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Resumen

Este estudio analiza, desarrolla e implementa un sistema que automatiza los procesos de
pruebas de regresion en el proceso de desarrollo de un software en la empresa Pandora
Technologies E.ILR.L, donde actualmente los procesos son realizados por
desarrolladores, los cuales omitian ciertos errores, no terminaban de realizar todos los
casos de prueba, de probar todas las funcionalidades y no conformidades, generando
costos adicionales y retrasos en los tiempos establecidos. El objetivo de esta
investigacion es determinar el impacto de un sistema basado en la automatizacion de
pruebas (Test Automation) utilizando frameworks y demas librerias para que reemplace
a los desarrolladores que se encargaban de todos los procesos de testing en la regresion
y que se adapten a las necesidades del equipo de la programacion de software. Los
resultados son positivos, obteniendo la reduccion de costos a través de disminuir el
tiempo y mejorar la eficacia mediante el proceso de pruebas de regresion al haber
reducido el tiempo en la generacion de data en 55% y aumentado el porcentaje de data

en 7%. Se sugiere evaluar el impacto de la automatizacion en otros sectores.

Palabras clave: automatizacibn de pruebas, test automation, software de

automatizacion de pruebas, pruebas de regresion, robot de software, testing.
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Abstract

This study included the analysis, development and implementation of a system
that automates the regression testing processes in the software development
process in the company Pandora Technologies EIRL, where currently the
processes are carried out by developers, which omitted certain errors, They did
not finish carrying out all the test cases, testing all the functionalities and non-
conformities, generating additional costs and delays in the established times.
The objective of this research is to determine the impact of a system based on
test automation (Test Automation) using frameworks and other libraries to
replace the developers who were in charge of all the testing processes in the
regression and that adapt to the needs of the software programming team. The
results were positive, achieving cost reduction through time reduction and
improved efficiency during the regression testing process by reducing the time
in data generation by 55% and increasing the percentage of data in 7%. It is
suggested to evaluate the impact of automation in other sectors.

Keywords: test automation, test automation, test automation software, regression

testing, software robot, testing.
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1.1 Realidad Probleméatica

La pruebas en la calidad de software actualmente estd en constante evolucién las
Tecnologias de Informacion y comunicaciones (TIC), debido a este cambio se da el
desarrollo de pruebas méas sofisticadas a la hora de testear un software, como son las
pruebas automatizadas de software, la cual beneficia enormemente a los desarrolladores
de software en una empresa; ayudando las 24 horas los 7 dias de la semana, estos
procesos automatizados pueden ser programados innumerables veces para cualquier

horario del dia.

“Desde la década de los 70 del siglo pasado, se ha ido insertando sistemas
informaticos en las empresas, principalmente para realizar operaciones administrativas
concretas como elaboracion de ndéminas y automatizacion de la contabilidad” (Solana
Alvarez, 2014). Las empresas manejan sistemas de informacion, estos Sl son clave para
la gestion de los procedimientos que realizan a diario estas areas. Estos sistemas son un
gran apoyo para las empresas, ya que permiten agilizar los procedimientos y reducir

costos de personal, ya que todo se realiza de manera sistematizada.

“Es importante tener implantada la automatizacion en las entidades que asi lo
requieran, pero es mejor gque se necesite de un sistema de informacién que rija,
interconecte, controle y administre cada uno de los entes automatizados” (Pardo &
Gonzales, 2014). Es por ello que los sistemas de informacion son vitales en toda
empresa, deben ser manejados de manera adecuada y realizar un 6ptimo uso de ellas. Ya

que dependiendo de esos factores se determinara el éxito del negocio.

Es necesario testear de forma correcta cuando se esta probando los casos de prueba en
un software, para evitar la filtracion de posibles bugs e inconsistencia en el cédigo,

como redundancia de datos y/o posibles incompatibilidades en algunos navegadores.

La empresa “Pandora Technologies” ubicada en el Cercado de Lima, tiene una

poblacion de 20 trabajadores y cuenta con 10 técnicos.

La institucién fundd la empresa a mediados del afio 2015, comenzando con esto a

ampliar su cartera de cliente poco a poco en el mercado peruano, exponencialmente fue
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creciendo la demanda para el desarrollo de software, la cual requeriria de herramientas

informaticas que ayuden al proceso de testing.

Debido a la fuerte tarea de automatizar los procesos de pruebas de regresion se puso a
disposicidn trabajar con la dimensién de eficacia donde analizamos el tiempo durante
las pruebas la cual se mide con los segundos transcurridos entre el inicio y fin de la
prueba; y la dimensién productividad donde analizamos la cantidad de data generada
dividiendo la cantidad de data generada entre la data solicitada en las pruebas.
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1.2

1.3

1.4

Situacion actual

Actualmente se hacen las pruebas de regresion mediante un desarrollador, que
manualmente realiza cada uno de los casos de prueba, donde se registra los fallos que
se encuentren, los bugs, inconsistencias del aplicativo, entre otros. Careciendo
evidentemente de un adecuado testing, asi mismo no cuentan con un inventario
Optimo de los errores de los casos de prueba, esto puede ocasionar que se vayan
entorpeciendo las labores de testing. Lo que posibilita el peligro los procesos de
pruebas de regresion.

Propuesta

El objetivo fundamental es desarrollar un sistema que permite automatizar los
procesos que han encontrado en la empresa Pandora Technologies. La
automatizacion de pruebas es el empleo de las TICS en las fases de calidad de
software. El objetivo se logrard en el periodo de 10 meses, periodo que se ha
determinado y donde se han tomado preocupaciones para evitar riesgos o retrasos en

el mismo para que no pueden establecer las fechas ya pactadas en el calendario.
La automatizacion de los procesos de pruebas de regresion busca:

- Reducir los problemas que podrian generar las actividades hechas por el
hombre, debido a la enorme cantidad de datos que es generada durante las

horas trabajadas.

- Mejorar los procesos y recursos, para evitar el trabajo doble que puede darse

en los procesos actuales.

- Ofrecer informacion actual y en tiempo real del funcionamiento de los casos
de prueba del software mediante la utilizacion de indicadores e estadisticas

de rendimiento.

Cuando se automatizan los procesos, prevenir los datos duplicados y mejorar el

performance en las actividades y servicios en el testing.
Trabajos Previos

1.4.1 Internacionales
(Rivera Martinez, 2018) realizd la investigacion “Automatizacion de pruebas de
regresion.”, para lograr el titulo grado profesional de magister en tecnologias de la

informacion, en la Universidad de Chile. Esta investigacion se realizd con la
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finalidad de formalizar, instrumentar, definir y conseguir un mejor nivel de eficacia
y eficiencia en la ejecucion en las pruebas de regresion, debido a la implementacién
de esta nueva herramienta se pudo formalizar un nuevo proceso en las pruebas que
permitian cubrir un porcentaje mas grande en las pruebas, también la reduccion en
los tiempos de wvalidar los sistemas previamente testeados y la correcta
mantenibilidad de los cddigos de las pruebas automatizadas. Gracias al nuevo
sistema las horas de trabajo de las mantenciones correctivas lograron una
significativa disminucién. El sistema tuvo que ser validado por el personal de QA

que particip6 en el desarrollo del prototipo.

(Jerez Mayorga, 2017) realizd el trabajo de investigacion “Andlisis de métodos,
técnicas y herramientas de verificacion y validacion de software aplicados en la
direccion de tecnologia de informacion y comunicacion de la Universidad técnica de
Ambato”, su objetivo general fue distinguir las herramientas de técnicas de
validacion y verificacion de software en la cual se identificd que las caracteristicas en
los distintos tipos de prueba que se aplica fue desarrollado en la facultad de ciencia y
tecnologia. Se propuso que la aplicacion de distintas herramientas técnicas; métodos
de validacion y verificacion para poder proteger las necesidades del negocio. Se pudo
crear un metodo para evaluar que permitia elegir las técnicas con las cuales se

escogian las caracteristicas del modelo, la que brindaba calidad al software.

(CARDENAS, 2016) en su trabajo de investigacion “Automatizacion de casos de
prueba para mejorar el proceso de calidad de software”, identificO y mantuvo los
casos de prueba que actualmente tenian errores durante la ejecucion. Habia un total
de 25 casos ya mezclados en la rama principal, pero con inconvenientes en la
ejecucion y que actualmente se realizan manualmente. Los procesos de prueba se
alternan entre los casos manuales y automatizados, pero el enfoque de la metodologia
fue mantener el 80% de la suite de regresion automatizada y las pruebas manuales
sean de aquellas funcionalidades en proceso de desarrollo y casos de prueba de gran
complejidad. Este cubrimiento en el proceso de aseguramiento de calidad lograria
mantener la confianza que brinda a sus clientes. Para lograr este objetivo, los equipos
del &rea de tecnologia deben incluir puntos dentro de su planeacion para automatizar
las pruebas de regresién y evitar la deuda técnica de casos continle en crecimiento,
por mi parte en conjunto con un equipo de analistas de pruebas planteamos una

estrategia para mantener todos aquellos casos que ya se encuentran automatizados,
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pero presentan fallos e iniciar el proceso de disminucién de la suite de regresion
manual. Con este plan emergente se reactivara y fomentard el progreso de las
pruebas automatizadas, la capacidad del grupo de calidad y la velocidad de los
equipos Scrum dentro de la compafiia. Con el gran aporte de confianza que brindan
las pruebas de regresion a los procesos de software, y al encontrarse migradas a un
sistema automatizado en su mayoria y complementadas con pruebas complejas

manuales se lograra una cobertura bastante amplia.

(Laureano Aguilar & Urquilla Osorio, 2018) en El Salvador, se publicé la tesis
titulada “Aplicacion Web para la Gestion Administrativa de las Unidades de Créditos
y Tesoreria del fondo Universitario De Proteccion de la Universidad de El Salvador”,
para conseguir el titulo profesional de la carrera de ingenieria de sistemas en la cual
concluye que el problema esté sobrellevando la actual gestion administrativa, por la
falta de digitalizacion en los procesos involucrados de la institucion, y tiene como
objetivo desarrollar un aplicativo web para optimizar estos procesos, ya que esto
ayudara a tener un mejor servicio al cliente disminuyendo los tiempos de espera para
conocer su estado financiero y reducir el costo porque el llenado de estos informes
conlleva el uso de horas de un recurso humano. En el cual se concluyd, de analisis de
viabilidad se demostré que el aplicativo es factible, dando paso al desarrollo del
aplicativo con los requisitos encontrados, los cuales nos facilitan la disefio y

construccion de la aplicacion informatica que solventa el problema principal.

(Rosero et al., 2016) en su articulo ““15 afios de técnicas de prueba de regresion de
software — Una encuesta”, busco, presentar un relevamiento de las técnicas de prueba
de regresion de software aplicadas en los ultimos 15 afios; teniendo en cuenta su
dominio de aplicacion, tipo de métricas que utilizan, sus estrategias de aplicacion y la
fase del proceso de desarrollo de software donde se aplican. A partir de un resultado
de 460 articulos, se identifico un conjunto de 25 articulos que describen el uso de 31
técnicas de regresion de pruebas de software. Los resultados de esta encuesta
sugieren que, al momento de aplicar una técnica de prueba de regresion, métricas
como el costo y la eficiencia de deteccion de fallas son las méas relevantes. La
mayoria de las técnicas fueron evaluadas con programas instrumentados (casos
experimentales) en entornos académicos. Por el contrario, observamos un conjunto
minimo de técnicas de regresion de software aplicadas en entornos industriales,

principalmente, bajo enfoques correctivos y de mantenimiento. Finalmente,
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observamos una tendencia utilizando algunas técnicas de regresion bajo enfoques

agiles.

(Lacity et al., 2017) Service Automation: Cognitive Virtual Agents at SEB Bank. En
el articulo dado por la academia de investigacién Outsourcing (OU), donde tuvieron
como objetivo evaluar los efectos actuales y a largo plazo el uso del software RPA y
la Inteligencia Cognitiva(CA) en los servicios empresariales en la organizacion de
los clientes. En el 2017 se analizaron e investigaron aproximadamente cerca de 20
casos de automatizacion. En una encuesta a principios de 2016, encontramos que el
5% de las organizaciones desarrollan capacidades de automatizacién cognitiva (CA)
maduras, el 11% inician investigaciones de prueba de concepto y el 17% considera
CA. Si bien a principios del 2017 CA es de considerar o implementar podria darse
una investigacion mas profunda, pero contrasta con la adopcién de RPA que
claramente alcanzé un punto de inflexion en 2016, al ver un aumento del 68% en la
adopcion en todos los sectores. Cabe destacar que RPA y CA son aun tecnologias
gue contindan en constante crecimiento cuyo empirico en el 2017 encuentra que solo
el 5% de los trabajos son totalmente automatizables utilizando las tecnologias
disponibles en la actualidad, mientras que el 60% son 30% automatizables. En este
sentido, solo porque un trabajo, o parte del mismo, se pueda automatizar, no significa
necesariamente que lo serd. Este es un corrector atil para las proyecciones mas
dramaticas basadas en gran medida en la capacidad tecnoldgica, desarrollada rapida
y perfectamente, solo. Su enfoque principal en tareas, actividades y procesos, en
lugar de en el nimero de puestos de trabajo y como se definen los empleos
existentes, también es bienvenido y se adecua a la practica real en las organizaciones

que estudiamos, incluyendo la SEB (Willcocks, Lacity, & Craig, 2017, pag. 22).

(AMARICAI & CONSTANTINESCU, 2014) “Designing a Software Test
Automation Framework™ pudieron desarrollar un framework que permitia
automatizar las pruebas que le hacian al software empleado por Page Object para
evitar posibles fallos como redundancias y errores de tipos humanos, esto empleando
distintas herramientas y técnicas. Para poder entender el proyecto se hizo los flujos
de las pruebas como fuentes externas para archivos que son de localizar los datos de
prueba. La cual estos Mantuvieron todos los recursos muy altos para archivos

externos. Se concluye que la introduccién de un framework tuvo gran impacto
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verdadero en las pruebas de software, ya que evitaba al personal de desarrollo hacer

tareas repetitivas, ademas de que las pruebas se hacen més rapidas y confiables.

(Moreano Camacho, 2014) en su tesis “Disefio de un Sistema de Gestion de Procesos
de Negocio Para la Solicitud de Procura de Bienes y Servicios”, busco el desarrollo
de un sistema para la gestion de procesos de negocio que permita automatizar el
rendimiento, la inspeccidn y la eficiencia de sus procesos para progresar la capacidad
de respuestas frente a diversos cambios del mercado para mejorar sus amplitudes
para la solicitud de bienes y servicios de la empresa. Este sistema se desarrolld
usando la metodologia BPM. En conclusién, se mejord la gestion automatizando el
proceso de proyectar bienes y asistencia para la empresa la cual genero
considerablemente las mejoras en el tiempo de atencion, optimizar las funciones,
incrementando la productividad, salvaguardando los datos y apoyando en la toma de
decisiones, satisfaciendo las expectativas del cliente y los colaboradores de la

empresa con la ventaja de contribuir con el buen resultado de la empresa.

Kishenkumar (2009), en su reporte de tesis “Test Automation in Practice” presenta la
automatizacion de pruebas en metodologias y técnicas utilizadas para introducir la
automatizacion de pruebas son el desarrollo impulsado por pruebas y las pruebas
dirigidas por datos. Los costos y beneficios de esta prueba de automatizacion han
sido descritos y estimados. Se pudo decidir si automatizar o no las pruebas basadas
en estas estimaciones. Debido a que la l6gica de negocios en la aplicacién web se
implemento en la capa Ul, no fue posible detectar errores en la implementacion de la
l6gica de negocios mediante pruebas unitarias. Por lo tanto, se introdujo la prueba de
interfaz de usuario automatizada. La prueba tuvo algunos inconvenientes, como el
pedido de que la funcionalidad se construya primero. Debido a que las pruebas
automatizadas de Ul fueron dificiles de mantener se propuso como objetivo solo
tener un 15% de las pruebas automatizadas. Para que sea de manera beneficiosa, el
cddigo fue refactorizado (la l6gica de negocios se movid de la capa de Ul a otra
capa) para realizar pruebas de unidad elaboradas. Los costos y beneficios fueron los

estimados en las entrevistas.

(Ciolli, 2007) en su tesis titulada “Testing de migracion de aplicaciones distribuidas a
entornos Web”, Propuso como objetivos especificos desarrollar meta modelos para

poder abstraer las caracteristicas en comin de las aplicaciones web, disefiar una
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metodologia que le permita reutilizar los casos de prueba para generar herramientas
automaticas para la ejecucion. El sistema que estuvo puesto a prueba estuvo
desarrollado en UML, por lo que habia documentacion en la que se pudo apoyar
Ciolli para poder realizar los respectivos casos de prueba. Se vio tipos de prueba
como regresion, de caja negra y de interfaces gréficas. La investigacion realizada se
basa del conocimiento previo sobre testing de regresion, caja negra e interfaces
gréficas con el cliente. Se logré documentar el manejo de errores en la gran totalidad,
se pudo adentrar en los procesos de validacién y verificacion de los sistemas

cumpliendo los estandares requeridos por los jefes del area de desarrollo de software.

(Dalebout, 2018), en su investigacion de su tesis “The effects of Robotic Process
Automation on FTE effort and the design of the jobs involved”, buscé explorar los
efectos de la implementacion de la automatizacion robotica de procesos (RPA) en el
esfuerzo de FTE y la influencia en los trabajos involucrados. De este modo, se
esclarece el campo de la RPA y se construye una base para futuras investigaciones
sobre el tema. La investigacion se basa en una filosofia interpretivista y utiliza un
enfoque inductivo, donde los datos cualitativos se recolectan a través de entrevistas
con gerentes y empleados que estan directamente involucrados en la implementacion
de RPA. Los hallazgos indican que la implementaciéon de RPA contribuye al
enriquecimiento y ampliacion de los trabajos involucrados. No hubo observaciones
que indicaran la existencia de una brecha en el esfuerzo FTE. Sin embargo, los
proyectos de RPA discutidos tienen poca madurez y tamafio. Las implicaciones
gerenciales de los hallazgos indican la necesidad de anticipar el aumento de las
habilidades requeridas de los empleados y la redistribucion de tareas después de la
implementacion de una RPA. Ademas, los hallazgos contribuyen al enriquecimiento
de la literatura sobre automatizacion al esclarecer los beneficios y amenazas de la
RPA. Las limitaciones de los hallazgos se deben principalmente al tamafio de la
muestra. Finalmente, se formulan las limitaciones del trabajo y recomendaciones

para futuras investigaciones.

1.4.2 Nacionales
(Capcha Coronado, 2018) en su trabajo de investigacion “Implementacion del

Framework de automatizacién de proceso de QA en un proyecto de disefio de
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software en una consultora” identific que tenian problemas en el proceso de QA con
inconvenientes en la ejecucion ya que actualmente se realizaban manualmente. Para
el presente proyecto se decidio utilizar una metodologia &gil Scrum por que se adapta
con el perfil de la empresa Belatrix, ya que cuenta con un equipo de desarrolladores
de software. Este cubrimiento en el proceso de aseguramiento de calidad logrd
mantener la confianza que brindo a sus clientes. Entre las actividades de QA se hallé
las siguientes: implementacion de casos de prueba, realizacion de las pruebas
exploratorias, aplicacion de casos de pruebas creados, registra las incidencias y las
pruebas de regresion. Gracias a la implementacion se pudo reducir los tiempos en la
realizacion de casos de prueba, de tres dias a 3 horas, la intervencion del trabajador
durante la aplicacion no fue necesaria, también se agregd una actividad en el
transcurso de calidad de software se capacitd a todo el equipo del area de QA para

poder ejercer correctamente las funciones de automatizacion.

Segun (Quispe Tapara, 2018) en su tesis “Disefio de un sistema de riego
automatizado por aspersion para viveros de café utilizando la tecnologia Arduino en
la empresa Viveros Ortiz —Pasco”, con el motivo de optar por el titulo de ingeniero
de sistemas de la “Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote™, su objetivo fue
realizar el Disefio de riego automatizado por aspersion utilizando la tecnologia
Arduino, que ayudara a mejorar el tiempo y el ahorro del agua a la hora de trabajar,
la cual menciona que su investigacion es cuantitativa de disefio no experimental,
descriptivos, transaccional. La poblacion de esta investigacion son los empleados de
la empresa y la muestra son 5 de ellos, recolectaremos datos mediante el cuestionario
0 también con la técnica de encuestas ya que esto permitié conocer el resultado que
la dimension de la satisfaccion se observo que el 100% acepta que esta conforme con
el sistema de riego manual; con la siguiente dimension nos muestra que el 100% esta
de acuerdo en conocer y mejorar el sistema de riego. Este resultado, corresponde con
la hipotesis especifica y en consecuencia confirma la hipotesis general, quedando asi

demostrada y justificada la investigacion de disefio.

(Ventura Labrin, 2015) en su tesis” Automatizacion del Proceso de Ventas y
Distribucién utilizando tecnologia movil y Geolocalizacién para la empresa lider
SRL”, buscod disefiar un Sistema Web Movil para generar los Pedidos aplicada a la
Empresa Casinillo en base al uso del Framework Jquery Mobile, donde se realizo

varios pruebas y se llegd a detectar el problema que tenia la empresa que era que se
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tomaba bastante tiempo en realizar el pedido, mediante este sistema se pudo
solucionar el problema gracias a la automatizacion, agilizando los pedidos del
cliente, de esta manera se permitid que toda la informacion que se tomaba en la
linea principal de la empresa cuya facilidad de uso era de manera gil y que estuviera
presente en todos los dispositivos mdviles y sea de manera dependiente. En la
investigacion se utilizé la metodologia RUP. En conclusion, mediante la aplicacién
del entorno sumamente cerrado por los usuarios y los colaboradores de esta empresa,
calcul6 el tiempo que demora la atencion de los clientes y también se calcul6 el costo

de su atencion.

(Pefia Rondoy, 2018) en Piura en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema
Informético de Gestion de Pagos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado Santa Ursula-Sullana”, para obtener por el titulo de ingeniero de sistemas,
En la problemética que se encontr6 en dicha institucion estd por ejemplo los
procesamientos de datos al encontrar dificultad a la hora de registrar las evaluaciones
y pagos de los estudiantes, es tedioso y en mucha ocasiones no se logra el objetivo
planificado. Para este problema se desarrollé un sistema que automatice y sea capaz
de registrar, almacenar, conservar y procesar los datos, a través de un programa
computarizado que optimice los tiempos y los procesos que existen en el. Y se
concluye que la mejora del sistema de gestion de pagos se logra reducir la pérdida de

informacion y se pueden agilizar el proceso de pagos mucho mas eficaz y segura.

(Cahill, 2017) A Multi Stakeholder Perspective on Audit and Automated
Compliance: Bank of Ireland. El siguiente informe demuestra la utilidad RPA para
automatizar una gama de procesos en el Banco de Barclays en Irlanda. Verificando
desde la deteccion de fraudes y el monitoreo de riesgos, hasta la automatizacion de la
apertura de cuentas. La tecnologia de RPA permite a Barclays bank escalar
rapidamente su capacidad para procesar las solicitudes de los clientes y las crecientes
necesidades comerciales, al tiempo que mantiene procesos de calidad para sus
clientes. La adopcion exitosa de la automatizacion robdtica ain enfrenta desafios,
particularmente durante la fase de implementacion. Por lo general, surgen problemas
cuando las organizaciones pasan por alto el grado en que las partes interesadas han
"comprado” el nuevo sistema o se han preparado para ello. Los ejecutivos que no se
apropian del concepto, por ejemplo, probablemente dificultaran la implementacion

multifuncional. Dando como conclusion que los datos si apoyaron a los objetivos de
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la empresa, sentido de que la administracion y los usuarios se alinearon estratégica y
operativamente con la automatizacion estratégica y operativamente con la
automatizacion, la auditoria y el cumplimiento automatizado. Sin embargo, las
perspectivas sobre Auditoria, Técnica y Riesgo se opusieron. La regulacion sobre el

cumplimiento automatizado sera un desafio para el Banco de Irlanda en el futuro.

(Calva Carhuamaca, 2017) en su tesis titulada “Sistema que reemplaza funciones de
un operador humano durante la validacién de documentos digitales en Core Andina
Group”, comprendid el analisis, desarrollo e implementacion de un sistema que
reemplazé funciones de un operador, esta tesis tuvo un impacto positivo en favor de
la empresa, ya que gracias al sistema implementado se pudo ahorrar cerca de 40000
nuevos soles, ademas que los reportes a los cliente mejor6 en un 70%, en los
documentos registrados se llegd a la importante cifra de 96% de éxito, lo que
comprende un incremento de 20.10% en el proceso, 12.79% nos dice que ha
disminuido porque los documentos fueron rechazados, dejando solo la cifra de 3.30%
en documentos sin éxito de entrega. El autor confirma que los robots son mas
confiables que los desarrolladores debido a que estos n sienten cansancio y tienen
menor indice de error durante sus actividades laborables. EIl sistema fue

implementado en JAVA y se utilizo librerias que eran libres.

Segun (Bughin, Jacques;Hazan, Eric; Manyika, James; Woetzel, 2017) en su
investigacion titulada “Artificial Intelligence — The next digital frontier?”. Tiene
como propdsito principal el siguiente objetivo principal, dar a describir como las
compafiias ya han comenzado a implementar estas nuevas tecnologias basadas en 1A
y RPA en todos los sectores y apunte a explorar su potencial midiendo el alcance de
la adopcion y el uso de la 1A en 13 sectores en los 10 paises que fueron encuestados
(n= 3,073). Para ello, observamos la IA a través de varios lentes. Analizando la
panoramica de la especulacidn total reuniendo tanto la especulacion de considerables
organizaciones como la de subvencion de haberes de contingencia y bienes de
haberes reservados. También revisamos los juegos de cartera de las principales
compafiias de Internet, la dindmica de la holocenosis de IA de Shenzhen a Nueva
York y una extensa escala de formacion de casos. Como parte de nuestra
investigacion principal, encuestamos a mas de 3,000 ejecutivos sénior sobre el uso de
las tecnologias de inteligencia artificial, las perspectivas de sus empresas para un

mayor despliegue y la impresion de la inteligencia artificial en los mercados, los
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gobiernos y las personas. Llegando a la conclusion que RPA mejora
aproximadamente en un 20% la productividad. Usar la IA para mejorar la eficiencia
de los humanos es un habilitador critico de la productividad y la calificacion dada a
través de 16,000 ensayos que los instructores realizaron se dio por hecho que mejora

en un 85% el rendimiento en el tiempo.

(Rosa Raymundo, 2013) realizo la tesis “Gestion de la empresa QA e
implementacion del proceso de auditoria, servicio de automatizacion de pruebas y
administracion del conocimiento”, se propuso examinar el efecto de Ila
automatizacion de pruebas en los probadores de software. Por lo que, a lo largo del
tiempo, las pruebas habian creado una disciplina distinta al desarrollo de software. El
software lo ha vuelto cada vez mas complejo y distribuido. La presion para lanzar en
produccion varias veces al dia ha aumentado la importancia estratégica de la
automatizacion de pruebas. Para utilizar métodos tanto cualitativos como
cuantitativos, surge una imagen que contrasta con la estrategia de desarrollo
promovida por la Compafiia de Servicios en la Nube donde se realizaron las
entrevistas semiestructuradas. Después del analisis de los datos, el hecho de que una
gran cantidad de pruebas llevadas a cabo sea todavia manual fue inesperado y
significa que aun se requieren comprobadores manuales. Sin embargo, los problemas
que impiden que la automatizacion sea mas exitosa e implementada de manera
general pueden resolverse y pueden solucionarse. Abordado en los préximos cinco
afios 0 menos. La conclusion de esta investigacion sugiere que las personas que
actualmente realizan pruebas manuales de software estan en peligro de ser
reemplazadas. Para sobrevivir en la industria del software, deberan volver a formarse

y aprender a codificar. De lo contrario, sus posiciones quedaran obsoletas.

(Tasato Cénepa, 2014) realiz6 la investigacion “Desarrollo de una infraestructura de
software para realizar pruebas automatizadas de sistemas de informacién
desarrollados en lenguaje cobol en el contexto bancario.”, se propuso mejorar la
infraestructura que permitira hacer la automatizacion de pruebas en sistemas web
que estaban presentes en Cobol; para esto se desarrollé un elemento que permitié
registrar los casos de pruebas con el principal proposito de poseer permisividad de
sustituirlos en diversas ejecuciones de pruebas, la gestion de grupo de pruebas como
crear, agregar o eliminar prueba, la gestion de la ejecucion de los casos de prueba y

los resultados logrados; y la generacién de reportes para colaborar la gestion del
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personal de pruebas de software. Para validar la infraestructura se desarrollé un
sistema reducido en Cobol de modo que se permitira verificar la facilidad que brinda

la infraestructura de pruebas.

(Cérdenas Ospina & Rodriguez Beltran, 2011) en su trabajo de investigacion
“Sistema de Gestion de pruebas para productos de software”, identificd y mantuvo
los casos de prueba que tenian errores cuando estaba ejecutada. Se obtuve un total de
25 casos de prueba que tenian inconvenientes en la depuracion del sistema. Se
encontro varios problemas durante el desarrollo del presente trabajo, los analistas de
sistemas tenian que realizar distintas funciones, lo cual perjudicaba sus labores en la
empresa, ademas no se contaba con tecnologia adecuada para resolver las demandas
del negocio que necesitaban ser puesta en ejecucion en computadoras de ultima
generacion. En el presente trabajo de grado se explicO de manera detallada la
necesidad de las empresas de software y los beneficios que trajo a todo el equipo de
desarrollo. Se presento un prototipo del sistema que reunia las demandas actuales de

tecnologia.

1.5 Teorias relacionadas al tema

1.5.1 Sistema web

Segun (Berzal et al., 2010) sefialan que:

Define como sistema web a aquellas aplicaciones cuya interfaz esta
desarrollada por parte de los sistemas. Las paginas web son archivos de
texto en un Unico tamafio designado HTML [HyperText Markup
Lenguaje]. Estos datos se acumulan en uno o varios servidores web los
cuales se acceden mediante el protocolo HTTP [HyperText Transfer

Protocol], como el reglamento mas usado de Internet (p. 1)

Segun (Lujan Mora, 2002) sefiala también que:

Una aplicacion web se menciona como un sistema donde el cliente o
usuario final mediante un explorador web ejecuta peticiones a un sistema

cualquiera de otro servidor mediante internet (o0 a través de un servidor
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local) y este recibe respuestas que se muestran en el propio terminal de

los usuarios (p. 2)
Segun (Talledo Pascual, 2018) indica que:

Otra manera de definir podria ser como un grupo de aplicaciones web
que estan en constante comunicacion unas con otras y con diversos
medios de un servidor online con otros o consigo mismo, incluidas los
data bases. Las interactuaciones permiten desarrollar pequefias
aplicaciones como catélogos de servicios, productos virtuales o una
tienda virtual, la administracion de contenidos y noticias. Pueden

beneficiar optimizar tareas administrativas, etc. (p. 71)

1.5.1.1 Ventajas
Segun (Berzal et al., 2010) algunas ventajas de utilizar sistemas web son:

Entre tantas ventajas que existen al usar los sistemas web las mas
destacadas son su accesibilidad (se puede acceder desde cualquier
terminal), su facil mantenimiento (las aplicaciones cada cierto tiempo
se actualizan para mejorar procesos ), su relativa seguridad (el codigo
fuente de las aplicaciones no puede ser cambiado ni modificado por el
usuario final) y su escalabilidad (se utiliza una arquitectura con varias
capas y clusters de PCs que permiten ampliar el nimero de clientes

para que puedan acceder al servicio web)(p. 19)

1.5.1.2 Estructura de las aplicaciones web

Segun (ARANDA et al., 2009) en su proyecto de investigacion sefialan que:

Debido a que se pueden encontrar un sinfin de posibilidades, un
Sistema Web basicamente estd compuesto en una estructura de 3
capas. Mayormente se puede encontrar, el explorador o navegador de
internet donde estd la primera capa y una tecnologia Web con un
motor web capa de leer varios lenguajes como (ejemplo: Java Servlets
0 ASP, PHP, embPerl, Python (lenguaje de programacion), Ruby on
Rails, ASP.NET, CGI o ColdFusion,) que estan en la capa media.

Finalmente, las bases de datos constituyen la tercera capa (p. 15)
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1.5.1.3 Protocolo SOAP
SOAP es un acrénimo de Simple Object Access Protocol. Es un
reglamento del mensaje basado en XML para cambiar informacion
entre el computador. SOAP es una aplicacion de la especificacion
XML.
A continuacién, se mencionan algunos puntos importantes que el
usuario debe tomar en cuenta.
SOAP es un protocolo de comunicacién disefiado para comunicarse
via internet.
SOAP puede extender HTTP para mensajes XML.
SOAP proporciona transporte de datos para servicios web.
SOAP puede intercambiar documentos completos o llamar a un
procedimiento remoto.
SOAP se puede utilizar para transmitir un mensaje.
SOAP no depende y es libre de la plataforma y del lenguaje.
SOAP es la forma XML de definir qué informacion se envia y como.
SOAP permite a las aplicaciones cliente conectarse facilmente a
servicios remotos e invocar métodos remotos.
Si bien SOAP se puede usar en una variedad de sistemas de
mensajeria y se puede entregar a través de una variedad de protocolos
de transporte, el enfoque inicial de SOAP es el de las llamadas a
procedimientos remotos transportadas a través de HTTP.
Otros marcos, incluidos CORBA, DCOM y Java RMI, proporcionan
una funcionalidad similar a SOAP, pero los mensajes SOAP estan
escritos completamente en XML vy, por lo tanto, son Unicamente

independientes de la plataforma y el idioma.

1.5.1.4 Arquitectura MVC

“Es un patrén arquitectonico comunmente utilizado para desarrollar
interfaces de wusuario que divide una aplicacibn en tres partes

interconectadas. Esto se hace para separar las representaciones internas
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de informacion de las formas en que la informacion se presenta y acepta
del usuario. El patrén de disefio MVC desacopla estos componentes
principales permitiendo la reutilizacion del coédigo y el desarrollo
paralelo”. (Eslava, 2013, p.109).

Podemos decir que el modelo vista controlador es popular porque aisla
la l6gica de la aplicacion de la capa de interfaz de usuario y admite la
separacion de informacién. Aqui, el Controlador recibe todas las
solicitudes de la aplicacién y luego trabaja con el Modelo para preparar
los datos que necesita la Vista. La Vista luego usa los datos preparados
por el Controlador para generar una respuesta presentable final.

Los autores James Coplien y Trygve Reenskaug nos dicen que se
componen de 3 capas.

eModelo: “Las clases de modelo se utilizan para implementar la l6gica
de los dominios de datos. Estas clases se utilizan para recuperar,
insertar o actualizar los datos en la base de datos asociada con nuestra
aplicacion.”. (Florez, 2012, p.212)

El modelo hace posible el acceso a la informacion y contienen las
siguientes funciones (insertar, presentar, actualizar y eliminar) que

interacttan con las bases de datos.

eVista: “Las vistas se utilizan para preparar la interfaz de nuestra
aplicacion. Al usar esa interfaz los usuarios interactian con nuestra
aplicacion” (Eslava, 2013, p.109).

Las vistas son todas aquellas capas de visualizacion que muestran la

informacion al usuario final que interactda con ellas.

eControlador: “las clases de controlador se utilizan para responder a
las solicitudes del usuario. Las clases de controladores realizan las
acciones solicitadas por los usuarios. Estas clases trabajan con clases
modelo y seleccionan la vista apropiada que debe mostrarse al usuario

de acuerdo con las solicitudes del usuario.”. (Florez, 2012, p.212).

Por lo que el controlador es el nexo que une las capas del modelo y la

vista en las aplicaciones. En el yace toda nuestra l6gica de negocio.
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MVC

CONTROLADOR Lelnlis
(servidor, lenguajes de
programacion)
Solicita
Comunicacion Visualizacion de
de datos la solicitud
Datos
MODELO (Base de VISTA (Interfaz de
datos) usuario)

Figura 1. Arquitectura MVC

1.5.2 Tecnologia para el desarrollo

Para el desarrollo del presente sistema se utilizaron las siguientes

herramientas:

a) TypeScript: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos
desarrollado y mantenido por Microsoft Corporation. Es un superconjunto de
JavaScript y contiene todos sus elementos y podemos decir que TypeScript es

un JavaScript moderno con clases, tipos opcionales, interfaces y mas.

b) Jquery: Es una biblioteca de cddigo abierto de JavaScript que simplifica
las interacciones entre un documento HTML / CSS o, mas precisamente, el

Modelo de objetos de documento (DOM) y JavaScript.

c) NPM: Es el Administrador de paquetes de nodos desde el cual puede

obtener millones de paquetes de JavaScript al instalarlo en su aplicacion.

d) Microsoft Visual Studio: Es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
desarrollado por Microsoft para desarrollar GUI (interfaz grafica de usuario),
consola, aplicaciones web, aplicaciones mdviles, nube y servicios web, etc.
Con la ayuda de este IDE, puede crear un codigo administrado como asi
como el codigo nativo. Utiliza las distintas plataformas de software de
desarrollo de software de Microsoft como Windows store, Microsoft
Silverlight y Windows API, etc.
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e) Node.js: Es un entorno de ejecucion de cddigo abierto y multiplataforma
para el desarrollo de aplicaciones de servidor y de red. Las aplicaciones
Node.js estan escritas en JavaScript y se pueden ejecutar dentro del tiempo de
ejecucion de Node.js en OS X, Microsoft Windows y Linux.

f) Git bash: Git Bash es una aplicacion para entornos de Microsoft Windows
que proporciona una capa de emulacion para una experiencia de linea de

comandos de Git.

g) Docker: Es una plataforma de tipo contenedora que agrupa su aplicacion y
todas sus dependencias en forma de contenedor acoplable para garantizar que

su aplicacion funcione a la perfeccion en cualquier entorno..

h) MongoDB: Es el sistema de base de datos NoSQL maés popular. Es una
base de datos multiplataforma orientada a documentos. Almacena
documentos similares a JSON con esquemas dinamicos, lo que hace que la
integracion de datos en ciertos tipos de aplicaciones sea mas facil y mas
rapida.

i) ExpressJS: Se utiliza para el enrutamiento y el servidor de una aplicacion,
por ejemplo, Express se usaria para enviar solicitudes y respuestas cada vez

que escriba la URL de un sitio web.

j) Chai.Js: Es una biblioteca de asercion utilizada con marcos de prueba como
Mocha. La afirmacién en las pruebas es una expresion que se aplicara en un
estado especifico de la aplicacién si no hay un error en el programa. Mientras
probamos las APl de Node.JS, podemos usar esta biblioteca de aserciones
para verificar si la respuesta recibida de un punto final de API para una

solicitud especifica es la esperada o no.
1.5.3 Java

(Bocangel Lamas, 2016) expone que el lenguaje de programacién java fue
creado por Sun Microsystems publicado en la segunda mitad del afio 1995
donde en ese momento se volvié uno de los lenguajes de programacion con
mayor reconocimiento. Siendo un lenguaje muy valorado ya que los
programas se pueden ejecutar en diferentes plataformas con sistemas
operativos (Windows, Mac OS, Linux o Solaris. James Gosling), el cabecilla

del conjunto de la labor apoderado de hacer crecer a Java, prometié un
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lenguaje libre de la plataforma. Buscando proyectar un lenguaje que acogiera
programar un empleo una sola vez y que luego se mandara a realizar en
distintas computadoras y software operativos. Para conseguir trasladar los
programas Java se utiliza un ambiente de realizacion para los programas
agrupados. Esta distribucion se llama Java Runtime Environment (JRE),
siendo gratis y libre para los sistemas operativos primordiales. Afirmando que
el programa exacto Java conseguira realizarse en Mac OS, Windows, Linux o
Solaris (Martinez, 2015, p. 2). 3 “Write Once, Run Anyware”, traduciéndose
tanto “programar una sola vez y luego ejecutar los programas en diferentes
sistemas operativos”, era el punto del conjunto de elaboradores de Java
resumiendo la idea de portabilidad. Explicando que el programa de Java es
portable, quiere declarar que son libres de la plataforma pudiéndose realizar
en cualquier computadora o aparato movil, personalmente del sistema
operativo que esté establecido: Java es capaz de ser efectuado en una PC de
escritorio, portatil, tablet, receptor, aparato de musica o en diferente

dispositivo mévil con cualquier S.O.
1.5.4 MongoDB

MongoDB es un sistema de base de datos de almacén de documentos
codificado en BSON. Una base de datos MongoDB esta configurada por varias
colecciones y cada una contiene documentos que transportan datos. MongoDB
cuenta con fragmentacion automatica, replicacion, soporte para consultas

enriquecidas e indices completos, y mas.

Segun el sitio web oficial de MongoDB, un conjunto de réplicas es un grupo de
instancias que llevan el mismo conjunto de datos. Un conjunto de réplicas se
compone de varios nodos portadores de datos, uno y solo un nodo se asigna
como nodo primario, los otros nodos se asighan como nodos secundarios. El
nodo primario tiene todas las operaciones de escritura. Los nodos secundarios
replicaran las operaciones del nodo primario y las aplicaran a sus propios
conjuntos de datos. Cuando el nodo primario no esta disponible, un nodo
secundario elegible se convertira automaticamente en un nuevo nodo primario,
lo que garantiza que siempre haya un nodo primario disponible para todas las

operaciones de escritura.
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1.5.5 Automatizacion de pruebas

El primer concepto relacionado al testing automatizado es script de prueba, el
cual representa el paso a paso que se debe ejecutar de forma manual para
validar una condicién del sistema. Cuando se transforman estos scripts de
prueba, en scripts automatizados utilizando herramientas especializadas
aparece el concepto de testing automatizado y es usado generalmente para
automatizar las pruebas de regresion (McKay & Bath, 2014).

Cuando estos scripts automatizados son utilizados en una iteracion de un
proceso de prueba, considerando, ademas los datos que se utilizaran para la

realizacion de éstas, aparece el término de test de ejecucion.

i Script Test de
Caso de Script.de automatizado ejecucion
prueba prueba
(Test case) (Test script) (Automated (Executable
script) test)

Figura 2. Transformaciones de un CP en test de ejecucion.
La transformacion de los scripts, que se visualiza en la Figura 2, es lo que se

considera tradicionalmente como automatizacion en las pruebas de sistemas.

Se puede destacar como principal beneficio al realizar la automatizacion de las
pruebas de regresion: la reduccion del tiempo de duracion y esfuerzo en la
ejecucion, posibilidad de repeticion automatica y amplitud de cobertura,
permitiendo entregar software de mayor calidad en comparacion con las

pruebas manuales (Madi, 2013).

1.5.5.1 Métodos de testing automatizado
Las herramientas de automatizacion no son suficientes para realizar la
automatizacion de pruebas, también es necesario considerar el método a usar
para realizar correctamente el testing automatizado y asi evitar realizar doble

trabajo.

En esta seccidn se presentaran tres métodos que pudieran usarse en beneficio
de una correcta automatizacién de pruebas: descomposicion funcional,

keyworddriven y action-based testing, cuyos enfoques permiten identificar
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elementos a considerar en la construccion de los scripts automatizados. Estos
son: funcionalidades comunes en los casos de prueba de un sistema, pruebas
estandares, formatos y reglas generales de como las pruebas se deben
documentar y administrar, estas Ultimas tareas son muy importantes pero
pocas veces se consideran en las automatizaciones de prueba (Yépez La Rosa
& Mérquez Caicedo, 2004).

1.5.5.1.1 Método de descomposicion funcional
Para construir un script de prueba con el método de descomposicion
funcional, se debe reducir todos los casos de prueba a sus tareas mas
esenciales y escribir scripts definidos por el usuario, scripts de
funciones de negocio y scripts de rutinas que efectGan esas tareas
independientes unas de las otras. Para lograr la descomposicion es
necesario separar los datos de las funciones. Esto permite escribir un
script de prueba automatizado para una funcion, usando archivos de
datos para proporcionar tanto el input y la verificacion de los resultados

esperados. Se emplea un disefio estructurado o modular (Hayes, 1996).

1.5.5.1.2 Método keyword-driven
Para construir un script de prueba con el método keyword-driven, los
casos de prueba deben estar escritos en una hoja de calculo la que
contiene keyword y/o valores especiales que son leidas por los scripts
automatizados, estas palabras claves tienen un significado especial y
generan una accion. El proceso completo es totalmente dirigido por los
datos (Zambelich, 1998).

1.5.5.1.3 Método Action-based testing (ABT)
La principal diferencia de este método en comparacion de los anteriores
es su evolucion en cuanto a la abstraccion en la escritura de los scripts.
No se muestran detalles sobre cdémo seria ejecutada la prueba, cuéles
seran los botones a presionar o qué campos se deben rellenar en los

cuadros de diadlogo. De existir acciones de verificacion de estado
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durante la ejecucion de la prueba, no necesita especificar donde
capturar el valor real de comparacion. Este valor podria ser capturado
desde una ventana, pero también podria ser recuperada de una base de
datos con una consulta SQL.

En ABT, las pruebas estan organizadas en modulos de prueba. En cada
modulo de prueba, se escribe como una serie de acciones, compuesto de
una palabra clave de la accién y argumentos que representan los datos
de entrada o los resultados esperados. Esta forma de trabajo mejora la
lectura de las pruebas y tiende a ahorrar enormemente la capacidad de
mantenimiento debido a que los esfuerzos de automatizacién se centran

exclusivamente en las palabras de accion (Buwalda, 2011).

1.5.5.2 Herramientas relacionadas
Al realizar una investigacion para el desarrollo de este proyecto, se han
encontrado muchas herramientas de soporte para los distintos aspectos
relacionados a procesos de automatizacion de pruebas de software, segun su

funcion o enfoque las podemos clasificar en:
Herramientas enfocadas al desarrollador (Utiles para las pruebas unitarias).

Herramientas para la administracion de pruebas (Utiles para gestionar las

pruebas).

Herramientas que permiten desarrollar las pruebas funcionales (Utiles en las

pruebas de regresion).
Herramientas para aplicar pruebas de carga.
Y, por altimo, herramientas para el manejo de defectos.

Todas estas herramientas pueden funcionar de forma individual o integrada
ejecutando las distintas funciones para las que fueron construidas. En los
siguientes parrafos de esta seccion se discute Unicamente las herramientas de

testing funcional, que es el tipo de testing que se enfoca el proyecto de tesis.

Estas herramientas permiten revisar que las aplicaciones funcionan de

acuerdo a lo esperado, proveen facilidades para captura y ejecucion
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automatica (reproducir la captura) permitiendo grabar una aplicacion a nivel
funcional (tradicionalmente se utilizan para grabar pruebas de regresion). Una
condicion importante cuando se elige la herramienta de automatizacion, es la
plataforma de ejecucidn de las aplicaciones que se requiere automatizar y
donde estas tienen posibilidad de alcance, siendo hoy en dia la plataforma

web, el mas comudn donde se han enfocado estas herramientas.

En este contexto existen varias herramientas gratuitas que permiten realizar
las pruebas funcionales, emular el usuario final y poseen interfaz de
grabacion, por nombrar algunas importantes: Sahi (Sahi, 2016), WatiN
(Watin, 2013) y Selenium (Selenium, 2016).

Por mencionar solo algunas caracteristicas de estas herramientas, todas ellas
permiten testear una aplicacion web a través de cualquiera de los navegadores
mas importantes en la actualidad: IE, Firefox, Opera, Chrome y Safari. Se
diferencian principalmente en el lenguaje de programacién que ha sido usado
en la construccion del script automatizado. Sahi implementa los scripts en
JavaScript, WatiN implementa los scripts en .Net y Selenium implementa los
scripts en Java como lenguaje nativo y también en C#, Perl, PHP, Python y
Ruby.

Al respecto, (Mendoza, 2011) realiz6 una evaluaciébn de todas estas
herramientas, asignandoles a los diferentes criterios de evaluacion una
puntuacion entre 1 y 10 y a cada criterio un peso entre 1 y 100. La
herramienta que obtuvo una ponderacion mayor fue Selenium en los
conceptos que se visualizan en la Figura 3. Esta ponderacion fue muy util
para la seleccion de la herramienta a considerar para el proyecto de tesis,
sobre todo en lo que representa la estabilidad y mantenimiento de los scripts
y la facilidad de uso que se indica ya que no se cuenta con experiencias

previas dentro de Tl en materia de automatizacion.
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Concepto Peso Sahi Selenium Watir

Documentacion 5% 8 10 7.4
Soporte online 5% 8
Actualizaciones de software 5% 9 9 9
Compatibilidad con I_enguajes de 10% 8 10 7.4
programacion
Estabilidad y mantenimiento de los 30% 4.7 8 8
scripts
Organizacién de los tests 10% 7 8 4
Compatibilidad de la interfaz de 5% 10 4 4
grabacioén
Calidad de la interfaz de grabacion 5% 6.2 7.1 5.5
Ejecucidén 10% 5.5 10 3.5
Facilidad de uso 15% 7.2 8.6 7.2
100% 6.3 8.345 6.515

Figura 3. Resumen del analisis de comparacion (Mendoza, 2011).
A continuacion, se proporciona més detalle solo de la herramienta Selenium.

Selenium esta compuesta por diferentes herramientas o componentes de
software, cada una con un enfoque diferente para el apoyo a la
automatizacion de pruebas, proporcionando distintas soluciones para abordar

los problemas de automatizacion.

Estas herramientas dan lugar a un gran conjunto de procesos de prueba
dirigidos exclusivamente a las necesidades de las pruebas de aplicaciones
web de todo tipo, proporcionando operaciones muy flexibles para la
localizacion de elementos de interfaz de usuario y la comparacion de
resultados de la prueba contra comportamiento de la aplicacion real. Una de
las més importantes caracteristicas de Selenium es el apoyo para la ejecucion

de las pruebas en maltiples plataformas de navegadores.

La principal diferencia de Selenium y otras herramientas de prueba para
aplicaciones en web, esta utiliza un navegador real impulsado a través de
JavaScript para reproducir los scripts de pruebas. Esto significa que tiene
algunas caracteristicas Unicas que no estan disponibles en ninguna otra

herramienta de prueba web (Gheorghiu, 2005).

Las herramientas o componentes de la suite Selenium son:
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Selenium IDE: Es un entorno de desarrollo integrado para scripts de
Selenium. Se implementa como una extension de Firefox por intermedio de
un plugin que permite grabar, editar y reproducir las pruebas. Provee el

entorno ideal para crear scripts automatizados de manera rapida.

Selenium Remote Control (RC): Corresponde a la primera version de
Selenium que permitié la ejecucion de scripts automatizados considerando
una arquitectura cliente — servidor. Hoy esta version de Selenium esta
oficialmente obsoleta, la nueva version es Selenium WebDriver, sin embargo,
como contexto, el servidor aceptaba comandos via http desde el cliente. La
principal ventaja de RC, permitia la ejecucion de los scripts en varios
lenguajes de programacion (Java, C#, Perl, PHP, Python y Ruby) para una

mejor integracion de Selenium a entornos de prueba existentes.

Selenium WebDriver: Es una API orientada a objeto que permite ser usada
desde otras herramientas IDE de programacion. La principal ventaja de esta
herramienta es que permite construir scripts de automatizacion de manera
escalable, extensible, modificables y reutilizables. Estas caracteristicas
impulsaron a esta herramienta a ser considerada como el sucesor de Selenium
RC. Selenium WebDriver tiene componentes que permite la captura de
paginas web dinamicas, donde los elementos de una pagina pueden cambiar,
sin que la propia pagina se vuelva a cargar. El objetivo de WebDriver es
suministrar una API orientada a objetos bien disefiado que proporciona un
soporte mejorado para los modernos problemas avanzados de pruebas de

aplicaciones web.

Selenium Grid: permite ejecutar las pruebas en diferentes maquinas con
diferentes navegadores en paralelo. Es decir, la ejecucion de varias pruebas al

mismo tiempo considerando distribuir la ejecucion de las prueba.

A continuacién solo se realiza un bosquejo de la arquitectura fisica y logica

de la herramienta Selenium IDE, que se utilizara para una prueba conceptual.
Arquitectura fisica de Selenium IDE

Selenium IDE en la documentacién formal de su sitio web, no muestra de

forma explicita un diagrama de arquitectura que permita respaldar
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tedricamente el disefio generado. Sin embargo, de acuerdo a las instrucciones

de instalacion podemos definir que se trata de una arquitectura fisica

monolitica mostrada en la Figura 4.

Cliente/Servidor

Selenium ID
Interfaz de Usuano )
i il . Datos

=
-

3

Sistema en

prueba

Figura 4. Diagrama de arquitectura monolitica de Selenium IDE.

La arquitectura soporta multiples usuarios ya que solo usa los recursos de la

maquina cliente, permitiendo ejecutarse en varias instancias del navegador

Firefox.

Arquitectura logica de Selenium IDE
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Figura 5. Diagrama de arquitectura légica de la aplicacion Selenium.
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Selenium IDE por ser una herramienta de entorno de desarrollo integrado y
ejecutado en un 100% desde el cliente, contiene en un solo programa las 3
capas en el contexto de arquitectura l6gica de sistemas multicapa: capa de
presentacién, capa de negocio y capa de datos. Como se visualiza en la Figura
o.

Dentro de los beneficios de esta arquitectura se encuentra el bajo costo que
significa su implementacion, opera en una misma maquina tanto el cliente
como servidor, sin embargo, una desventaja importante, no permite aislar la
I6gica de un script de prueba en componentes separados y hacer del proceso

de automatizacion de testing escasamente escalable, extensible y modificable.

Es decir, no se podria separar la capa de presentacion de una capa de logica
de negocio o de los datos. En varios casos de estudio citados por (Graham &
Fewster, 2012), se indica a las herramientas utilizadas como responsables del
no éxito de los proyectos, por lo cual, es importante considerar para quienes
se inician en la automatizacion de pruebas de software; el uso exitoso de una
herramienta en una organizacion, no implica que este serd de beneficio para
otra organizacion. Depende de muchos otros factores que se deben
considerar, como son: los procesos, la calidad de las pruebas, el conocimiento
de las personas, la arquitectura y la abstraccion con que se escriben los test de
prueba. Este trabajo expone los factores a considerar para no ser parte de las

estadisticas fallidas.

Es importante entonces considerar también estos otros factores, ademas de la
herramienta Selenium, de esta forma probablemente se lograria alcanzar los

objetivos propuestos en la presente tesis.

1.5.6 Cross Browser Testing

Segun Paul (2018) es simplemente lo que significa su nombre, es decir,
probar su sitio web o aplicacién en maltiples navegadores, y asegurarse de
que funcione de manera consistente y como se pretende sin ninguna

dependencia, o compromiso en la calidad.

El Cross browser testing es un tipo de prueba no funcional que nos ayuda a
garantizar que nuestro sitio web o aplicacién web funcione como se espera en

varios navegadores web. Podriamos realizar pruebas de navegador cruzado en
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diferentes navegadores tanto de forma manual como automatizada. Para
realizar las pruebas manualmente, nosotros (Software Testers) creamos
pruebas para cada navegador y las ejecutamos manualmente en cada
navegador. Para hacerlo de forma automatizada, podriamos crear pruebas de
Selenium con varias declaraciones condicionales que ejecuten casos de
prueba seguin el tipo de navegador especificado. Las pruebas en varios
navegadores son simplemente lo que significa su nombre, es decir, probar su
sitio web o aplicacién en multiples navegadores, y asegurarse de que funcione
de manera coherente y como se pretende sin ninguna dependencia, o
compromiso con la calidad. Esto es aplicable tanto a aplicaciones web como

moviles.
¢Por qué se realizan pruebas de navegador cruzado?
Para saber qué estd mal y poder solucionarlo.

Para mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario y, por tanto, las

empresas.
Ser informado de cualquier posible trampa.

Importancia de las pruebas de navegador cruzado

Facilita la gestion del sitio web y su actualizacion.

Proporciona funcionalidad en todas las paginas web.

Los clientes obtienen un buen acceso con facilidad de visualizacion
Mejora el ratio de conversion del cliente.

1.5.7 Rational Unifed Process (RUP)

(Toro Lopez, 2013) nos menciona sobre la metodologia RUP que:

Esta metodologia en espafiol como como Proceso Unificado de Rational
(con algunas variaciones) ya se conocia desde los afios 90’s. Es un
proyecto de software de varios afios desarrollado y utilizado por la IBM.
Esta metodologia de software de Rational (RUP) tiene ya varios afios
desde que ha sido implementado en proyecto informaticos, pero debido a

su complejidad varios expertos los consideran complejo de interpretar, la
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mayoria de veces por tener un concepto abstracto y lenguaje en

pseudocddigo nemotécnico.

La estructura de la metodologia RUP (Rational Unified Process) cuenta

con 7 fases para el desarrollo de proyectos de software:

Business Modeling (Modelo de negocio): En esta fase se trata de
dejar las politicas del negocio bien en claro con lo que refiere a
la informacion.

Requeriments (Requisitos funcionales): Esta fase tiene como
proposito esclarecer los requisitos de los procesos del proyecto.
Analysis/Design (Analisis y Disefio): En esta fase se trata de
proyectar todo lo que concierne a los modulos, procesos,
actividades, trabajadores y demas piezas del sistema, hablando
un tipo de arquitectura 6ptimo segun convenga.

Implementation (Implementacion): En esta etapa se montan las
bases de datos, asi como las interfaces previamente disefiadas.
Test (Pruebas): El objetivo de esta etapa es realizar tantas
pruebas posibles a nivel de modulos para pobrar el rendimiento
de estos.

Configuration & Change Manage (Configuracion vy
Administracion de Cambios): El objetivo de esta etapa es
configurar los equipos en general y programas en las distintas
interfaces y médulos.

Deployment (Instalacién): La finalidad de esta etapa es poner en

marcha el producto en éptimas condiciones.

Es preferible que cada una de las interacciones estén clasificadas

correctamente y sean ordenadas segun sea la prioridad, ademas que cada

una pueda ser convertida méas adelante en un documento para el cliente.

Esto favorecerd como una conveniente y necesaria retroalimentacion que

se tendria en cada paso que signifique un documento en cada fase. (p. 27)
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Figura 6. Ciclo de vida RUP

Fuente: Modificado de Pérez (2011)

1.5.8 Scrum

Con respecto a la metodologia Scrum los autores (Alvarez Garcia, Alonso; Lasa

Gomez, Carmen;de las Heras del Dedo, 2011) sostienen que:
Esta metodologia sostiene un marco de trabajo que da apoyo a lo ingenioso, se
apoya en equipos con gestion automatica. Con la metodologia Scrum se
obtienen resultados con alto indice de calidad en periodos cortos de tiempo
(entre una y cuatro semanas) llamadas Sprints
De forma muy simplificada se podria resumir el flujo del trabajo con Scrum de
la siguiente manera:

- El Product Owner escribe en el Product Backlog todos los servicios y
requerimientos que quisiera que su entregable considere. Eso si, deberia
de priorizarla indicando el orden en que quiere que se vaya construyendo
su proyecto. Los aditamentos mas primarios deben estar resaltados como
también descritos pasa por paso de los que no que no tan importantes.

- Los programadores estimaran cada uno de estos requerimientos en
congruencia a su complejidad. Priorizando los items marcados por el
Product Owner y la consideracion realizada por el equipo, se planificara
las partes que se vaya a abordar en el siguiente Sprint. Ojo, los requisitos
seleccionados no podran cambiarse durante el Sprint.

- Empieza el Sprint y el equipo se sincronizara diariamente con la Daily
Meeting.

- Cuando concluya el Sprint, los del equipo mostraran el Product Owner el
trabajo realizado que deber ser un producto potencialmente entregable. Con la

opinion y sugerencias del Product Owner (p. 39).
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1.5.9 Metodologia XP

La revista Agile 101 (2016) nos menciona sobre la metodologia XP que:

La programacion extrema (XP) es un marco de desarrollo de software
agil que tiene como objetivo producir software de mayor calidad y mayor
calidad de vida para el equipo de desarrollo. XP es el marco &gil mas
especifico en relacién con las practicas de ingenieria adecuadas para el

desarrollo de software. (p. 1)

Segun la revista Agile 101 (2016) menciona sobre los roles XP que:

Aunque la Programacion Extrema especifica practicas particulares que
debe seguir su equipo, en realidad no establece roles especificos para las
personas de su equipo. Dependiendo de la fuente que lea, no hay
orientacion o hay una descripcion de como se comportan los roles que
normalmente se encuentran en los proyectos mas tradicionales en los
proyectos de Programacion Extrema. Aqui hay cuatro funciones mas

comunes asociadas con la programacion extrema:

El cliente

El rol del Cliente es responsable de tomar todas las decisiones
comerciales relacionadas con el proyecto. Se asume que el Cliente XP es
una sola persona, sin embargo, la experiencia ha demostrado que una
persona no puede proporcionar adecuadamente toda la informacion
relacionada con el negocio de un proyecto. Su equipo necesita asegurarse
de que obtiene una imagen completa de la perspectiva del negocio, pero
tiene algiin medio de resolver los conflictos en esa informacién para que

pueda obtener una direccidn clara.

El desarrollador

Debido a que XP no necesita mucha definiciéon de rol, todos los

integrantes del equipo (con la excepcion del cliente y un par de roles
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secundarios que se enumeran a continuacion) estan etiquetados como
desarrolladores. Los desarrolladores son responsables de realizar las
historias identificadas por el Cliente. Debido a que los diferentes
proyectos requieren una combinacion diferente de habilidades, y debido a
que el método XP se basa en un equipo multifuncional que proporciona
la combinacion adecuada de habilidades, los creadores de XP no

sintieron la necesidad de una mayor definicién de roles.
El rastreador

Algunos equipos pueden tener un rastreador como parte de su equipo.
Este es a menudo uno de los desarrolladores que dedica parte de su
tiempo cada semana a desempefiar este rol adicional. El propdsito
principal de esta funcion es realizar un seguimiento de las métricas
relevantes que el equipo considera necesarias para realizar un
seguimiento de su progreso e identificar areas de mejora. Las métricas
clave que su equipo puede rastrear incluyen la velocidad, las razones de
los cambios en la velocidad, la cantidad de horas extra trabajadas y las

pruebas de aprobacion y fracaso.
El entrenador

Si su equipo acaba de comenzar a desarrollar en XP, puede resultarle
beneficioso contar con un Coach en el equipo. Por lo general, el
entrenador viene a ser un consultor externo o uno con experiencia previa
en la metodologia XP, este coach ayuda a respetar los principios basicos
de XP, asi como ayuda a mantener los roles dentro del equipo, con los

clientes y usuarios finales del software.

La principal fortaleza del entrenador es la experiencia que tiene con
proyectos de investigacion previos, conoce de los errores mas comunes y

ayuda a evitar s los mas nuevos del equipo a cometerlos.
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Tabla 1: Cuadro comparativo RUP, Scrum y XP

Caracteristica

RUP

SCRUM

XP

Se hereda modelos

Independencia de tecnologias

Rigurosa documentacion

Es sistematico

Son enfocados en los procesos

Son enfocados en las personas

Resultados instantaneos

Apoyo del cliente

Conduce el tiempo

Reestructurar codigo fuente

Iteracion

Replica a cambios

X| X| X| X| X| X| X

Fuente: Adaptado de Pérez (2011)
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1.6 Formulacion del problema

Problema General:

¢De qué manera el desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas influye en las

pruebas de regresion?
Problemas especificos:

¢De qué manera el desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas influye en el

tiempo de generacion de data?

¢De qué manera el desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas influye en la

productividad de data generada?

1.7 Justificacion del estudio

Justificacion Tecnologica

El nuevo sistema de automatizacion de pruebas que se implementara, sera desarrollado en
una plataforma web gue actualmente es muy demandada debido a las ventajas que posee

su utilizacion.
Como mencionaron (Guevara Bolafios et al., 2006):

La situacion de las empresas actuales son los nuevos requerimientos en
cuanto a calidad de testing para los programas, y los cambios constantes de
la tecnologia para el tratamiento de la informacién, son razones por el cual
proponen realizacion de nuevos sistemas en donde se debe utilizar
tecnologias y herramientas modernas, en las que se dé respuesta al dificil
equilibrio planteado. El software es el producto mas importante de este
tiempo: informacion, transforma los datos personales (por ejemplos, las
transacciones financieras de una empresa) de forma que los datos sean mas

atiles en un contexto local. (p. 121)

Justificacién Econdmica

El sistema de informacién sera alojado en un servidor Web y se podra acceder a ella a
través de un navegador web, no se tendra que instalar un aplicativo o adicionales para el
uso de la herramienta de pruebas de regresion.
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(Martinez Orozco et al., 2014) comentan que:

La justificacidn econdmica de un proyecto es basado en la comparacion de
los beneficios y costos a medida que ocurren a lo largo del tiempo y con el
descuento correspondiente. El principal beneficio econdmico de un software
es el ahorro de costos laborales. El célculo del ahorro de mano de obra debe
incluir tanto la tarifa por hora como los beneficios adicionales para el ahorro
de mano de obra para todos los turnos. Una inversion en un sistema se
justifica econdmicamente en la gran mayoria de aplicaciones, los clientes
pueden realizar tareas de monitoreo o control de montajes complejos
situados a enormes distancias, a partir de simples estaciones de computo con

recursos de hardware minimos y una conexion estable a Internet. (p.77)

Justificacion Operacional

La herramienta web sera facil de manipular, ya que un sistema web se puede programar
con interfaces amigables y se mostrara un previo tutorial de su uso al ingresar al sistema

para los usuarios.
(Aguaded & Fuentes, 2006) sefialan que:

Para un sistema de informacion es de vital importancia la optimizacion de
los procesos manuales llevado a cabo en la empresa, en este caso Pandora
Technologies EIRL, esto llevara a un mejor manejo en los procesos de
pruebas de la empresa, lo que permitird reduccion de costos y tiempos
ayudando a los objetivos planteados por las entidades. El objetivo de
controlar un proyecto es que este bien gestionado, sin deteriorar la calidad
de gestion de las actividades de tipo continuo, para conseguir esto la gestion

de proyectos debe apoyarse con técnicas de control. (p. 3)
Justificacion Metodoldgica

El método experimental, es muy utilizado en investigaciones en donde el propdsito del
estudio es dar a conocer los efectos que causan estimulos o acciones sobre una realidad.
Ademas de la simplicidad nos ayuda a brindar soluciones reales a problematicas de todo

ambito. El disefio pre experimental nos da la facilidad de poder manipular de manera
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minima una variable conociendo los efectos y las causas de los diferentes resultados que

se obtienen después de realizar una investigacion cientifica.

1.8 Hipotesis

Hipotesis General

El desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas tendra influencia en las pruebas
de regresién en la empresa Pandora Technologies.

HE1:

El desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas tendra influencia en el tiempo

de generacion de data en la empresa Pandora Technologies.
HE2:

El desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas tendra influencia en la

productividad de data generada en la empresa Pandora Technologies.

1.9 Objetivos

Objetivo General

Determinar el impacto de un sistema de automatizacion de pruebas de regresion en la
empresa Pandora Technologies.

OE1:

Determinar el impacto de un sistema de automatizacién de pruebas en el tiempo de

generacion de data en la empresa Pandora Technologies.
OE2:

Determinar el impacto de un sistema de automatizacion de pruebas en la productividad de

data generada en la empresa Pandora Technologies.
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Il. METODO
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2.1 Método de investigacién
El disefio experimental proviene de la palabra experimento. Un experimento refiere al

estimulo o accion que se aplica en un objeto, para luego poder visualizar los efectos.
(Gomez, 2006). El disefio de la investigacion sera experimental, ya que se manipulara
de manera minima con un estimulo o accién a la variable dependiente “pruebas de
regresion” para posterior analizar los resultados y ver el comportamiento que esta
presente. El tipo de investigacion en que nos basaremos sera el pre experimental, ya que
tomaremos un solo grupo para realizar un pre y post test para luego analizar y ver los

resultados obtenidos.

2.1.1 Tipo de estudio
(Valderrama Mendoza, 2007) sobre el tipo de estudio menciona que: “Cuando se

habla de tipos de investigacion, nos referimos a la clasificacion (segun el diccionario
de investigacion) [...]” (p. 28). El tipo de estudio que se utilizara es la investigacion
aplicada, por lo que nos basaremos en la solucién a un problema real que padece la
empresa Pandora Technologies. Dando a conocer nuestros conocimientos en

informatica con la finalidad de brindar dicha solucién.

2.1.2 Enfoque
El enfoque cuantitativo toma una idea y las deriva a interrogantes de investigacion

sobresalientes, a partir de estas se generan hipdtesis y se definen variables; impone
un plan para probar las hipétesis (disefio la investigacion); se miden las variables en
un definido entorno; se analizan las mediciones (utilizadas en estadistica), ademas se
formulan conclusiones con respecto a las hipotesis planteadas mediante informes
estadisticos en donde se utilizan graficos para su mejor interpretacion. (Gomez,
2006). En el presente trabajo de investigacion se mostrard un enfoque cuantitativo,
debido a que se seguira un proceso de investigacion para probar las hipotesis
planteadas mediante fichas de observacion, anélisis de datos. Se utilizaran graficos y
estadisticas para poder sustentar las conclusiones.

2.1.3 Alcances de estudio

(Arias.f, 2006) con respecto al nivel de la investigacion refiere que: “El nivel de
investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u
objeto de estudio” (p. 23). El alcance del presente proyecto de investigacion es de
tipo explicativo, debido a que el propésito es poder dar a conocer las causas que
originan un efecto, en las cuales participaran la variable dependiente y la variable

independiente.
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2.1.4 Disefio de Investigacion
Los disefios pre experimentales se caracterizan por tener muy bajo control sobre la

manipulacién de las variables (Soto, 2015). El tipo de investigacion serd pre
experimental debido a que se tomara una muestra seleccionada a una cantidad de
registros de prueba y se evaluaran las vias del procedimiento por los que fueron
registrados o atendidos antes y después de implementar el sistema de automatizacién

de pruebas.

2.2 Variables y Operacionalizacion
Dimensiones de la prueba de software

Segun (Fernandez Avalos, 2018) menciona ciertos indicadores pero uno de los mas

importantes y lo cuales se tomaran en cuenta son los siguientes:

Eficacia: Es todo acerca de la comparacion entre lo que realmente se esta
produciendo o realizarse con lo que se produce teniendo en cuenta la misma
cantidad de recursos, tales como: dinero, tiempo y mano de obra. En términos méas
simples, la eficiencia mide si hay algin desperdicio en su empresa. Dependiendo de
la industria en la que trabaja, la eficiencia puede ser mas deseable que la

productividad, pero por lo general su importancia es proporcional.

Productividad: En su esencia, la productividad le muestra la velocidad a la que se
estan desarrollando productos o una tarea se esta completando. Cuando se mide la
productividad, las cosas se vuelven un poco mas complejas que eso. Hay que tomar
en cuenta si se trata de un trabajo fisico o en la oficina, si el trabajo requiere un
cierto factor de calidad o el impacto de los requisitos de una industria especifica
pueden tener sobre sus trabajadores. No obstante, la productividad es una parte

integral de cualquier empresa de éxito. (pag. 22)

VARIALE INDEPENDIENTE

Definicidn conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Formula I. E.

La automatizacion de pruebas
es el uso de un software
especial (separado del
software que se esta
probando) para controlar la
ejecucion de las pruebas y la
comparacion de los resultados
reales con los resultados
previstos. Las herramientas de

AUTOMATIZACION
NE DDI IERACQ

Las automatizaciones de
pruebas de software
poseen caracteristicas los
cuales miden su
aceptabilidad, su
confiabilidad,
disponibilidad,
consistencia. Mediante
estos pardmetros
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automatizacion ayudan a podremos deducir la
acelerar las pruebas unitarias, calidad de la

las pruebas APl y las pruebas  automatizacion.

de GUI. ( Saravanan y Poorna,

2016, p. 104)

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable Independiente

Elaboracion propia

VARIALE DEPENDIENTE

Definicion Definicidn Dimension Indicadores Formula l. E.
conceptual  Operacional
> “Lapruebade Lapruebade  Eficacia Tiempo de T(t)= T(f)-T(i)
O  'egresiones regresion se generacion de  Donde:
o Unapractica  eyalyarg data. Tty =Tiempo £
1  depruebade iend ) ‘O
O software que teniendo en de Generacion )
) garantizaqque cuenta los de Data en e
Ihl:J una aplicacién Qlfgrentes segundos. E
W siga indicadores T(f) = Tiempo T
O  funcionando ~ que se final. @ 8
)  comose especifican. T(i) = Tiempo O <
<{  espera después inicial. u
E de cualquier e
) cambio, <
@  actualizacion T
O omejorade O
codigo.” LL
(ISQTB,
2017,p. 1)
Tabla 3: Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Elaboracion Propia
VARIALE DEPENDIENTE
Definicidn Definicidn Dimension  Indicadores Formula E.
conceptual Operacional
- “La prueba de Lapruebade Productivida Productivida P=(C*100)/D
l®) regresionesuna  regresionse  d d de data Donde:
e practica de evaluara generada - ivi Z
% prueba de o : P=Productividad O
o software que ::iryrstna I?) gn de Data O
(I.TrJ) garantiza que diferent Generada. <
v una aplicacion ~ GMErentes C= Cantidad de i
0 siga indicadores q q 0 2
Q funcionando que se ata generada. n O
» como se espera  especifican. D = Data CTC)3 g
< después de Solicitada. u X
E cualquier Q
) cambio, <
o actualizacion o T
a mejora de O
codigo.” LL
(ISQTB,
2017,p. 1)

Tabla 4: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Elaboracion propia
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2.3 Poblacién y Muestra
Poblacion:

La poblacién para este proyecto de investigacién hace referencia a los casos de pruebas
en el area de testing de la empresa Pandora Technologies. El area de testing se revisa
alrededor de 20 registros de prueba al dia y un aproximado de 600 registros de prueba al

mes.
Muestra

(Ortiz-Uribe & Garcia-Nieto, 2008) sefnalan que:” [...]. En lugar de examinar a todo el
grupo llamado poblacién o universo, se evalla solo una cierta parte del grupo, la que se
Ilamara como muestra” (p. 134). Tomaremos los 40 primeros registros de prueba en un

rango de 7 dias habiles.

Muestreo

El muestreo es el proceso que se realiza para poder escoger al conjunto de individuos
que formaran parte de la muestra con el fin de evaluarlos, para ello utilizaremos el

muestreo probabilistico.

El muestreo probabilistico es caracterizado por tomar la muestra circunstancialmente,
por ello todos los individuos poseen la misma probabilidad de formar parte de la
muestra. (BISQUERRA, 2009. p. 145). La muestra seleccionada en esta investigacion
posee la caracteristica mencionada, pues seran seleccionados al azar y todas las

papeletas generadas tendran la misma probabilidad de conformar parte de la muestra.
Segun (Gomez, 2006) sobre el muestreo sefiala que:

Se llamarad aleatoria simple a una muestra que contenga las proximas

caracteristicas:

- Cada uno de los miembros del conjunto de la poblacién deben de haber
tenido las mismas posibilidades de ser incluido en la muestra.
- La incorporacion de un agente externo en la muestra no debe de haber sido

influenciado por otro agente.
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- El total de las muestras de tamafio n que pudieron formarse con los
elementos de la poblacion, deberian de haber tenido las mismas

posibilidades de ser seleccionadas.

De modo que todos los registros generados se tendran en cuenta sin discriminacion

alguna, se realizara un muestreo aleatorio simple.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas
Observacion

“La observacion es el método principal en la obtencion de datos de la realidad, toda vez
que consiste en obtener informacion mediante la percepcion intencionada y selectiva,
ilustrada e interpretativa de un objeto o de un fendémeno determinado” (Ortiz-Uribe &

Garcia-Nieto, 2008).
Instrumentos:
Ficha de Observacion

La ficha de observacion es un instrumento fundamental y de mayor utilidad para
realizar una investigacion documental. Nos permite poder recolectar y registrar
informacion previamente analizada. (Ortiz-Uribe & Garcia-Nieto, 2008). Los datos que
se obtendran seran plasmados en una ficha de observacion, en ella se realizara el
andlisis de los datos conseguidos y la sintesis de los datos conseguidos a traves del

instrumento.
Validez y Confiabilidad
Validez

“La validez se refiere a si el instrumento vale o sirve para medir lo que realmente

quiere medir” (Soto, 2015).
Juicio de Expertos

(Valderrama Mendoza, 2007) con respecto al juicio de expertos sefiala que:
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Vendria a ser las rectificaciones y contribuciones que realizan los desarrolladores,
técnicos, equipo de trabajo o el especialista en la materia de investigacion, con el
objetivo de que los instrumentos previamente declarados puedan tener coherencia a la
hora de colecta de datos y estos tengan sentido comdn. Estas contribuciones ayudaran a
los instrumentos en la investigacion y podran ser expeditos para que se puedan emplear

en una muestra predeterminada. (p. 223)
Confiabilidad

“La confiabilidad se refiere a la credibilidad que brinda el instrumento, y esto se verifica
si al aplicar repetidas veces dicho instrumento, brinda los mismos resultados o valores

muy cercanos”. (Soto, 2015).

“Como colofon, cabe destacar que, existen instrumentos para recabar datos que por su
naturaleza no ameritan el calculo de la confiabilidad, como son: entrevistas, escalas de
estimacion, listas de cotejo, guias de observacion, hojas de registros, inventarios,
rubricas, otros “(Revista Ciencias de la Educacion, 2009, p. 45). En el presente trabajo
de investigacion se utilizara la guia o ficha de observacion, de modo que confirmamos

la validez del instrumento.

2.5 Método de analisis de datos

La informacidn que se obtendra de los registros sera plasmada en fichas de registro y se
aplicaran formulas para medir los tiempos y la eficacia de las pruebas, comparando

dichos resultados con estudios anteriores al sistema desarrollado.

2.6 Aspectos Eticos

(Soto, 2015), sobre los aspectos éticos menciona:

Se refiere, por ejemplo, si el proyecto de investigacion que estamos trabajando
cuenta con la aprobacion de especialistas y docentes calificados de la institucion
donde se desarrolla el proyecto, si el desarrollo que estamos haciendo es
veridico, si el estudio es el verdadero, si no hay copia en otras tesis, también si

se mantiene en anonimato a los sujetos que son puestos a prueba, entre otro, etc.
(p. 77).
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Nos basamos a la teoria citada previamente. El sistema de automatizacién de pruebas
tiene como finalidad mejorar los procesos de la gestion de la calidad de la empresa, es
por ello que contaremos con la participacion de los trabajadores de la firma Pandora
Technologies E.1.R.L., técnicos, y colaboradores de la institucion. Se respetara la ética
profesional manteniendo los datos de los usuarios seguros y protegidos. Los resultados
que se obtengan respetaran la confidencialidad de la informacidn personal de identidad

de los usuarios con quienes se trabajara.
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En este capitulo se presentan los resultados conseguidos de la investigacion
realizada pudiendo wusar los indicadores “Tiempo de generacion de data” vy
“Productividad de data generada” realizdndose por medio del procesamiento de los
datos obtenido de las muestras de cada indicador (pre-test y post-test) con el software
IBM SPSS Statistics v.25.0

Indicador Tiempo de generacion de data

Prueba de Normalidad

Para la siguiente prueba de normalidad se hizo la eleccion del método Shapiro-Wilk, por
el motivo del tamario de la muestra, que en nuestro caso fue de 40 registros, en el caso
de que una muestra sea inferior a 50 se utiliza el método mencionado, caso contrario se
hubiera empleado el método de Kolmogdrov-Smirnov. A continuacion se muestran el
analisis para los datos del PRE y POST-TEST:

Tabla 5

Prueba de Shapiro-Wilk - Tiempo de generacion de data

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Segundos ,912 40 ,004
Post_Segundos 744 40 ,000

Donde:
Pre-test

En la tabla podemos apreciar el resultado de aplicar la prueba de Shapiro-Wilk en los
segundos que demora una prueba antes del desarrollo del sistema y nos dice que el
nivel de significancia en Pre-test es menor a 0.05, lo cual nos indica que nuestra

muestra no se adecua como una de distribucion normal.
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Post-test

En la tabla podemos apreciar el resultado de aplicar la prueba de Shapiro-Wilk en los

segundos que demora una prueba después del desarrollo del sistema y nos dice que el

nivel de significancia en post-test es menor a 0.05, lo cual nos indica de que nuestra

muestra no se adecua como una de distribucion normal.

Prueba de hipétesis

H(0): El desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas no tendra influencia en

el tiempo de generacion de data en la empresa Pandora Technologies.

H(1): El desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas tendra influencia en el

tiempo de generacion de data en la empresa Pandora Technologies.

Tabla 6

Estadisticos descriptivos - Tiempo de generacion de data

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N Media estandar Minimo Maximo

Pre_Segundos

40 219,7750  22,75115 187,00 257,00

Post_Segundos

40 94,1000 ,90014 93,00 95,00
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Eficacia Pre-test y Post-test

250
200
150

100

50

Numero de segundos

Pre-Test y Post-Test

Pre-Test y Post-Test

O i -
Promedug Prr_e test de 219.775
eficacia
P i -
romed'lo Pf)st test 94.1
eficacia

Figura 7. Analisis comparativo para el indicador Tiempo de generacion de data

Como se observa en la figura 7, se muestra la estadistica descriptiva de los
tiempos promedios en segundos del indicador Tiempo de generacion de data antes y
después de desarrollar el sistema de automatizacion de procesos para las pruebas de
regresion en la empresa Pandora Technologies E.I.R.L. Sin desarrollar el sistema los
programadores se demoraban en promedio 220 segundos, sin embargo cuando se
implemento el sistema este tiempo disminuyo a 94 segundos, que es equivalente a una

mejora del 55%.
Prueba de Wilcoxon
Tabla 7

Rangos de prueba de signos - Tiempo de generacion de data

Rangos de prueba de signos

Rango Suma de
N promedio rangos
Post_Segundos - Rangos negativos 40? 20,50 820,00
Pre_Segundos
—>%0 Rangos positivos 0P ,00 ,00
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Empates 0°

Total 40

a. Post_Segundos < Pre_Segundos

b. Post_Segundos > Pre_Segundos

c. Post_Segundos = Pre_Segundos

Tabla 8

Estadisticos de prueba Z - Tiempo de generacion de data

Estadisticos de prueba

Post_Segundos -

Pre_Segundos

Z -5,512

Sig. asintotica (bilateral) 000

Como el valor de Sig. (bilateral) es 0 (menor a 0.5), se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna: El desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas
tendra influencia en el tiempo de generacidn de data en la empresa Pandora

Technologies.
Indicador Productividad de data generada

Prueba de Normalidad

Para la siguiente prueba de normalidad se hizo la eleccion del método Shapiro-Wilk, por
el motivo del tamafio de la muestra, que en nuestro caso fue de 40 registros, en el caso
de que una muestra sea inferior a 50 se utiliza el método mencionado, caso contrario se
hubiera empleado el método de Kolmogdérov-Smirnov. A continuacion se muestran el
andlisis para los datos del PRE y POST-TEST:
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Tabla 9

Prueba de Shapiro-Wilk - Productividad de data

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Productividad ,971 40 ,039
Post_Productividad ,889 40 ,001

Donde:
Pre-test

En la tabla podemos apreciar el resultado de aplicar la prueba de Shapiro-Wilk en el
porcentaje de la productividad de generacion de data antes del desarrollo del
sistema y nos dice que el nivel de significancia en Pre-test es menor a 0.05, lo cual

nos indica que nuestra muestra no se adecua como una de distribucion normal.
Post-test

En la tabla podemos apreciar el resultado de aplicar la prueba de Shapiro-Wilk en el
porcentaje de la productividad de generacion de data después del desarrollo del
sistema y nos dice que el nivel de significancia en post-test es menor a 0.05, lo cual

nos indica que nuestra muestra no se adecua como una de distribucion normal.

Prueba de hipotesis

H(0): El desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas no tendra influencia en

la productividad de data generada en la empresa Pandora Technologies.

H(1): El desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas tendra influencia en la

productividad de data generada en la empresa Pandora Technologies.

Tabla 10

Estadisticos descriptivos - Productividad de data generada
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Estadisticos descriptivos

Desviacion

N Media estandar Minimo Maximo

Pre_Productividad 40 91,4773 2,51642 84,80 96,43

Post_Productividad 40 98,5282 1,36757 94,29 100,00

Productividad Pre-test y Post-test

100.00
98.00
96.00
94.00
92.00
90.00

88.00
86.00

Numero de data

PRE-TEST y POST-TEST

PRE-TEST y POST-TEST

B Promedio Pre-test de
productividad 91.48
Promedio Post-test
Productividad 98.53

Figura 8. Analisis comparativo para el indicador Productividad de generacion de data

Como se observa en la figura 8, se muestra la estadistica descriptiva del namero
de datos promedio del indicador Productividad de generacion de data antes y después de
desarrollar el sistema de automatizacion de procesos para las pruebas de regresion en la
empresa Pandora Technologies E.I.R.L. Sin desarrollar el sistema los programadores
obtenian en promedio 91.48 datos, sin embargo cuando se implement6 el sistema la

productividad aumento a 98.53 datos, que es equivalente a una mejora del 7%.
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Prueba de Wilcoxon
Tabla 11

Rango de prueba de signos - Productividad de data generada

Rangos- Prueba de signos

Rango Suma de
N promedio rangos
Post_Productividad -  Rangos negativos 02 ,00 ,00
Pre_Productividad Rangos positivos 40P 20,50 820,00
Empates 0°
Total 40

a. Post_Productividad < Pre_Productividad

b. Post_Productividad > Pre_Productividad

c. Post_Productividad = Pre_Productividad

Tabla 12

Estadisticos de prueba Z - Productividad de data generada

Estadisticos de prueba

Post_Productividad -

Pre_Productividad

Z -5,511

Sig. asintatica (bilateral) 000

Como el valor de Sig. (bilateral) es 0 (menor a 0.5), se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna: El desarrollo de un Sistema de automatizacion de pruebas
tendra influencia en la cantidad de data generada en la empresa Pandora Technologies.
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V. DISCUSION
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Con los datos obtenidos en el andlisis de la actual investigacion se realiza un
comparativo sobre el tiempo y productividad de data generada en las pruebas de

regresion basado en web en la empresa Pandora Technologies.

Primera: La cantidad de data generada en las pruebas de software, en la medicion pre-
test se alcanzd 219.78 segundos y en la medicion pos-test, con la automatizacion de

procesos con la herramienta se alcanz6 los 94.1 segundos.

La prueba de normalidad menciona que el Sig. de la muestra del tiempo de generacién
de data en el pre-test fue de 0.004, teniendo el valor menor que el error asumido de
0.05, por consiguiente se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alternativa (H1), concluyendo que dicha prueba con el indicador del tiempo de

generacion de data de prueba no tienen un comportamiento normal.

También, la prueba indica que el Sig. de la muestra del tiempo de generacion de data en
el post-test fue de 0.000, teniendo el valor menor que el error asumido de 0.05, por
consiguiente se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1),
concluyendo que dicha prueba con el indicador del tiempo de generacion de data de

prueba no tienen un comportamiento normal.

La prueba Wilcoxon indica que después de la automatizacion de las pruebas la media
del tiempo de data generada ha disminuido de 217.50 a 94.00 Siendo la significancia
Sig 0.000 en donde es menor que el valor alfa de 0.05, conllevando a que se rechace la
hipdtesis nula y se acepte la hipotesis alterna con un 95% de confianza. Vale decir que
al utilizar la herramienta reduce 123.5 segundos en tiempo de data generada, por
consiguiente, aplicar automatizacion de pruebas mejora significativamente el tiempo de
generacion de data dentro de las pruebas de regresidbn en la empresa Pandora

Technologies al disminuir en 55% respecto a las pruebas sin el sistema.

Segun la investigacion realizada por (Fernandez Awvalos, 2018) en su tesis
“Automatizacion de Procesos para mejorar las Pruebas de Software en el area de calidad
del Banco de Crédito”, los resultados determinaron que implementar una
automatizacion de procesos mejora en un 56.78% en los tiempo de sus pruebas con el
fin de ser eficiente en el area de calidad de software; al implementar la automatizacion

de pruebas para mejorar la calidad de software del Banco de Crédito de Peru.
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Segunda: La cantidad de data generada para las pruebas de software, en la medicion
Pre-Test logr6 un 91.48 y con la automatizacion de procesos incremento a 98.53; los
resultados conseguidos revelan que existe un incremento de 7.05 en la productividad de

data generada.

La prueba de normalidad menciona que el Sig. de la muestra de la cantidad de data
generada de prueba pre-test fue de 0.039, teniendo el valor menor que el error asumido
de 0.05, por consiguiente se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
(H1), concluyendo que dicha prueba con el indicador de productividad de data generada
no tienen un comportamiento normal. De la misma manera, la prueba menciona que el
Sig. de la muestra de la cantidad de data generada de prueba post-test fue de 0.001,
teniendo el valor menor que el error asumido de 0.05, por consiguiente se rechaza la
hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), concluyendo que dicha
prueba con el indicador de cantidad de data generada no tienen un comportamiento

normal.

Para comprobar la hipdtesis se aplico la prueba Wilcoxon que indica que después de la
automatizacion de procesos la media de la productividad de data generada ha
aumentado de 91,48 a 98.53 Siendo la significancia Sig 0.000 en donde es menor que el
valor alfa de 0.05, conllevando a que se rechace la hipdtesis nula y se acepte la hipotesis
alterna con un 95% de confianza. Vale decir que al utilizar el sistema aumenta en un 7%
la productividad de data generada. En consecuencia, al implementar la automatizacién
de pruebas se tuvo un significativo incremento en la productividad de data generada en
un 7%, lo que significa que existe una mejora de manera significativa la cantidad de
data generada en la dimension de productividad en las pruebas de regresion basado en

web en la empresa Pandora Technologies .

Segun la investigacion realizada por (Calva Carhuamaca, 2017) en su tesis “Sistema que
reemplaza funciones de un operador humano durante la validacién de documentos
digitales en Core Andina Group”, permitié obtener resultados satisfactorios, como la
reduccion de costos y tiempos gracias a aumentar la eficacia en el proceso de validacion

de registros de documentos en un 16.09%.
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V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. Con respecto a los datos obtenidos, el desarrollo de un sistema de automatizacion
de pruebas regresion basado en web ha tenido un impacto favorable en el proceso
de la calidad del software teniendo como resultado el ahorro de casi 10,000
dolares americanos, ademas se mejoro el tiempo en las pruebas de los registros de
la empresa en aproximadamente 55% y se mejord la productividad en los procesos
de desarrollo de software.

2. El porcentaje en la reduccion de los tiempos en las pruebas fue disminuido en
55%, logrando llegar a los 94.1 segundos en los tiempos de generacion de data,
esto nos dice que el software de automatizacion trabaja mucho méas exacto y
rapido que un desarrollador promedio, evitandole el trabajo repetitivo y teniendo

tiempo para actividades de mayor complejidad.

3. El porcentaje de productividad fue aumentado en 7%, gracias a esto podemos
afirmar que un sistema con la automatizacion en los procesos de prueba de
regresion en cuanto a la productividad en la data generada es mas precisa que un
humano, debido a que puede trabajar con menos margen de error, con mas rapidez

y sin algun tipo de cansancio que pueda afectar en los procesos de prueba.
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VI.

RECOMENDACIONES
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Las siguientes recomendaciones para el trabajo a futuro:

1. Extender la investigacion para poder implementar una interfaz gréfica que ayude
al desarrollador a mejorar sus procesos de testing y se le facilite la labor de
programar los scripts de prueba.

2. Que el sistema capture toda evidencia relevante sobre fallos durante el testing
como fotos o videos, ademas de dar detalles de los tiempos de las pruebas y los

recursos consumidos por él.

3. Tener la capacidad de importar datos de diferentes tipos ya sean Access, archivos
de texto, bases de datos no relacionales, etc.

4. Profundizar en la investigacion y agrandar el tamafio de la poblacion y muestra
para saber el comportamiento durante un entorno de trabajo de tipo mas
demandante, que podria ser usado por bancos, hospitales, universidades, empresas

transaccionales, el gobierno, etc.

5. Ampliar el namero de las variables para poder medir con exactitud el desempefio
del sistema en diferentes procesos como costos, cantidad de transacciones al dia,
semana, mes y afio, recursos consumidos, entre otros para comprobar la viabilidad

de tener un sistema en diferentes sectores de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién

TITULO: “Sistema para la Automatizacion de pruebas de regresion basado en web en la empresa Pandora
Technologies durante el periodo 2019”
AUTORES: Marco Hoyos Hipolito, Carlos Henriquez Palomino
VARIABLE INDEPENDIENTE
Problema Obijetivo Hipbtesis Definicion Definicion | Dimens | Indicad | Formul Es | Meétodo
General General General Conceptual Operaciona | iones ores a cal
I a
¢De qué Determinar | El desarrollo La Las pruebas
manera el el impacto de un automatizacion | automatiza
. Enfoque
desarrollo de de un Sistema de de pruebas es el | das poseen de
un Sistema de | sistemade | automatizaci uso de un caracteristic . :
. . . investigac
automatizacio | automatizac | on de pruebas | software as los .
n de pruebas ion de tendra 3 especial cuales I
. . . ) . Cuantitati
influye en las | pruebasde | influenciaen S| (separado del miden su Vo
pruebas de regresion en | las pruebas 8— software que se | aceptabilida
regresion? laempresa | de regresion 'g esta probando) d, su
Pandora | enlaempresa [2 | para controlar la | confiabilida )
. S|, . Tipo de
Technologie Pandora |S| ejecucion de las d, | )
S. Technologies || pruebasy la disponibilid r_1\,/e.stF|)ga
S. g comparacion de ad, clon. Fre
E los resultados | consistenci experllme
reales con los | a. Mediante nta
resultados estos
previstos parametros
(Saravanan & podremos
Poorna Chandra, | deducir la
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2016) calidad del
sistema.
Problemas Objetivos Hipdtesis VARIABLE DEPENDIENTE
Especificos | Especificos | Especificas Definicion Definici6 | Dimens | Indicad | Formula | 1. | Esc
Conceptual n iones ores ala
Operacio
nal
¢De qué Determinar | El desarrollo “La prueba de La Eficacia | Tiempo | T(t)=T(f)-
manera el el impacto de un regresion esuna | prueba de | TO)
desarrollo de de un Sistema de practica de prueba de generaci | Donde:
un Sistema de | sistemade | automatizaci de software que | regresion on de T =
automatizacié | automatizac | 6n de pruebas garantiza que una se data. Tiempo de
n de pruebas ion de tendra < | aplicacionsiga | evaluara Generacion |
influye en el pruebas en | influenciaen |2 funcionando teniendo de Data en :g
tiempo de el tiempo de | el tiempo de %’) COmo Se espera | en cuenta segundos. S
generacion de | generacion | generacion de |2 después de los () = g S
data? de data en dataenla 8| cualquier cambio, | diferente Tiempo O |
la empresa empresa _cg actualizacion o S final. 3 «
Pandora Pandora |3 mejora de indicador T(i) = %
Technologie | Technologies |a | codigo.” (ISQTB, | es que se Tiempo (I
S. 2017,p. 1) especific inicial.
an.
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¢De qué
manera el
desarrollo de
un Sistema de
automatizacio
n de pruebas
influye en la
cantidad de
data generada?

Determinar
el impacto
de un
sistema de
automatizac
ion de
pruebas en
la cantidad
de data
generada en
la empresa
Pandora
Technologie
S.

El desarrollo
de un
Sistema de
automatizaci
6n de pruebas
tendra
influencia en
la cantidad de
data generada
en la empresa
Pandora
Technologies

Product
ividad

Producti
vidad de
data
generad
a

P=(C*100)
/D

Donde;:

P=
Productivid
ad de Data
Generada.

C=
Cantidad
de data
generada.

D = Data
Solicitada.

Ficha de observacion

Raz6n

Fuente: Elaboracion propia
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Cliente

l’, Selenium
Sl WebDriver

<script>

Anexo 2: Arquitectura fisica del sistema

Servidor de aplicacion

.| Motor de ejecucion

& Selenium
S (el WebDriver

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema de ventas
(en prueba)
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Anexo 3: Ficha de Observacion 1

FICHA DE OBSERVACION
Investigador: | Carlos Alberto Henriquez Palomino
PRE TEST
DIMENSION INDICADOR FORMULA
Eficacia Tiempo de Generacion T(t)=T(f)-T()
de Data

Tiempo Inicial Tiempo Final Tiempo de

N° FECHA Generacion

de Data en

segundos

(dd/mm/aa) T(i) T(f) T(t)
1 10/05/2019 10:00:00 10:03:40 220
2 10/05/2019 10:05:00 10:08:54 234
3 10/05/2019 10:09:05 10:13:08 243
4 10/05/2019 10:13:58 10:17:52 234
5 10/05/2019 10:19:02 10:23:09 247
6 10/05/2019 10:24:00 10:27:53 233
7 10/05/2019 10:28:35 10:32:31 236
8 10/05/2019 10:33:12 10:37:28 256
9 10/05/2019 10:38:19 10:42:27 248
10 10/05/2019 10:43:02 10:46:57 235
11 11/05/2019 13:17:25 13:21:42 257
12 11/05/2019 13:25:14 13:29:01 227
13 11/05/2019 13:31:04 13:34:45 221
14 11/05/2019 13:36:00 13:39:07 187
15 11/05/2019 13:41:04 13:44:17 193
16 11/05/2019 13:45:22 13:48:38 196
17 11/05/2019 13:50:10 13:54:01 231
18 11/05/2019 13:55:14 13:58:42 208
19 11/05/2019 13:59:35 14:03:42 247
20 11/05/2019 14:04:18 14:07:31 193
21 12/05/2019 11:08:13 11:11:32 199
22 12/05/2019 11:12:21 11:15:35 194
23 12/05/2019 11:16:01 11:19:32 211
24 12/05/2019 11:20:19 11:23:34 195
25 12/05/2019 11:24:35 11:27:45 190
26 12/05/2019 11:28:09 11:31:49 220
27 12/05/2019 11:32:05 11:35:23 198
28 12/05/2019 11:37:11 11:40:27 196
29 12/05/2019 10:19:02 10:23:09 247
30 12/05/2019 10:43:02 10:46:57 235
31 13/05/2019 12:17:25 12:21:42 257
32 13/05/2019 12:25:14 12:29:01 227
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33 13/05/2019 12:31:04 12:34:45 221
34 13/05/2019 12:36:00 12:39:07 187
35 13/05/2019 12:41:04 12:44:17 193
36 13/05/2019 12:45:22 12:48:38 196
37 13/05/2019 12:50:10 12:54:01 231
38 13/05/2019 12:55:14 12:58:42 208
39 13/05/2019 12:59:35 13:03:42 247
40 13/05/2019 13:04:18 13:07:31 193

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4: Ficha de Observacion 2

FICHA DE OBSERVACION
Investigador: | Carlos Alberto Henriquez Palomino
POST TEST
DIMENSION INDICADOR FORMULA
Eficacia Tiempo de Generacion T(t)=T()-T(1)
de Data
FECHA Tiempo Inicial Tiempo Final Tiempo de
Generacion
N° de Data en
segundos
(dd/mm/aa) T(i) T(f) T(t)
1 02/06/2019 9:00:00 9:01:34 94
2 02/06/2017 9:01:35 9:03:09 94
3 02/06/2019 9:03:10 9:04:44 94
4 02/06/2019 9:04:45 9:06:19 94
5 02/06/2019 9:06:20 9:07:54 94
6 02/06/2019 9:07:45 9:09:19 94
7 02/06/2019 9:09:20 9:10:54 94
8 02/06/2019 9:10:55 9:12:29 95
9 02/06/2019 9:12:30 9:14:04 95
10 02/06/2019 9:14:05 9:15:39 95
11 05/06/2019 9:00:00 9:01:35 95
12 05/06/2019 9:01:36 9:03:11 95
13 05/06/2019 9:03:12 9:04:47 95
14 05/06/2019 9:04:48 9:06:23 95
15 05/06/2019 9:06:24 9:07:59 95
16 05/06/2019 9:08:00 9:09:35 95
17 05/06/2019 9:09:36 9:11:11 95
18 05/06/2019 9:11:12 9:12:47 95
19 05/06/2019 9:12:48 9:14:23 93
20 05/06/2019 9:14:24 9:15:59 93
21 06/06/2019 9:00:00 9:01:33 93
22 06/06/2019 9:01:34 9:03:07 93
23 06/06/2019 9:03:08 9:04:41 93
24 06/06/2019 9:04:42 9:06:15 93
25 06/06/2019 9:06:16 9:07:49 93
26 06/06/2019 9:07:50 9:09:23 93
27 06/06/2019 9:09:24 9:10:57 93
28 06/06/2019 9:10:58 9:12:31 93
29 06/06/2019 10:19:02 10:23:09 93
30 06/06/2019 10:43:02 10:46:57 93
31 07/06/2019 9:00:00 9:01:35 95
32 07/06/2019 9:01:36 9:03:11 95
33 07/06/2019 9:03:12 9:04:47 95
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34 07/06/2019 9:04:48 9:06:23 95
35 07/06/2019 9:06:24 9:07:59 95
36 07/06/2019 9:08:00 9:09:35 95
37 07/06/2019 9:09:36 9:11:11 95
38 07/06/2019 9:11:12 9:12:46 94
39 07/06/2019 9:12:47 9:14:22 93
40 07/06/2019 9:14:23 9:15:58 93

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 5: Ficha de Observacion 3

FICHA DE OBSERVACION

Investigador:

Marco Giovanni Hoyos Hipolito

PRE TEST
VARIABLE INDICADOR FORMULA
Productividad Productividad de data P=(C*100)/D
generada
Productividad
Cantidad de data Data Solicitada de Data
N° FECHA generada Generada
(dd/mm/aa) C D P
1 08/05/2019 120 130 92,31
2 09/05/2019 121 130 93,08
3 10/05/2019 120 135 88,89
4 11/05/2019 119 130 91,54
5 12/05/2019 125 135 92,59
6 15/05/2019 122 130 93,85
7 16/05/2019 124 140 88,57
8 17/05/2019 121 135 89,63
9 18/05/2019 118 130 90,77
10 19/05/2019 123 130 94,62
11 22/05/2019 104 115 90,43
12 23/05/2019 140 155 90,32
13 24/05/2019 114 125 91,20
14 25/05/2019 146 155 94,19
15 26/05/2019 105 115 91,30
16 29/05/2019 131 140 93,57
17 30/05/2019 118 130 90,77
18 31/05/2019 128 135 94,81
19 01/06/2019 110 125 88,00
20 02/06/2019 112 120 93,33
21 05/06/2019 117 130 90,00
22 06/06/2019 135 140 96,43
23 07/06/2019 116 125 92,80
24 08/06/2019 130 145 89,66
25 09/06/2019 106 125 84,80
26 12/06/2019 138 145 95,17
27 13/06/2019 135 150 90,00
28 14/06/2019 131 145 90,34
29 15/06/2019 146 155 94,19
30 16/06/2019 135 145 93,10
31 17/06/2019 120 133 90,23
32 18/06/2019 129 140 92,14
33 19/06/2019 110 125 88,00
34 20/06/2019 125 133 93,98
35 21/06/2019 115 122 94,26
36 22/06/2019 120 136 88,24
37 23/06/2019 114 121 94,21
38 24/06/2019 122 136 89,71
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39

25/06/2019

126

140

90,00

40

26/06/2019

118

134

88,06

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6: Ficha de Observacion 4

FICHA DE OBSERVACION

Investigador:

Marco Giovanni Hoyos Hipolito

POS TEST
VARIABLE INDICADOR FORMULA
Productividad Productividad de data
generada P=(C*100)/D
Productividad
Cantidad de data Data Solicitada de Data
N° FECHA generada Generada
(dd/mm/aa) C D P
1 05/06/2019 130 130 100,00
2 05/06/2019 120 120 100,00
3 05/06/2019 125 125 100,00
4 05/06/2019 140 140 100,00
5 05/06/2019 90 90 100,00
6 06/06/2019 110 110 100,00
7 06/06/2019 80 80 100,00
8 06/06/2019 115 115 100,00
9 06/06/2019 65 65 100,00
10 06/06/2019 40 40 100,00
11 07/06/2019 124 125 99,20
12 07/06/2019 129 130 99,23
13 07/06/2019 94 95 98,95
14 07/06/2019 44 45 97,78
15 07/06/2019 149 150 99,33
16 08/06/2019 144 145 99,31
17 08/06/2019 119 120 99,17
18 08/06/2019 74 75 98,67
19 08/06/2019 89 90 98,89
20 08/06/2019 49 50 98,00
21 09/06/2019 123 125 98,40
22 09/06/2019 143 145 98,62
23 09/06/2019 128 130 98,46
24 09/06/2019 148 150 98,67
25 09/06/2019 63 65 96,92
26 12/06/2019 73 75 97,33
27 12/06/2019 148 150 98,67
28 12/06/2019 123 125 98,40
29 12/06/2019 143 145 98,62
30 12/06/2019 133 135 98,52
31 13/06/2019 112 115 97,39
32 13/06/2019 78 80 97,50
33 13/06/2019 89 90 98,89
34 13/06/2019 86 88 97,73
35 13/06/2019 98 101 97,03
36 14/06/2019 102 103 99,03
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37 14/06/2019 77 80 96,25
38 14/06/2019 59 61 96,72
39 14/06/2019 59 62 95,16
40 14/06/2019 66 70 94,29

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 7: CASO DE USO 01 - ACCEDER AL SISTEMA

Anexo 8: CASO DE PRUEBA 01 — LOGIN DEL SISTEMA

CP001 — LOGIN AL SISTEMA

Pasos Resultados Esperados

1.Ingresar con usuario incorrecto El usuario accede al sistema correctamente.

2.Ingresar con usuario correcto  El usuario no puede acceder al sistema y le mostrara
un mensaje de credenciales incorrectas.

Anexo 9: CASO DE USO 02 - CERRAR SESION DEL SISTEMA
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Anexo 10: CASO DE PRUEBA 02 — CERRAR SESION DEL SISTEMA

CP002 — LOGIN AL SISTEMA

Pasos Resultados Esperados
1.Dirigirse a la opcion salir del El sistema deberia mostrar un mensaje de
sistema confirmacion para completar el proceso.
2.Confirmar si desea salir del El sistema arrojara al usuario al Login.
sistema

Selection View Go Debug Terminal

4 OUTLINE
4 {}d

1: powershell

rs\muert\Desktop\CBT_COMPLETE

In14,Col 11 Spaces2 UTF-8 CRIF JSON @ A
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Terminal

X Js r

CBT_COMPLETE

migrations

I fouter,

¥ common

middle
models
4 OUTLINE

Windo
Copyrig ) M C ration, T

APLETE>
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Q No Environment - o ¥
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92



& Postman - a x

File Edit View Help

ace v & Invite

No Environment v
@ hitp://localhost: 802 1/apiiv]/e.. @ hitp:/flocalhost:8021/apifvi/e..® e %

ATy Untitled Request

Save Responses Clear all
POST ¥ hup/flocalhost:8021 /apifvi /executor/execute : Save ¥
v Today

i Body ® Cookies Code
. - 5 5 N . 5 , G BETA ooy (aonlicationd/sor 3eal
h acalhost8021/ar none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL SON (applicationfjson) 3
xecutor/execute 105 Type 1 scripr,
106 “description®: "Pruebas de 1lenado",
L ncalhost2021/ap 107 * “details": [
xecutor/execute 108 * {

109 "name": "Ingresan al modulo Productos”,
118 “type": “step”,

v 111 “description”: "Click en el botdn Ingresar”,
112 =
113 .
114 “description”: "click en el Menu®,
115 = "details™: {
116 “method”: “click",
117 = targs”:
118 "#sidebar » ul » limnth-child(2) » a:nth-child(3)"
119 1
120
121 H
122 b

ncalhost8021/ap 123 "name": "Llenar un formulario®,
xecutorfexecute 124 “type’ step”,

125 “description”: "system url®,
126 = "detaile”s TF

b B B Bootcamp uild Browse N & ®

Anexo 11: FIREFOX

Sistema de Inventario

c @ localhost 8080/InventoryFront/ pages-login htmljsessionid=RyXoccMyPQpHjly fRF9-BOU n O @

Bienvenido al Sistema
de Inventario

Ingresa tus credencidles a continuacion.

Usuario

Contrasena

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena?
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Anexo 12: CHROME

u  Sistema de Inventario X -+

%
0

< C  ©® localhost:8080/InventoryFront/pages-login.htmkjsessionid=bGALxydkNbV7 EZHbHf+Nf5aH

Un software automatizado de pruebas esta controlando Chrome.

Bienvenido al
Sistema de
Inventario

Ingresa tus credenciales o
continuacion

Usuaric

Contrasefid

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena?
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Anexo 13: RESULTADOS

@ Postman
File Edit View Help

&y Invite

Q Filte No Environment - © ¥
et ocalhost802 1 fapit fe.. @ hip:/flocalhost802 1 fapitvife.. @+ =es
History l Is; B
— POST b http://localhost:8021/api/v fexecutor/execute Save ¥
Save Responses Clear all
143 3
v Today Body Cook eaders 10 Test Re I Stet f 1. 1m 2 Size: 4215 KB I Save Response v
#/localhost8021/ap /
41 fexecutor/execute Pretty i SON v = mQ
http://localhost8021/ap 1 -
scuTor/execute 2 Taiiccens : true,
- I 3 "response”: [
y ,),' ocalhost&021/ap M “type": "request”,
M fexecutor/execute 5 “name”: “test session”,
6 “success": true,
7 “rate”: 66.66666666666666,
8 “beginbDate®: "2019-67-14T11:11:29.3442",
9 "errors”: [1,
v 10 "details": [
11 {
12 “type uite”,
13 " name’ use system”,
14 “success”: false,
15 “rate": 66.66666666666667,
exeCUtor/execute 16 "filter {
17 - javascriptEnabled”: true,
\ttp:/flocalnost R 18 “locationContextEnabled”: true,
te 19 “handlesAlerts”: true,
20 “rotatable®: true,
21 “heowsertiane® = = firefod®
QA B 7 Bootcamp 3 Mt @

Anexo 14: BASE DE DATOS DE PRUEBAS (POSTGRES)

Browser % B Y| Dashboard Properties SQL Statistics Dependencies Dependents BB public.LOGIN/Inventory/postgres@PostgreSQL 11 ]
> = EmpSab e w|vllalvl @& mgvvv.rrv"@v""gvi
— & [l LOGIN/Inventory/postgres@PostgreSQL 11
> Bcasts p ry/postgres@Postg
> 4 Catalogs Query Editor  Query History Scratch Pad k]
» [ Event Triggers 1 SELECT * FROM public."LOGIN"
> fglExtensions 2 LIMIT

Foreign Data Wrappers .

> Languages
v 49 Schemas (1

> {. Collations

> & Domains Explain Messages Notifications
* [BFTS Configurations successfully run. Total query runtime: 389 msec.
> [a FTS Dictionaries 6 rows affected.
> AaFTS Parsers
* Data Output
> FTS Templates
> [ Foreign Tables USER PASSWORD product_name product_code
N 4 character varying character varying character varying (30) character varying (30)
» {Z)Functions
B 1 PANDORAKS 76639998 fideos 133242
» Materialized Views
> {(}Procedures 2 PANDORACH 73338825 arroz 133242
> +3Sequences 3 PANDORAGO 73249993 azucar 13977
- I,ifl'[ah\es (14) 4 PANDORACM 76639332 yogurt 72344
> [Z1ADDRESS 5 PANDORARQ 72940432 huevos 83455
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