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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del uso de las
TIC’s y el desempefio de la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas
del Distrito La Esperanza, 2020. Para empezar, se trabajo un estudio correlacional
no experimental con disefio transversal, efectuado a 120 docentes de tres
Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza. Ademas, se empleé la
técnica de la encuesta y como instrumento al cuestionario en un entorno virtual para
constatar el nivel de cada una de las variables de estudio. Como resultados se
obtuvieron que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién segun
el 77% de los docentes de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La
Esperanza tienen un nivel medio. Asimismo, con respecto a la variable desempeiio
laboral segun el 55% de la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas
del Distrito La Esperanza se evidencié en un nivel regular. Por consiguiente, se
concluyé que existe un grado de correlacion positiva y a la vez altamente
significativa (p < 0,01) entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio de la plana docente (Rho =,815) de las Instituciones

Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

Palabras clave: uso, tecnologia, desempefio, docente.
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Abstract

The present research aimed to determine the relationship between the use of ICTs
and the performance of the teaching staff of the Public Educational Institutions of
the La Esperanza District, 2020. To begin with, a non-experimental correlational
study with a cross-sectional design was carried out, carried out at 120 teachers from
three Public Educational Institutions of the La Esperanza District. In addition, the
survey technique was used as an instrument for the questionnaire in a virtual
environment to verify the level of each of the study variables. As results, it was
obtained that the use of information and communication technologies according to
77% of the teachers of the Public Educational Institutions of the La Esperanza
District have an average level. Likewise, regarding the variable work performance
according to 55% of the teaching staff of the Public Educational Institutions of the
La Esperanza District, it was evidenced at a regular level. Consequently, it was
concluded that there is a degree of positive and highly significant correlation (p
<0.01) between the use of information and communication technologies and the
performance of the teaching staff (Rho =. 815) of the Public Educational Institutions

of the La Esperanza District, 2020.

Keywords: use, technology, performance, teacher.
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l.  INTRODUCCION

La educacién brinda un papel importante en la sociedad, es un derecho
fundamental para el desarrollo académico y laboral; pues se viene enfrentando a
una constante problematica, como es el desempefio laboral del docente, debido a
gue la mayoria forma parte de un paradigma educativo, ya que ellos tienen
necesidad de adaptarse a nuevos cambios, metodologias y desarrollar una mayor
capacidad, para el buen aprendizaje de los alumnos, manejando las TIC's como
parte de mejora continua, y les sirva en el futuro profesional.

Actualmente, la tecnologia es algo indispensable para todos, mas aun
cuando se enfoca al sector educativo, y al buen uso que le demos. Sin embargo,
segun Rizzo y Pérez (2018) en su revista Importancia del uso de las TIC’s en los
docentes (2018), sostiene que se deben resaltar en todas las instituciones los
avances tecnologicos en el trabajo docente - alumno, para que no surjan posibles
frustraciones y se garantice que resulta una herramienta util e indispensable para
todos los que conforman la institucion, sobre todo en la transformacion corporativa
de instruccion y formacion en las clases virtuales.

Existen muchas diferencias relacionadas a Latinoamérica, alusivo al alto
nivel de utilizacion de los TIC’s. Hoy en dia, en los paises de América y Europa,
hay niveles escasos de desarrollo en los docentes, por lo que se apoya en el hecho
que no solo predice en el uso de las TIC’s, sino para resolver dificultades de
aprendizaje en los alumnos. Ademas, se afirm6 que es necesario aprovechar las
TIC’'s para generar un sistema educativo fortalecido, la expansion de
conocimientos, el acceso a la informacion, la ensefianza de calidad y una
prestacion mas eficaz de los servicios.

Segun la REIFP (2016) sefiala que, el desarrollo laboral docente hace
mencion a la necesidad que tiene éste, para enfrentar los cambios y las demandas
sociales que le puedan ayudar a mantener una equitativa preparacion sobre las
capacidades y conocimientos para asi obtener el desempefio esperado para con
sus alumnos, y se vean reflejados sus experiencias cognitivas.

En el Perd, el MINEDU indicé que se tiene alrededor de 80 mil colegios
publicos, y la falta del dominio de la tecnologia en aquellas instituciones es un tema

de preocupacion, el cual indico que soélo el 40% de instituciones educativas a nivel



nacional cuentan con acceso a internet, para que los Maestros puedan acceder a
la respectiva ensefianza con sus alumnos. (RPP, 2016)

El Instituto de Integracion del Peru revel6 que segun encuesta "Los peruanos
creen gque existe un mayor avance de tecnologia en colegios privados, que en
publicos" y "el 73% considera que el acceso y uso de la tecnologia en instituciones
publicas estd muy atrasado”, de acuerdo a la misma encuesta, el 74% de los
peruanos afirman que la educacion mejora con el uso de la tecnologia. (Pera21,
2017)

En la Regién de La Libertad se puede observar que a través del Ministerio
de Educacion Nacional en el Censo Educativo (2018) se reporté que solo el 22%
de las Escuelas Publicas estan en éptimas condiciones tecnoldgicas, y cuentan con
docente totalmente capacitado por lo que se posee insuficiente mobiliario en buen
estado, ademas el desempefio del docente requiere motivacion para poder
desenvolverse con sus alumnos de manera eficiente y satisfactoria.

Bajo éste contexto, hoy en dia se vive una crisis existencial COVID - 19, que
afecta de manera directa a los establecimientos pedagogicos del Distrito La
Esperanza, debido a que todas ellas estan realizando sus clases de manera virtual,
aqui interviene mucho el desempefio de la plana docente para enfrentarse al uso
de nuevas plataformas en un entorno digital e interactuar con sus alumnos,
observaremos si lo maestros estan preparados lo suficiente frente al dominio - uso
de las TIC’s.

Las Instituciones Educativas del sector publico son los que mas alumnos
tienen debido a que no se paga pensiones mensuales, y debido a la crisis que se
estd viviendo muchos padres sacaron a sus hijos de colegios privados para
trasladarlos a nacionales por motivo de economia, asimismo, una noticia reciente
del titular de Educacion confirmé que todos los estudiantes no deben perder el afio
escolar 2020, por lo que se llevaria de forma virtual.

Sin embargo, se ha detectado deficiencias sobre el uso de tecnologias en
éste sector, debido a que la comunicacion por medios digitales es escasa,
resistencia a los cambios por docentes y alumnos de convivir en un entorno virtual
y enfrentarse a nuevos retos, también se hall6 escaza habilidad para manejar
herramientas y plataformas digitales, algunos docentes no hacen uso de celulares

inteligentes por costumbre a un teléfono basico, poco conocimiento para manipular



las TIC’s, aplicaciones, softwares, incluyendo la falta de uso de redes sociales, la
mayoria de instituciones publicas no tienen una pagina web, todo ello se debe a al
poco conocimiento y escases de innovacion e informacion que no permite un
desenvolvimiento productivo en los factores actitudinal y operacional de los
docentes, ya que necesitan capacitarse, conocer, y adaptarse a nuevas formas de
manejo con el uso de TIC’s.

Por ello, en éstos y muchos contextos el presente trabajo de investigacion
mediante recursos digitales busca encontrar la relacion entre el uso de las TIC's y
el desempefio de la plana docente, para asi brindar una formacién de calidad a los
alumnos eficiente y eficazmente, teniendo en cuenta las dimensiones de cada
variable, por tal motivo se formuld la siguiente incognita: ¢ Cual es la relacion que
existe entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y el
desempeiio de la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito
la Esperanza 20207.

Asimismo, tiene como finalidad generar aportes a las Instituciones
Educativas Publicas del Distrito La Esperanza sobre la importancia del manejo de
las TIC’s en los docentes, en el que se desarrollara en un entorno virtual brindando
datos eficientes, para fortalecer su proceso de ensefianza, desempefio laboral,
desarrollar nuevas habilidades junto con sus alumnos, y sobre todo estar
actualizados, capacitados de forma constante, no s6lo en momentos de crisis, sino
también mejorando la calidad educativa institucional.

La realidad de muchos docentes, se refleja en el poco acceso de
herramientas digitales, motivo que tienen una infraestructura inadecuada o aulas
de innovacion seleccionadas, y solamente acuden a estas cuando se programe, de
manera que son pocos los que hacen uso de forma independiente; otros son los
casos de los maestros que han adquirido una costumbre en su ensefianza con los
recursos necesarios como son las tizas y los plumones, teniendo a la mano la
tecnologia como proyectores, aulas virtuales, plataformas, etc. Alguna de las
causas por la que no hacen uso de éstos, es porque para aprender el manejo de
tecnologia tomaria bastante tiempo. Entonces todos estos factores influyen de
manera directa a los estudiantes, ya que ellos desde la educacién basica regular,
necesitan satisfacer sus necesidades con el uso de nuevos medios de

comunicacion.



La Linea de Investigacion se enfoca hacia: “Gestion de Organizaciones”, ya
gue en la presente investigacion las TIC's y desempefio laboral son resaltables para
mejorar la Gestion laboral en las Instituciones logrando brindar un ambiente
adecuado al aprendizaje en un entorno digital, y permitir asi el desarrollo cognitivo
actualizado entre alumnos y docentes.

Para que se recolecten los datos de la investigacion, se deberan obtener
respuestas no intencionadas, siendo los directores quienes van a responder el uso
de las TIC’s como también el desemperfio de la plana docente de las Instituciones
Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, por jerarquia y nivel superior, ya que
tienen la suficiente capacidad de conocer y saber cuales son las herramientas que
maneja el docente y que cosas no maneja, siendo siempre la unidad de analisis el
Docente.

Por consiguiente, se plante6 al objetivo general: Determinar la relacion entre
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion y el desempefio de la
plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza
2020.

Asimismo, se plantearon los objetivos especificos que son: Identificar el nivel
del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion de la plana docente de
las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza 2020, Identificar el
nivel del desemperfio de la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas
del Distrito La Esperanza 2020, Determinar la relacion entre el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion y las dimensiones del desempefio de
la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza
2020, Proponer estrategias para mejorar el uso de las TIC’s en la plana docente de
las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza 2020.

Por tal motivo, se enuncié la hipotesis: Existe relacidon positiva entre el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion y el desempefio de la plana

docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.



ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, Garay (2016), con su tesis “La Integracién de las TIC's
en la practica pedagdgica de los docentes en la Escuela de Calificacion y
Perfeccionamiento de la Armada — Ecuador”

Esta investigacion desarrollo el objetivo principal: Analizar el manejo que la
plana docente le da a las herramientas digitales y como las incorporan en su trabajo
pedagdgico; en su metodologia se realizé con un método cuantitativo, de alcance
exploratorio — descriptivo. Ademas, concluyé que un 85% de docentes poseen una
competitividad digital basica, asi que se debe implementar capacitacion docente
para incorporar las TIC’s en el trabajo cotidiano del pedagogo.

Fernandez (2016), en su revista cientifica denominada “Los docentes de la
generacion Z y sus competencias digitales”.

Esta investigacion tuvo objetivo: Analisis del grado de competencias de las
herramientas digitales de los docentes de Primaria - Secundaria de la sociedad de
Madrid, hacia su estudio, se efectué una encuesta para verificar el perfil de los
docentes con respecto a las TIC’s, con una muestra de 80 colegios y 1.433
docentes. Concluyo que los docentes que cuenten con una edad mayor poseen
una eficiente experiencia pedagogica, mientras tanto los que oscilan los 20 y 25
anos tienen dominio en las TIC’s.

Correa (2017), en su tesis denominada “Bienestar Docente en Actividades
de Innovacién con TIC y el Desempefio Pedagogico en la Institucion Educativa
Diego Hernandez de Gallegos - Colombia 2017”

La tesis tuvo objetivo: Determinar el grado y sentido de la correlacion entre
el bienestar del maestro educativo en actividades innovadoras con TIC’s y
desempeiio pedagdgico. Implicé abordar una metodologia de tipo correlacional no
experimental con un estudio de prevalencia, la poblacion fue con 95 profesores, y
caracter cuantitativo. Concluyé que hay una correlacion directa y moderada, la cual
el 89,5% de los maestros poseen un alto nivel de comodidad en actividades
innovadoras con TIC’s, y el 85,3% de los maestros desarrollan un alto nivel de
desenvolvimiento pedagadgico.

Hernandez, Arévalo, y Gamboa (2016), con el articulo cientifico titulado
“Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente en Educacion Basica”.

Colombia”.



Tuvo como finalidad: Identificar y relacionar los grados de competencias TIC
que generan los profesores de Educacién Basica. Se manejo la metodologia
descriptivo-correlacional, se eligieron 255 maestros de 16 centros educativos,
usaron el instrumento de escala Likert. Se concluye que los profesores muestran
un magnifico grado de metodologia de TIC en aula.

Correa y Patino (2016), con la investigacion “Uso de las TIC's y el
desempefio de los docentes de educacion basica secundaria en la Institucion
Educativa Jorge Eliécer Gaitan Tota - Boyaca - Colombia”.

Su finalidad principal: Determinar la relacion entre el manejo de las TIC’s con
el desempefio de los maestros. Emple6 un andlisis descriptivo y correlacional, de
enfoque cuantitativo, se aplicé un cuestionario, se validé por medio de la Técnica
Delphi y para su confiabilidad se realizo un estudio piloto a 10 profesores con Alfa
de Cronbach. Se concluy6 que entre las dimensiones de cada una de las variables
se obtuvo un nivel moderado (estadisticamente suficiente con un p = < 0,0001), por
lo que los docentes deben requerir atencion en adquirir los recursos tecnoldgicos
modernos.

A nivel Nacional, Avilés (2018), en su investigacién “Uso de las TIC’s y el
desempeiio docente enla l.E. N° 2087 Republica Oriental del Uruguay, Lima - 2018”

Se planteo el objetivo: Determinar la relacion entre el uso de las TIC’s y el
desempeiio docente de la misma Institucion Educativa. Tuvo un estudio descriptivo
correlacional no experimental, en el cual trabaj6é con una poblacién de 55 docentes.
Concluy6 que se tiene una relacion significativa entre las variables; indicando una
correlacién positiva alta, y por ello su hipétesis fue aceptada.

Diez (2016), con la investigacién denominada: “Uso de las TIC's y el
desempenio laboral de los trabajadores administrativos del Ministerio Publico de
Tarapoto del Distrito Fiscal de San Martin - 2016”.

Esta investigacion se plante6 el objetivo: Establecer la relacion entre usar las
TIC’s y el desempefio laboral de los colaboradores administrativos. La poblacién de
estudio fue un total de 64 trabajadores administrativos. Concluyé que entre las
variables de la investigacién no existe relacion.

Oyarce (2016), con el presente estudio postgrado “Tecnologias de

Informacién y Comunicacion y su relacién con el desempefio docente con calidad



en la Escuela Académica Profesional de Comunicacion Social de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2015”.

Emple6 una metodologia descriptiva - correlacional con enfoque no
experimental. Tuvo una poblacién de 34 docentes y 456 alumnos, el instrumento
gue se empled fueron 2 cuestionarios, la cual se validaron por tres especialistas.
Se concluyé que el manejo de las TIC’s fue asociado positivamente con el
desempefio de los docentes de la Escuela ya mencionada. Asi mismo, su uso
fomenta el reforzamiento de las competencias educativas e impulsa al
establecimiento de manejo digitales en el pedagogo.

Paredes (2017), en su presente investigaciéon “Las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (Tic) y su relacion con el desempefio docente en la
Institucion Educativa 40029 “Ludwing Van Beethoven”, Alto Selva Alegre 2017

Se planted el objetivo: Determinar la relacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el desempeiio docente del mismo establecimiento.
Se desarroll6 un estudio hipotético - deductivo no experimental, se trabajé con una
poblacién de tipo censal, que se conformd por 70 maestros de los niveles primaria
y secundaria. Concluyé que entre las TIC’s y desempefio docente de dicho
establecimiento se tiene una relacion positiva significativa, lo que se decide a
aprobar la hipotesis de cuya investigacion.

Rodriguez (2017), en su presente tesis, “Desempefio docente y uso
pedagogico de las tecnologias en instituciones Educativas de la RED 5 - San Juan
de Lurigancho 20177,

Determiné la relacién que existe entre las variables en las Instituciones
Educativas de San Juan de Lurigancho. Dicho estudio fue cuantitativo, se conformo
por 120 profesores, una muestra de 100 profesores, para ambas variables se
emplearon el instrumento de la encuesta. Se dio como conclusién que las variables
poseen relacion en los establecimientos pedagdégicos de San Juan de Lurigancho.

Vega (2017), demuestra su investigacion “Uso de las TIC’s y su influencia
con la ensefanza - aprendizaje del idioma ingles en los estudiantes del | y 1l ciclo
de la Escuela Académico Profesional de la Facultad de Educacion UNMSM - Lima”.

Concluy6 que los recursos digitales se adaptan en el sistema educativo de 3
formas posibles: como materia de ensefianza metodolégico, como conducto para

el aprendizaje y como soporte a la ensefianza, por lo tanto, se evidencia que entre



las variables existe un nivel bueno de las TIC’s con una correlacion directa y
significativa (p = 0.000).

A nivel Regional, Llatas (2019), en su estudio “Competencias digitales y
desempeio de los docentes en una Institucion Educativa de Truijillo”

En su investigacion desarrollo el objetivo: Determinar la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio de los profesores. Desarroll6 un estudio
tipo descriptivo correlacional, de 115 profesores. Concluy6é que por medio de la
prueba de Spearman (Rho = 0,286), se demuestra relacién nula.

Aguilar (2018), con dicha presente titulada “Programa de Acompanamiento
Pedagdgico para mejorar el Desempefio Laboral de los docentes de Matematica de
Secundaria de la Institucién Educativa de San Juan — Truijillo”.

Objetivo: Demostrar que aplicando el Programa de Acompafamiento
Pedagogico mejora positivamente el Desempefio de los docentes. Se desarrollé
con una muestra de 19 maestros de matematica del nivel secundario, empleando
el disefio Pre y Post Test. Se concluy6 que, al obtener el promedio de los resultados
del disefio empleado, existio una diferencia de 20.58 puntos por lo que la aplicacion
del Programa de Acompafamiento Pedagogico logro progresar significativamente
el desempefio.

Castafieda y Hamilton (2018), en su investigacion “Competencia TIC y
gestion educativa en docentes estatales, Distrito de Chocope - La Libertad”.

Su objetivo de estudio fue: Determinar el nivel de relacion entre la
competencia TIC y la gestion educativa en educadores de Primaria. Se llevo a cabo
una metodologia con disefio correlacional descriptivo y constituido con una
poblacién de 40 docentes, por consiguiente, se puedo aplicar la técnica de la
encuesta la cual fue validada mediante la validez de contenido. Concluy6 que por
medio del coeficiente de correlacion de r = 0.8770, se evidencia una significativa
relacion entre los constructos desarrollados.

Aroca y Valderrama (2018), el estudio efectuado fue “Desempefio Laboral y
Formacion Profesional en los Docentes de la Universidad Catdlica de Trujillo
Benedicto XVI - 2018”.

Objetivo: Determinar el nivel de relacién entre el desempefio laboral y la
formacion profesional en los maestros. En su metodologia, se extrajo una muestra

de 93 profesores en el que se empled 2 cuestionarios. Se concluyd, que segun el



método correlativo de Rho de Spearman, se obtuvo una relacion significativa lo cual
incide en el rendimiento de los profesores.

Castro y Zavaleta (2018), desarrollaron la investigacién titulada “Actitudes
ante el uso de TIC’s en Docentes de Primaria, UGEL 01 El Porvenir, Truijillo 2018”.

Tuvo como objetivo: Determinar el grado de actitud ante el uso de las TIC’s
de los pedagogos de dicha UGEL. Se aplicé una metodologia de tipo descriptivo,
conformada por una poblacion de 435 educadores y se tom6 una muestra aleatoria
de 204 pedagogos de primaria, se empled el instrumento de la encuesta, validado
a criterio por 3 especialistas. Concluyeron, que se consta un nivel regular en el uso
de las TIC’s y es significativa en cuanto a las variables obteniendo como p = 0,000.

A continuacion, se presenta teorias relacionadas a las TIC’s:

La variable puede contribuir positivamente para obtener progresos positivos
en todos los sectores, sin embargo, el desarrollo y progreso de éstas desarrollara
diversos retos, su uso requiere interaccion moderna, por ello se mencionaran a
diferentes autores que mencionan su definicion:

Las TIC’s son un grupo de herramientas enlazadas con la transmision,
almacenamiento y procesamiento digital de la informacion comunicativa, esta
asociado al emprendimiento organizacional, mas en cuanto a nociones nuevas que
tradicionales. (Nadia, 2019).

Asi mismo, muchas generaciones han optado por conceptos como redes
sociales, tiendas online, marketing digital o transformacion digital, son algunas
nociones que por mas de 10 afios se empezaban a vislumbrar; todos estos recursos
han podido tener resultado de las herramientas digitales, revolucionando poco a
poco el mercado laboral.

Actividades innovadoras dedicadas a generar nuevos enfoques desde la
creatividad de aprendizaje, procesos de informaciobn comunicandose
eficientemente activo, en toda labor académica. (Del Maestro y Del Maestro (2018),

Bautista, Martinez y Hiracheta (2014), las TIC’s son una especie de unién
entre tres tecnologias, la Informatica, los Medios Audiovisuales y las
Telecomunicaciones. Son algunas herramientas que nos han podido brindar mucha
cantidad ilimitada de contenido, como, cuando pensamos en libros almacenados
en una biblioteca se tiene informacién finita en cuanto a la cantidad de libros y

paginas, y si pensamos en un video, a la longitud y tiempo del mismo. Sin embargo,



actualmente con el uso del Internet, la cantidad de cierta informacion a la que se
puede acceder y recopilar es infinita. Estas tecnologias permiten que exista
interrelaciéon con las maquinas operativas y el ser humano.

En simples lineas se puede definir que las TIC’s permiten dar vueltas con la
ayuda de las telecomunicaciones, redes, entre otros; girando de manera
interactuada y conectada, esto hace que se pueda lograr alcanzar fantasias
realistas de comunicaciones. (Cabero, 2007)

Cabero sefiala las siguientes caracteristicas generales de nuevas
tecnologias: Entre ellos esta la Inmaterialidad, la penetracion en los diversos
sectores, la Interconexidn, la participatividad, asi mismo la rapidez, uso de nuevos
lenguajes expresivos, también la digitalizacion, la diversidad e Innovacion.

Vera, Labarcés y Chacon (2011), mencionan que la aparicion de las TIC's
estd desarrollando una “nueva generacion” en las organizaciones, éstos hacen
mencion a Galbraith y Edstrom (1977) en su teoria:

Las tecnologias de la informacion, contribuye a ser un factor unico hacia el
diseiio organizacional relacionandose con el desarrollo de toma de decisiones
adecuadamente gestionada, permitiendo ajustes en el ambiente, es
constantemente enérgico, adelantar el dominio que tendran las Tl (Tecnologias de
informacion), y después la concurrencia con tecnologias de comunicacion
conocidas como TIC.

Segun Ricardo (2016), Sobre el uso de las TIC'’s, se observa que aun no se
aprovecha al maximo los beneficios de las tecnologias para favorecer el desarrollo
pedagodgico y asi mejorar la calidad educativa, por ello, plante6é los siguientes
factores o realidades que inciden en la falta de éstos recursos:

El primer factor, es la disponibilidad y facilidad de acceso a las tecnologias,
aun teniendo los recursos como computadoras, tableros digitales, no hacen uso
inmediato de dichas herramientas, como segundo factor es la calidad de procesos
de capacitacion que se ofrece a los maestros en su practica pedagogica, como
tercer factor y no menos importante es la actitud que debe tener todo profesorado
y directivos de la institucion frente a procesos de innovacion al acceder a las TIC's
en la calidad de educacion.

Por otro lado, el sector de educacion interfiere un concepto generalizado

indicando que aquellas TIC’s permiten acceder a la educacion universal, la similitud
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en la formacion, ensefianza de calidad y el constante progreso competitivo de los
educadores; pero se debe tener en cuenta que el sencillo uso de estos recursos no
avala al 100% se debe perfeccionar lo cognitivo, que exista una enseflanza positiva
de los alumnos y plana docente mejorando en conjunto el régimen metodoldgico.
(Osorio, 2016).

Para la Doctora Rodriguez (2019), el entorno digital cada dia va avanzando,
actualmente todos hacemos uso de la tecnologia; incluso hasta los pequefios de
casa. El uso de las TIC's genera cambios en los regimenes pedagdgicos y
profesionales. Por lo tanto, “Es un cambio que los educadores estén modernizados
y adquieran esta habilidad de manera natural y las profesionalicen al marco
pedagdgico”.

Segun la Doctora Melgarejo (2019) en su articulo, sustenta que cada
maestro debe ser ‘prosumidor’; esto significa, profesionales activos, que elaboren
su propio contenido de clase y tengan iniciativa. Los docentes deberian ensefiar a
los estudiantes a manejar nuevas enseflanzas, valorizar las actividades de
innovacion educativa y ejecutar actividades en el que se planifiquen el uso de las
TIC’s. Los maestros deben hacer uso de los recursos tecnolégicos y acoplarlos con
las herramientas tradicionales. Los avances tecnoldgicos aproximan a los
estudiantes a un mundo moderno y los apoya en el desarrollo del aprendizaje.

En este concepto, la IV Investigacion del uso de la tecnologia en la
Educacion Basica Regular (2018) realizado por la plataforma digital educativa
Blinklearning, la Doctora Gutiérrez (2019) hace mencion que el 78% de los
pedagogos practican una ensefianza eficaz gracias al uso de recursos digitales.
Asimismo, en el aprendizaje por competencias se emplea un 43% y para el
aprendizaje autbnomo un 36%.

En consiguiente, segun Ruiz (2013), en su revista Beneficios e
inconvenientes de las nuevas tecnologias, menciona algunos beneficios del uso de
las TIC’s en las instituciones: Uno de los beneficios que menciona es que los
estudiantes lo usan para hacer trabajos y para comunicarse con amigos, el
estudiante puede acceder, investigar y analizar la informacion encontrada, hacer
uso de chat de redes sociales como Facebook, Messenger, WhatsApp; como
segundo, los estudiantes pueden acceder a sitios, videos y juegos educativos que

fomenten la estimulacion desde temprana edad; como tercero y no menos
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importante estd la mayor interactividad por parte del alumno, facilitando la
autoevaluacioén; como cuarto, utilizando una red social en aula a través de blogs
virtuales, facilitara la socializacion entre alumnos-docentes, el Ultimo beneficio esta
en relacion a los padres de familias-profesores, ya que permite comunicarse de
manera constante por internet, redes sociales, de ésta manera se reforzara la
comunicacion y se solucionaran posibles problemas que hayan sucedido dentro de
la institucion.

Por otro lado, se plantearon funcionalidades de las TIC’s en la actuacion
pedagdgica segun Marqués (2012): Alfabetizacién digital por tarde de estudiantes
y plana docente; el uso personal, acceder a contenidos, gestiones de procesos de
datos; ademas el uso pedagogico para favorecer el desarrollo del aprendizaje y
ensefanza; permanente dialogo con los padres y la sociedad por la pagina web, y
la relacién con profesores de diferentes establecimientos.

A continuacion, se presentan modelos de Uso de las TIC’s: Los 4 aspectos
esenciales del manejo de las TIC’s por parte de la plana docente son: Aspecto pre-
activa: organizacion, creacion de componentes pedagogicos; el aspecto de
ejecucion y evaluacion de actividades aprendizaje - ensefianza hacia los
estudiantes; asi mismo el aspecto post-activo: psicologia, trabajos administrativos;
y la formacion continua: talleres, capacitaciones, jornadas laborales, apoyo en
investigaciones.

Seguidamente, se muestra algunas series de guia que encamina al uso
pedagdgico de las TIC’s. Entre ellos esta el uso de pizarras inteligentes en el salon
de clase; la unién de la pizarra inteligente con la pizarra convencional; también el
profesor hace uso de materiales modernos y realiza preguntas a los alumnos para
gue participen; los alumnos presentan sus actividades en la pizarra digital en clase,
en presentacion multimedia (con imagenes, videos, animaciones, etc.); y
aportaciones de lluvias de ideas en el salon.

Segun la UNESCO, las TIC’s pueden integrar, progresar y cambiar la
ensefianza-aprendizaje, reducir los desacuerdos metodolégicos, favorecer el
progreso de la plana docente, y asi la Educacién Alternativa Basica Regular mejore.

Segun la UNESCO (2019), El Marco de las TIC’s se divide en tres niveles de

uso pedagogico en el desarrollo docente:
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El primer nivel, es de adquisicion de conocimientos, éste nivel requiere que
los docentes sean capaces de gestionar y de usar la tecnologia para tener una base
fundamental en la ensefianza con los alumnos: Elegir adecuadamente las TIC's
metodologicas, especificas de ensefianza-aprendizaje; asi mismo definir las
funciones de instrumentos informéticos y aplicativos productivos, y acceder; y
mejorar el ambiente actual para que las tecnologias sirvan de muchas formas
metodologicas.

El segundo nivel, se refiere a la profundizacion de los conocimientos. En
éste, los docentes crean ambientes didacticos de ensefianza y emprendimiento.
Los maestros pueden emprender, desarrollar y dominar las practicas
institucionales; ademas integrar las TIC’s en las asignaturas, y crear un ambiente
apto donde los estudiantes muestren su nivel; asi mismo combinar diversas
herramientas y recursos, para crear un ambiente digitalizado; y por ultimo hacen
uso de materiales digitalizados constantemente.

El tercer nivel se refiere a la creacion de conocimientos. Aqui los maestros
profundizan todo lo manejado y crean un ambiente de convivencia con buenas
practicas. Entre ellos estan en reconocer las mejoras, gestionar los procesos de
cambio; también construir un ambiente lleno de conocimiento y hacer uso de los
materiales digitalizados; planificar estrategias innovadoras para dicha institucion; y
por consiguiente fomentar, animar e interactuar con practicas tecnoldgicas de
manera constante.

Con respecto a las dimensiones de las TIC’s, para INEI (2009), del libro
PERU: Tecnologias de Informacion y comunicaciones. Se presenta una lista
detallada para poder manejar los recursos TIC’s de manera eficiente:

Acceso de uso de internet: Es toda informacion relativa sobre ordenadores
gue poseen Internet, el nivel de uso constantemente por todos los miembros de la
empresa, redes sociales, sitios web, clases online, otros.

Acceso de software: Esta dimension hace implicancia a la posesion de algun
software que la Institucion Educativa adopte a su plataforma.

Capacitacion y seguridad informatica: Esta dimension se refiere, a que la
institucién educativa adquiere politicas de capacitaciones de manera constante de

los miembros en el uso de las TIC’s, la responsabilidad del personal de realizar un
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adecuado uso de los recursos necesarios, con el fin de prevenir riesgos, tension ya
sea en no dominar bien la tecnologia.

La capacidad fundamental para la resolucion de conflictos informativos,
comunicativos y de conocimiento, asi como problemas sociales en el entorno
digital. (Alarcon, Alvarez, Hernandez y Maldonado, 2013).

Las teorias segun Alarcon et al. (2013) evalua a las TIC’'s para el
Aprendizaje, mediante las siguientes dimensiones, Comunicacion efectiva y
colaboracion, Convivencia digital y Nueva Tecnologia.

Comunicacion y colaboracién: Los autores hacen mencién a ésta dimension
gue es de suma importancia porque se refleja la transmisién de ideas, emociones,
actitudes, estrategias, cumpliendo metas entre directivos y docentes, por lo tanto,
es contundente que la informacién requerida sea honesta y eficiente. Los
indicadores que se tendran en cuenta son: comunicacion efectiva en un entorno
digital y colaboracion efectiva en un entorno digital.

Convivencia digital: en ésta dimension los autores hacen referencia a los
beneficios que brinda relacionarse en un entorno digital, la ética y el profesionalismo
gue muestra el docente a sus alumnos, ganar experiencia en manipular de manera
eficiente las herramientas digitales. Los indicadores que se tendran en cuenta son
la ética y la adaptacion a los cambios.

Nuevas Tecnologias: Se refleja en los conocimientos, habilidades y
destrezas que se utilizaran para dominar las tics logrando alcanzar objetivos y
metas permitiendo resolver conflictos enviando la informacién a otros lugares.
Asimismo, Alarcon et al. (2013), menciona los siguientes indicadores: Usar la
tecnologia, Operar la tecnologia, conocer las TIC’s.

El perfil docente requiere el dominio de las TIC’s en la comunidad cognitiva,
construyendo sobre la base del adelanto tecnoldgico y el progreso de la ciencia, lo
gue pone en duda la pertinencia y la viabilidad de los métodos y las herramientas
tradicionales. Las Instituciones Educativas también se quieren modernizar o
algunas han intentado hacerlo a través de las metodologias de las TIC’s en base a
la administracion, asi que han digitalizado sus procesos y planificacion. (Rivera,
Fernandez y Pulido, 2017).
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En cuanto a las teorias de la variable de Desempefio laboral docente,
consideramos idéneo separar en unidades logico - conceptuales, de tal manera que
se pueda abordar la definicibn como un todo.

Para el Desempefio, Oyarce (2016) define que “Es la accion que se realiza
para el cumplimiento de las obligaciones ya sea de manera intelectual o manual’.

Para el Desempeio Docente, segun Benitez, Cabay y Encalada (2017), “Es
todo trabajo educativo en que el docente muestra sus capacidades de ensefianza
— aprendizaje hacia sus estudiantes, ademas busca que sus actividades asignadas
se desarrollen eficiente y de esa forma lograr cumplir con las metas y/o perspectivas
propuestas por la Institucion”. Por otro lado, sobre el Desempeiio Laboral, Es el
desenvolvimiento del colaborador en buscar metas fijadas contribuye a una
coyuntura de manera individual para el logro de las metas teniendo una serie de
caracteristicas individuales. (Chiavenato, 2009).

Con respecto al desempefio docente en el ambito universitario, el MINEDU
(2016), ha ejecutado politicas integrales de desarrollo docente con incentivos para
fomentar la incorporacion y el desarrollo del intelecto pedagdgico en el manejo de
las TIC’s. Mientras, el Gobierno en conjunto con el Centro Nacional de Planificacién
Estratégica ha trabajado el Proyecto Educativo hacia una vision del 2021.

Por otro lado, en el desemperio laboral se abord6 a dos teorias:

Stoner, Freeman y Gilbert (2003), describe ciertas teorias con respecto al
dominio del desempefio como acceder a fijarse metas, mientras la expectativa
determina que un sujeto puede proceder de cierta forma con la idea de que los
resultados seran positivos y beneficiosos, logrando que el resultado sea atractivo
frente al individuo.

También, se han establecido teorias que sustentan al desempefio docente:
La Teoria “x” “y” de McGregor (1966), esta en funcién al ambiente que se establece
para la construccion de los aprendizajes. La cual debe caracterizarse por un buen
clima laboral y relaciones interpersonales, donde se practique valores y normas
orientadas al logro del bien comun.

Por otro lado, Dessler y Varela (2011), expresa en la evaluaciéon del
desempefio laboral como eficiente debido a que analizan la actitud de los
colaboradores, de manera constante mediante indicadores de medicion

relacionado al desempefio. Estos autores, consideran a los tipos de evaluacion al
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método de escala gréfica de puntuaciones, aqui se evalla las caracteristicas del
colaborador mediante puntaje; el método de distribucion forzada, se evalta por
medio de categorias del desempefio; ademas el método del incidente critico, aqui
se sefala el historial del trabajador dentro de la organizacion y evaluarla; y a la
escala de estimacién basada en conductas, en estd es la comparacion del
desempeiio optimo vs el deficiente.

Con respecto a la evaluacién del desempefio docente: Galvez y Milla (2018),
“Su labor académica del docente debe estar estructurada por politicas educativas,
donde le permita generar cambio a sus alumnos”.

Segun SEP (2017), la evaluacién del desempefio pedagogo del Servicio
Profesional Docente (SPD) ha establecido “Reforzar el nivel de competencia en
guienes realizan funciones de ensefianza-aprendizaje y que aporten a ofrecer una
educacion de calidad a los estudiantes”.

Los individuos con una autoevaluacion cero tienen mala actitud frente a su
entorno en una convivencia virtual, mientras los individuos con una autoevaluacion
positiva tienen mayores probabilidades de progresar en organizaciones con altos
niveles de responsabilidad social corporativa.

Existen diversos métodos para evaluar el desempefio segun el autor Louffat
(2012), estos son algunos: Métodos de jerarquizacion u ordenacion, se efectia a
comparar los logros obtenidos del empleado con respecto al tiempo de servicio
laborado. Para el método de escala, al trabajador se le evalla su productividad,
competencias y a la vez se le asigna una puntuacion. Finalmente, en los métodos
comportamentales cualitativos, se realiza a comparar al mismo trabajador con su
rendimiento anterior.

La evaluacion del desempefio del educador busca poder potenciar el
aprendizaje en los educandos para asi asegurar un sistema de calidad educativa.
(Ka'y Cibran, 2017).

El rendimiento del desempefio de la plana docente es amplio y varia de
acuerdo al territorio y normas politicas provenientes del mundo exterior. (Vaillant,
2016).

La autoevaluacion son las creencias que tienen los individuos acerca de su

valia personal y su competencia basica. (Robbins y Judge, 2017).
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Como indicadores del desempefio docente son las siguientes:

Rol Planificador, es el talento que incorpora el pedagogo al delinear, plantear
y emplear planes pedagodgicos, con opciones efectivas y factibles a los escolares.

Rol Investigador, se dice que es la base en donde debe coronarse todo
educador empleando herramientas digitales. Para esto, una investigacion es una
dimension esencial cuando se habla del desempefio docente, todo esto hace
definicion a un conjunto de indicadores clave para fomentar la interaccion, la
disciplina, el buen habito, siempre y cuando se genere una investigacion de manera
constante.

Rol Orientador, comprende dimensionar lo mas importante que puede
conformar el perfil ideal del desempefio docente, se hace referencia a una
capacidad intelectual y moderna apuntando hacia el conocimiento ideal de cada
educador asi mismo. Teniendo asi, relaciones de competencias eficaces con los
integrantes de dicha institucion, especialmente con los estudiantes.

Segun lo sefalado por Furnham (2000), las caracteristicas del desempefio
laboral son:

Adaptabilidad, hace mencién a la efectividad en diversos espacios con dicha
responsabilidad, actividades y miembros.

Comunicacion, dicha capacidad para expresar las opiniones de forma segura
en equipo o individual.

Iniciativa, es la accion de intervenir positivamente para alcanzar las metas
propuestas.

Conocimientos, indica el nivel de conocimiento que han logrado los
profesionales en sus areas de trabajo.

Trabajo en Equipo, dicha capacidad de interactuar eficientemente en un
grupo de dos a mas personas compartiendo un solo objetivo en comuin para
alcanzar la meta, en un ambiente armonioso.

Segun Chiavenato (2009), enfatiza que la importancia del desempefio
laboral permite aumentar la efectividad y el logro de una organizacion, por ello el
autor, aporta los factores siguientes:

La administracion debe estar atento con esa variable; la ausencia de una
administracion de desempefio en organizaciones, se limita a que se cuenten con

una vision y ni se logren los planes de la empresa; ademas la administracion del
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desempefio es Util para la comunicacion del gerente con sus trabajadores; y en
donde predomina objetivos, metas y medidas de rendimiento; ademas, se podria
considerar mejores resultados en base a las decisiones con respecto a la eficiencia
y eficacia de un cargo laboral.

Chiavenato (2002), en su libro Gestiéon del Talento Humano, menciona que
las dimensiones del Desempefio Laboral estan determinadas por dos factores y en
cada uno se menciona sus indicadores:

Factores actitudinales, son las condiciones de las personas, es decir que la
conducta del trabajador al interrelacionarse en una empresa implica en las
consecuencias de sus actitudes. Los indicadores que se tendran en cuenta seran:

Disciplina: vinculado con las acciones a cumplir el cédigo de conducta en la
organizacion por parte de los colaboradores.

Responsabilidad: es el compromiso que tiene con sus deberes, y la aptitud
para completar tareas.

Iniciativa: es la forma de interactuar en los hechos para conseguir los
objetivos y a la vez la capacidad para tomar decisiones.

Actitud cooperativa: es la capacidad de participar con esfuerzo y dinamismo.

Factores operativos, son aquellos componentes relativos al trabajo, es decir
estan compuesto por la calidad en la que el trabajador desempefia su labor. Los
indicadores que se tendran en cuenta son:

Calidad: es la forma de presentar las labores asignadas, siguiendo los
esquemas solicitados en el trabajo

Trabajo en equipo: es el esfuerzo conjunto dirigido a la obtencion de un
objetivo en comun propuesto mediante una empresa organizacional.

Conocimiento del trabajo: capacidad para constituir estrategias en el trabajo.

Productividad: es el conjunto de patrimonios empleados para forjar una
produccion por medio de la optimizacion de recursos.

Liderazgo: es la capacidad para delegar responsabilidad y autoridad, asi

creando lazos de participacion en todos los colaboradores.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionaron que dicha
investigacion aplicada incluye desarrollar nuevo conocimiento de actualizacion
teniendo la finalidad de obtener un resultado.

El estudio fue de tipo aplicada, por lo que la primera variable uso de las TIC’s
fue descrita, analizada con la situacion real del sector educativo, conforme a sus
diferentes dimensiones, de igual manera con la variable Desempefio Laboral, por

lo que se obtuvo nuevos datos.

Disefio de Investigacion

El Disefio de Investigacion, segun Pino (2007), “El disefio de investigacién
se efectua, a partir de una muestra, cuyo resultado se procesa estadisticamente”.

Por lo que el disefo del estudio tuvo un analisis no experimental, es decir
gue no se manipularon las variables, ya que de esa forma se evidenciaria la relacion
de ambas variables.

Es correlacional, porque la finalidad fue obtener conocimiento de las
variables relacionadas sobre el uso de las TIC’s con el desempefio de la plana
docente de las instituciones educativas publicas.

Ademas, es de corte transversal, por lo que se recolectaron informacion de

un especifico periodo (2020), con el fin de relacionar las variables y analizarlas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente — Cualitativa

Uso de las TIC’s (O1):

e Definiciéon conceptual: Capacidad fundamental para la resolucién de
conflictos informativos, comunicativos y de conocimiento, asi como
problemas sociales en el entorno digital. (Alarcon et al., 2013).

e Definicion operacional: Para evaluar el uso de las TIC'’s, se medira a
través de sus dimensiones: Comunicacion y colaboracion; Convivencia

Digital; Uso de nuevas Tecnologias, Politicas y seguridad informatica.
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Indicadores: - Comunicacién, y colaboracién efectiva en medios
digitales, - Adaptacion a los cambios, Etica; - Uso de programas
softwares, y aplicativos digitales; - Conocimiento de politicas de las
TIC’s, Capacidad para manipular las TIC’s.

Escala de medicién: Se desarroll6 con la escala de medicion ordinal
por lo que se establecié un orden arbitrario en las categorias de la
variable, como: Muy deficiente (1), Deficiente (2), Regular (3), Eficiente
(4), Muy eficiente (5).

Variable Dependiente — Cualitativa

Desempefio laboral (O2):

Definicion  conceptual: Segun  Chiavenato  (2009) “El
desenvolvimiento del colaborador en buscar metas fijadas contribuye a
una estrategia de manera individual para el logro de las metas teniendo
una serie de caracteristicas individuales”.

Definicion operacional: Para evaluar el desempefio de la plana
docente se medira a través de factores actitudinales y operacionales.
Indicadores: Sus respectivos indicadores son los siguientes: -
Disciplina, Responsabilidad, Iniciativa, Actitud cooperativa; - Calidad,
Trabajo en equipo, Conocimiento del trabajo, Productividad, Liderazgo.
Escala de medicién: También se considerd la escala ordinal de la

misma calificacion de variable ya mencionada. (ver anexo 01)
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Figura 1.

Diagrama de disefio — correlacional
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3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

andalisis

Poblacion

Segun la perspectiva de Arias (2012), “La poblacién es un grupo de personas
con cualidades semejantes, en el que se logran ser evaluados ya que se tiene
acceso a estos y a los cuales se denominan muestra”.

La poblacion se conformé por 175 docentes de tres Instituciones Educativas
Publicas de La Esperanza, 2020: Fe y Alegria, Santa Maria de La Esperanza, y

Divino Jesus.

e Criterios deinclusion: Incluimos a Instituciones Educativas Publicas de
La Esperanza que tienen una cantidad mayor a 30 docentes entre el nivel
primario y secundario, Docentes que si respondieron a las llamadas
telefénicas para tener acceso a la informacion.

e Criterios de exclusiéon: Excluimos a Instituciones Educativas Publicas
gue tienen una cantidad menor a 30 docentes, Docentes que no
contestaron las llamadas telefénicas para tener acceso, alumnos de

Instituciones Educativas Publicas de Truijillo 2020.

Muestra
Con respecto a la muestra, se trabajo con la muestra finita, donde el total de
docentes es de 175, con una confianza de 95% y un error de 5%, obteniendo asi

120 docentes de las mismas Instituciones Educativas Publicas. (ver anexo 02)
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Tabla 1.

Instituciones Educativas de La Esperanza.

N° Instituciones Educativas Publicas Docentes Muestra
01 Fe y Alegria 36 53 36
02 80822 Santa Maria de La Esperanza 80 55
03 81749 Divino Jesus 42 29
TOTAL 175 120

Nota. Datos tomados de la UGEL 2 (2020).

Muestreo
Ademas, se acudio al muestreo probabilistico de tipo estratificado, donde se
obtuvo un coeficiente de 0.69, que para luego permitié calcular el tamafio de la

subpoblacion de cada una de las Instituciones Publicas.

Unidad de anélisis

Con lo que respecta a la unidad de analisis, se trabajo la investigacion con
cada uno de los docentes de la poblacion.

Para que se recolecten los datos de la investigacion, se han obtenido
respuestas no intencionadas, tomando la decision de elegir a los directores quienes
respondan el uso de las TIC’s como también el desempeno de la plana docente de
las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, por jerarquiay nivel
superior, ya que tienen la suficiente capacidad de conocer y saber cuales son las
herramientas que maneja el docente y que cosas no maneja, siendo siempre la

unidad de analisis el Docente.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para medir las variables de investigacion fue la
encuesta. Segun Carrasco (2014, p.318) la encuesta es una técnica para la
busqueda, exploracién y recoleccion de informacién, por medio de preguntas
disefiadas para las personas que constituyen una unidad de analisis.

Tanto en el uso de las TIC’'s como el desempefio laboral, se emplearon la

técnica de la encuesta y como instrumento al cuestionario, de la cual se
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establecieron mediante la escala de Likert. Dichos instrumentos, estan dirigidos a
la plana docente quienes son la unidad de andlisis de la investigacion de las

Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza. (ver anexo 03)

Validez

La validez del presente instrumento se revisé en conjunto con el juicio de
expertos profesionales de la Carrera de Administracion (ver anexo 05):

Dr. Wilfredo S. Bocanegra Merino Aplicable
Dr. José A. Guevara Ramirez Aplicable
Mg. Manuel Sevilla Angetaths Aplicable
Mg. Miriam Z. Zavaleta Chavez Aplicable
Mg. Maria P. Rodriguez Kong Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad se efectud a través de una prueba piloto a 30 docentes.
Posteriormente a ello, mediante el software Excel se calculé el método de Alfa de
Cronbach, donde se arrojo que ambas variables son de excelente confiabilidad: uso

de las TIC’s con un 0.91, y para el desempefio fue de 0.96. (ver anexo 07)

3.5. Procedimientos

Se reviso la definicion conceptual y se percibié el significado de las variables;
se efectué el cuadro de operacionalizacion de variables; En cada dimension,
asimismo se formulé las interrogaciones en conformidad con sus indicadores. Por
consiguiente, se procedio a solicitar el permiso a los Directores de cada Instituciéon
Educativa Publicas para aplicar el instrumento; se efectu6é ambas variables a los
Directores de las 3 Instituciones para que evallen al personal docente; y los
resultados adquiridos se introdujeron al programa Excel, SPSS. Se concluyoé,

manifestando los datos de cada indicador a través de tablas e interpretaciones.

23



3.6. Método de anélisis de datos

La recopilacion de los resultados se efectu6 en el software de Excel, que
posteriormente se exportaron los datos al programa estadistico IBM SPSS version
26, cumpliendo el objetivo de realizar el andlisis correlacional. Esta estuvo percibida
mediante la elaboracion de tablas con sus respectivas interpretaciones, asi como
la informacion de la utilizacion del cuestionario, para larelacion de las dos variables.
El estadistico inferencial que se utiliz6 para medir la relacién de ambas variables se
opt6 por hacer uso del coeficiente de Kolmogorov — Smirnov para la prueba de
normalidad, debido a que los datos son mayores a 50, por lo tanto, nos arroj6 que
su significancia de las variables es de <0.05, es decir que los datos no poseen una
distribucién normal, lo cual se empleé el estadistico No Paramétrico de Spearman.
(ver anexo 08).

3.7. Aspectos éticos

Dichos aspectos éticos considerados en esta presente investigacion estan
sometidas a cuidar la integridad de los Directores y plana Docente del Distrito La
Esperanza, respetando el anonimato. Esta investigacion al ser original, tiene
respeto a la autoria, normas APA, y es confidencial, debido a que la informacion

recopilada de dicha investigacion sera usada solo para fines académicos.
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IV.  RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion de la plana docente de las Instituciones Educativas

Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

Tabla 2.

Nivel del uso de las TIC’s de la plana docente de las Instituciones Educativas

Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

Alto Medio Bajo Total
VARIABLE
f % f % f % f %
Uso delas TIC’s 26 22 92 77 2 2 120 100

Comunicacion y
_ 15 13 87 73 18 15 120 100
colaboracion

Convivencia Digital 32 27 84 70 4 3 120 100

Uso de nuevas
) 7 6 88 73 25 21 120 100
tecnologias

Politicas y seguridad

) - 27 23 77 64 16 13 120 100
informatica

Nota. Cuestionario sobre uso de las TIC’s aplicado a docentes de las Instituciones

Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

Segun la tabla 2., se observa que la variable uso de las TIC’s el 77% de la
plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza
tienen un nivel medio, significando que los docentes tienen mas conocimiento en el
uso de herramientas y plataformas digitales siendo fundamental para que puedan
interactuar con alumnos, docentes y directivos administrativos ante esta coyuntura
gue vive el pais.

Ademas, en la dimension comunicacion y colaboracion se evidencia un nivel
medio segun el 73% de la plana docente, debido a que la forma de manifestarse
con sus colegas y alumnos por medios digitales no es la misma que presencial,

pues es dificil mantener una excelente relacién y predisposicion a distancia, sin

25



embargo, intentan mejorar en ese aspecto. Asimismo, la dimensién convivencia
digital se evidencia en un nivel medio segun el 70% de los Docentes del Distrito La
Esperanza, esto significa que es oportuno trabajar de forma virtual sin rechazar la
oportunidad de que los alumnos puedan salir adelante con ayuda de la tecnologia

y de la mano con su Profesor.

En la dimensién uso de nuevas tecnologias se evidencia en un nivel medio
segun el 73% de la plana docente, esto indica que no todos los profesores tienen
el conocimiento adecuado para promover el uso de estas herramientas, existiendo
ciertas dificultades en las que sus alumnos hagan uso de plataformas y aplicaciones
digitales para desarrollar temas actualizados. Concluyendo, para la dimension

politica y seguridad informatica se evidencia en un nivel medio segun 64%.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de desempefio de la plana docente

de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

Tabla 3.

Nivel del desempefio de la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas
del Distrito La Esperanza, 2020.

Eficiente Regular Deficiente Total
VARIABLE
f % f % f % f %
Desempefio laboral 54 45 66 55 0 0 120 100
Factores Actitudinales 54 45 66 55 0 0 120 100

Factores Operacionales 47 39 73 61 0 0 120 100

Nota. Cuestionario sobre Desempefio de la plana docente aplicado a directores de

las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

Para la tabla 3., en la variable desempefio de la plana docente se observa
una percepcion del 55% se concibe en un nivel regular, lo que demostraria que los
docentes estan teniendo percances para fortalecer su potencial de ensefianza, por
consiguiente, estan en constante proceso de mejora. En cuanto a la dimension
factores actitudinales se percibe en un nivel regular (55%), lo que significa que los
docentes tienen la capacidad para conseguir las metas planteadas por la institucion;
mientras para la dimension factores operacionales se indica en un nivel regular
(61%), por lo que los docentes estan aprovechando esta modalidad digital para

enriquecer mas su ensefianza — aprendizaje.

27



Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion y las dimensiones del desempefio de la plana

docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

Tabla 4.

Relacion del uso de las TIC’s con las dimensiones del desempefio de la plana

docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

Desempeifio laboral

Factores Factores

Actitudinales Operacionales

Rho de Uso de Coeficiente de
_ , 786** , 796**
Spearman las TIC’'s  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 120 120

Nota. Reporte de Resultados IBM SPSS vers 26.

En la tabla 4., al relacionar el uso de la TIC’s con las dimensiones del
desempeiio de la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito
La Esperanza 2020, se evidencia un grado de correlacidon positiva en ambas
dimensiones y altamente significativa (p < 0.05). Esto nos quiere expresar, que a
mayor uso de las TIC’s, mejor sera su desempefio en factores actitudinales y

factores operacionales de la plana docente.
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Objetivo General: Determinar la relacidén entre el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion y el desempefio de la plana docente de las

Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

Tabla 5.

Correlacion entre el uso de las TIC’s y el desemperio de la plana docente de las

Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

Desempeiio de la plana docente

VARIABLE Rho de
p N
Spearman
Uso de las TICs ,815** ,000 120

Nota. Reporte de Resultados IBM SPSS vers 26.

En la tabla 5., se muestra un coeficiente de correlacion de 0.815, es decir
existe un grado de correlacion positiva y es significativamente alta segun su
p=0.000 < 0.01 entre el uso de la TIC’s y el desempefio de la plana docente de las
Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020. Esto nos quiere
decir que los docentes estan teniendo un desenvolvimiento favorable con respecto
al empleo constante del uso de las TIC’s generando asi que su comportamiento y

desarrollo de sus clases sean eficientes.
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Hipotesis de la investigacion: Existe relacion positiva entre el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion y el desempefio de la plana docente
de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

Tabla 6.

Contrastacion de la hipotesis.

Desempefio de la plana docente

VARIABLE Rho de
p N
Spearman
Uso de las TIC’s ,815** ,000 120

Nota. Reporte de Resultados IBM SPSS vers 26.

En la tabla 6., para la contrastacion de la hipétesis de investigacion, se
determind que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual
significa que existe relacion positiva entre el uso de las TIC’s y el desempefio de la
plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza
2020, por lo tanto, a mayor uso de las TIC’s, mejor sera su desempefio de la plana

docente.
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V. DISCUSION

Actualmente, estamos enfrentando un mundo cambiante donde la tecnologia
es un factor principal para el sector que estamos investigando, nos estamos
refiiendo al Sector Educativo Publico del Distrito La Esperanza, aquellas
Instituciones Educativas que la presencia de la Covid19, ha dejado paralizada las
funciones laborales de las clases presenciales, sin embargo eso no es un obstaculo
para que el docente deje de trabajar y el estudiante de estudiar, ya que en un
entorno virtual los involucrados pueden enriquecer la informacién a través de
fuentes de conocimiento (TIC’s), y a la vez desempefiar mejor sus habilidades
afrontando nuevos retos y oportunidades.

La presente investigacion, permitio para hacer una comparacion con los
hallazgos obtenidos por los autores citados en los antecedentes.

En el primer objetivo, al identificar el nivel del uso de la TIC’s de la plana
docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza 2020,
se observa que segun el 77% de la plana docente tienen un nivel medio, mientras
gue en la dimensidon comunicacion y colaboracion se evidencia en un nivel medio
(73%), en la dimension convivencia digital en el nivel medio (70%), asimismo, en la
dimension uso de nuevas tecnologias en un nivel medio (73%), y finalmente para
la dimension politica y seguridad informatica su nivel es medio (64%). Por lo cual,
se sefala que los docentes de dichas Instituciones estan haciendo un idoneo uso

de las TIC’s, percibiendo un nivel medio con tendencia a mejorar.

Estos resultados se confirman con los estudios de Vega (2017), demuestra
gue en su investigacion “Uso de las TIC’s y su influencia con la ensefanza -
aprendizaje del idioma ingles en los estudiantes del | y Il ciclo de la Escuela
Académico Profesional de la Facultad de Educacion UNMSM - Lima”, concluy6 que
los recursos digitales se adaptan en el sistema educativo de 3 formas posibles:
como materia de ensefianza metodoldgico, como conducto para el aprendizaje y
como soporte a la ensenanza, por lo tanto se evidencia un nivel bueno de las TIC'’s
con una correlacion directa estudio y significativa (p = 0.000). Por otro lado, el
estudio de Castro y Zavaleta (2018) presentaron su investigacion titulada “Actitudes
ante el uso de TIC’s en Docentes de Primaria, UGEL 01 EI Porvenir, Trujillo 2018”,

guienes determinaron que existe un nivel regular en el uso de las TIC’'s y es
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significativa en cuanto a las dos variables de estudio obteniendo como p= 0.000.
Esto se recalca con la teoria de Alarcon, Alvarez, Hernandez y Maldonado (2013),
sefalan a las TIC's como la suficiente capacidad que los docentes deben de
manejar para desempefiarse convenientemente en situaciones de trabajos con la
informacién y comunicacion virtual, resolviendo dilemas éticos en un entorno digital.

La investigacion esté de acuerdo y existen coincidencias con los resultados
de Castro y Zavaleta (2018), quienes obtuvieron de manera eficiente que los
docentes enfrentan un nivel regular en la utilizacién de las TIC’s. Por lo tanto, se ha
podido corroborar que hoy en dia es indispensable hacer uso de la tecnologia, ya
gue estamos enfrentando una sociedad cambiante, viniendo de lo presencial a lo
digital, de tal manera que los docentes son quienes conviven esa experiencia
directa con sus alumnos fortaleciendo sus capacidades académicas por dichos
medios, con el fin de obtener un objetivo en comun con cada miembro de la
Institucion.

En cuanto al segundo objetivo, al identificar el nivel del desempefio de la
plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza
2020, se evidencia que segun el 55% de la plana docente poseen un nivel regular,
mientras tanto en la dimensién factores actitudinales se percibe que su nivel es
regular (55%), y por ultimo para factores operacionales su nivel es regular (61%).
Por lo cual, significa que los docentes estan aprovechando esta modalidad digital
para enriguecer mas su ensefianza — aprendizaje, percibiendo un nivel regular con
tendencia a mejorar.

Por lo que los resultados se corroboran con Aroca y Valderrama (2018), en
su investigacion “Desempeio Laboral y Formacion Profesional en los Docentes de
la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI — 2018”, que concluyen que entre
las variables se obtuvo una relacion significativa lo cual influyeron en el rendimiento
de los docentes. Mientras, para Aguilar (2018), con su presente trabajo “Programa
de Acompafiamiento Pedagogico para mejorar el Desempefio Laboral de los
docentes de Matematica de Secundaria de la Institucion Educativa de San Juan —
Trujillo”, concluye que, al obtener el promedio de los resultados del disefio
empleado, existié una diferencia de 20.58 puntos por lo que la aplicacion del
Programa de Acompafiamiento Pedagogico logré progresar significativamente el

desempefo. Por otro lado, para Chiavenato (2009) enfatiza que el desempeio
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laboral del colaborador permite a contribuir en aumentar la efectividad y en el éxito
de los fines de una organizacion.

Dicha investigacion esté a favor de los resultados de Aguilar (2018), por lo
gue se percibe que el desempefio de la plana docente esta en un nivel regular con
proyeccion a mejorar. Por consiguiente, la plana docente de las Instituciones
Educativas Publicas del Distrito La Esperanza estan obteniendo un desempefio
considerable con respecto al uso de la TIC’s, lo que permite que mejore su
experiencia laboral estableciéndose nuevos retos y/o desafios en su vida personal
y profesional.

Con respecto al tercer objetivo, al determinar la relacion entre el uso de la
TIC’s con las dimensiones del desempefio de la plana docente de las Instituciones
Educativas Publicas del Distrito La Esperanza 2020, se observa un grado de
correlacion positiva y es altamente significativa (p < 0,05). Esto nos quiere expresatr,
que a mayor uso de las TIC’s, mejor sera su desempenfo en factores actitudinales
y factores operacionales de la plana docente.

Dichos resultados se revalidan con los estudios de Correa y Patifio (2016),
titulada “Uso de las TIC’s y el desempefio de los docentes de educacién basica
secundaria en la Institucion Educativa Jorge Eliécer Gaitan Tota - Boyaca -
Colombia”, concluyeron que entre las dimensiones de cada una de las variables se
obtuvo un nivel moderado (p = < 0,01), por lo tanto, los docentes deben requerir
atencion en adquirir los recursos tecnoldgicos modernos. Mientras, Oyarce (2016),
con el presente estudio postgrado “Tecnologias de Informacion y Comunicacion y
su relacion con el desempefio docente con calidad en la Escuela Académica
Profesional de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2015”, concluy6 que el manejo de las TIC’s fue asociado positivamente
con el desempefio de los docentes de la Escuela ya mencionada. Asi mismo, su
uso fomenta el reforzamiento de las competencias educativas e impulsa al
establecimiento de manejo digitales en el pedagogo. Por lo que Chiavenato (2002)
considera que las dimensiones del desempefio estan determinadas por la conducta
del trabajador (factores actitudinales) y por componentes relativos al trabajo

(factores operativos).
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La presente investigacion esti de acuerdo con los resultados de Correa y
Patifio (2016), ya que las dimensiones del desempefio presentaron un nivel
moderado (p = < 0,01), Por lo tanto, se destaca en que los docentes estan
aprovechando al maximo las herramientas digitales, ya que de esa manera
contribuira a que su labor sea reconocida y sofisticada, demostrando interés,
compromiso y confianza hacia los diferentes miembros de la institucion.

Asimismo, en el objetivo general, al determinar la relacion entre el uso de
la TIC’s y el desempefio de la plana docente de las Instituciones Educativas
Publicas del Distrito La Esperanza 2020, se aprecia un grado de correlacion positiva
y es altamente significativo segun su p = 0,00 < 0,01 entre las variables. Esto nos
quiere decir que los docentes estan teniendo un desenvolvimiento favorable con
respecto al empleo constante del uso de las TIC's generando asi que su
comportamiento y desarrollo de sus clases sean eficientes. De esta manera, se
admite la hipotesis del estudio.

Los resultados se confrontan con los de Rodriguez (2017) en su presente
investigacion “Desempefio docente y uso pedagdgico de las tecnologias en
instituciones Educativas de la RED 5 - San Juan de Lurigancho 2017”, se obtuvo
gue se tiene relacion entre las variables, donde su coeficiente de Rho Spearman
fue de 0.770 y su p = 0,00 < 0,05 por lo que hay una correlaciéon positiva y directa.
Mientras, para Diez (2016), con la investigacion denominada: “Uso de las TIC's y el
desemperio laboral de los trabajadores administrativos del ministerio publico de
Tarapoto del Distrito Fiscal de San Martin - 2016”, concluyé que entre las variables
de la investigacion, no existe relacion

La investigacion no esta a favor con el resultado de Diez (2016) donde
afirma que no existe relacion entre dichas variables de estudio, por lo que se ha
obtenido que las variables de investigacién poseen una relacion de coeficiencia
alta. Las TIC’s y el desempefio laboral van de la mano para mejorar el sistema
educativo, tal como lo confirma Melgarejo (2019) en su articulo, sustenta que cada
maestro debe ser ‘prosumidor’; profesionales activos, que elaboren su propio
contenido de clase y tengan iniciativa, valorizando las actividades de innovacién
educativa y ejecutar actividades en el que se planifiquen el uso de las TIC’s.

Finalmente, en la contrastacion de la hipotesis sobre el uso de la TIC’s y el

desempenio de la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito
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La Esperanza 2020, tiene una relacion positiva altamente significativa. Por
consiguiente, asumimos que a mayor uso de las TIC’s mayor sera el desempefio
de la plana docente. Lo que demuestra la aceptacion de la hipotesis alterna de la
investigacion.

Por lo que los resultados se corroboran con los estudios de Paredes (2017),
denominada “Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (Tic) y su relacion
con el desempefio docente en la Institucion Educativa 40029 “Ludwing Van
Beethoven”, Alto Selva Alegre 2017”, concluyé que entre las TIC’s y desempefio
docente de dicho establecimiento se tiene una relacion positiva significativa, lo que
se decide a aprobar la hipétesis de dicha investigacion. Mientras, que Avilés (2018),
en su estudio “Uso de las TIC’s y el desempefio docente en la I.LE. N° 2087
“‘Republica Oriental del Uruguay”, Lima - 2018”, Concluyd que se tiene una relacién
significativa entre las variables; indicando una correlacion positiva alta, y por ello su
hipotesis fue aceptada.

Dicha investigacion esta de acuerdo con los resultados de ambos autores
mencionados, ya que se decidio aceptar por la hipotesis alterna, significando esto
que a mayor uso de las TIC’s mejor sera el desempefio de los docentes. Esto nos
muestra la gran utilidad que son las TIC’s en un entorno virtual y la importancia de
adaptarse para conocer diversas fuentes de informacion, tal como lo afirma la
Doctora Rodriguez (2019), es un cambio que los educadores estén modernizados
y adquieran esta habilidad de manera natural y las profesionalicen al marco

pedagogico.
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VI.  CONCLUSIONES

Para el primer objetivo especifico, se llegd a concluir que el Uso de TIC's de
la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza
2020, se encuentran en un nivel medio segun el 77% de todos los encuestados,
seguido de un 22% con un nivel alto y un 2% encontrandose en un nivel bajo. Cabe
decir, que los docentes no han tenido practica en dominar la tecnologia en las aulas
de clases, sin embargo, han enfrentado un nuevo reto al adaptarse a nuevas
tecnologias, conociendo plataformas digitales y al comunicarse mediante entornos
virtuales con todos los miembros de cada Institucion Educativa ya que manejan un
nivel medio con tendencia a mejorar. Estos resultados se evidenciaron en las tablas

obtenidas de dicho cuestionario aplicado a los docentes. (Tabla 2).

Respecto al segundo objetivo especifico, se llegdb a concluir que el
desempeiio laboral de la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del
Distrito La Esperanza 2020, se encuentran en un nivel regular segun el 55% de
todos los encuestados, seguido de un 45% con un nivel eficiente. Es resaltante
mencionar, que los docentes han tenido un nivel regular en sus factores
actitudinales segun el 55% y un 61% en factores operacionales. Esto se debe a que
los docentes deben ser mas Disciplinados, mejorar la responsabilidad y la actitud
cooperativa, asimismo, trabajar en equipo, liderar, y demostrar calidad en su
trabajo. Estos resultados se evidenciaron en las tablas obtenidas de dicho

cuestionario aplicado a los docentes. (Tabla 3).

Para el tercer objetivo especifico, se tuvo que relacionar el Uso de las TIC’s
con las dimensiones del desempefio de la plana docente de las Instituciones
Educativas Publicas del Distrito La Esperanza 2020, se determind que existe un
grado de correlacion positiva y es altamente significativa (p < 0,05) con sus dos
dimensiones, factores actitudinales (Rho = ,786) y factores operacionales (Rho =
,796), esto nos quiere decir que la plana docente de las Instituciones Educativas
Publicas del Distrito La Esperanza, 2020 estan teniendo un desenvolvimiento
favorable con respecto al uso constante del uso de las TIC’s generando asi que su

comportamiento y desarrollo de sus clases sean mas eficientes. (Tabla 4).
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Respecto al objetivo general, se determiné que existe relacion positivay a la
vez es altamente significativa (p < 0,001) ya que se encontrdé un coeficiente de
correlacién de Spearman (rho=,815), esto significa que, a mayor uso de las TIC’s,
mejor sera su desempefio de la plana docente de las Instituciones Educativas
Publicas del Distrito La Esperanza, 2020. (Tabla 5).
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VIl. RECOMENDACIONES

Para mejorar el nivel regular del uso de las TIC’s de la plana docente de las
Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, se debe ejecutar
programas de capacitaciones hacia la plana docente dentro de las plataformas
virtuales, usando estrategias y herramientas con el afan de fortalecer el aprendizaje

y la ensefianza educativa.

Para mejorar el nivel regular de desempefio de la plana docente de las
Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, se debe premiar a los
docentes mediante concursos al aportar ideas creativas e innovadoras, afrontando
retos haciendo su trabajo de calidad en un entorno digital, para ello se necesita que

cada docente se proponga metas y lleguen a cumplirlas.

Para mantener la relacion positiva y alta entre el uso de las TIC's y las
dimensiones del desempefio de la plana docente de las Instituciones Educativas
Publicas del Distrito La Esperanza, los directores deben incentivar a sus docentes
a participar en actividades didacticas como Webinars a nivel Distrital en las que
fomenten la integracion, la actitud cooperativa, el liderazgo con todos los miembros
de la Institucion, asimismo, mejorar la productividad educativa de manera eficiente

en un entorno digital.

Por ultimo, se proponen estrategias para mejorar el uso de las TIC’s en la
plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza,
teniendo en cuenta las competencias y habilidades que desarrollan los docentes

mediante las plataformas educativas y la vez hacer de ésta una gestion de calidad.
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VIIl.  PROPUESTAS

8.1. Fundamentacioén

De acuerdo a la teoria de Levis (2011), manifiesta que las TIC's se han
trasformado en retos y oportunidades para el sistema educativo, siendo asi, un gran
cambio para la sociedad y a la vez conlleva a que las Instituciones Educativas estén
actualizadas y modernizadas para una educacion de calidad.

De esta manera, las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La
Esperanza: “81749 Divino Jesus”, “80822 Santa Maria de La Esperanza”®, y “Fe y
Alegria 36”; no son ajenas a lo citado anteriormente, ya que en la actualidad dichas
Instituciones estan implementando de manera eficiente el uso de las TIC’s. No
obstante, algunos docentes tienen deficiencias en el manejo de estas herramientas
y a la vez, tienen desconocimiento en programas software dentro de los procesos
educativos, lo cual repercute a un nivel regular en el desempefio de la plana
docente.

Por consiguiente, dicha propuesta educativa se plantea en realizar
programas de talleres para que los docentes se capaciten y mejoren su capacidad

intelectual en la utilizacién de plataformas digitales.
8.2. Objetivos

General:
Proponer estrategias para mejorar el uso de las TIC’s en la plana docente

de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020

Especificos:

a) Concientizar a la plana docente sobre la relevancia del uso de las TIC'’s
para fortalecer al sistema educativo, en un entorno virtual.

b) Emplear programas de talleres basadas en el uso de las TIC’s que
aporten al mejoramiento del desemperio de la plana docente durante el

proceso educativo en un entorno digital.

39



8.3. Estrategias, actividades y metas

a) Establecer un cuestionario dirigida a la plana docente para medir su nivel

b)

C)

d)

de conocimiento en el uso de las TIC’s (Pre test).

Seleccionar los softwares educativos que se utilizaran para el desarrollo
de los talleres.

Elaborar el material, en el cual se brindaran las especificaciones
necesarias sobre el funcionamiento de los softwares seleccionados.
Planificar las sesiones para cada taller con la finalidad de hacerle llegar

a los docentes de la informacion que nutrirdn sus conocimientos.

o Taller N° 1: Este taller, estara ejecutada para que la plana docente

identifique plataformas educativas y paginas webs con informacién
de gran importancia para sus sesiones de aprendizaje.

Taller N° 2: Esta sesion, consistira en que la plana docente aprenda
a crear diferentes presentaciones para sus actividades pedagogicas
en los programas de Prezzi, Word, PPT, Excel.

Taller N° 3: Este taller, se realizara para que la plana docente
conozca y aprenda a utilizar diferentes medios por los cuales
interactuara con sus alumnos en sus clases virtuales (Meet,
Classroom, Zoom, Emodo).

Taller N° 4: Esta sesion, ayudara a que la plana docente interactie
y conozca acerca de la plataforma educativa SIEWEB en su
totalidad, permitiendo que desarrollen variedad de actividades

pedagogicas.

e) Por ultimo, se llevara a cabo una evaluacion a toda la plana docente que

ha participado en el programa de capacitacion, desarrollada en base a

talleres educativos. (Post test).
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8.4. Cronograma de actividades

El desarrollo del Programa de Capacitacion por sesion, consta de una
duracién de dos horas por taller, y de dos veces al mes. (Enero — Febrero, 2021).

Tabla 7.

Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES ANO 2021
Enero Febrero

I m1m v Vv Vi VIl VIl

(mes / semana)

1. Identificacion de plataformas

educativas y paginas webs.

2. Elaboracion de

presentaciones educativas.

3. Utilizacion de diferentes

medios virtuales.

4. Conocimiento de la
plataforma SIEWEB.
Fuente: Elaboracion propia. (2020)
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8.5. Presupuesto / Recursos

Dicha propuesta esta dirigida hacia las Instituciones Educativas Publicas del

Distrito La Esperanza, para que lo organicen a su conveniencia.

Tabla 8.

Presupuesto de la propuesta.

Clasificador

de Gastos Descripcion Cantidad Costo S/.
2 Gastos Presupuestado
2.3. Bienes y Servicio
2.3.1. Compra de bienes
2.3.1.5. Materiales y utiles
2.3.1.5.1. De oficina
2.3.1.5.1.2. Papeleria en general
2.3.1.5.1.2.6. Cuaderno de apuntes 02 unidades 10.00
2.3.1.5.1.2.7. usB 02 unidades 40.00
2.3.1.5.1.2.8. Laptops / Computadoras 02 unidades 3,500.00
Subtotal.......c.coiiiii S/. 3,550.00
2.3.2. Contratacion de Servicios
Servicios Basicos,
2.3.2.2. comunicacion, Publicidad
y Difusién
Servicio de Telefonia en
2.3.2.2.2. Internet
2.3.2.2.23. Internet 02 servicios 160.00
Licencia en zoom
2.3.2.2.2.4. (2meses) 01 software 120.00
Subtotal.......c.coiiiii S/. 280.00
LI 2 I Y P S/. 3.830.00

Fuente: Elaboracioén propia. (2020)
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ANEXOS

Anexo 01.- Matriz de Operacionalizacién de variables.

Tabla 9.

Matriz de operacionalizacion de Uso de las TIC’s

DEF. DEF. ESCALA
V. DIMENSIONES INDICADORES ,
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
“Es | dad Se midi6é en sus Comunicacion efectiva en medios
s la capacida _ _ R, .
cuatro dimensiones ~ Comunicacion y digitales
fundamental para la que son: colaboracién - : —
resolucién de ' Colaboracion en medios digitales.
' Comunicacion y
conflictos colaboracién Convivencia Adaptacion a los cambios.
informativos, . o Diaital —
o Convivencia Digital, 9 Etica.
comunicativos y de _
Uso de nuevas Ordinal

conocimiento, asi i
Tecnologias,
como problemas B '
_ Politicas y seguridad
sociales en el entorno o ]
o informatica; se usara
digital”

] la encuesta y como
Alarcén et al. (2013)

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

instrumento el

cuestionario

Uso de programas softwares.
Uso de nuevas

Tecnologias Uso de aplicativos digitales.
Politicas y Conocimiento de politicas de las TIC’s.
seguridad
informatica Capacidad para manipular las TIC’s.

Fuente. Informacién adaptada al libro del INEIL.



Tabla 10.

Matriz de operacionalizacion de Desempefio Laboral.

DEF. DEF. ESCALA
\Y DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
“El desenvolvimiento Disciplina
Para evaluar el -
del colaborador en . Factores Responsabilidad
N desempeiio de la o
- buscar metas fijadas Actitudinales Iniciativa
<5 _ plana docente se
o contribuye a una ., , Actitud cooperativa
0 rratedia de manera medira a traves del
< estrategia _ i
— o comportamiento Calidad _
O individual para el o : - Ordinal
Z actitudinal y Trabajo en equipo
L logro de las metas onal. S
_ . operacional. Se Factores - :

E teniendo una serie o Conocimiento del trabajo
n o usara el instrumento Operacionales
'-51 de caracteristicas Productividad

del cuestionario con

individuales”.

escala Likert. :
Chiavenato (2009). Liderazgo

Fuente. Informacién adaptada al libro “Gestién del Talento humano” de Chiavenato (2002).



Anexo 02.- Determinaciéon del tamarfio de muestra

nZ?pq (175)(1.96)2(0.5) (0.5)
n = > n=
e?(n-1)+2Z%pq (0.05)2(175-1) + (1.96)%(0.5) (0.5)
n = 120 docentes
Dénde:
n = Muestra

p = Probabilidad de éxito
g = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel de confianza

e = Error de estimacion

Muestra 120
Coeficiente = — C> C =— :> C = 0.69

Poblacion 175

n = Coeficiente * N° de docentes




Anexo 03: Instrumento de las variables

CUESTIONARIO DEL USO DE LAS TIC’s

Reciba Ud. un saludo cordial, somos estudiantes de la Universidad César
Vallejo X ciclo de la Escuela Profesional de Administracion, la presente encuesta
tiene por finalidad medir el nivel de Uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del
Distrito La Esperanza, 2020.

La informacion es anénima, de caracter confidencial y reservado, para un
proyecto de tesis, por lo cual los resultados serdn manejados sélo para la

investigacion. Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

I. Datos de Identificacion dirigido al Docente - evaluado por el Director:

TIPO DE SERVICIO
Contratado 1
Nombrado 2

NIVEL DE ESPECIALIDAD

Primaria 1

Secundaria 2

TIEMPO QUE LABORA EN LA LE.

Menos de 1 aio 1

1-5 afos

2

6 - 10 afios 3
11 - 15 afios 4
5

Méas de 20 afos




[I. Marque con una |X| dentro del cuadro que crea conveniente, sabiendo:

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente | Muy eficiente
1 2 3 4 5
USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 1123

COMUNICACION Y COLABORACION

01. ¢Como califica Ud. los medios que usa en un entorno digital para tener una
comunicacion efectiva?

02. ¢ Como califica Ud. la relacion que mantiene con sus alumnos para comunicarse
por medios digitales (WhatsApp, E-mail, Foros, plataformas virtuales, etc.)?

03. ¢ Cémo califica Ud. la predisposicion que aportan sus colegas y directivos a través
de reuniones digitales?

04. ¢ Cémo evalla Ud. el apoyo emocional que brinda a los estudiantes para darles
a conocer la importancia de una educacién a distancia?

CONVIVENCIA DIGITAL

05. ¢ Cémo califica Ud. la relacion que existe con alumnos, colegas y directores en
un entorno digital?

06. ¢ Cémo califica Ud. su capacidad que posee para adaptarse a los cambios que
genera el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion?

07. ¢, Como evalla Ud. la actitud del alumno para adaptarse a los cambios?

08. ¢ Cémo evallua Ud. el beneficio de la tecnologia para trasladar informacién de un
lugar a otro?

09. ¢Como evalia Ud. su ética y compromiso para adaptarse al uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion?

10. ¢ Cémo califica Ud. su desemperio profesional al adaptarse a nuevas tecnologias?

USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

11. ;Cémo evalia Ud. el conocimiento que posee para manejar herramientas
digitales?

12. ¢ Cémo califica Ud. su habilidad para usar software de oficina (Word, Power point,
Excel, plataformas educativas, etc.)?

13. ¢ Como califica Ud. la Gestion educativa de la Institucion para promover el uso de
aplicativos digitales?

14. ¢ Como evalla Ud. que sus alumnos hagan uso de plataformas y aplicativos
digitales para desarrollar temas actualizados?

POLITICAS Y SEGURIDAD INFORMATICA

15. ¢(Como califica Ud. el incorporar temas de capacitaciébn sobre politicas de
seguridad informéatica para el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion?

16. ¢ Como evalta Ud. su desempefio como docente al hacer uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién?

17. ¢ Cémo evalla Ud. sus ganas de aprender mas sobre tecnologia para manipular
de forma adecuada las tecnologias de la informacién y comunicacién?

18. ¢ Como evallta Ud. la retroalimentacién que brinda a sus alumnos a través del uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacién?




CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

Reciba Ud. un saludo cordial, somos estudiantes de la Universidad César
Vallejo X ciclo de la Escuela Profesional de Administracion, la presente encuesta
tiene por finalidad medir el nivel del desemperio laboral de la plana docente de las
Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.

La informacion es anénima, de caracter confidencial y reservado, para un
proyecto de tesis, por lo cual los resultados serdn manejados soélo para la

investigacion. Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

|. Datos de Identificacion dirigido al Docente - evaluado por el Director:

CARGO QUE DESEMPENA

Director(a) 1
Sub Director(a) 2

TIEMPO QUE DIRIGE EN LA LE

Menos de 1 aio. 1

1-5 afos

6 - 10 afos
11 — 15 afios

gl b~ WO N

Mas de 20 afios




[I. Marque con una |X| dentro del cuadro que crea conveniente, sabiendo:

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente | Muy eficiente
1 2 3 4 5
DESEMPENO LABORAL 1,234

FACTORES ACTITUDINALES

01. ¢ Cémo evalla Ud. la disciplina que muestra el docente para trabajar en un
ambiente digital?

02. ¢ Coémo califica Ud. el comportamiento que muestra el docente para asistir a
capacitaciones y trabajos colegiados por medios digitales?

03. ¢ Cbémo califica Ud. la responsabilidad de los docentes para cumplir a tiempo
sus actividades en un ambiente digital?

04. ¢ Como califica Ud. la labor del docente al reportar los informes pedagoégicos
mensuales en un entorno digital?

05. ¢Como evalia Ud. el grado de iniciativa de cada docente en un entorno
digital?

06. ¢Como califica Ud. el aporte de ideas innovadoras por parte del personal
docente para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje en el entorno digital?

07. ¢ Coémo califica Ud. el compromiso de mantener una actitud cooperativa con
los docentes al llevar una educacién a distancia?

08. ¢ Cémo califica Ud. el profesionalismo de sus docentes en entornos digitales?

FACTORES OPERACIONALES

09. ¢Cbmo evalta Ud. la calidad de ensefianza que ofrece el docente a sus
alumnos en un entorno digital?

10. ¢ Como califica Ud. la originalidad del docente en relacion a las actividades
gue realiza virtualmente?

11. ¢Como califica Ud. el trabajo en equipo colegiado de los docentes en un
ambiente digital?

12. ; Cémo evalla Ud. los resultados obtenidos por el plantel docente con relacion
a sus metas propuestas?

13. ;,Como evallia Ud. la eficacia del conocimiento de los docentes en medios
digitales?

14. (Como califica Ud. las herramientas digitales que usa el docente para
desarrollar sus actividades de aprendizaje?

15. ¢, Como evalta Ud. la productividad profesional de los docentes al someterse
a los cambios que genera la tecnologia?

16. ¢ Como califica Ud. el tiempo que maneja el docente con sus alumnos para
desarrollar una sesién de aprendizaje virtual?

17. ¢ Como califica Ud. a la plana docente cuando logra desarrollar con liderazgo
el cumplimiento de metas y objetivos por medios digitales?

18. (COmo evalta Ud. la organizacion del docente para lograr a tiempo sus
competencias en medios digitales?




Tabla 11.

Matriz de consistencia

Anexo 04.- Matriz de Consistencia

Uso de las TIC’s y el desempenio de la plana docente de las Instituciones Educativas Pablicas del Distrito La Esperanza, 2020

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacion que
existe entre el uso de
las tecnologias de la
informacién y
comunicacion y el
desempefio de la plana
docente de las
Instituciones Educativas
Publicas del Distrito La
Esperanza 20207

Objetivo general:
Determinar la relacién entre el uso
de las tecnologias de la
informacién y comunicacion y el
desempefio de la plana docente de
las Instituciones Educativas
Publicas del Distrito La Esperanza
2020.

Objetivos especificos:
Identificar el nivel de uso de las
tecnologias de la informacion y

comunicacién de la plana docente
de las Instituciones Educativas
Publicas del Distrito La Esperanza,
2020.

Identificar el nivel de desempefio
de la plana docente de las
Instituciones Educativas Publicas
del Distrito La Esperanza, 2020.

Determinar la relacién entre las
dimensiones del uso de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio de
la plana docente de las
Instituciones Educativas Publicas
del Distrito La Esperanza, 2020.

Proponer estrategias para mejorar
el uso delas TIC’s en la plana

Hipétesis general:

Existe relacion
positiva entre el uso
de las tecnologias de
la informacién y
comunicaciony el
desempefio de la
plana docente de las
Instituciones
Educativas Puablicas
del Distrito La
Esperanza 2020.

Variable 1: Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Comunicacion y Comunicacion e_fe;:tlva en medios
colaboracion L digitales i, 01-04
Colaboracion en medios digitales.
Convivencia Digital Adaptacion a los cambios 05-10
Etica.
Ordinal
Uso de nuevas Uso de programas softwares. 11-14
Tecnologias Uso de aplicativos digitales.
Politicas y seguridad | Conocimiento de politicas de las TIC’s.
. o : . ; 15-18
informatica Capacidad para manipular las TIC's
Variable 2: Desempefio Laboral
ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Disciplina
Factores Responsabilidad 01-08 Ordinal
Actitudinales Iniciativa

Actitud cooperativa




docente de las Instituciones
Educativas Publicas del Distrito La
Esperanza, 2020 Factores

Operacionales

Calidad
Trabajo en equipo
Conocimiento del trabajo 09-18
Productividad
Liderazgo

Tipo y Disefio de Investigacién

Poblacion y Muestra

Técnica e Instrumento

Tipo: El tipo de la investigacion es
aplicada.

Disefio: El disefio de la
Investigacion es No experimental,

transversal, correlacional.

Método: Enfoque Cuantitativo.

Poblacién: La poblacion esta constituida por 175 Docentes de las
Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza 2020.

Muestra: La muestra esta constituida por 120 Docentes de Las
Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza 2020.

Muestreo: Probabilistico Estratificado.

Variable 1: Uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion.
Variable 2: Desempefio laboral.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Software Estadistico: SPSS 22.




DATOS GENERALES:

Anexo 05.- Validez de los Instrumentos por lista de expertos.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apsallidos y nombres del espacialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor|a) del instrumento

Bacanegra Merino, Wilfredo Santiago

Cocentz dz la Universidad Cesar
Wallgjo

Cusstionaric Uso de las TIC s

Gil Rodriguez, Melissa Shirky
Roldan Jiménez, Handerson Narberto

Titulo del estudio: Uso de las TICs y &l desempena de |a plana docente dz las Instituciones Educativas Publicas del Distrit La Esperanza, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

icacion

Uszo de las tecnologias de la Informacion y
Comumni

DIMEM
EIDME

INDICADOREE

ITEME

OFCIONEE DE
REEFUEITA

EJE VD AL lUALIL AL RLL
ALK L) ACION

SUFCEN

1M | ERCHS
[t KA LILAL

LCUNSEIE
[HEY (=

CUHEIR=N

[ s ali]

LGS

BIRIE|M|R|IE|M|R|E| W &

BRI E|NR|E| MR| E]| M| R

amunizacion y

o

colaboracion

[
s

Comunicacian
afectiva en
medias digitales.

0. jCamo califoa Ud. s miedios gue usa &n
un  enlomo  digal  para enEr una
comunkacon checlhva?

0z pCémo caffia Ud & refackdn que
MRNGENE CON S AUMNoS Pana Comunicarse
por medas digtales MWhalsAop, E-madl
Fams, platafcrmas viduakes, eto )7

Calaborscion en
medias digitales.

03 pCama calfa Ud. fa predioposioin que
aporian sus oolegas y drectivos a iraeds de
reuniones diglales?

o4 pCama evalla Ud el apoyo emodanal
e brinda a los esiudianies para dares a
conooer la imporiancia de ana educaddén a
distancia?

Convivencaa Digital

Adaptacion a los
cambios

05 Cama califica Ud. 1a rekeckn que exisie
oOn alamncs, ocoegas v direclones &noun
enborna diial?

08 Como califca Ud. su capacidad que
poGie pam adaplarse @ ks camiiiog que
genera o o de las leondogias de o
Informesec in § comuncacon?

OF. pCama evalia Ud k& aciiud del aldmng
para adaplarse a koS camos?

Efica

02 JCamo avallka Ud o beneficlh o la
tecnokagla para irasladar infomseckdn de un
lugar & ciro?

e Come evall L. su SHoa § Onm promes
paa adapiarse o uso & las ecnokoagias de la

Irformsec kn ¢ comunkcacen?

X X X

X

My defckenis |1
Dueficienie (2}

Regular [3]
Eficienie (4}
Py R b {5




10, jCamo Calfica Ud. sy desempehio
profesional  al  adaplarse @ noevas X X X X
Becnnkegias?
11, (Como ewalla Ud el conccimienio que x x X x
" s da PO para mansjar herramisnias dyiaes?
oo N 12 jComo califica Ud su hablidad para usar
i .m Hreg softaare de alicing (Ward, Poser Pant, Excil X X X X
== softwares. platalomas educatvas, etc 7
E —g 12 pCamo cailica Ud. la Gestidn educativa
- 5 Uga de de o Instilucdn para promover © o de X X X X
ﬁ a splicatives Eh:allmt. diglales?
= - = 14. pCamo ovalla Ud gue sus alumnos
digitales hagan wso de plaiadomas v aplcaivos X X X X
digiaes para desamodlar lemas aclual zados?
15 ;Camo cafca Ud o ncorponar iemas o
capatiackn sobme polilcas do segaridad X X o b
-E Conacimienta de inforrsdiica para &l s de ln:n:'n:-m'.'r:. de la
1 P Irilrmeaas Bn y comuncandn?
E r"“'_:_'::':"_": Lt 6 Chmn cvain Ud. &0 cesempens ooma
=t = docenie al hacer uso die las lecnologlas de la X X X X
ke INIGMC N Y COMUncandng
=, E 17 pCamo ewalla Ud. sus ganas de anrender
= mades sobne ieondiogia pom manlpular de
1] E Capacidad para forma  adecaada Igns eonoiagias de la X X X x
;-E . . I BN 'y comdncacin?
= |r|an||.u!ﬂr las 12 ;Camo ewalla Ud. & refroalneendo B
o TIC's. g brineda @ SUs alumnings @ ravds disl uso de % % X %
las  tecnodogias  de & informacian oy
camunkackn?
Leyenda: M: Malo R: Regular E: Bueno
¥ Procade =g aplicasin.
OPINION DE APLICAEILIDAD: Prosceida =y .:-||.1|:.:Tr'_n pravio levantamisnta de las obssrvaciones que se adjuntan
Mo pracede gy aplicaciin.
Trujllix 167 OF [ 2030 40528478 375544414
Lugar y fecha DMl N® Firma y sello del experto Taléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Awtor{a) del instrumento

Bocanegra Merino, Wilfredo Santiago

Cocente de la Universidad Cesar
allgjo

Cuestionaric Desempeno Laboral

Gil Redrigusz, Melissa Shirly
Roldan Jimenez, Handerson Marberto

Titulo del estudio: Uso de las TIC s y 2l desempeno de la plana docente dz [as Instiucionas Educativas Poblicas del Distrito La Esperanza, 2020,

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desempeio Laboral

DIMEM
EIOME

INDICADOREE

ITEME

OPCIOMEE DE
RE EFUEITA

LEIE] AL TUALIL
AL AU

EHRGRRLL
AN

IH | ERECHD
HALILDSLY

CUNSEIE
RTlA

CUHEIR=N

SUHICEN
- LR

s

N B
LG

BIRIE|M RS

5]

B|REIE|IRMRB|IE| M RE|E| N R]E

AEE

Driezciplina

01, pComo evalda Ud. |la discipina que
muesira of docenie pata vabajar oenoun
avbienie degial?

OF ; Cama calfioa LUd. &l compoiamisnin quoe
misssira & 2 dotende  para asklr @
capagiaciones Y irabajos colegiedos  por
meding digiaks?

Responsabilidad

03 pCdma calilica Ud. la responsabiidad de
los docendes para oumpls @ lempn sus

Scirdidades o un arbie nie dial?
0. pComo calfica . & labor 3 docenle al

repofar ios indormas pedagigoos menduales
o un enbornia digal 7

Factores Actitudinales

Iniciativa

05 ¢ S availa Ud. f grade de inkclatha de
cada docenie on un oo digial?
08 jCamo callica Ud e apore oo ideas
Innovadoms por pare del personal dooene
para meporar o proceso de enseflanzg -
aprendizae &n o anlonno dgiar?

Actiud
coaperaliva

oF. JComo malifea UG &l compromiso de
mankeme una actiod oooperaiva oon s
docanies al lkevar una edscaciin a distancla?

C& pCdma calilica Ud. o prolesicnalsma de
sus docentes en eniomoes diilakes?

iz

8
m ¥
L

Calidad

08 (Como eedlda Ud @ caldad de
encifianza gque offen: o dooends: o Sus

sumnos &n un entamo digial?

P uy b P b 1)
Dwfichenie (2}
Regular [3]
Eficienie (4}
Puy el bonie {6

X

X X X X

X




0L pCamo calfica Ud. la ongnalidad del
docenie on melacidn a Gs acividades. que
realza widualmens?

Trabajo en
Baupo

11. (Cémi calfica L. & tabap &n equiss
colegado do ks docenies ono un amblkente
digar?

12 pCamo ovaida Ud os  resuliados
obdenidos por of planiel dooende con nefac ibn
@ SUS TGS prosuEsias?

Canacimiento del
trabisja

12 ;Cama evalda WM. la eficaca del
conoomignio de los docendes on mesdios
digiaies?

14 Camn calfica Ud fas hemamdenias

digialies qui usa & dooenie para desaniarn
sus actividades de arend rajie?

Praductividad

15 JComo &valda Ud B soductyidad
profesonal de kos docenies al somelerse a los

cambos QU Jonara @ Iecnnoga’
16§ Como Ccalifica Ud. & fampe Jue mangja

ol donenie 0on SUS AUMnNos para desarmiar
U S Ei00 de aprendizae vidual?

Liderazga

17 pCamo calfioa M. & la pana dooenie
cuando logra desarolar con lderazgo el
cumpbmienio de s y chieivos por meedios
digiaes?

12 Camo esaida Ud la onpanczaciin dil
docenie  para kKgrar @ fempo sus

compiencas en medcs diglales?

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:|

M: Malo

R: Regular E: Bueno

Proceds =y aplicasian.

Procede su aplicaziin pravio levantamienta de las abservaciones que se adjuntan

Mo pracede su aplicackin.

Truflike 181 o7 13020

405ZE4TE

75544414

Lugar y fecha

DML N*®

Firma y sello del experto

Teléfona




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo 2 institucion donde labora

Nombre del instrumento

Awutor|a) del instrumento

Guevara Ramirez, Jos2 Alexander

Docente de Ia Universidad Cesar
Wallgjo

Cusstionario Uso de las TIC's

Gil Rodriguez, Melizsa Shirly
Roldan Jimeénez, Handerson Morberto

Titule del estudio: Uso de las TIC's y 2l desempeno de la plana docents de |as Instiuciones Educativas Publicas del Distrite La Esperanza, 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

icacign

Uso de las tecnologias de la Informacion y
Comumni

DIMEM
EIDNE

INDICADOREE

ITEME

OPCIONEE DE
REEFUEITA

UEJEIIVE AL TUALILY
Al AU AN

CHEEARLL

SUFEIEN 14 | ERFCRS LCURSISIE
(4L KALILI&L RilA s

CLUHEIEN

NElULDU

UL DHSIA

B{RIE(MRIE|N| R|E| M| &

Ml R|IE(M|RIE|M|R| E| M| R

R

-

colaboracion

omunizacion y

[
L

Comunicacian
efectiva en
medias digitales,

0. pChmo oadifoa Ud. los miedios gue usa en

un enlome  dgial  opara lEnEr una
camunbza do efeciia?

F jCome califica Ud & refackn que
maniEnD con SUS alUMNDs pand oo Darss
por mndios digiales (Whalsdpn, E-nadl
Faros, plataformas vinuakes, elo.|?

Calaboracian en
medias digitales.

03 pCama calfica Ud e predisposiciin que
aporian sus ocolegas y diredivos a iaeds de
reunicnes diglales?

04 Cama evalda Ud el apoye emoconal
guee brnda a os esludianies para dares a
connoer la importancia de una educacitn a
distancia?

Convivencia Digital

Adaptacitn a los
carnbios

05 ¢ CAmwo callca Ud. la relscidn gue esie
oOfl alanncs, coegas Y difeoiones &noun
enborno digial?

08 oo ocaifca Ud. su capacidad que
posee pata adaplarse a los cambos qQue
gerera o wso de las leonologias de la
InErase By cOmJdncacin?

o7 pCamo evalia Ud b aciitud del alumng
para adaplarse a koG cambos?

02 JCamo avalka Ud & benelico o la
tecnokagla para irasladar infomessckdn de un
lugar @ ciro?

09 ; Como avails L. su 508y oom promisas
para adamarss al uso & las becnokagias de la

Irinrmesss kn oy comankcac dn?

X

X X X

X

Py bz b {1
Defichenbe (2

Regular [3]
Eficiznie (4}
Py R berde {53




i ;Cémo calfica UM sy decommnsfo
profesional  al  adapfarse  a nocvas kY X X X X
becnnlogias?
11 pCdme ewalla Ud el conccimianio: que
U da [rsin para mansjar heramienlas dgiaes? X X X X X
ﬂ - . o 12 pCéme callica Ud su habildad para usar
E . HrOgramas softeare de ofkina (Waord, Power Point, Excel kY X X X X
== soffwares. platalamas esducatyas, ebe )7
E —g 12 jCamo callica Udl la Gestidn educaliva
- 5 Usa da de la Instucdn para promoser & wo de X X X X X
3 o] anlicatives apialives diglales?
= - P o = 14 ;Como ewalda Ud gue sus alumnos
digitales hasgan uso oe plalalormas v aploatuos E s X o s
digiaas para desamollar lemas aclual zados?
15 pCamo catfca Ud o incorponar iemas e
capaciackn sobve poliiicas de seguidad
'E Conaciniienn e Iinfomeddica pam el usc de lecnoiogias de la X X X X X
2 e = | Inlomeacian ¥ comuncacitn?
E "'“:'"'"'":"f e 16 Chmo evalla Ud. &J Gesempeic como
ma TICs. docenie al hacer uso de las tecnologias de la X X X X X
b Inlo s kn ¥ comunicacitn?
=, E 17 pComa evalia Ud. sus ganas de aprender
=] mads sobre lecndiogla para mandpular de
1] E Caparidad para forma  adecaada  las  tecnologlas de o A X A x X
.:.E LA | Inlomea in § comunicacén?
= |r|an||.u.a!r a5 12 pComo evalla Ud. & retroalmendssin
o TIE"s. e brincda & Sus alumings @ raves del uso de X x X x x
las  wecnoiogias de & nformackan oy
O U as BT
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
W Procage = aplicasian.
= Procede =i aplicacion pravio evantamienta de las abservaciones gue se adjuntan
OPINION DE APLICABILIDAD: Pleeen p = !
Ma praceds gu aplicackin.
F . - R i
Trujibe 20707 1 2020 B0S3ETIE - A a 245685050
Lugar y fecha DML N* Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GEMERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo & institucion donde labora

Nombra del instrumento

Autor{a) del instrumento

Guevara Ramirez, Jos Alexander

Cocents de [3 Universidad Cesar
Wallgjo

Cuestionario Desermpena Labaoral

Gil Rodrigusz, Melis=a Shirky
Roldan Jimenez, Handerson Norberto

Titulo del estudio: Uso de las TIC's ¥ &l desempena de la plana docentz d= a5 Instituciones Educativas Publicas del Distrite La Esperanza, 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desempeno Laboral

DIMEX : = : : : :
BONE | INDICADORES TEME OPCIONESDE | wLamman | FRLME ) PRSTY | Toant | T | wactn | Tham | Taw | “woow
E (B[R] E[M[F[E|M[R|E| M| R|E|M| R|E| M| R|[E| M| R]| E| B[R] E|®] R| E
01, pComo evaida Ud. la disciping que
musesina ol docenie para imbajar &n un X X X X X X X X X
ambienic digial?
Di=cplina O Cdd ca o Udl &l compoiamienio que
masesina &l dooende  para asklr @
capaciaciones v irmbajos colegledos  por X X X X X X X X X
" madns dgitakes?
_:i 03 Chmn calfca Ud. |a responsabibdad de
a los docendes para oomgdls @ Hempos sus X X X X X X . X .
= R bilidad aciiidades en un ambienle digial?
3 esponsabilicad T Ceme callica 104, a labor gel dooenie al )
ko reparar ics informes pedaghgicos mensuales | MUy defciente (1) kS X kS X X X X kS X
<f, am un enéorna digial? Deefichenbe (2
¥l 05§ CAmo evaila Ud & grado de inkciatka de Regular [3]
E cada dooende n un endomo digial? Eficiente (4} # X # A A A X # X
E Iniciz 08 pCamo callca Ud o apoms 3¢ ideas My efckente |5)
L’E il Innovadaras por pame del personal dooene X % X X X X X X X
para meorar o proceso de oensefanza -
aprendzae &n o enloomn dgial?
o7, jComo califca WA el compomsn de
Acstud Wantener una adilud cooperatva oon los E X E X X X X E X
e docamlns al lkevar una educacitn o distancia?
cooperaliva 0 ¢ Chma califica Ud. o prolesionalEmo de X % X X X X X X X
sus docenies en eniomos digliakes?
= 05 jComo ewalda Ud @ caldad o
5& Eg Calidad enaefianza gque ofreoe ol docenbe O sus X X X X X X . X .
Li alumnos &0 un entono diglal?




10 pC4ma callca Ud. la argnalidsd del
docenie em melacidn @ fas acividades que
rizalza widualmens?

Trabajo =n
EUgo

11. JCeémo calfica L. el tabafp &n equina
colegade de ks doctnies én un ambiente
dagia’

12 LCamo evaika Ud os  resullados
chbenidas por o planiel docenie con relacian
3 SUs TeElas prosussias?

Canacimiento del
Iratiya

12 Chma evalda . la efcaca del
conoomienio de los dooenies en medios
digiaes?

4. ;Camo califica Ud fas nemamienias

digiaes que usa & docenie para desanmlan
SUs atlividades de apmendizaje?

Productividad

15 (Coms owalla Ud b productvidad
profesional e ko dooemies al somelerss o los

cambikos gue ganara @ leanokoga?
16 3 Como calfica Ud. e fempe que maneja

o dooenbe oon sus aumnos paca desanmlar
una seson de aprendizale vidual?

Liderazga

17. jCamo calfica L. @ la pana dooene
cuands logra desarolar con Merazgos el
Cumpimiemio o neetas y copeivos por medios
digitaes?

15 jComo evalila Ud |la ongamczacian del
docenle  para kgrar & fempo Sus

compeiencas &n medcs digiales?

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDA |

M: Malo

R: Regular E: Bueno

Proceds su aplicacian.

Proceds =u aplicacicn pravio levantamienta de las abseraciones que se adjuntan

Ma pracede su aplicasido.

Trujimg 20707 2020

SOS3ETIE

243655050

Lugar y fecha

DI W®

Firma y sello del experto

Telefono




DATOS GEMERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del espacialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del imstrumento

Autor|a) del instrumento

Sevillz &ngstaths, Manuel

Cocents dz la Universidad Cesar
allgjo

Cuesstionanic Uso de |as TIC s

Gil Rednguez, Melissa Shirly
Roldan Jimenez, Handerson Morberto

Titule del estudio: Uso de las TICs y &l desempeno de la plana docente de las Instiuciones Educativas Pablicas del Distritc La Esperanza, 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Uso de las tecnologias de la Informacion y

ICacion

Comun

DIMEXM
EIOME

INDICADOREE

TEME

OPCIDNEER DE
REEFUEITA

UEJETVED AL IUALIL HELA KL
AL Al AR

SUHCIEN 1M | ERFCRS CUNSISIE CUHEITEN
(ML ] HALLI&AL RLlA (L]

NEIOLOU

CLOGLS

BMRE|E|NM|RIE|NM|R|E| M| R| E

Bl R E|N R|E|M|R| E|] M|R| E

=

-

colaboracion

amunizacion y

[
L]

Comunicacion
efectiva en
medias digitales,

0. pCamo califea Ud. oG medios gue usa en
un  enlame  dighal  para WEner una
comunkcacitn efecliva?

0F pComo calfica Ud fa reQcon que
maniiene con Sus AUMN0oS Pard SO Care
por medos digiales (WhalsApn, E-mal
Faros, plataformas viruakes, elo. |7

Calaberacian en
medias dipitales.

03 pChmo califica Udl Ga preciepos iidn que
aporian sus colegas ¥ drecivoes @ lravis de
reuniones diglales?

Ol pCAmn evalda Ud el apoyo emocional
g brinda a los esludianies pana dares &
conooer la imporiancla de una educacddn a
distancia?

Convivencia Digital

Adaptacitn a los
carmbios

05 ¢ Chma callica Ud. la relckn que exisie
con akimncs, coegas y dieciones noun
enkorno digtal?

08 Came calfca Ud. sy capadidad que
poSEn Dot adaplarse @ s camilios gue
genera ol uso de las leonoiogias de la
Info s by comuanacdn?

OF. pCamo ewalia Ud b aclited oo alamng
para adaplarse a kos camos?

08 Cdmo evalla Ud &) benehck de la
tecnokagia pana irasladar informeseckn de un
lugar & oiro?

09 2 Como el Uk, S S50 § OOmprondss
para adaparss af uso de las ook las de ko
InE s B g cOmuncacin ?

X X X X

X X X X

X

Py b Pichonide {1 )
Dzl 2}

Regular [3]
Eficianie (4}
Muy elfchenie {5)




0 ;Camo calfica WUd su  desesnmesfo
profesional @l adaplerse & rastvas x X X
becnokogias?
1. Cémo ewvalin Ud &l oonocimienio: que ¥ ” ”

. s da ot para marssjar heramicnias dgiaes?

L. . . 12 pCémo califica Ud su habiidad para usar

& .m programas softeare de olicina {Ward, Power Painl, Excel X X X

a3 m softwares. platalomas educaivas, e 7

E —g 12 (1 Camo calilica Ud. la Gesiidn educativa

- 5 Usa da de la Instluodn para promover & uso de X X X

3 a anlicatives apikatives diglales?

= H o - 14. pComo evalda Ud gue sus alumnos

digitabes hagan uso de plalatormas v aploatvos o X X E

digiaes para desamollar lemas aclual zadas?
15 pCamo catfca Ud el inoorporar iemas oe
capaclackn sobve poliiicas de segutdad u o b

.E Conacinien de Iinfomedica pam el use de lecnologias de la

- e “ | inlomesscian § comuncacan?

E "'Ul"""'_"'f e 16 Como evalla Ud. SJ Gesempeio coma

=] TIG's, docenie al hacer uso de las ecnologias de la X X X

B Infomrasckan y comunicastn?

2y E 17 s Camo ewalda Ld. sus ganas de apender

=] mads sobre lecnologla porm meandpular de

m E Capacidad para forma  adecdada Iszlns tecnokngias de la X X X X

.:-E isular las Infnmea Bn ¥ comunicacion?

= |r|an||.u.a.r s 18 ;Como evalda Ud. & relroalimeniackin

o TIC's. e brincda o sus alusnings @ rasds, del uso de b X X M
las wcnoiogias de & nformackin oy
camunkaciBn?

Leyenda: M: Malo R: Regular E: Bueno
W Procads =y aplicasidn.
. Proceda oy aplicacian pravio lsvantamienta de lag abssrvaciones gue se adjuntan
OPINION DE APLICABILIDAD: P e -
Ma pracede su aplicackin.
Trujillo 22707 12020 40557024 v 250455832

Lugar y fecha DML N*

Firma y sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTC DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATCS GENERALES:
3

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor|a) del instrumento

Sevills & - Manual il Radriguez, Melisss Shirky

Cocentz dz la Universidad Cesar . . -
= Cuestionario Desempefa Laborsl

Desempeno Laboral

Vallejo Roldan Jiménez, Handerson Morbarto
Titula del estudio: Uso de las TIC's y el desempenio de la plana docentz dz las Instituciones Educativas Piblicas del Distrito La Esperanza, 2020.
O
ASPECTOS DE \’ALIDACIEJN:
DIMEH \ CEJEIVE | ATIUALDL | CiREsRLE LM EN INIERCID | CURSSIE | COHEIE=N | MEIOLDU
EIOME INDICADDRE E IMTEME E::;EEE:TDAE ELARLIAL AL ALl ACKIN (1] Hlk LILLA LS RS 1Y OLOGS
E M R|E|M| R|E| M| R|E| M R|E| M| R E|M]| R|E| M| R| E| M| K| E| M| R] E|
01, pGame mvada Ud. 1o disciping que
masesira ol decenle para drabajar onoun X X X X X X X X X
ambienle diglal?
Dcplina 0F pCdma calfiea Ud. el compodamienln qae
misssina & docenbe  pama asklir oo o o % 3 X X i o o

capaclaciones ¥ irabajos colepiados  por
medin dgilakes?

03 3 Cama calilica 'Ud. Ia ressonsabiidad de
lus docenies para oumglls @ lemps sus X X X X X X X X X
acirsidades en un ambienle digial?

Responsabilidad =g B o raihea Ud. a labor od decenis ol

reponar (s Indarmes pedaghghons mensuses Muy defciente (1) s A u u o o o s A
o U enbornin digilal? Dot b (2}

05§ Cama ava il Ud. o grade de inkialva de Regular [
cada docerie &nun endamo diglal? Eficonle (4}

0. pChmn eailica Ud. el apome de ideas Muy elckeniz |5)
Innovadoms por pambe del persanal doooenie
para mopear o proceso de ensefanza s X X X X X x X X x

aorendzape en ol anlorna dgilal?

Iniciatha

Factores Actitudinales

07, pComo califca Ud el comommse de
Acsiud manderer Una aclilud cooperatya oo las x x X X x x x x x
i, docenles al levar una educacien a distancia?

Eoaperaliva T2 jCamm callica U, o poles cnalamn ae » » » » " " " » »
aus doconles en enlomos dediales?
[Ep T5. jComo cwalda Ud. @ caldad de
ﬁ; Eg Caliclad. eraefianza que offeos ol docende O sus X X X X X X X X X
L alumnos &0 un evama diglal?




100 pCama cailica Ud. la argnalcad del

docanie o relaciin @ fas acividaces que
realza situalmenie?

Tralajo en
Bougo

11. (Cédmo calfica L. &l fmbag &n equipo
colgade de ks doosnies on wnoamb e
diiar?

12 pCamo evalla Ud fos  resuliados
obbenidos por ¢l planiol doosnie 00N ek kan
3 SUS Teelas propuesias?

Canacimienta dal
Irabya

13 Chmo cvalda Ud. la elcaca del
canosomienlo de los dooenbes on mesdios
diaes?

14. JCAmo calfice Ud fas hemamienias

dgiaes que uwsa & docknie para desanmlan
sus adthidades de apmendiaje?

P roductivicad

15 fGdme evalda Ud & poductaidad
profesional G ks dooenies al somelerse a los

cambkas gue ganara @ leanokga’
16, 3 Como calfica Ud. & fampo que maneja

o dooenbd 00N SUS SlUMNDS para desaniar
una sesidn de aprendizaje vidual?

Liderazgs

17, sCamo calfiea UM a la plana dooenie
cuando logra desarolar con lkdemzgo el
cumplmianio de e y ohjeEivns por medos
dgitaes?

12 pCamo evalda Ud |la organizacian del
docenle  para  ograr @ fempo SuUs

compeiencas en medics diglales?

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDA D

M: Malo

R: Regular E: Bueno

Proceds su aplicacian.

Proceds su aplicacidn pravio levantamiento de las abservaciones gue se adjuntan

Mo pracede su aplicackin,

Trujillo 22 10T 2020

40557024

350455832

Lugar y fecha

DMl W*

Firma y sello del experto

Telefono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del imstrumento

Autoria) del instrumento

Zavsleta Chavez Miriam Zobeida

Cocentz dz la Universidad Cesar
Wallgjo

Cuestionarioc Uso de las TIC's

Gil Rednigusz, Melissa Shirly
Roldan Jimenez, Handerson Norkerto

Titulo del estudio: Uso de las TIC's y &l desempeno de |a plana docents de |as Instiuciones Educativas Publicas del Distritc La Esperanza, 2020,

ASPECTOS DE VALIDACION:

Uso de las tecnologias de la Informacion y

ICacion

Comun

DIMEM
EIDME

INDICADOREE

ITEME

OPCIDONEE DE
REEPUREATA

UEJEl VD AL TUALIL
AL Al AN

HALERLL

SUFCIEN

M ERCES
HALILAL

LCUNSEIE

(= Rlla (= ]

CUHEIE=H

NI ULoU

L CHEAE

MR E|M|R|IE|N| R|E|] M| R

BlRE|E|M|R|E| M|R]|E| B| R

]

omunicacion y
colaboracion

i~
L]

Camuricacion
afsctiva en
medias digitales.

0. pCamo ol fea Ud. oS mied s gue usas &0
un enomo dgidal  para densr una
comunkackon efeciiia

0F pComo calfica Ud & refackn que
mandEne con Sus AUMNoS pana Comunicarse
por medios digiales MWhalsAnn, E-mall
Foros, pltadcrmas viduakes, abo. |7

Calaboracidn en
medias digitales,

03 jCAma calfica Ud. ka predisposioitn que
aporian s colpgas y direcivos @ iravds de
reunones diglales?

o Ao cvalda Ud el apoyo emocional
que brinda a los esludianies pana darfes a
canooer la imponandia die una educacion a
distancia?

Convivencia Digital

Acdaptacicn a los
cambios

05 Camen califica Ud. 1o releckn que cxishe
con alamncg, ooegas § difeciones enoun
enborno digial?

05 Como caifca W, su capaddad qus
poGir pam adaplarse @ bs cambos gQue
genera o use de las lecnologias de la
Infomesckn § comuncacion?

oF. pCamo owalia Ud b aciiod del alamminog
para adaplarse a ks cambos?

Efica

0 ¢ Cahmo evalla Ud ) benelickio de la
tecnologia para frasladar infomeackan de un
lugar & ciro?

08 s Cmo avaid Ud. s Edoa y oomprondsa
para edapiarse ol uso de las tecnakeglas de la

Infomesackhn § comunicacon?

X

X X X

X

| LT o S T ]
Dapficiizmbe (2}

Regular [3]
Efiniente (4]
Py el henie |6




0. ;Como Calfica Wd. su  desempefio
profesional el adaplarse @ mascvas M X X X kY
becnokegias T
11, g Cdmao ewalla Ud ol conccisenio que
" Usa de posen para mancjar herramienias digiaies? X X X X X
[ - S 12 pComo calilica Ud su habikdad para usar
E N preg softeare de alicing (Ward, Power Panl, Excil X o o o x
o m softwares. patalomes cducaivas, ebe. y7
E % 12 pCamo califica Ud la Geshidn educadiva
- 5 Ui da e la Insilucdn para promover & usoo o M x x x n
3 o aplicatios ilp:all-me. deyialas?
= o - 4. sComo evalda Ud gue sus alumnos
digitabes hagan wo de plaladomas v aploatvos ol o o o M
digiaes pama desamolar iemas adualzados?
15 Camo califca Ud el incorponariemas de
capactacidn soe policas oo seguidad
-E Cammamienin de Inlomeaddica pam &l uso de leonoiogias di la " " " " “
o . -. - Il rmrseckn y comunkcacen?
E r"m_:_'::':"_": et 6. pCamno evaloa Ud. &u desempefic como
m o - docenie al hacer use di las ieocnciogias de la X X X X X
r_“,.'l' B Inlo sk ¥ comunkasin?
il E 17. ; Camo evalia Ud. sus ganas de aprender
=] mads sobre leonoiogia para manipular  de
1 E Capacidad para forma  adecuada |g:|5 jecnologias de la X X X X X
.:-E . . Il meaC kN w comanEacan?
o |r|an||.u!ar lias 12 ;Camo owalia Ud. & retroalineenboes idn
o TIC's. el brimda @ sus aluminas @ ravds del uso de W W W W M
laz  #ecnologias  de k@ informacidn
COmunkacbn?
Leyenda: M: Malo R: Regular E: Bueno
¥ Procada su aplicasin.
OPINIGN DE APLICABILIDAD- Proceie s updlcajr_n previo levantamienta de las abservaciones gue se adjuntan
Mo praceds su aplicaciin,
Trujlio 14103 1 2020 18115803 249621063
Lugar y fecha DI W Firma y sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargeo e institucion donde labora Nombre del instrumento Awtor{a) del instrumento
. L. ) Docents de |a Universidad Cesar . ) - Gil Rodriguez, Melisss Shirly
Zavaleta Chavez Miriam Zobeida Vallejo Cuestionario Desernpena Laborsl Roldan Jiménez, Handerson Norberto

Titule del estudio: Uso de las TIC's y &l desempeno de la plana docents de las Instiuciones Educativas Poblicas del Distritc La Esperanza, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desempeno Laboral

DIMEN ) - ) X - -
OFCIONEE DE UEIE]VE AL UALIL HILERLL HUFEN IH | EREC RS LUNESEIE CUHEIE=H NEIULLU

EIOME IHOICADOREE ITEME RE EFUEITA AL AL ACION LT Fil LILLALY LA A L CHGRS
£ Mlr|E|R|e|E|R|rR|E|R|[R|E|R]| R|E|R]| R|E| || E| || E|W]| R|E

01, oo evalda Ud. la dsciping que
misesira ol docenie para tabajar en un X X X X X X X X X

amrbienie diglal?
Di=ciplina 02 Ao calfioa Ud. gl compodamienio que

misssira & dooend: Dot skl a

capaciaciones ¥ irabajns  colepiados  por H b b b ® X X H b
manding dgilaks?

03 3 Cama callica Ud. la mesponsabiidad de
los dooendes para ooepdle & Hempo sus M X x x X X X M X

R Bilidad Sciiwidades e unm ambio e digial 7
Esponsabilioa Tl ;Como callica Ud. i labor g docenle al

repofar os iInkrmes pedaghgions mensusles | MUY defckenie i) X E X X X X X X E
e L endorna digial? Deed e (2]
05§ Cama evalla Ud o grade de inkiaika de Regular [3]
cada dooerie &nodn entamo digial? Eficanhe (4]
0 pComo callica Ud e apore de ideas Fuy efchenie |5)
Innovadanms pof pame del personal dooene
para mejorar o proceso de ensclanza - " x x x x X X " x
aprendeaps &n o anlommd dgial?
o7, pComo maifca Ud el compromso de
Acsiud mandereer una acilud cooperadva oon los M M n n b X X M M
docanies al lewar una educaciin a distancia?
0 3 Cama cailica Ud. of prolesonalsmao de
sus docentos en eniomos diilakes?
" g e Como oealda Ud & caldad de
o

Iniciatha

Factores Actitudinales

coaperaliva

Calidad enGefianza que offece el docende a sus M X kY kY b X X M X
alumnos &0 un entamo digial?

Facto




100 pCama calilca Ud. la ongnalided del
docenle en relacian @ fas acividades que
reakza winualmenie?

Trabajo en
EURo

11. (Come callca Ud. el vabap en equisa
colegade de ks doosnvies en un ambkenie
digiar?

12 (1 Camd availa Ud  fos  resuliados
obienidos por @l planiel doosnde con refackn
@ SUS mElas propusslas?

Canacimiento dal
trabigja

13 ;Cdmo evalda Ud. la efcaca del
conooimienio de los dooenbes on medns
digiaes?

14, ;Cdmo calfica Ud las hoemamienias
digiaies qQui usa o dooente para desarmlar
sus acthidades de anwnd aje?

Productividad

15 (Como ewalln Ud b poduchvidad
profesional de ks docenies al somolerse o los

cambirs gue genera @ lecnobogia?
16 Come calfica Ud & femps que maneja

& dotenbe oon Sus Alumnos para desanolar
una sesitn die aprendizale vidual?

Liderazma

17, pCamo calfica . o la plana doosns
cuandn logra desarolar con lkdeazgo el
cumpimienio de metas y chjetvos por medias
digiaes?

12, jCamo avada Ud la crganizacitn del
docenle  para ograr @ fempo Sus

compelenoas en medos diglales?

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo

R: Regular E: Bueno

Proceds = aplicasidn.

Proceds su aplicacion previo kvantamienta de las abseraciones gque se adjuntan

Ma pracede su aplicaciin,

Trujlia 141031 2020

18115603

243621063

Lugar y fecha

DMl N®

Firma y sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor|a) del instrumento

Rodrigusz Kong, Maria Patricia

Cocente dz |3 Universidad Cesar
Wallzjo

Cuestionario Desempena Labaral

Gil Radriguez, Melisss Shirky
Roldan Jimenez, Handerson Marberto

Titulo del estudio: Uso de las TIC's y &l desempeno de la plana docents de las Instduciones Educativas Publicas del Distrite La Esperanza, 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desempeno Laboral

DIMEM

EIONE INDICADCREE
B

ITEME

OPCIOME R DE
REEPUEITA

UEIEVE AL IUALIL
AL Al

IR IN | ERCHY
LA HALL&L

CUNSIEIE
RClA (ML

CLOHEIT=N

NEIULLOU

LS

E|RIE|M|RE|IE|ME|E|M|E|E|M E|E| MR|E| M| R

R

Decplina
masesing

01 pComo evaida Ud
miszsira ol dooenie paa dabajar en un
ambin i digtal?

la discipina que

0 ¢ Cvmren ca Mo Udl &l comporiamicnio que

capaciaciones y rmbajns colegiedos  por
Mo dgiaks?

X X X

X

oata  asklr oo

Responsabilidad

03 2 Camen califica Ud. 1o responsabiidad o
los doobnies para oampllr @ Hempo Sus

aciividades en un ambienie digial?
24 p Cémo calfica Ud. & labor del docenic al
repafar ios inkarmaes pedagiglons mensuslns
o un endorno digal?

Muy deEbckenie (1)
DCed oz 2}

Iniciativa

Factores Actitudinales

Actiud

05 ¢ Camnd availa Ud o grade de inkziaiha de

cada dooenie &0 un evamo digial?
05 Camo caifica Ud o apore de idoas
Innovadoras por parke del personal doosns
para mejorar o proceso de Ensefanza s
aprendizaje en e enlomes dgial?

Regular []
Eficianie (4}

Pl iy el b {5 )

oF. JCdms malifca UG el compromso de
manbeey una actiud cooperaiva oon los
docaning al lkevar una educacidn a distancia?

cooperaliva

Factol

02§ Camd califica Ud. o polesonalsmo de

sus docanles en aniomos diglakesT

. 08 pCdme owalda LUd

Eg Caliclad ersefianza que offece &l dooende a sus
aumnos enun emomo digial?

a caldad de




0 pCamo calfica Ud. Ia angnalded del
docenie on relackin @ fas acividades que X X X
realza widualmenis?
11. JComo calfica Ud. el trabaja en equipn
colsgade de ks docenies an un ambhente X X X
Trabajo en digitar?

e 1A ] 12 pCamo evaila Ud os  resullados
obtenidns por ol planiel dooente con reackn X X X
2 sus medas propueslas?
12 pCamo evalda W la efcaca del
conooimienio de los dooenbes en medios X X X

Canacimiento dal | dghaes?

Irabiaja 4. pCama calfica Ud fas hermamienias
digiaes que usa & docenie para desarmlar H kS kS
sus acthidades de apendaje?
15 (Como owalda Ud ka preductyvidad
profesianal de ks docenies al someierse @ los X X X

T cambkes que genera @ leanokoga’

Productividad 16 pComo calfica Ud @ lempe que mangja
o dotende con sus alumnos para desarmbar M o o
Lnad 500 di aprendiza e vidual?
17. ;Como calfica Ud. a la plana dooenie
cuanda logra desarolar con lkeazgo el W o o
cumplimienio de meefias y objeivos por msdos
Liderazga digiaies?
18 pComo evaida Ud la ongandzackin del
docenle  para  kgrar @ fempe Sus H kS kS
compeigncas en medos diglales?
Leyenda: M: Malo R: Regular E: Bueno
¥ Proceds wu aplicaciin.
OPINION DE APLICAEBILIDAD- Proceda s .ﬂ|.'4|l:..'|7r'_n pravio levantamienta de las abserdaciones que se adjuntan
Mo pracedea su aplicackin,
A
Trujilko, 23052020 41324461 )ﬂ? L s 34523T5ER
Maria Patricia Redriguez Kong
CLAD = 22372
Lugar y fecha DML N® Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GEMERALES:

+

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del espacialista

Cargo e institucion donde labora

Mombre del instrumento

Autor{a) del instrumento

Rodrigusz Kong, Maria Patricia

Ciocente de la Universidad Cesar
Wallgjo

Cusstionarnic Uso de las TIC's

Gil Redniguez, Melissa Shirly
Roldan Jimenez, Handerson Maorberio

Titule del estudio: Uso de las TIC's y & desempena de la plana docente de las Instiuciones Educativas Pdblicas del Distrite La Esperanza, 2020,

ASPECTOS DE VALIDACION:

Uso de las tecnologias de la Informacion y

ICachon

Comun

DIMEM
EIONE

INDICADOREE

TEME

OPCIONEE DE
RE EFUEATA

UBlJEl VI AL TUALIL
AL Al

CHRLRRLD
AN

HUFECEEN

1M ERCED
K& L&

LUNSEIE

(= [HES (=

CUHEIEH

NEIULOU

LML CHEGAE

BIRE|E|M| R|E| M| R|E]| M| R

B|RE|IE(M RIE| M R]|E] &R

R

-

colaboracion

omunicacion y

™
L

Camuricacian
afsrctiva en
meadias digitales,

01, pCamo ol ifoa Ud. os medios que usa en
un enlomo dgial  para dener una
oomunicacdn ehacliva?

02 jComo callica Ud @ refackdn que
WaniEng con SUs AUMNoS pars Comrininarss
por maedns  digtales  WhalsApn, Eomadl
Foms, platafcrmas widuakes, alo. |7

Calaboracian sn
medias digitales.

03 CAmn calfica Ud fa predisooskoisn que
aporian Sus oodegas y drecivos @ irads de
reunkones diglales?

O 2 CAma evalia Ud al apoyo emdsclianal
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Anexo 06.- Prueba Piloto de los instrumentos.

Uso de las TIC’s.
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Desempeiio laboral.
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Anexo 07.- Confiabilidad de los instrumentos mediante Alfa de Cronbach.

Tabla 12.

Confiabilidad Estadistica del cuestionario Uso de las TIC’s.

Variable Alfa de Cronbach N° de items

Uso de las TIC's. 0.9052 18

Nota: Estadistico del Instrumento.

Enlatabla 12, se observa que el Alfa de Cronbach obtuvo un valor de 0.9052
para el cuestionario de Uso de las TIC’s, el cual se aplicé después de desarrollar la
prueba piloto con 30 docentes, donde se analiza que el instrumento es de
EXCELENTE confiabilidad, lo que significa que el instrumento sirve para ser

aplicado a una muestra de 120 docentes.

Tabla 13.

Confiabilidad Estadistica del cuestionario Desempefio Laboral.

Variable Alfa de Cronbach N° de items

Desempefio Laboral 0.9616 18

Nota: Estadistico del Instrumento.

En latabla 13, se observa que el Alfa de Cronbach obtuvo un valor de 0.9616
para el cuestionario de Desempefio Laboral, el cual se aplicé después de
desarrollar la prueba piloto con 30 docentes, donde se analiza que el instrumento
es de EXCELENTE confiabilidad, lo que significa que el instrumento sirve para ser

aplicado a una muestra de 120 docentes.



Anexo 08.- Prueba de Normalidad.

Tabla 14.

Prueba de Normalidad: Kolmogorov - Smirnov

Uso delas Desempeiio de la
TIC's plana docente
N 120 120
Media 58,33 63,56
Parametros normales o
Desv. Desviacion 8,985 9,948
Absoluto ,106 ,189
Maximas diferencias Positivo 106 189
extremas
Negativo -,088 -,131
Estadistico de prueba ,106 ,189
Sig. asintotica(bilateral) ,002°¢ ,000°¢

Nota. Reporte de Resultados IBM SPSS vers 26.



Anexo 09.- Figuras

Figura 2.

Nivel del uso de las TIC’s de la plana docente de las Instituciones Educativas
Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.
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La Figura 2, manifiesta que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion de la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas del
Distrito La Esperanza, 2020, se hall6é en un nivel medio.

Figura 3.

Nivel del desempefio de la plana docente de las Instituciones Educativas Publicas
del Distrito La Esperanza, 2020.
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La Figura 3, indica que el desempefio de la plana docente de las Instituciones
Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020, se encontré en un nivel

regular.



Figura 4.

Correlacion entre el uso de las TIC’s y el desemperio de la plana docente de las

Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.
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La Figura 4, demuestra que existe relacion positiva entre el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion y el desempefio de la plana docente

de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito La Esperanza, 2020.



Anexo 10.- Base de datos
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