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Resumen 

El presente trabajo de investigación se realizó en la empresa de calzado Makell 

S.R.L. con el objetivo elaborar un modelo de Lean Manufacturing en el área de 

producción, para este fin se utilizó el modelo de organización y gestión Lean 

Manufacturing. El trabajo que se desarrolló fue de carácter no experimental 

descriptivo, se realizó un diagnóstico situacional mediante el uso de fichas de 

recolección de datos para evaluar las causas de los problemas que se presentaron 

en cada área que componen el proceso productivo, las cuales fueron: desorden, 

falta de limpieza, métodos de trabajo inapropiados que ocasionan desperdicios de 

tiempos, herramientas y materiales no tienen un lugar de ubicación especifico y 

mala organización del espacio de trabajo, luego de ello se registraron estos 

problemas para evaluarlos mediante un diagrama de Pareto, el cual nos arrojó en 

el formato para determinar las herramientas lean 5’s, Poka Yoke y Layout como 

soluciones a las causas críticas. Seguidamente se procedió a elaborar el modelo 

Lean Manufacturing, primero se diseñó la herramienta 5 S en la cual se plantearon 

las diferentes fases de desarrollo de dicho programa desde la introducción hasta el 

proceso de cada S en toda la empresa, luego se diseñó la herramienta de Poka-

Yoke se hizo una ficha de registro de errores, luego de la obtención de los errores 

más comunes en las diferentes áreas de producción se procede a solucionar y 

eliminar la fuente de cada error y finalmente se elaboró el modelo Layout 

conveniente para la empresa con las respectivas trayectorias y se concluyó que la 

reducción fue de un 47% en recorrido del proceso productivo.  

Palabras clave: Lean Manufacturing, Producción. 
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Abstract 

The present research work was carried out in the footwear company Makell S.R.L. 

with the aim of elaborating a model of Lean Manufacturing in the production area, 

for this purpose the model of Lean Manufacturing organization and management 

was used. The work that was developed was of non-experimental descriptive 

character, a situational diagnosis was made by means of the use of data collection 

sheets to evaluate the causes of the problems that appeared in each area that 

compose the productive process, which were these were: disorder and lack of 

cleanliness, inappropriate work methods that cause waste of time, tools and 

materials not having a specific location and poor organization of the work space. 

These problems were then recorded to evaluate them by means of a Pareto 

diagram, which gave us the format to determine the lean 5's, Poka Yoke and Layout 

tools as solutions to the critical causes. Then we proceeded to develop the Lean 

Manufacturing model, first we designed the 5 S tool in which the different phases of 

development of this program were proposed, from the introduction to the process of 

each S in the whole company, then the Poka-Yoke tool was designed and an error 

log sheet was made, After obtaining the most common errors in the different areas 

of production, we proceeded to solve and eliminate the source of each error and 

finally we developed the Layout model suitable for the company, with the respective 

trajectories and concluded that the reduction was 47% in the course of the 

production process.  

Keywords: Lean Manufacturing, Production.  
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