i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Sistema web para la gestién documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero De Sistemas
AUTOR:

Almeyda Zapata, Llulian Arturo Armando (ORCID: 0000-0002-9987-8694)

ASESOR:

Mg. Perez Farfan, lvan Martin (ORCID: 0000-0001-5833-9400)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de informacién y comunicaciones

CALLAO - PERU

2020



Dedicatoria:

Dedico esta tesis a Jehova mi Dios,
a mi papa Luis Almeyda Anaya, a
mi mama Katherine Zapata Rueda,
y a mis dos hermanitas Linda y
Greissy, quienes me brindaron su
apoyo incondicional durante el
transcurso de mi carrera
universitaria y me ayudaron a
superar todas las pruebas dificiles
mediante su amor y palabras de

animo.



Agradecimiento:

Agradezco a Jehova mi Dios, mis
familiares, amigos, profesores vy
compafneros de aula, quienes me
ayudaron durante toda mi carrera

universitaria.



indice de contenidos

CAIATUIAL ..ottt [
[D]=T0 [ToF= 10 4 F= Lo OO OSSOSO U PP PP PSRRI i
AGIadECIMIBNTO! ...eiieieieee ettt sttt ettt eb e bbb b et et et e bt ebesbenee b e iii
INAICE A& CONTENIAOS ..ottt iv
INAICE A LADIAS ..ottt v
[ Yo TN L= Lo TU L= OO Vi
RESUMEN ...t et sr e s e b e s en e bt nrs vii
ADSITACT ...ttt b bbbt bt a bbb b e bttt b b b naenen viii
L. INTRODUCCION ..ottt asss st sas s s sanassassanansanens 1
1. MARCO TEORICO ...ttt s s ss st sanss s aanassasssnssesnens 7
1. METODOLOGIA ..ottt s s s esanaes 24

3.1. Tipo y disefio de INVESTIGACION .......ocuieueeieecececeee ettt 25

3.2. Variables y OperacionaliZacCion ...t 27

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis.... 27

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS........cocecvevrenieeneinieenecnienne 29
3.5, PrOCEAIMIBNTOS ..ottt 34
3.6. Método de analiSis e JALOS.......ccveirieiriieee e 34
3.7, ASPECIOS BLICOS ..ottt ettt b et e st e s be e st e s teeaaentesanentesreeneas 40
IV. RESULTADOS ...ttt ettt sttt ettt be e st st sste et e e sbeesbaesatesatesasesnbeenbeenss 41
V. DISCUSION.....cociririeese it essse st ss s sas st 53
V1. CONCLUSIONES........o oottt ettt sttt st s be e b s bt eae e besaeeneenbeeanan 55
VII. RECOMENDACIONES ... oottt ettt st st 57
REFERENCIAS ..ttt ettt st sttt e b e e b e e bt e s bt e satesateebeenbeesbeesaeenas 59
ANEXOS ..ttt sttt b e bt bt eh ettt e te e bt e she e she e eateeate e beenbeeaes 78



indice de tablas

Tabla 1. Diferencias entre los lenguajes de programacion .............cceceeeevereeveeneseesesesnens 15
Tabla 2. Diferencias entre 10S SGBD ........cocooeieieiiinieseseee et 17
Tabla 3. Diferencias entre [0S frameWOIKS..........ccooveriiieiere e 18
Tabla 4. Diferencias entre las metodologias de desarrollo ..........cccceeveeeeveiieceeneieeceseeenens 22
Tabla 5. Validacion de experto para la metodologia de desarrollo de software ................. 22
Tabla 6. RECOIECCION A€ JALOS........ccceiririirieieeieeeeee ettt sttt e seesesaeseens 31
Tabla 7. Validez para el instrumento del indicador nivel de ServiCio .........cccecevveeeciereennnns 32
Tabla 8. Validez para el instrumento del indicador localizacion de documentos................ 32
Tabla 9. Coeficiente de correlacion de Pearson ...........ccoceveveveeeeieinise e 33
Tabla 10. Estadisticos descriptivos del nivel de servicio antes y después de la
implementacion del SIStemMa WD ... 43
Tabla 11. Estadisticos descriptivos de la localizacién de documentos antes y después de
la implementacion del SIStema WeD ... 44
Tabla 12. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del indicador nivel de servicio.............. 45
Tabla 13. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del indicador localizaciéon de

(0 [0 Tod U 41T 0 (o 1 TSRS 47
Tabla 14. Prueba de rangos de Wilcoxon del indicador nivel de servicio...........cccecueeueanen. 49
Tabla 15. EStadiStiCOS 0@ PrUEDA .......co.ciriiirieirieeeeeeee e 49
Tabla 16. Prueba de rangos de Wilcoxon del indicador localizacién de documentos........ 51
Tabla 17. EStadiStiCOS A€ PrUEDA.......cc.cceeiiiecececeeeceee et 51



indice de figuras

FIgura 1. NIVEl 0@ SEIVICIO.......icieiiitieieie sttt st ste et re et e ere e besraeaesreesnens 3
Figura 2. Localizacion de dOCUMENTOS. .......cc.cirieuirieirieirieerieesieestee sttt 4
FIQUIA 3. IMVC .ttt ettt s b e e st e e ba et e s te e st e besse e tesbeensesteeraensesreenes 13
Figura 4. Fases, disciplinas e iteraciones de RUP..........cccccoiiievinieeiecceeceee e 23
Figura 5. Diagrama pre eXperimental..........cccccoiriririnenienieeeeeeeese e 26
FIgura 6. DIStHDUCION Z..........oouiiieieieceee ettt sb e sttt e s baeaesteesaenbesneenes 38
Figura 7. DistribUCION T-StUAENT.........cceiietieeeteeteeeeee ettt e sreenes 39
Figura 8. indice del nivel de servicio antes y después de la implementacion del sistema
WD ettt h b b e bttt beebesbenteean 43
Figura 9. indice de la localizacion de documentos antes y después de la implementacion
eI SISTEIMA WED ...ttt b e sttt e et saessesbeneens 44
Figura 10. Prueba de normalidad del nivel de servicio antes de la implementacién del
SISTEIMA WED ...ttt ettt st st e st et et et neesessesbentens 45
Figura 11. Prueba de normalidad del nivel de servicio después de la implementacién del
SISTEIMA WED ... ettt sttt st et e et et eseesenbentens 46
Figura 12. Prueba de normalidad de la localizacién de documentos antes de la
implementacion del SIStEMA WED ..........cov i 47
Figura 13. Prueba de normalidad de la localizacién de documentos después de la
implementacion del SIStEMA WED ..........cov i 48

Vi



Resumen

El presente estudio contiene el andlisis, disefio e implementacion de un sistema
web para la gestion documental en la I.LE. 5082 Sarita Colonia. El tipo de
investigacion fue Aplicada con un disefio Experimental — Pre Experimental dado

que se busco solucionar el problema a través del desarrollo de un sistema.

Ademas, el objetivo general fue determinar la influencia de un sistema web sobre
la gestion documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia. También, se utiliz6 RUP
como metodologia de desarrollo dado que fue seleccionada mediante la validez
de expertos. Asimismo, se utilizé el lenguaje de programacion PHP, la

arquitectura MVC y MYSQL para la base de datos.

En adicion, por parte del indicador nivel de servicio su poblacion fue de 144
documentos y su muestra fue de 21 dias, y por parte del indicador localizacién de
documentos su poblacion fue de 135 documentos y su muestra fue de 21 dias.
Asimismo, se realizo la prueba de normalidad mediante el método de Shapiro-
Wilk debido a que la muestra fue menor a 50 y se utilizé la prueba de rangos de
Wilcoxon para aceptar o rechazar las hipotesis dado que los datos obtuvieron una

distribuciéon no normal.

Los resultados demostraron que el sistema web mejor6 el nivel de servicio dado
gue se obtuvo en el pre test un 53% y en el post test un 92%. De igual forma, el
sistema web mejoré la localizaciéon de documentos dado que se obtuvo en el pre

test un 53% y en el post test un 94%.

En conclusién, se determind que el sistema web influyé de forma positiva sobre la

gestién documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia.

Palabras claves: Sistema web, gestion documental, nivel de servicio, localizacion

de documentos
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Abstract

This study contains the analysis, design and implementation of a web system for
document management in the I.E. 5082 Sarita Colonia. The type of investigation
was Applied with an Experimental - Pre Experimental design since it was sought to

solve the problem through the development of a system.

In addition, the general objective was to determine the influence of a web system
on document management in the I.E. 5082 Sarita Colonia. Also, RUP was used as
a development methodology since it was selected through the validity of experts.
Likewise, the PHP programming language, the MVC architecture and MYSQL

were used for the database.

In addition, on the part of the service level indicator, its population was 144
documents and its sample was 21 days, and on the part of the document location
indicator, its population was 135 documents and its sample was 21 days.
Likewise, the normality test was performed using the Shapiro-Wilk method
because the sample was less than 50 and the Wilcoxon rank test was used to

accept or reject the hypotheses since the data obtained a non-normal distribution.

The results showed that the web system improved the service level since 53%
was obtained in the pre-test and 92% in the post-test. Similarly, the web system
improved the location of documents since it was obtained in the pretest by 53%
and in the posttest by 94%.

In conclusion, it was determined that the web system had a positive influence on

document management in the |.E. 5082 Sarita Colonia.

Keywords: Web system, document management, service level, document location
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I. INTRODUCCION



En el ambito internacional, se ha visto imprescindible la realizacién de un sistema
web que permita gestionar el proceso documentario en la coordinacion Zonal 4 —
SALUD, perteneciente a Ecuador, dado que en esta organizacion se presentaba
problemas de desorganizacion, duplicaciones e incluso perdidas de
documentacion debido a que se manejaban de forma fisica. Ademas, a través de
una encuesta realizada por el autor se determiné que el 68% de los usuarios
afirm6 la existencia de aglomeraciones cuando se deseaba obtener algun
documento (Veliz, 2017, p. 3).

En el ambito nacional, la necesidad de estos sistemas se ha visto reflejada en las
instituciones educativas del Peri como es el caso del colegio N° 88015 Edith
Weed Davis, que presentaba problemas de lentitud en el registro y basqueda de
documentos. Los usuarios tardaban entre 5 a 10 minutos para localizar un
documento y se demoraban entre 15 a 30 minutos para registrar un documento
(De la Cruz, 2018, p. 16).

En el ambito local, el colegio Sarita Colonia del Callao no ha sido ajeno a los
problemas mencionados anteriormente. Segun la directora (ver Anexo 9)
diariamente se manejaban un promedio de 5 a 8 documentos y a la semana estas
cifras aumentaban a 25 distintos tipos de documentos como oficios recibidos o
emitidos, informes, solicitudes, memorandums, resoluciones, certificados, entre
otros. Todo este proceso documentario (ver Anexo 11) se realizaba manualmente;
por ello, se presentaban inconvenientes al momento de generar algunos
documentos como memos u oficios. En consecuencia, el nivel de servicio era

inadecuado Yy bajo.

Ademas, habia dificultades al momento de localizar algin documento especifico
cuando se requeria, esto podia llevar horas de busqueda y en algunas ocasiones
no eran encontrados, dandolos por perdido. Generalmente tardaban entre 1 a 2
horas buscando un documento, lo que al mes esta cifra incrementaba en un
intervalo de 30 a 60 horas perdidas. Todo ello, conllevaba a una pérdida de 188 a

375 soles al mes, en base a un sueldo mensual de 1000 soles.



Ademas, habia algunas ocasiones en que la directora o la secretaria no tenian
alguna idea de a quien fue derivado un documento. Ademas, cabe mencionar que
toda esta documentacion, al manejarse de manera fisica, se almacenaban en
folders los cuales estaban ubicados en diferentes estantes, que ocupaban
grandes espacios de la oficina. Toda esta situacion, generaba un desorden total

de documentacion.

En el resultado del indicador Nivel de Servicio se determin6 que no era el
adecuado dado que se obtuvo un porcentaje de 53% (ver Figura 1), esto se debia
a que los documentos eran generados manualmente y no existia un sistema que

agilice ese proceso.

Nivel de Servicio
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Figura 1. Nivel de servicio

En cuanto al resultado del indicador Localizacién de Documentos, se obtuvo un
porcentaje de 53% (ver Figura 2). Esto ocurri6 debido a que la busqueda de los

documentos se realizaba de forma manual.



Localizacion de Documentos

100%
90%
80%
70%
60% 53%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Promedio

Fuente: Elaboracion propia

PreTest

Figura 2. Localizacién de documentos

Por lo tanto, se propuso solucionar esta probleméatica mediante el desarrollo de un
sistema web que tuviera la capacidad de optimizar el proceso de gestion

documental de la I.E. 5082 Sarita Colonia.

Ademas, para la formulacion del problema, se definié el problema general: ¢ Como
influye un sistema web sobre la gestion documental en la LLE. 5082 Sarita
Colonia? Sumado a ello, el primer problema especifico fue: ¢Como influye un
sistema web en el nivel de servicio de la gestion documental en la I.E. 5082 Sarita
Colonia? Y el segundo problema especifico fue: ¢ Como influye un sistema web en
la localizacién de documentos de la gestiébn documental en la I.E. 5082 Sarita

Colonia?
Asimismo, la presente investigacion tuvo las siguientes justificaciones de estudio:

En cuanto a la relevancia social, Gomez (2006, p. 46) indica que la justificacion
social es el impacto social que tendra la investigacion. Es decir, a quienes

beneficiaran los resultados y de qué forma.

La I.LE. 5082 Sarita Colonia fue una institucién educativa que no tenia mucho
apoyo por parte del estado debido a la zona en la que se encontraba localizada.
Por ello, fue de mucha importancia el presente proyecto dado que fue una forma
de ayuda que el autor brindé a la institucion educativa, que dia a dia, brindaba
educaciéon a nifios y jovenes del asentamiento humano Sarita Colonia. Mediante
el sistema, el proceso de gestion documental se automatizg, permitiendo que las
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actividades involucradas realizadas por la directora y secretaria se realicen de
forma mas rapida, sencilla y eficiente, incrementando el nivel de servicio y la
localizacion de los documentos. Todo ello género que el ambiente laboral mejore,
al estar el proceso mejor organizado, disminuyendo el nivel de estrés de los
actores involucrados en el proceso. Asimismo, el nivel de satisfaccion de las

entidades externas aumento.

En cuanto a las implicaciones précticas, el proceso de la gestibn documental de la
I.E. 5082 Sarita Colonia, se manejaba de forma manual. Es decir, el registro, la
realizacion, la archivacion y la busqueda de los documentos, se realizaban
manualmente provocando deficiencias en el nivel de servicio y la localizacion de
los documentos. Sumado a ello, el personal de secretaria tardaba entre 1 a 2
horas buscando un documento, lo que al mes esta cifra incrementaba en un
intervalo de 30 a 60 horas perdidas. Todo ello, conllevaba a una pérdida de 188 a
375 soles al mes, en base a un sueldo mensual de 1000 soles. Mediante la
implementacion del sistema, las actividades de registro, realizacion, archivacion y
busqueda de los documentos se automatizaron, permitiendo el incremento del
nivel de servicio y la localizacién de documentos. Ademas, los gastos econdmicos

gue presentaban al inicio disminuyeron.

En cuanto al valor tedrico, se modifico el nombre de las variables de la formula del
nivel de servicio, pero no su estructura, con el objetivo de adecuarlo a la presente
investigaciéon. La nueva férmula fue (Documentos generados / Documentos

requeridos) * 100, la cual puede ser utilizada en investigaciones afines.

Ademas, acerca de la utilidad metodoldgica, el formato de la herramienta de
obtencion de la informacién y de la metodologia de desarrollo de software, fueron
verificados y validados por 3 expertos en el tema. Por lo tanto, pueden ser

utilizados en futuras investigaciones para garantizar la veracidad de los datos.

Por otro lado, el objetivo general de la investigacion fue: Determinar la influencia
de un sistema web sobre la gestion documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia.
Asimismo, el primer objetivo especifico fue: Determinar la influencia de un sistema
web en el nivel de servicio de la gestion documental en la |.E. 5082 Sarita Colonia
y el segundo objetivo especifico fue: Determinar la influencia de un sistema web
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en la localizacion de documentos de la gestion documental en la |.E. 5082 Sarita
Colonia.

Por ultimo, la hipotesis general de la investigacion fue: Un sistema web mejora la
gestion documental en la I.LE. 5082 Sarita Colonia. Sumado a ello, la primera
hipotesis especifica fue: Un sistema web mejora el nivel de servicio de la gestion
documental en la I.LE. 5082 Sarita Colonia y la segunda hipétesis especifica fue:
Un sistema web mejora la localizacion de documentos de la gestiéon documental
en la |.E. 5082 Sarita Colonia.



II. MARCO TEORICO



La presente investigacion contiene los siguientes trabajos previos internacionales:

Veliz Rodriguez, Hernan (2017), sustentd la tesis “Sistema web para el registro y
control de la gestion documental y archivo de la coordinacion Zonal 4 — Salud y
sus respectivas unidades desconcentradas en la provincia de Manabi y Santo
Domingo de los Tsachilas”, realizada en la Universidad Regional Autbnoma de los
Andes, para obtener el magistrado en Informética Empresarial. Su propésito fue
realizar un sistema web que le permita a la organizacién optimizar el proceso de
documentacion dado que la entidad presentaba problemas de desorganizacion,
duplicacidén y pérdida de documentos. Su poblacion fue de 221 personas y la
muestra de 141 personas. Por otro lado, la metodologia de la investigacion
utilizada fue mixta y la metodologia de desarrollo fue el Systems Development Life
Cycle — método cascada o lineal. Asi mismo, uno de los resultados de la
investigacion fue que con la aplicacion, los tiempos de respuesta a los pacientes
se redujo a minutos. En adicién, una de las conclusiones de la investigacion indico
que con el sistema se estd brindando una mejor atencion a los ciudadanos y una
de las recomendaciones fue que se designe a una persona para el monitoreo del
sistema. El aporte de esta investigacion fue la explicacion de su realidad
problematica y de la solucién que brindo, generando al lector un mejor panorama

sobre el proceso documentario.

Ademas, Centeno Defas, Elvis y Cordonez Suntasig, Sergio (2016), sustentaron la
tesis “Implementacion de un sistema de gestion documental administrativa
aplicando la tecnologia PHP bajo el framework Codeigniter, HTML5, CSS3 y
MYSQL para la unidad académica de ciencias de la ingenieria y aplicadas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi en el periodo 2015-2016”, realizada en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, para lograr el grado de Ingenieros en
Informatica y Sistemas Computacionales. Su finalidad fue realizar un sistema de
gestion documental que permita un mejor control de la documentacién dado que
en la organizacion de estudio no existia un buen manejo de los tramites
estudiantiles, invirtiendo demasiado tiempo en localizarlos. Su poblacion fue de
2312 y su muestra de 329. Por otro lado, us6 el método hipotético-deductivo y la
metodologia de desarrollo fue XP. Asi mismo, uno de los resultados fue que sin el
software el 77,88% de usuarios opinaron que la atenciéon de secretaria es
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aceptable, pero una vez implementado el sistema, estas cifras incrementaron
dado que el software cumplié con todas las expectativas. Entre las conclusiones,
se logro cumplir con las expectativas del usuario y se recomendd capacitarlos
para el uso correcto de la aplicacion. El aporte de este trabajo previo fue la

metodologia de investigacién hipotético-deductiva que utilizo.

Asimismo, Pozo Eugenio, Sebastian (2016), sustento la tesis “Desarrollo de una
aplicacion web para la administracion de documentos en la escuela de Ingenieria
en Sistemas de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato”,
realizada en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, para lograr el grado de
Ingeniero de Sistemas y Computacion. Tuvo como finalidad mejorar el proceso
documental dado que en la organizacién se presentaba pérdida de tiempo y de
recursos debido a que el proceso era manual. Su poblacion y muestra fue de 18
personas. Por otro lado, el método de estudio fue aplicado y se usé RAD para la
metodologia de desarrollo. Asimismo, como resultado el 56% de las personas
estuvo de acuerdo en la utilidad de los sistemas de gestion documental en las
organizaciones. Ademas, se concluyo que el sistema beneficio en gran forma a la
organizacién con respecto a la reduccién de tiempos y se recomendo realizar
backups de la informacion. El aporte de esta investigacion fue el método de

estudio que utilizo el autor, el cual es, aplicado.

También, Bajafia Espinoza, Jazmin y Baque Castro, Juan (2016), sustenté la tesis
“Propuesta tecnoldgica de los procesos de la gestion documental en los
despachos de abogados”, desarrollada en la Universidad de Guayaquil, para
lograr el grado de Ingeniero de Sistemas. Tuvo la finalidad de optimizar el proceso
documental del lugar de estudio dado que presentaba dificultades para localizar
de forma rapida un documento. Su poblacién y muestra fue de 10 personas y su
muestreo fue aleatorio simple. Por otro lado, usé el método inductivo y 4 +1 vistas
para la metodologia de desarrollo. Asimismo, con el sistema se obtuvo un
incremento del 90% en relacion con la agilidad para localizar los archivos.
Ademas, se concluyd que el sistema satisfizo las expectativas del usuario y se
recomend6 capacitarlos para el buen uso del software. El aporte de esta
investigaciéon fue la explicacién de su realidad problematica y de la solucion que

brindo, generando al lector un mejor panorama de los hechos.



Sumado a ello, se presenta los trabajos previos nacionales utilizados en el

presente estudio:

De la Cruz Dominguez, Maycol (2018), sustento la tesis “Sistema Web, basada en
el patrén MVC, para mejorar la gestion documentaria en la institucion educativa N°
88015 Edith Weed Davis, Chimbote”, realizada en la Universidad Cesar Vallejo,
para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas. Tuvo la finalidad de
brindar una mejora al proceso documentario del colegio debido a que las
actividades de registro y localizacion de archivos eran lentas. La poblacion fue de
61 activos mientras que la muestra fue de 54. Por otro lado, utilizo el disefio pre
experimental mientras que la metodologia de desarrollo fue OOHDM. Asi mismo,
con el software, la basqueda de archivos se realiz6 en 310 segundos menos que
el proceso anterior. Ademas, como conclusion los documentos se localizaron mas
rapido después de la implementacion del software y una de las recomendaciones
fue que es importante capacitar a los usuarios para que usen adecuadamente el

sistema. El aporte de esta investigacion fue el disefio de estudio que utilizo.

Ademas, Quispe Inga, Manuel (2018), sustentd la tesis “Sistema web para la
gestidbn documentaria en la empresa Master Group Publicidad”, realizada en la
Universidad Cesar Vallejo, para conseguir el grado de Ingeniero de Sistemas.
Tuvo como fin optimizar el proceso documental dado que la organizacion de
estudio presentaba problemas de bulsqueda y registro de documentos. La
poblacion y la muestra estuvo compuesta por la cantidad de documentos
localizados y descritos en el rango de 20 dias, y el tipo de muestreo fue
probabilistico. Por otro lado, la metodologia utilizada fue RUP y su investigacion
fue de tipo aplicada. Asi mismo, uno de los resultados indic6 que, la cantidad de
documentos encontrados incrementd a 73% en comparacion al 31% que se
obtuvo sin el software. Como conclusién, el software optimizé6 el proceso
documental y se recomendd que en sistemas web afines se implementara un
backup sobre los documentos eliminados. La aportacion de este estudio fue el
resultado del porcentaje de documentos localizados dado que serviran para la

discusion.
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Asimismo, Rodriguez Ayala, Jorge (2018), sustento la tesis “Sistema web para el
proceso de gestion documental en el Ministerio de Salud”, realizada en la
Universidad Cesar Vallejo, para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas. Tuvo como proposito mejorar el proceso documental mediante un
software web dado que la organizacion de estudio presentaba problemas de
lentitud en la digitalizacion de los documentos y no habia un buen control sobre
los mismos. La poblacion fue 1180 archivos, la muestra 460 archivos y el muestro
fue aleatorio simple. Por otro lado, el método de estudio fue aplicado y se usoé
SCRUM como método de desarrollo. Uno de los resultados sefial6é que, el nivel de
servicio incrementé a 85.40% en comparacion al 44.35% que se obtuvo sin el
software. Como conclusion, el software mejoré el proceso y se recomendo usar el
indicador nivel de servicio, el cual, fue el aporte de este estudio ya que su

resultado se usara en la discusion.

Sumado a ello, Maldonado Barrios, Alexander (2018), sustentd la tesis “Sistema
web para el proceso de gestion documental de la division de seguridad
contraminas — PNP, Rimac”, elaborada en la Universidad César Vallejo, para
alcanzar el grado de Ingeniero de Sistemas. Tuvo como finalidad evaluar el
comportamiento de una aplicacion web en el lugar de estudio dado que se
presentaba problemas de localizacion de documentos. Por otro lado, se us6 RUP
como método de desarrollo y se emple6 el método hipotético-deductivo. El
universo fue de 513 documentos estratificados en 22 dias, la muestra fue de 220
documentos estratificados en 22 dias y el muestreo utilizado fue aleatorio simple.
Asi mismo, con la implementacion del software, la localizacion de documentos
subid de 45% a 63.59% mientras que el nivel de servicio increment6 de 42% a
70%. Entre las conclusiones, el software mejoré la gestion documental y se
recomendd plantear nuevas investigaciones o profundizar la ya realizada. El
aporte de esta investigacion fueron los 2 indicadores mencionados anteriormente

en el resultado.

En adicion, la presente investigacion contiene las siguientes teorias relacionadas:
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La variable independiente, sistema web, o también llamadas aplicaciones web, se
desarrollan para suplir ciertas necesidades de una organizacion con el objetivo de
automatizar procesos manuales. A diferencia de los sistemas de escritorio, los
sistemas web no son instalados en el computador sino que son alojados en un

servidor en internet o localhost. Asimismo, los siguientes autores argumentan:

Gallardo (2015) indica que son ejecutados en sistemas operativos y se
desarrollan por medio de distintas tecnologias, generalmente con lenguajes de

programacion, servidores de base de datos y un servidor web (p. 111).

Ademas, Cardador (2014, Cap. 3) indica que es desarrollado mediante el uso de
un lenguaje de programacion y depende de un navegador web para que pueda

ser utilizado por el usuario.

Asi mismo, Ramos y Ramos (2014) indican que es aquello que puede ser
accedido por los usuarios por medio de un navegador usando una intranet o

internet (Cap. IX).

A diferencia de los sistemas de escritorio, los sistemas web no necesitan de un
instalador. Ademas, dado que estan alojados en la web, pueden ser accedidos
desde cualquier lugar o dispositivo. Asimismo, Nifio (2010, p. 224) indica que
tienen las siguientes ventajas: Disponibilidad, pueden ser accedidos sin importar
el lugar o el medio, pueden ser ejecutados en cualquier sistema operativo y la

informaciéon es almacenada en el internet.

Sin embargo, al igual que otros sistemas, tienen vulnerabilidades que pueden
afectar tanto su funcionamiento adecuado como la informacion que almacena.
Asimismo, Gallardo (2015) indica que si los desarrolladores descuidan la
utilizacion de las buenas practicas de codificacion asociadas a la seguridad, los
sistemas web pueden ser vulnerables a las inyecciones SQL (p. 112).

Ademas, todo sistema web tiene una arquitectura, el cual es la forma como esta
estructurada y organizada un sistema web, generalmente existe el

Cliente/Servidor, MVC o Multinivel. Los autores opinan al respecto:
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Bandiera (2019, p. 11) indica que la arquitectura MVC esta enfocado en la division
del sistema en 3 partes: Modelo, que se encarga del modelado de los datos, es
decir, representa la informacion. Ademas, esta a cargo del acceso a la base de
datos. Luego esta la Vista, quien es el encargado de mostrar las interfaces del
sistema al usuario. Por ultimo el Controlador, que se encarga de la I6gica del

negocio del sistema. A continuacion, se muestra un grafico sobre ello:

—
—
o )
g Controller
‘;'. invoke e
3]
: =4
5 resu i
) ‘ provide
.. View Model
) data
[
(O]
>
L
Figura 3. MVC

La Figura 3 muestra la interaccion entre cada una de las partes. La vista, envia
una serie de instrucciones al controlador. Este a su vez, interactta con el modelo
para preparar una respuesta. Por ultimo, muestra un resultado a la vista, el cual,

es visualizado por el usuario mediante interfaces del sistema.

Asi mismo, Eslava (2013) citado por Rodriguez y Cabaifiilla (2017, p.30) indica
que el MVC es una arquitectura que mantiene aislado la légica de negocio, la
vista y los datos, uno de otros. Ademas, esta orientado a la reusabilidad de codigo
(p. 109).

Sumado a ello, Lafosse (2010) indica que la arquitectura MVC se utiliza para la
creacion de sistemas web, el cual separa la aplicacion en 3 partes diferentes:
Modelo, vista y controlador. Esto permite al equipo de desarrollo trabajar por

separado (p. 25).

Asimismo, Sanchez (2015) indica que separa en 3 sectores interconectados los

datos de un sistema, las vistas y la l6gica de control (Cap. 3).
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La presente investigacion usoé el patron de arquitectura MVC dado que brind6 una
mejor organizacion, facilitando el desarrollo del sistema y su mantenimiento. Todo
ello, permiti6 que el sistema pueda ser desarrollado de forma adecuada,
organizada y eficiente; garantizando el cumplimiento de los requerimientos

funcionales.

Ademas, Lopez, Sanchez, Moreno, Paredes, Urquiza y Vara (2015) indican que la
arquitectura Cliente/Servidor o la Multinivel brindan un panorama sobre cémo es

la infraestructura de un sistema web. (p. 90).

Por otro lado, asi como las personas usan un lenguaje de comunicacion en
comun para poder comunicarse con otros, los programadores utilizan los
lenguajes de programacién para poder comunicarse y dar 6rdenes al computador.

Los autores argumentan al respecto:

Marcelo (2014) indica que es el medio que permite a un programador poder
comunicarse con el ordenador y enviarle una serie de instrucciones con el objetivo

de crear programas (p. 17 y 18).

Ademas, Arias y Durango (2016) indican que es un cédigo utilizado para enviar
ordenes al computador. Es decir, es el medio utilizado por los programadores

para lograr la comunicacion con la computadora (p. 21).

A continuacion, se nombraran algunos lenguajes de programacion usados en la

actualidad:

PHP, estd orientado para el desarrollo de aplicaciones web. Asimismo, Arias
(2015, p. 3 y 4) indica que es usado para la realizacion de sistemas web
interactivos y utilizado mayormente en sistemas Open Source. Ademas, su disefio

permite al programador desarrollar paginas web de forma sencilla.

También existe Java, orientado para el desarrollo de aplicaciones de escritorio.
Ademas, Arias y Durango (2016) indican que permite al programador crear
diversos tipos de programas en distintos sistemas operativos y brinda un mejor
control durante todo el ciclo del desarrollo del software (p. 508). Ademas, tiene su

gestion de errores mas avanzado, disminuyendo las probabilidades de error al

14



momento del desarrollo (p. 422). En adicién, Machin-Torres (2017) indica que

posibilita el desarrollo de sistemas bajo la arquitectura Cliente-Servidor (p. 223).

También se encuentra Ruby, lenguaje open source y orientado a objetos.
Asimismo, Sanchez (2017, p. 540) indica que es un lenguaje de programacion
Open Source y esta orientado a disminuir la complejidad de la programacion.
Ademas, le brinda la libertad al programador de agregar o quitar las

funcionalidades del lenguaje de acuerdo a sus necesidades.

Ademas esta el lenguaje C, que generalmente es utilizado para el desarrollo de
sistemas operativos. Asimismo, Arias y Durango (2016) indican que casi todos los
programas vigentes fueron desarrollados en este lenguaje y es el mas preferido
por los programadores debido a que integra todas las funcionalidades de los

lenguajes pasados (p. 73y 74).
La Tabla 1 indica los diversos lenguajes de programacion y sus diferencias:

Tabla 1. Diferencias entre los lenguajes de programacion

PHP Java Ruby C
Es de cddigo abierto | Permite al | Es Open Source vy | Casi todos los
y disefiado | programador permite desarrollar un | programas vigentes
especialmente para | desarrollar programa de forma | fueron desarrollados en

el desarrollo de | cualquier software | sencilla, dandole al | este lenguaje y es el
sistemas web. | y debido a su | usuario la libertad de | mas preferido por los
Ademas, su | disefio, minimiza | agregar o] quitar | programadores debido a

estructura facilita el | las probabilidades | funcionalidades de a | que integra todas las

trabajo de | de error durante la | acuerdo a sus | funcionalidades de los

programacion (Arias, | programacion necesidades lenguajes pasados

2015, p. 3y 4). (Arias y Durango, | (Sanchez, 2017, p. | (Arias y Durango, 2016,
2016, p. 508) 540). p. 73y 74).

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la comparativa de los distintos tipos de lenguaje de programacion, en
esta investigacion se utiliz6 PHP dado que esta disefiado especialmente para el
disefio de sistemas web y es Open Source. Ademas, debido a su popularidad,
existe una gran comunidad que a través de distintos medios brindan ayuda y

soluciones a distintos inconvenientes que se presentan durante la programacion.
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Por dltimo, su estructura permite al programador disminuir la complejidad del

trabajo de programacion.

Por otro lado, los gestores de base de datos, son indispensables en todo sistema
de informacion dado que permiten administrar la base de datos. Asimismo, los

autores sustentan al respecto:

Gbomez (2015) indica que un SGBD es un conjunto de aplicaciones que, a través
de herramientas, permiten al usuario manejar la data alojada en la base de datos.

Es decir, sirve como puente entre el administrador y la BD (p. 11).

Ademas, De la Pefa (2017) indica que es utilizado por los usuarios para facilitar la
comunicacion con las bases de datos de tal forma que la informacion pueda ser

almacenada, modificada y extraida de forma sencilla (p. 3).
A continuacion, se nombraran algunos SGBD:

Mysql es uno de ellos y esta orientado a sistemas web. Asimismo, Arias (2015, p.
192 y 193) indica que es un SGBD féacil y veloz capaz de adaptarse a cualquier
magnitud de datos. Ademas, posee la capacidad de tener el control sobre algunos
aspectos importantes como procedimientos almacenados o0 transacciones.
Sumado a ello, Cutifio, Roche y Sarria (2014) indican que es denominado como

un SGBD interactivo, rapido y sencillo de utilizar (p. 2).

También existe Sqgl Server que es utilizado generalmente en aplicaciones de
escritorio. Ademas, Eslava (2013) citado por Rodriguez y Cabaiiilla (2017) indica
que es uno de los SGBD mas usado en la actualidad por los usuarios,
permitiéndoles mantener y administrar una base de datos. Ademas, al igual que

otros gestores brinda controles de acceso (p. 151).

Ademas esti Oracle, un administrador de base de datos usado en compafiias
grandes debido a su alto costo. Asimismo, Perles (2014) indica que este SGBD
sobresale de los demas debido a que es estable, puede ser utilizado en diversos
sistemas operativos y tiene la capacidad de adaptarse a requerimientos mas

dificiles y sistemas mas extensos (p. 21).

La Tabla 2 indica los diversos gestores de base de datos y sus diferencias:
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Tabla 2. Diferencias entre los SGBD

Mysql Sql server Oracle

Es un SGBD veloz, adecuado | Le brinda al usuario la | Sobresale de los deméas debido
para el manejo de base de | posibilidad de administrar | a que es estable, puede ser
datos que son accedidos a | bases de datos. Una de | utilizado en diversos sistemas
través de sitios web. Ademas, | sus caracteristicas es que | operativos y tiene la capacidad
su uso no conlleva algin costo y | maneja  controles de | de adaptarse a requerimientos
permite realizar consultas de | acceso (Eslava, 2013, p. | mas dificiles y sistemas mas
forma rapida (Arias, 2015, p. | 151). extensos (Perles, 2014, p. 21).

192 y 193).

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la comparativa, en esta investigacion se utiliz6 MySQL. Se le eligio
debido a que es utilizado generalmente para el manejo de bases de datos que
seran accedidos mediante navegadores web, ademas, su descarga es gratuita.

Se uso la herramienta PHPMYADMIN para su manejo.

Por otro lado, el framework es un marco de trabajo que permite a los
programadores realizar sus sistemas de forma mas organizada y eficiente. Los

autores argumentan al respecto:

Lafosse (2010, p. 11) indica que es un grupo de bibliotecas, politicas y
herramientas que son utilizados por los programadores para realizar de forma

mas eficiente sus aplicaciones.

Ademas, Molina, Loja, Zea y Loaiza (2016) indican que son utilizados para la
creacion de sistemas web, brindando multiples herramientas al programador que

le permita desarrollar su aplicacién de forma més sencilla y eficiente (p. 202).

La Tabla 3 indica algunos frameworks y sus diferencias:
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Tabla 3. Diferencias entre los frameworks

Laravel Symfony Codeigniter

Es el entorno de trabajo para | Marco de trabajo usado | Entorno de trabajo
PHP mas preferido debido a | para desarrollar proyectos | compuesto por un conjunto
que permite a los | web y utiliza un grupo de | de herramientas Utiles y
programadores  desarrollar | elementos reusables | sencillos para realizar un
sistemas elegantes a través | (Ciceri, 2019, p. 16). software web (Ciceri, 2019,
de codigo sencillo (Ciceri, p. 16).

2019, p. 16).

Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion no se usé algun framework, dado que, provocara que
el sistema tenga un menor rendimiento debido a que consumira mas recursos que
un sistema creado de forma nativa. Por lo tanto, la rapidez de la ejecucion de una
consulta puede verse afectada. Sumado a ello, hay la posibilidad que no se use
todo el cédigo que brinda el framework sino solo una parte. Por ello, el sistema

correra el riesgo de ocupar mas memoria de lo que verdaderamente requiere.

En lugar de ello, se utilizo el patrén MVC, el cual consiste en dividir el sistema en
3 partes: Modelo, Vista y Controlador. Esto permiti6 que el sistema pueda

desarrollarse de forma organizada.

Por otro lado, la variable dependiente, gestibn documental, es un proceso que
tiene como actor principal a los documentos y como estos son manejados o
administrados dentro de una organizacion, desde que es generado hasta que es

archivado. Asimismo, los autores argumentan al respecto:

Editorial CEP (2016, p. 109) indica que es una serie de funciones aplicados desde
gue se recibe o crea el documento hasta que es difundido, con el fin de garantizar

el acceso y la utilizacion de los mismos.

Ademas, Alvarado (2007) indica que es el proceso que abarca todo el ciclo de
vida de los archivos, desde que es creado hasta que es difundido. Ademas, tiene
el propdsito de optimizar la organizacion de los documentos (p. 106).
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Asimismo, Bollain (2019) indica que es una agrupacién de funciones y procesos
orientados a que los documentos puedan ser registrados y distribuidos de mejor
manera (p. 759).

Fernandez y Fernandez (2010, p. 178-180), actualizado en el afio 2017, indican

gue la gestion documental tiene las siguientes fases:

Fase 1: La Creacion, donde los documentos son generados o creados en la

organizacion.

Fase 2: La Recepcidn, en esta etapa participan aquellos documentos que no son
creados dentro de la organizacién, sino que provienen de entidades externas y

son recepcionados.

Fase 3: La Conservacion, corresponde a la clasificacion y archivacion de los
documentos para consultas posteriores. También, si es oportuno, se procedera a

realizar copias de los archivos.

Fase 4: La Utilizacion, una vez archivado la documentacion, su acceso a ella debe

ser sencillo, rapido y oportuno.

Fase 5: La Eliminacion, existen ciertos documentos que no son necesarios
archivarlos dentro de la organizacion, para ello, es necesario decidir que archivos
se registran y cuales se eliminan. Sobre esta fase, en el sector privado, la Ley n°
27029 indica que si los documentos tienen una antigiedad de 5 afios, pueden ser
eliminados (1998, p. 1). Por otro lado, en el sector publico, la Ley n°® 19414 indica
que si los documentos tienen una antigiedad mayor a 30 afos, son trasferidos a

los archivos histéricos del archivo general de la nacién (1985, p. 11).

Por otro lado, la presente investigacion tiene las siguientes dimensiones e

indicadores:

Dimension 1: Creacion, Fernandez y Fernandez (2010, p. 178-180) indican que
son los documentos emitidos por la organizacién. La mayoria de ellos, se realizan

en base a una peticién.
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Indicador 1: Nivel de servicio, Sancho (2011, p. 275) citado por Flores (2018, p.
24) indica que es el resultado de aquellas peticiones atendidas a un usuario sobre

las peticiones recibidas por un usuario. Su formula es la siguiente:

NS (PA) 100
= |— %
PR

Dénde:

NS = Nivel de servicio

PA = Peticiones atendidas
PR = Peticiones recibidas

La formula del nivel de servicio se adecud para la presente investigacion,
cambiando el nombre de las variables, pero no su estructura, quedando de la

siguiente manera:

Donde:

NS = Nivel de servicio

DG = Documentos generados
DR = Documentos requeridos

Dimension 2: Conservacion, Fernandez y Fernandez (2010) indican que
corresponde a la archivacién de todos los documentos de la organizacion segun
el tipo de archivo al que pertenezca, para su posterior consulta o busqueda (p.
179).

Indicador 2: Localizacion de documentos, Vargas (2015, p. 120) indica que esta
relacionada con la busqueda de un documento, y la rapidez con la que es
encontrada dependera de como estad archivada. La ISO 11620 (1999, p. 360)

citado por Alvarez (2018, p. 34) indica que su férmula es la siguiente:
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CDL

LD = (CDC

)*100

Donde:

LD = Localizacion de documentos

CDL = Cantidad de documentos localizados
CDC = Cantidad de documentos consultados

Por otro lado, todo proyecto de software utiliza una metodologia de desarrollo
para planificar, controlar, ejecutar y garantizar la realizacion del sistema de forma

adecuada y organizada. A continuacion, se nombran algunos:

RUP, es utilizado en cualquier tipo de proyecto de software debido a su capacidad
de adaptabilidad, brindando un buen manejo de los entregables durante el
desarrollo. Asimismo, Sommerville (2005, p. 76 y 77) citado por Maldonado (2018,
p. 41) indica que es un modelo de desarrollo de software que consta de 4 fases:
Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion. Ademas, contiene actividades
llamadas flujos de trabajo o disciplinas, que en total son 9.

También se encuentra SCRUM, método &gil apropiado para proyectos software
gue requieran ser desarrollados en un plazo corto-medio, y esté conformado por
un buen grupo de personas. Ademas, Subra y Vannieuwenhuyse (2018, p. 26)
indican que es un método agil basado en iteraciones que posibiliten al equipo un
panorama constante sobre su desarrollo, y en base a ello, realizar cambios
necesarios. Asimismo, Gonzales (2015) indica que consta de 3 fases:

Planificaciéon, desarrollo y entrega (p. 155).

Ademas estd XP, metodologia agil orientada a equipos de desarrollo de software
gue tengan como prioridad la productividad. Asimismo, Ruiz (2017, p. 279 y 281)
indica que es una metodologia agil centrada en el cédigo y posee 4 variables:
coste, tiempo, calidad y alcance. Ademas, consta de 4 fases: exploracion,

planificacion, iteraciones y puesta en produccion.
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La Tabla 4 indica una comparativa entre las diversas metodologias de desarrollo:

Tabla 4. Diferencias entre las metodologias de desarrollo

RUP SCRUM XP
Sommerville (2005, p. 76 y | Subra y Vannieuwenhuyse | Ruiz (2017, p. 279 y 281)

77) indica que es un modelo | (2018, p. 26) indican que | indica que es una

de proceso hibrido que | es un método agil basado | metodologia agil centrado
consta de 4 fases: Inicio, | en iteraciones que | en el cédigo y posee 4
Elaboracion, Construccién y | posibiliten al equipo un | variables: coste, tiempo,
Transicion. Ademas, | panorama constante sobre | calidad y alcance.
contiene actividades | su desarrollo, y en base a | Ademas, consta de 4
llamadas flujos de trabajo o | ello, realizar cambios | fases: exploracion,
disciplinas, que en total son | necesarios. planificacién, iteraciones y

9. puesta en produccion.

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en la presente investigacion se empleé la validacion de expertos
para definir la metodologia de desarrollo (ver Anexo 10). La Tabla 5 indica los
resultados:

Tabla 5. Validacion de experto para la metodologia de desarrollo de software

Experto Grado RUP SCRUM XP
Perez Rojas, Even Deyser Magister 46 32 27
Granda Cotrina, Judith Magister 50 40 40
Avila Lopez, Bernardo Magister 44 40 38
Patricio
Total 140 112 105

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta las puntuaciones registradas en la Tabla 5, se visualiza que
la metodologia de desarrollo con mas alta puntuacién fue RUP, por lo tanto, es la

gue se empled en esta investigacion.

Sommerville (2005, p. 76) indica que RUP es un método de desarrollo de
software, el cual integra un conjunto de modelos de procesos habituales,
iteraciones y brinda practicas de apoyo para realizar un buen disefio del sistema.

En la Figura 4, se muestra su estructura:
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Fuente: Alonso, Martinez y Segovia, 2005, p. 336

Figura 4. Fases, disciplinas e iteraciones de RUP

Sommerville (2005, p. 76 y 77) indica que las fases de RUP son:

Inicio: Se define un caso de negocio para el sistema, los actores externos que van
a interactuar con el sistema y las iteraciones, con el fin de evaluar el impacto del

sistema en el negocio.

Elaboracion: Se define el marco de trabajo, el plan de desarrollo y los riesgos del
proyecto. Los entregables de esta fase son: los requerimientos del sistema
(definidos en casos de uso), explicacion del marco de trabajo y el plan del

proyecto.

Construccién: Engloba el disefio, la programacién y las pruebas del sistema. Esta
etapa termina con un software funcional y su documentacion correspondiente

para el usuario.

Transicién: Implica la implementacion del sistema en el entorno real de operacion

del negocio.

Ademas, dentro de RUP existen 2 tipos de disciplinas: de nucleo y de soporte al

nuacleo, las cuales pueden visualizarse en la Figura 4.
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

En las investigaciones aplicadas no solo se busca observar y recolectar la
informacion sino ponerla en practica, para solucionar el conflicto. Asimismo,
Baena (2014, p. 11) indica que tiene el fin de poner en préactica la informacién

obtenida para solucionar un problema, en beneficio de los demas.

La presente investigacion fue de tipo aplicada ya que se pretendié conocer la
influencia de un sistema web sobre la gestibn documental en la I.E. 5082
Sarita Colonia. Ademas, la informacion recolectada del estudio se puso en

practica con el objetivo de solucionar el conflicto de la investigacion.

Ademas, el método de investigacion fue hipotético deductivo dado que se
utilizé la razén para buscar una solucion factible a una dificultad (Cegarra,
2012, p. 82). Asimismo, el enfoque de estudio fue cuantitativo dado que se ha
seguido un conjunto de pasos secuenciales para comprobar las hipotesis y se
ha utilizado la estadistica para el andlisis de los datos (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 5 y 6). En adicién, el nivel de estudio fue explicativo dado que se
busco brindar los motivos de la aparicion del objeto de estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 110 - 112).

En las investigaciones experimentales, se pretende manejar las variables para
visualizar su comportamiento en un entorno controlado. Ademas, Baena
(2014) indica que tiene la finalidad de expresar las causas del objeto de
estudio. Asimismo, las variables son manipuladas por el autor del estudio (p.
14).

Asimismo, dentro del disefio experimental, se encuentra el disefio Pre-
Experimental. En estos disefios se trabaja con un solo grupo. Es decir, se
realiza una medicion al grupo sin la aplicaciéon del tratamiento experimental y
luego, después de un tiempo dado, se vuelve a realizar la medicién al mismo
grupo pero con la aplicacion del tratamiento experimental, y de esa forma,

observar si existieron cambios.
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Ademas, Hernandez y Mendoza (2018) indican que es denominado asi dado
a que su nivel de manejo es pequefio. Su procedimiento es el siguiente: Se
realiza una prueba a una sola porcion antes del estimulo experimental. Luego,

se aplica el estimulo y se emplea otra prueba (p. 163).

La Figura 5 indica su estructura:

G 0 X 0

Figura 5. Diagrama pre experimental

Fuente: Hernandez y Mendoza, 2018, p. 163

G: Es la parte representativa de la poblacién
0,: La muestra antes del sistema web

X: Es la implementacion del sistema web

0,: La muestra después del sistema web

Esta investigacion tuvo un disefio Experimental - Pre experimental, por lo
tanto, a la muestra se le aplic6 una prueba antes y después de la insercion del

software al proceso documental de la I.E. 5082 Sarita Colonia.
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3.2. Variables y Operacionalizacién

La variable independiente, sistema web, Gallardo (2015) indica que son
ejecutados en sistemas operativos y se desarrollan por medio de distintas
tecnologias, generalmente con lenguajes de programacion, servidores de
base de datos y un servidor web (p. 111). Por otro lado, la variable
dependiente, gestibn documental, Bollain (2019) indica que es una
agrupacion de funciones y procesos orientados a que los documentos puedan

ser registrados y distribuidos de mejor manera (p. 759).

El sistema web permitid gestionar la variedad de documentacion que se
maneja dentro de la I.E. 5082 Sarita Colonia. Ademas, incremento el nivel de
servicio para la generacion de documentos y ayudé en la localizacion de los
mismos. Por otro lado, la gestion documental es el proceso que realizé la I|.E.
5082 Sarita Colonia para el manejo de la variedad de documentos que entran
y salen de la institucion educativa. Asimismo, para la medicién de esta

variable se utiliz6 las dimensiones Creacion y Conservacion,

Para la dimensién Creacion se utilizdé el Nivel de Servicio como indicador y
para la dimension Conservacion se usé el indicador Localizacion de

documentos

Como escala de medicién se utiliz6 de Razén

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

La poblacién consta del todo el grupo de elementos que estan involucrados
en la investigacion, es decir, el objeto de estudio. Ademas, Arias, Villasis y
Miranda (2016) indican que es el grupo de elementos que sera utilizado como
referente para la seleccion de la muestra. No necesariamente son personas

sino también objetos (p. 202).
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La poblacién por el lado del indicador Nivel de servicio es de 144 documentos
requeridos, mientras que por el indicador Localizacion de documentos es de

135 documentos consultados.

Los elementos que formaron parte de la poblacion, fueron los documentos
gue se registraban y realizaban dentro de la I.E. 5082 Sarita Colonia dado que
fueron objetos que pudieron ser medidos mediante los indicadores Nivel de
Servicio y Localizacién de documentos.

Las personas que realizaban el proceso documentario en la |.E. 5082 Sarita
Colonia, no formaron parte de la poblacion dado que los indicadores Nivel de
Servicio y Localizacion de documentos, estaban enfocados para medir los

documentos.

La muestra es el conjunto representante de la poblacién que sera analizada
en el estudio. Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) indican que es el
fragmento representativo de la poblacion que serd estudiada (p. 196). El

calculo se pudo realizar con la siguiente formula:

Z*pq
Z%pq
2 —_ 1
e + N

n=
Donde:

N = Poblacion total

n = Muestra total

Z = Margen de confiabilidad
e = Margen de error

p = poblacion con la caracteristica deseada

g = poblacion sin la caracteristica deseada
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3.4.

El resultado del calculo de la formula de la muestra del indicador Nivel de
servicio fue 105 documentos requeridos, estratificados en 21 dias. Por lo

tanto, la muestra queda conformada en 21 dias (ver Anexo 4).

El resultado del calculo de la férmula de la muestra del indicador Localizacién
de documentos fue 101 documentos consultados, estratificados en 21 dias.

Por lo tanto, la muestra queda conformada en 21 dias (ver Anexo 4).

El muestreo es utilizado para concretar que elementos formaran parte de la
muestra. Ademas, Hernandez y Carpio (2019) indican que es usado para

adquirir la muestra del objeto de estudio (p. 76).

Se usO el muestreo estratificado debido a que la muestra se estratifico por
dias. Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) indican que consiste en dividir
la poblacién en segmentos y se elige una muestra para cada segmento (p.
207).

Por otro lado la unidad de analisis fue los documentos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica consta de las diversas formas existentes para recolectar
informacion. Ademas, Naupas, Mejia, Novoa y Villagbmez (2014, p. 201)

indican que es el procedimiento para adquirir datos.

La observacion, es una técnica utilizado por los investigadores para recolectar
datos sobre el comportamiento del objetivo de estudio mediante la
observacion, sin la necesidad de recurrir a la interaccion. Respecto a ello, los

autores definen lo siguiente:

Hernandez y Mendoza (2018, p. 290) indican que es utilizado para el registro

confiable de conductas observables.

29



Ademas, Guerrero (2016, p. 6) indica que permite adquirir informacion sobre
un suceso tal y como se desarrolla, mediante el uso de la vista. Asimismo, es

generalmente usado en estudios cualitativos.

Por otro lado, el fichaje es la técnica que utilizan los investigadores para
almacenar los datos obtenidos del estudio. Asimismo, Parraguez, Chunga,
Flores y Romero (2017, p. 150) indican que es la técnica de guardar toda la

informacion selecta para el estudio.

En el presente estudio, se utilizo como técnica el fichaje, debido a que,

permite llevar un registro de la informacion de forma organizada.

Por otro lado, el instrumento es el medio fisico y tangible que se utiliza para
registrar la informacion. Asimismo, Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014,
p. 201) indican que es la herramienta usada por el indagador para registrar la

informacion.

La ficha de registro fue el elemento fisico donde se ingresd los datos
obtenidos de los indicadores del estudio. Ademas, Parraguez et al. (2017)
indican que tiene el fin de recopilar y ordenar los datos obtenidos del estudio
(p. 150).

En esta investigacion, se elabor6 una ficha de registro para el indicador Nivel
de servicio (ver Anexo 3) y para el indicador Localizacion de documentos (ver
Anexo 3), las cuales se utilizaron para registrar los datos que se obtuvieron,
con respecto a ambos indicadores, en las visitas presenciales que se le hizo a
la I.E. 5082 Sarita Colonia durante 21 dias en los meses de Setiembre y
Octubre.

A continuacion, en la Tabla 6, se muestra la técnica y el instrumento

empleado en este estudio para la obtenciéon de los datos:
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Tabla 6. Recoleccién de datos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTOS
B 11: Nivel de Fichaje Ficha de registro
Variable D1: Creacion Servicio (ver Anexo 3)
dependiente:
Gestion
Documental L . :
12: Fichaje Ficha de registro
D2: Localizacion (ver Anexo 3)
Conservacion de
documentos

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la validez tiene el propésito de garantizar que el instrumento
verdaderamente mide la variable de estudio. Ademas, Hernandez y Mendoza
(2018) indican que un instrumento es valido siempre y cuando pueda medir la

variable de la investigacion (p. 229). A continuacién, se nombraran algunos:

La validez de contenido, evalia que el contenido del instrumento sea
adecuado para medir la variable de estudio. Asimismo, Hernandez y Mendoza
(2018) indican que verifica que el contenido de un instrumento mida la

definicidn de la variable en su mayoria o totalidad (p. 230).

La validez de criterio, es el proceso de realizar una comparativa entre los
datos que arrojo el instrumento y otro criterio, cuyo enfoque es similar.
Ademas, Hernandez y Mendoza (2018, p. 231) indican que es la comparacion
de los resultados del instrumento con otro criterio que busca realizar la misma

medicion.

La validez de constructo, esta orientado a evaluar si el instrumento mide una
definicion tedrica. Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) indican que

verifica si el instrumento mide un concepto teérico adecuadamente (p. 232).

La validez total, evalla si el instrumento cumple con todas las validaciones
definidas. Ademas, Hernandez y Mendoza (2018) indican que se basa en
evidencias y es la sumatoria de la validez de contenido, criterio, constructo,

expertos y comprension (p. 235).
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La validez de expertos, en este proceso generalmente 3 expertos en el tema,
evalian si el instrumento es adecuado para medir la variable de estudio.
Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) indican que es el proceso mediante
el cual un grupo de expertos en el tema, verifican si el instrumento es

apropiado para la medicion de la variable (p. 235).

En este estudio se utilizo la validez de expertos para evaluar el instrumento de
medicion. A continuacion, se presenta los puntajes obtenidos en base a 3

expertos.

De acuerdo a los puntajes que muestra la Tabla 7 y el Anexo 5, sobre el
instrumento del indicador Nivel de servicio, se define que, se adquiri6 una
puntuacion promedio de 89%, el cual indica un grado de confianza admisible.
Por lo tanto, el instrumento es decir la ficha de registro, fue adecuado para el

estudio.

Tabla 7. Validez para el instrumento del indicador nivel de servicio

N° Expertos Grado Académico | Puntaje
1 Perez Rojas, Even Deyser Magister 88%
2 Granda Cotrina, Judith Magister 88%
3 Avila Lopez, Bernardo Patricio Magister 92%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, de acuerdo a los puntajes que muestra la Tabla 8 y el Anexo 5,
sobre el instrumento del indicador Localizacion de documentos, se define que,
se obtuvo un puntaje promedio de 89%, el cual indica un grado de confianza
admisible. Por lo tanto, el instrumento es decir la ficha de registro, fue

adecuado para el estudio.

Tabla 8. Validez para el instrumento del indicador localizacién de documentos

N° Expertos Grado Académico | Puntaje
1 Perez Rojas, Even Deyser Magister 88%
2 Granda Cotrina, Judith Magister 89%
3 | Avila Lopez, Bernardo Patricio Magister 92%

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, la confiabilidad tiene la finalidad de verificar que el instrumento
produce resultados consistentes y fiables. Asimismo, los autores opinan al

respecto:

Hernandez y Mendoza (2018) indican que un instrumento es confiable si al
aplicarlo mas de una vez al mismo objeto de estudio, brinda resultados

iguales (p. 225).

Ruiz y Morillo (2004) indican que puede medirse la confiabilidad a través del
test-retest, el cual consiste en aplicar el instrumento en 2 ocasiones. Luego,
comparar los resultados a través del coeficiente de correlacion de Pearson (p.
177).

Ademas, este coeficiente generalmente es utilizado para medir la confiabilidad
del instrumento. Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018, p. 346) indican que
tiene el fin de evaluar el nivel de relacion entre dos variables. La Tabla 9
indica el coeficiente y su interpretacion:

Tabla 9. Coeficiente de correlacion de Pearson

Coeficiente Interpretacion
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacién
+0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.25 Correlacién positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Mendoza, 2018, p. 346

Para mensurar la confiabilidad se emple6 el test-retest y el coeficiente de

correlacion de Pearson. A continuacion, se muestra el grado de confiabilidad
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del instrumento de ambas variables que se obtuvo mediante la herramienta
IBM SPSS STATISTICS version 23:

En el Anexo 6 se visualiza que, para el indicador Nivel de servicio se obtuvo el
resultado de 0,815, entonces, hubo una correlacién positiva considerable. Por
lo tanto, el instrumento fue confiable. Asimismo, se visualiza que, para el
indicador Localizacion de documentos se obtuvo el resultado de 0,894,
entonces, existe una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, el

instrumento fue confiable.

3.5. Procedimientos
El procedimiento para la obtencién de la informacién se desarrollé de la

siguiente manera:

Primero, se visitd la I.LE. 5082 Sarita Colonia para acordar una cita con la
Directora Maria Cecilia Ezeta Espinoza para la realizaciéon de la entrevista.
Luego, cuando el dia acordado de la cita llegd, se le hizo la entrevista a la
directora (ver Anexo 9) y acepto que la tesis titula “Sistema web para la
gestion documental en la I.LE. 5082 Sarita Colonia” se realice en el colegio (ver
Anexo 7 y 8). Luego, se visito el colegio los primeros 21 dias de Setiembre y
Octubre para el registro de los datos, en fichas de registros, de los
indicadores Nivel de servicio (ver Anexo 3) y Localizacién de documentos (Ver
Anexo 3).

3.6. Método de analisis de datos
Los datos obtenidos de los instrumentos de medicion fueron procesados y
evaluados mediante la estadistica, y en base a ello, se comprobaron las

hipétesis del estudio.

La prueba de normalidad es utilizada para determinar si los resultados
obtenidos del estudio cumplen con una distribucion normal. Asimismo, Vilalta

(2016) indica que verifica que los valores obtenidos de la muestra y la
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poblacion sean consistentes y tengan un comportamiento normal (Cap. VII). A

continuacion, se muestran algunas:

La prueba Anderson-Darling es utilizada para definir si los datos de la muestra
provienen de una poblacién con distribucién normal. Asimismo, Griful (2009)
indica que es una prueba de bondad de ajuste que calcula que tan alejado se

encuentran los puntos, de la linea limite en un gréfico probabilistico (p. 89).

Asimismo, la prueba Shapiro-Wilks, al igual que otras pruebas de normalidad,
verifica si los datos tienen un comportamiento normal, pero solo es aplicable a
muestras menores a 50 valores. Ademas, Romero (2016) indica que busca
medir si la distribucion de los datos es normal a una muestra menor a 50 (p.
112).

En este estudio, se empled la prueba de Shapiro-Wilks ya que la muestra fue

menor a 50.

Ademas, la prueba Kolmogorov-Smirnov, evalia el nivel de concordancia
entre el grupo de datos de la muestra y la poblacién. Asimismo, Romero
(2016) indica que también denominada prueba K-S, comprueba si la muestra
procede de una distribucidbn normal. Asimismo, es aplicable solo para
variables cuantitativas y muestras mayores a 50. Ademas, si p > 0.05

entonces existe normalidad (p. 105y 106).

Por otro lado, la hipétesis estadistica generalmente es una posible idea por
confirmar, que es plasmado en el estudio, con el objetivo de explicar un
hecho. Asimismo, Alvarado y Obagi (2008) indican que es una suposicién o
afirmacion por comprobar, sobre las caracteristicas del universo de un estudio
cientifico (p. 151).

A continuacion se muestra la hipotesis general:

Hy: Un sistema web no mejora la gestion documental en la I.LE. 5082 Sarita

Colonia.

H,: Un sistema web mejora la gestion documental en la I.LE. 5082 Sarita
Colonia.
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A continuacion se muestra las hipétesis especificas:

Hipotesis especificativa 1: Un sistema web mejora el nivel de servicio de la

gestion documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia.
NS,: Nivel de servicio antes de la implementacion del sistema web.
NS,: Nivel de servicio después de la implementacion del sistema web.

Hy: Un sistema web no mejora el nivel de servicio de la gestion documental en
la I.LE. 5082 Sarita Colonia.

Ho: NS, = NS,

H,: Un sistema web mejora el nivel de servicio de la gestiobn documental en la
I.E. 5082 Sarita Colonia.

H,: NS, < NS,

Hipotesis especifica 2: Un sistema web mejora la localizacion de documentos

de la gestion documental en la |.E. 5082 Sarita Colonia.
LD,: Documentos localizados antes de la implementacion del sistema web.
LD,: Documentos localizados después de la implementaciéon del sistema web.

Hy: Un sistema web no mejora la localizacion de documentos de la gestion

documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia.
Hy: LD, = LDy

H,: Un sistema web mejora la localizacion de documentos de la gestidn

documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia.
H,: LD, < LD,

Por otro lado, el nivel de significancia puede determinarse como la region de
error que es aceptado en la investigacion. Asimismo, Supo (2014) indica que
es el grado de error que se acepta en el estudio y es fundamental en el test
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de hipétesis. Generalmente, se permite el 0.05 o0 5% de error (p. 15). En este
estudio se aceptaré el 0.05 de error.

A continuacion, se presenta la formula de la prueba de estadistica:

¢ = X1 — X
S22 S.7?
TN

1 2

Donde:

X,: Media del Pre-Prueba

X,. Media del Post-Prueba

S,: Varianza del Pre-Prueba

S,: Varianza del Post-Prueba

N, : Numero muestral del Pre-Prueba

N,: Numero muestral del Post-Prueba

La Media se calcula de la siguiente manera:

_ =1 X
n

X
La Varianza se calcula de la siguiente manera:

Nea. . Y2
Var(x) = 21 = X

La Desviacion estandar se calcula de la siguiente manera:

(X — X)?
n—1

§% =
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Donde:

$%= Desviacion estandar

X;= Dato i ubicado entre (0, n)
X= Promedio de los datos

n = Numero de datos

Por otro lado, la distribucion Z generalmente define el sentido y el grado en
gue un dato obtenido del estudio, se distancia de la media. Ademas, Pérez,
Galan y Quintanal (2012) indican que corresponde a una distribuciéon no
andémala y tiene el proposito de estandarizar las desigualdades existentes
entre las medias de 2 grupos, teniendo en cuenta una desigualdad

equivalente a 0 (p. 271). En la Figura 6, se muestra su estructura:

Zona de rechazo
de H; p=a

-1,96 0 +1,96

X, " X. I | 1 I

Fuente: Pérez, Galan y Quintanal, 2012, p. 272

dif. -19% o0 x.-% ., dif+lo dif +2570

L

Figura 6. Distribucién Z

La Figura 6 indica que la region de no rechazo se encuentra entre los valores
de -1,96 y +1,96. Por lo tanto, la region de rechazo se encuentra pasando

esos limites.

Se utilizoé la distribucion Z dado que se usé la prueba de rangos de Wilcoxon
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Ademas, la distribucion T - Student generalmente es utlizado en
investigaciones con muestras pequefas y cuando se desconoce la desviacion
estandar del universo de estudio. Asimismo, Levin y Rubin (2004) indican que
se aplica a estudios cuya muestra es igual o menor a 30 y la desviacion
estandar de su universo es desconocida (p. 297). En la Figura 7, se muestra

Su estructura:

--» Region critica
|
|

i/

Region de aceptacion
|

-1 ! [

Fuente: Casas, Sanchez y Cortifias, 2018, p. 198

Figura 7. Distribucién T-Student
La Figura 7 indica que la region de aceptacion se encuentra entre —t,,, Yy

+tq/2. PoOr lo tanto, la region critica se encuentra pasando esos limites.
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3.7. Aspectos éticos

El autor se comprometié a que toda la informacién brindada por la I.E 5082 Sarita
Colonia no fuera alterada y solo fuera utilizada para el desarrollo de esta
investigacion. Asimismo, los datos criticos de la entidad no fueron divulgados,

respetando la confidencialidad de los mismos.

Ademas, los resultados de este estudio no fueron modificados y toda informacion
no perteneciente al investigador, fueron citados y referenciados, respetando asi,

los derechos de autor y evitando cualquier tipo de plagio.
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IV. RESULTADOS
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Descripcion

El estudio se realiz6 en dos fases para determinar el rechazo o afirmacién de la
hipotesis teniendo en cuenta el disefio Pre — Experimental. En la primera fase se
realizd el Pre Test, el cual consistio en aplicar una medicién a cada indicador
antes de la implementacién del software propuesto. Luego, en la segunda fase se
realiz6 el Post Test, el cual consistié en aplicar una medicion a cada indicador
después de la implementacién del software propuesto. Todo ello, permitié que se

pueda comparar los resultados de cada fase y verificar si hubo una mejora o no.

El andlisis de los datos se realizd con la herramienta IBM SPSS Statistics 25 con
el objetivo de realizar la prueba de normalidad, teniendo en cuenta la cantidad de

la muestra, y determinar si se rechazan o aceptan las hipotesis
Andlisis descriptivo

En la investigacion se aplicd un sistema web para evaluar el nivel de servicio y la
localizacion de documentos para la gestion documental, para ello se realizé un
Pre Test para saber las condiciones iniciales de cada indicador. Luego, se
implementd un sistema web y nuevamente se registro el nivel de servicio y la
localizacion de documentos para la gestion documental, mediante el Post Test.

Los resultados pueden observarse en las Tablas 10y 11:

Por un lado, en la Tabla 10, se muestra los resultados del indicador nivel de
servicio. En el Pre Test se obtuvo un 53% mientras que en el Post Test se obtuvo
un 92% (ver Figura 8), lo cual deja una clara diferencia entre el antes y después
de la implementacién del sistema web. Ademas, el resultado minimo fue de 40%
antes y 80 % después. Asimismo, se obtuvo una variabilidad de 8.46 antes y 9.09

después.
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Tabla 10. Estadisticos descriptivos del nivel de servicio antes y después de la implementacién del

sistema web
Estadisticos descriptivos
N Minimo Méaximo Media Desv. Desviacion
PreTest-NiveldeServicio 21 40.00 67.00 53.2857 8.46252
PostTest-NiveldeServicio 21 80.00 100.00 92.4286 9.09710
N valido (por lista) 21

Fuente: Elaboracion propia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de servicio

92%

53%

B Media

PreTest-Indicador_ PostTest-Indicador_
NiveldeServicio NiveldeServicio

Figura 8. indice del nivel de servicio antes y después de la implementacion del sistema web

Por otro lado, en la Tabla 11, se muestra los resultados del indicador localizacion

de documentos. En el Pre Test se obtuvo un 53% mientras que en el Post Test se

obtuvo un 94% (ver Figura 9), lo cual deja una clara diferencia entre el antes y

después de la implementacién del sistema web. Ademas, el resultado minimo fue

de 38% antes y 75% después. Asimismo, se obtuvo una variabilidad de 9.68

antes y 8.69 después.
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Tabla 11. Estadisticos descriptivos de la localizacién de documentos antes y después de la
implementacion del sistema web

Estadisticos descriptivos
N | Minimo | Maximo Media Desv. Desviacion
PreTest-LocalizaciondeDocumentos | 21 38.00 67.00 53.4762 9.68307
PostTest-LocalizaciondeDocumentos | 21 75.00 100.00 94.2381 8.69428
N valido (por lista) 21

Fuente: Elaboracion propia

Localizacion de Documentos

100% 94%
90%
80%
70%
60% 53%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

B Media

Fuente: Elaboracion propia

PreTest-Indicador_ PostTest-Indicador_
LocalizaciondeDocumentos LocalizaciondeDocumentos

Figura 9. indice de la localizacion de documentos antes y después de la implementacion del
sistema web

Anadlisis inferencial

Se realizé la prueba de normalidad mediante el método Shapiro-Wilk debido a que
la muestra de ambos indicadores es de 21 dias, el cual es menor a 50, en base a
lo que afirma Romero (2016, p. 112). Para ello, se utilizé6 IBM SPSS STATISTICS
25, teniendo en cuenta un nivel de confianza del 95%. Asimismo, si el Sig. > 0.05
entonces los datos son normales y si el Sig. < 0.05 entonces los datos no son

normales.

Por un lado, en la Tabla 12, se muestra los resultados del indicador nivel de
servicio. Por el lado del Sig. del Pre Test se obtuvo el valor de 0.087 el cual es

mayor a 0.05, por lo tanto, los datos son normales. Por otro lado, el Sig. del Post
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Test se obtuvo el valor de 0.000 el cual es menor a 0.05, por lo tanto, los datos no

son normales. En consecuencia, los datos no se distribuyen normalmente.

Tabla 12. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del indicador nivel de servicio

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest-NiveldeServicio .920 21 .087
PostTest-NiveldeServicio .700 21 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en la Figura 10 se muestra que en el pre test se obtuvo una media de

53 y una desviacién estandar

de 8.46.

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

40,00 45,00 50,00

PreTest

55,00 0,00

PreTest

65,00

70,00

Media = 53,29
Desviacion estandar = 8 463
1

Figura 10. Prueba de normalidad del nivel de servicio antes de la implementacion del sistema web
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Ademas, en la Figura 11 se muestra que en el post test se obtuvo una media de
92 y una desviacion estandar de 9.09

PostTest

12 Media = 92,43
Desviacion estandar = 9,097
1

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

20,00 85,00 90,00 95,00 100,00 105,00

PostTest

Figura 11. Prueba de normalidad del nivel de servicio después de la implementacion del sistema
web

Por lo tanto, teniendo en cuenta la Figuras 10 y 11, hubo una mejora en el nivel
de servicio de 53 hasta 92. Asimismo, se aplicé la prueba de rangos de Wilcoxon
para aceptar o rechazar las hipétesis debido a que los datos no se distribuyen de

forma normal (Berlanga y Rubio, 2012, p. 103).

Por otro lado, en la Tabla 13, se muestra los resultados del indicador localizaciéon
de documentos. Por el lado del Sig. del Pre Test se obtuvo el valor de 0.006 el
cual es menor a 0.05, por lo tanto, los datos no son normales. Por otro lado, el
Sig. del Post Test se obtuvo el valor de 0.000 el cual es menor a 0.05, por lo
tanto, los datos no son normales. En consecuencia, los datos no se distribuyen

normalmente.
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Tabla 13. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del indicador localizacion de documentos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest-LocalizaciondeDocumentos .857 21 .006
PostTest-LocalizaciondeDocumentos 677 21 .000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en la Figura 12, se muestra que en el pre test se obtuvo una media de

53 y una desviacion estandar de 9.68.

Fuente: Elaboracién propia
Frecuencia

30,00 40,00 50,00

PreTest

PreTest

60,00

70,00

Media = 53 48
Desviacion estancar = 9 683
1

Figura 12. Prueba de normalidad de la localizacién de documentos antes de la implementacion del
sistema web

Ademas, en la Figura 13, se muestra que en el post test se obtuvo una media de

94 y una desviacion estandar de 8.69.
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PostTest

Media = 54 24
Desviacidn estandar = 8,694

125

10,0

75

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

75,00 80,00 85,00 90,00 95,00 100,00 105,00

PostTest

Figura 13. Prueba de normalidad de la localizacién de documentos después de la implementacion
del sistema web

Por lo tanto, teniendo en cuenta la Figuras 12 y 13, hubo una mejora en la
localizacion de documentos de 53 hasta 94. Asimismo, se aplicé la prueba de
rangos de Wilcoxon para aceptar o rechazar las hipétesis debido a que los datos

no se distribuyen de forma normal.

Prueba de Hipdtesis 1

e Hipdtesis especificativa 1: Un sistema web mejora el nivel de servicio de la
gestién documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia.

¢ Indicador: Nivel de servicio

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:
NS,: Nivel de servicio antes de la implementacién del sistema web.
NS,: Nivel de servicio después de la implementacién del sistema web.

H,: Un sistema web no mejora el nivel de servicio de la gestion documental en
la I.E. 5082 Sarita Colonia.
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Ho: NS, = NS,

H,: Un sistema web mejora el nivel de servicio de la gestion documental en la
I.E. 5082 Sarita Colonia.

H,: NS, < NS,

Para verificar si se acepta o se rechaza la hipétesis se utilizé la prueba de

rangos de Wilcoxon dado que los datos del indicador nivel de servicio fueron

no normales. Los resultados se visualizan en las Tablas 14 y 15:

Tabla 14. Prueba de rangos de Wilcoxon del indicador nivel de servicio

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
PostTest - PreTest Rangos negativos 0® .00 .00
Rangos positivos 21° 11.00 231.00
Empates 0°
Total 21

a. PostTest < PreTest
b. PostTest > PreTest

c. PostTest = PreTest

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba®

PostTest - PreTest

z

-4.023°

Sig. asintotica(bilateral) .000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

En las Tablas 14 y 15, en base al analisis de comparacion de promedios se

visualiza que hubo una mejora en Z, con respecto al nivel de servicio aplicando el

software al 95% de nivel de confianza.
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En la Tabla 15, se muestra que el Sig. es de 0.000, el cual se utilizé para realizar
la comparacion con el valor de referencia en la tabla de Shapiro Wilk (ver Anexo
12). La muestra fue de 21 por parte del indicador del nivel de servicio, por lo tanto,

el punto de comparacion fue 0.908.

La Tabla 15 muestra que el Sig. es 0.000 el cual es menor a 0.908 (ver Anexo
12), asimismo, el Sig. es menor a 0.05 (Berlanga y Rubio, 2012, p. 109). Por lo
tanto, se rechazé la hipotesis nula y se acepto la alterna dado que el sistema web
si mejor6 el nivel de servicio de la gestion documental en la I.E. 5082 Sarita
Colonia.

Prueba de hipétesis 2:
e Hipodtesis especifica 2. Un sistema web mejora la localizacion de
documentos de la gestion documental en la |.LE. 5082 Sarita Colonia.

e Indicador: Localizacién de documentos

Hipotesis estadisticas

Definicion de variables
LD,: Documentos localizados antes de la implementacion del sistema web.
LD,: Documentos localizados después de la implementacién del sistema web.

Hy: Un sistema web no mejora la localizacion de documentos de la gestién

documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia.
Ho: LD, = LD,

H,: Un sistema web mejora la localizacion de documentos de la gestion

documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia.
H,: LD, < LDy

Para verificar si se acepta o se rechaza la hipétesis se utilizd la prueba de
rangos de Wilcoxon dado que los datos del indicador localizacion de
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documentos fueron no normales. Los resultados se visualizan en las Tablas
16y 17

Tabla 16. Prueba de rangos de Wilcoxon del indicador localizacion de documentos

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
PostTest - PreTest Rangos negativos 0? ,00 ,00
Rangos positivos 21° 11,00 231,00
Empates 0°
Total 21

a. PostTest < PreTest
b. PostTest > PreTest

c. PostTest = PreTest

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba®

PostTest - PreTest
z -4,019"

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

En las Tablas 16 y 17, en base al andlisis de comparacién de promedios se
visualiza que hubo una mejora en Z, con respecto a la localizacion de documentos

aplicando el software al 95% de nivel de confianza.

En la Tabla 17, se muestra que el Sig. es de 0.000, el cual se utilizé para realizar
la comparacion con el valor de referencia en la tabla de Shapiro Wilk (ver Anexo
12). La muestra fue de 21 por parte del indicador localizacién de documentos, por

lo tanto, el punto de comparacion fue 0.908.

La Tabla 17 muestra que el Sig. es 0.000 el cual es menor a 0.908 (ver Anexo

12), asimismo, el Sig. es menor a 0.05. Por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula y
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se aceptd la alterna dado que el sistema web si mejoré la localizacion de
documentos de la gestion documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia.
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V. DISCUSION
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El presente estudio tuvo como resultado que el sistema web mejord el nivel de
servicio de la gestion documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia de un 53% a un

92%, lo que equivale a un incremento de 39%,

De la misma forma Alexander Maldonado, en su tesis “Sistema web para el
proceso de gestion documental de la division de seguridad contraminas — PNP,
RIMAC”, obtuvo como resultado que el sistema web aumenté el nivel de servicio
de 42% a 70%.

Ademas, se tuvo como resultado que el sistema web mejord la localizacion de
documentos de la gestién documental en la |.E. 5082 Sarita Colonia de un 53% a
un 94%, lo que equivale a un incremento de 41%

De forma similar Alexander Maldonado, mencionado anteriormente, concluyd que

el sistema web incrementod la localizacidon de documentos de 45% a 63.59%.

Por lo tanto, los resultados del presente estudio demuestran que el uso de los
sistemas de informacion aseguran la disponibilidad, integridad y confidencialidad
de los datos, y mejoran los procesos de una organizacion, confirmando que el
sistema web para la gestion documental mejoro el nivel de servicio en 39% vy la

localizacién de documentos en 41%.

En conclusién, el sistema web mejoro la gestion documental en la |.LE. 5082 Sarita

Colonia.
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VI. CONCLUSIONES
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Las conclusiones del presente estudio son las siguientes:

PRIMERO: Se concluye que el sistema web mejord el nivel de servicio en 39%.
Teniendo en un principio 53% y después un 92%. Por lo tanto, se afirma que el
sistema web mejoro el nivel de servicio de la gestion documental en la I.E. 5082

Sarita Colonia.

SEGUNDO: Se concluye que el sistema web mejoré la localizacion de
documentos en 41%. Teniendo en un principio 53% y después un 94%. Por lo
tanto, se afirma que el sistema web mejoro la localizacion de documentos de la

gestion documental en la |.E. 5082 Sarita Colonia.

TERCERO: Se concluye que el sistema web mejoro la gestion documental en la

I.E. 5082 Sarita Colonia, lo que permitié lograr los objetivos del presente estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones del presente estudio son las siguientes:

Se recomienda que los usuarios del sistema web no revelen sus
contraseflas dado que ponen en riesgo la confidencialidad de la
informacion.

Se recomienda la utilizacion de los indicadores nivel de servicio y
localizacion de documentos, en investigaciones afines, dado que son
puntos esenciales para determinar coOmo se esta manejando la gestion
documental de una organizacion.

Se recomienda a los usuarios revisar el manual del sistema web para el
correcto manejo del mismo.

Se recomienda realizar una investigacion detallada de los procesos de una
organizacién de tal forma que se identifique los defectos y se le brinde una
solucién adecuada.

Se recomienda brindar soluciones tecnolégicas a las organizaciones que

tienen problemas relacionados al correcto funcionamiento de sus procesos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Sistema web para la gestién documental en la I.E.5082 Sarita Colonia
Autor: Almeyda Zapata, Llulian Arturo Armando

ILE. 5082 Sarita

independiente:

localizacién de
documentos de la
gestion documental en
la I.LE. 5082 Sarita
Colonia?

influencia de un
sistema web en la
localizacién de
documentos de la
gestion

documental en la
I.LE. 5082 Sarita
Colonia.

localizacién de
documentos de la
gestion documental
en la |.LE. 5082 Sarita
Colonia

D2: Conservacion

12: Localizacién de
documentos

Colonia Sistema web
Problema Especifico Objetivo Hipotesis
Especifico Especifico
PE1: ;{Coémo influye un | OE1L: HEL1: Un sistema
sistema web en el | Determinar la | web mejora el nivel
nivel de servicio de la | influencia de un | de servicio de la
gestion documental en | sistema web en el | gestion documental
la ILE. 5082 Sarita | nivel de servicio | en la I.E. 5082 Sarita D1: Creacion 11: Nivel de Servicio NS = (DG/DR) * 100
Colonia? de la gestion | Colonia
documental en la
I.LE. 5082 Sarita
Colonia. Variable
dependiente:
Gestion
PE2: (Cémo influye un | OE2: HE2: Un sistema documental
sistema web en la | Determinar la | web mejora la

LD = (CDL/CDC) * 100

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Indicadores Férmula Método, de investigacion
PG: ¢Cémo influye un | OG: Determinar | HG: Un sistema web
sistema web sobre la | la influencia de | mejora la gestion Tipo de investigacion:
gestion documental en | un sistema web | documental en la I.E. Aplicada
la ILE. 5082 Sarita | sobre la gestién | 5082 Sarita Colonia
Colonia? documental en la Variable Disefio de investigacion:

Experimental - Pre Experimental

Enfoque de
Cuantitativo

investigacion:

Método de investigacion: Hipotético-
deductivo

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

- Fichaje

- Ficha de registro

Unidad de medida:

- Unidades

Poblacién:

a) 144 documentos requeridos
(indicador Nivel de servicio)

b) 135 documentos consultados
(indicador Localizacién de
documentos)

Muestra:

a) 105 documentos requeridos
(indicador Nivel de servicio) (21 dias)
b) 101 documentos consultados
(indicador Localizacion de

documentos) (21 dias)

Muestreo:
Estratificado




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE

DE ESTUDIO | CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Gallardo (2015) indica El sistema web permitié
gue son ejecutados en gestionar la variedad de
sistemas operativos y se | documentaciéon que se
desarrollan por medio de | maneja dentro de la |.E.

Sistema web distintas tecnologias, 5082 Sarita Colonia.
generalmente con Ademas, incremento el
lenguajes de nivel de servicio para la
programacion, generacion de
servidores de base de documentos y ayudd en
datos y un servidor web | la localizacion de los
(p. 111). Mismos.
Bollain (2019) indica que | La gestion documental
es una agrupacion de es el proceso que
3 funciones y procesos realiz6 la |.E. 5082 D1. Creacion I1. Nivel de servicio Razén
Gestion orientados a que los Sarita Colonia para el
documental ) i

documentos puedan ser | manejo de la variedad
registrados y distribuidos | de documentos que
de mejor manera (p. entran y salen de la D2. Conservacion I2. Localizacion de Razon

759).

institucion educativa.

documentos




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

Indicador Nivel de Servicio

Ficha de registro
Investigador Llulian Almeyda Zapata Tipode | Pre-Test
Prueba
Empresa investigada | I.E. 5082 Sarita Colonia
Motivo de Nivel de servicio
investigacion
Fecha Inicio 01/10/2019 Fecha Fin | 29/10/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion Documental Nivel de servicio Unidades NS = (g_i ) + 100
item Fecha Documentos Documentos Nivel de servicio
generados requeridos
1 01/10/2019 3 6 50
2 02/10/2019 2 4 50
3 03/10/2019 4 6 63 B
4 04/10/2019 2 5 43
5 07/10/2019 1 4 40
6 08/10/2019 2 4 60
7 09/10/2019 3 6 50
8 10/10/2019 3 5 57
9 11/10/2019 2 4 60
10 14/10/2019 3 5 57
11 15/10/2019 4 6 63
12 16/10/2019 3 5 57
13 17/10/2019 3 6 50
14 18/10/2019 2 4 50
15 21/10/2019 2 5 43
16 22/10/2019 4 6 63
17 23/10/2019 3 6 50
18 24/10/2019 3 4 67
19 25/10/2019 4 6 63
20 28/10/2019 1 4 40
21 29/10/2019 2 5 43
Total 56 105 53




Indicador Localizacion de documentos

Ficha de registro E
Investigador Llulian Almeyda Zapata Tipo de Pre-Test
Prueba
Empresa investigada | L.E. 5082 Sarita Colonia
Motivo de Localizacion de documentos
investigacion
Fecha Inicio 01/10/2019 Fecha Fin | 29/10/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion Documental | Localizacion de Unidades CDL
documentos i (C DC) 100
“ftem Fecha Cantidad de Cantidad de documentos
documentos consultados Localizacion de
localizados documentos
1 01/10/2019 2 6 38
2 02/10/2019 2 4 60
3 03/10/2019 3 5 57
4 04/10/2019 1 4 40
5 07/10/2019 2 4 60
6 08/10/2019 3 4 67
7 09/10/2019 1 4 40
8 10/10/2019 2 4 60
9 11/10/2019 2 5 43
10 14/10/2019 4 6 63
11 15/10/2019 2 4 50
12 16/10/2019 3 5 57
13 17/10/2019 2 4 60
14 18/10/2019 2 6 38
15 21/10/2019 3 6 50
16 22/10/2019 4 6 63
17 23/10/2019 3 5 57
18 24/10/2019 2 4 60
19 25/10/2019 4 6 63
20 28/10/2019 1 4 40
21 29/10/2019 3 5 57
Total 54 101 53




Anexo 4. Calculo del tamafio de la muestra
Se utilizo la siguiente férmula para el calculo de la muestra:
Z’pq

- Z%pq
2 —_ 1
e + N

Calculo de la muestra del indicador Nivel de servicio:

Reemplazando los datos:

N =144
Z=1.96
e =0.05
p=0.5
g=0.5

1.962 (0.5)(0.5)

1.962 (0.5)(0.5)
144

= 105 documentos requeridos

S
I

0.05% +

El resultado fue de 105 documentos requeridos, estratificados en 21 dias. Por lo

tanto, el tamarfio de la muestra fue 21.

Calculo de la muestra del indicador Localizaciéon de documentos:

Reemplazando los datos:

N =135

Z=1.96

e =0.05

p=0.5

g=05

3 1.96%(0.5)(0.5) o1 a t o
n= 5 1.962 (0.5)(0.5) = ocumentos consultados
0.05% + 135

El resultado fue de 101 documentos consultados, estratificados en 21 dias. Por lo

tanto, el tamano de la muestra fue 21.



Anexo 5. Validacion del instrumento de investigacion

Instrumento del indicador nivel de servicio

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

7, o y =
1.1 Apellidos y Nombres: /‘?Y(’{ 5/ ‘/] as Z-/‘U("’ _pévyS(’r

1.2 Cargo e institucién donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.3 Titulo y/o Grado: //a vetey N Gesbos ot '//f}pf,:(,y,a-; o (a 1FOT A s
1.4 Nombre del Instrumento n:otivo de Evaluacion: Ficha de registro: Nivel de servicio

1.5 Titulo de la investigacion: Sistema web para la gestion documental en la L.E. 5082 Sarita Colonia

1.6 Autor: Llulian Arturo Armando Almeyda Zapata

I1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Esta formulado con el

< CLARIDAD lenguaje apropiado. 6 @) %)

Estd expresado en
- OBJETIVIDAD conducta observable. q5 %

~

Es adecuado al avance
ACTUALIDAD de la ciencia y F0%
tecnologia.

ol

Existe una
- ORGANIZACION organizacién logica. Q 5 Y%

S

Comprende los »
. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y 45 %
calidad.

wm

Adecuado para valorar
aspectos del sistema s

g B . 0%
metodolégico y
cientifico.

a

INTENCIONALIDAD

Esta basado en
aspectos tedricos, o
cientificos acordes a la L&U %
tecnologia educativa.

=

INCONSISTENCIA

Entre los indices,
. COHERENCIA indicadores y q5%
dimensiones.

o

| Responde al propésito 2 )
. METODOLOGIA del trabajo bajo los ‘?50/0
objetivos a lograr

o

El instrumento es :
10. PERTINENCIA adecuado al tipo de 9359,
investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

111. PROMEDIO DE VALORACION: %‘f %
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
(V{EI instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

d

iones y aplicar al trabajo.

Considerar las rec




VALIDACION DE INSTRUMENTO
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1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Nivel de servicio

1.5 Titulo de la investigacion: Sistema web para la gestion documental en la LE. 5082 Sarita Colonia
1.6 Autor: Llulian Arturo Armando Almeyda Zapata

I1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esla formulado co:l el YO Z
Esl; ’e\"prmsado en o
2. OBJETIVIDAD conducta observable. (oo /.
Es adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la ciencia y 30 4
tecnologia.
Existe una .
4. ORGANIZACION prr . /oo 7
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y (006 '/v
calidad.
Adecuado para
valorar aspectos del #
S L RCIONALIDAD sistema metodologico [ Do /...
y cientifico.

Esta  basado en
aspectos tedricos,
7. INCONSISTENCIA cientificos acordes a 80‘/

la tecnologia 4
educativa.

Entre los indices, B
8. COHERENCIA indicadores v g0/

. Responde al proposito .
9. METODOLOGIA del trabajo bajo los / »o /
objetivos a lograr ”

El  instrumento es
10. PERTINENCIA adecuado al tipo de oo/
investigacion :

PROMEDIO DE VALIDACION

111. PROMEDIO DE VALORACION: 2%
1V. OPCION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstr debe ser mejorado, antes de ser aplicado

) P

Considerar las rec daciones y aplicar al trabajo.

s

Firma del Experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: £ ANDR  CotinA _ JUD W

1.2 Cargo e institucién donde labora:  Uni versidad Ge'so, Yallepa - (oodinadha e ﬁcam: Peadomias

1.3 Titulo y/o Grado: Made. Ceolien de ‘(ecnd»;"c.\} Je o rmocion »

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Nivel de servicio
1.5 Titulo de la investigacion: Sistema web para la gestion documental en la | E. 5082 Sarita Colonia
1.6 Autor: Llulian Arturo Armando Almeyda Zapata

11. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Esta formulado con el
1. CLARIDAD ey go ‘/D
Esta expresado en »
2. OBIETIVIDAD conducta observable. e A
Es adecuado al avance
3. ACTUALIDAD d la ciencia y A
tecnologia.
Existe una .
4. ORGANIZACION orpanizacién lopica §eof o
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y 9 O"/
calidad. ¥
Adecuado para
valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema metodolégico 959 /‘.
y cientifico.

Esti  basado en
aspectos tedricos,
7. INCONSISTENCIA cientificos acordes a

la tecnologia 7‘,“/‘7
educativa.

Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y 1 o-/
dimensi 6

. Responde al proposito
9. METODOLOGIA del trabajo bajo los t] 4 ./
objetivos a lograr Ole

El  instrumento es
10. PERTINENCIA adecuado_al tipo de -/o*/.;

-4

PROMEDIO DE VALIDACION

111. PROMEDIO DE VALORACION: B0 %)
1V. OPCION DE APLICABILIDAD:
(3 El instrumento puede ser aplicado, tal como esta claborado

( ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las rec daciones y aplicar al trabajo.

e

Firma del Experto




Instrumento del indicador localizacion de documentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

P P 77 2 S
1.1 Apellidos y Nombres: _ FC¥es ([ 0as Fyer /)//U(r

1.2 Cargo e instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas.

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro: Localizacién de documentos
1.5 Titulo de la investigacién: Sistema web para la gestion documental en la LE. 5082 Sarita Colonia
1.6 Autor: Llulian Arturo Armando Almeyda Zapata

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

1.3 Titulo y/o Grado: /éfj,xf)/ﬂ ‘n 57/5 717'/’7‘ ;,lé 77('L’rp[(‘}//}13 d{‘ /(( ///’{Jr/r'/(.wf
L

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Esta formulado con el .
I CLARIDAD lenguaje apropiado. ®0%
Esta expresado en -
3.OBJETIVIDAD conducta I())bscrvablcn 15%
Es adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la ciencia y 702/
tecnologia.
Existe una
4. ORGANIZACION organizacion logica. 9 5 Yo
Comprende los .
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y (-] 5%
calidad.
Adecuado para valorar
aspectos del sistema :
6. INTENCIONALIDAD mgtodolégico 5 8 0%
cientifico.
Esta  basado en
aspectos tedricos,
7. INCONSISTENCIA cigmiﬁcos acordes a la 90 “/O
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y q 5%
dimensiones.
Responde al propésito
9. METODOLOGIA del trabajo bajo los 95 9%
objetivos a lograr
El instrumento es
10. PERTINENCIA adecuado al tipo de 9% %
investigacion
PROMEDIO DE VALIDACION

1I. PROMEDIO DE VALORACION: D%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
(\/{EI instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las rec daciones y aplicar al trabajo.

L@n;d/cl Experto




I. DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Apellidas'y Nombres: A’M /A Z o//fj ) LTI 4/7!2@

1.2 Cargo e institucion donde labora: Do, j_o ) Unauest dl,nd? Cesec \/f* ula‘—’

13 Titulo y/o Grado: Rag\xﬁ( as Dhvaiite sl od

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de registro: Localizacion de documentos

1.5 Titulo de la investigacion: Sistema web para la gestion documental en la | E. 5082 Sarita Colonia

1.6 Autor: Liulian Arturo Armando Almevda Zapata

IL. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Esta formulado con el :
1. CLARIDAD ieapiae wxdoiads: Xo
Esta expresado en .
2 OBJETIVIDAD conducta observable. / oo /u
Es adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la ciencia y Ko/
tecnologia. i
Existe una g
4. ORGANIZACION i Mo |00+/.
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y / oo 7
calidad. *
Adecuado para

6. INTENCIONALIDAD

valorar aspectos del
sistema metodologico
v cientifico.

Joo /.

7. INCONSISTENCIA

Esti  basado en
aspectos tedricos,
cientificos acordes a
la tecnologia
educativa.

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y

9. METODOLOGIA

Responde al proposito
del trabajo bajo los
objetivos a lograr

(05°/.

10. PERTINENCIA

El  instrumento es
adecuado al tipo de

(&0,

-4

PROMEDIO DE VALIDACION

11l. PROMEDIO DE VALORACION: 3 ; Yo

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las rec

iones y aplicar al trabajo.

AubGP

Firma del Experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: GRANO N (creinwd  LudiTH

1.2 Cargo e institucion donde labora: \) n\v(ré‘-é\ &l (65w \Ir:k“(é‘, _Cocrdinedsrz de ?Iﬁ?l}"’j Acsdin'

13 Titulo y/o Grado: _ Mage . Geskion de Teenooyiny de Informaen

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Localizacion de documentos
1.5 Titulo de la investigacion: Sistema web para la gestion documental en la 1 E. 5082 Sarita Colonia
1.6 Autor: Liulian Arturo Armando Almeyda Zapata

11. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Esta formulado con el
1. CLARIDAD RO pu—r Y ?c../‘
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD Sondiitacl sble (, 0‘/&
Es adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la ciencia vy /
tecnologia. C]a (3
Existe una
4. ORGANIZACION otpADizAa I6Ricn. \i 5 ‘/6
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y ? c/
calidad. ¢
Adecuado para
valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema metodologico ?0‘/@
v cientifico.

Esti  basado en
aspectos tedricos.
7. INCONSISTENCIA cientificos acordes a #
la tecnologia ?0 le
educativa.

Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y 7 0 s/
dimensi 3

. Responde al proposito
9. METODOLOGIA del trabajo bajo los (1 0 v/
objetivos a lograr ol

El  instrumento es
10. PERTINENCIA adecuado al tipo de qo /
investigacion d

PROMEDIO DE VALIDACION

111. PROMEDIO DE VALORACION: 9‘[ %
1V. OPCION DE APLICABILIDAD:
& El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

q

Considerar las rec y aplicar al trabajo.

s34

Firma del Experto




Anexo 6. Resultados de la confiabilidad de los instrumentos

Indicador: Nivel de servicio (Test)

Ficha de registro
Investigador Llulian Almeyda Zapata Tipode | Test
Prueba
Empresa investigada | I.E. 5082 Sarita Colonia
Motivo de Nivel de servicio
investigacion
Fecha Inicio 02/09/2019 Fecha Fin | 30/09/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion Documental Nivel de servicio Unidades NS = (% ) «100
item Fecha Documentos Documentos Nivel de servicio
generados requeridos
1 02/09/2019 2 4 50
2 03/09/2019 3 6 50
3 04/09/2019 3 5 57
4 05/09/2019 3 4 40
) 06/09/2019 2 5 43
6 09/09/2019 4 6 63
7 10/09/2019 2 5 43
8 11/09/2019 3 6 50
9 12/09/2019 4 6 63
10 13/09/2019 2 4 50
i 16/09/2019 2 4 60
12 17/09/2019 3 6 50
13 18/09/2019 2 4 50
14 19/09/2019 3 5 57
15 20/09/2019 2 4 50
16 23/09/2019 3 4 67
17 24/09/2019 2 5 43
18 25/09/2019 4 6 63
19 26/09/2019 3 4 67
20 27/09/2019 2 5 43
21 30/09/2019 3 6 50
Total 55 105 53

EZETAESPINOZA

TORA (E)

12 - SASITA COLONI




Indicador: Nivel de servicio (Re-test)

Ficha de registro
Investigador Llulian Almeyda Zapata Tipo de Re-test
Prueba
Empresa investigada | L.E. 5082 Sarita Colonia
Motivo de Nivel de servicio
investigacion
Fecha Inicio 01/10/2019 Fecha Fin | 29/10/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion Documental Nivel de servicio Unidades NS = (_g% ) «100
Item Fecha Documentos Documentos Nivel de servicio
generados requeridos
1 01/10/2019 3 6 50
2 02/10/2019 2 4 50
3 03/10/2019 4 6 63
4 04/10/2019 2 5 43
5 07/10/2019 1 4 40
6 08/10/2019 2 4 60
7 09/10/2019 3 6 50
8 10/10/2019 3 5 57
9 11/10/2019 2 4 60
10 14/10/2019 3 5 57
11 15/10/2019 4 6 63
12 16/10/2019 3 5 57
13 17/10/2019 3 6 50
14 18/10/2019 2 4 50
15 21/10/2019 2 5 43
16 22/10/2019 4 6 63
17 23/10/2019 3 6 50
18 24/10/2019 3 4 67
19 25/10/2019 4 6 63
20 28/10/2019 1 4 40
21 29/10/2019 2 5 43
Total 56 105 53
Correlaciones
NS_TEST | NS_RETEST
NS_TEST Correlacién de Pearson 1 815
Sig. (bilateral) ,000
N 2 21
NS_RETEST  Comelacion de Pearson 815 1
Sig. (bilateral) 000
N 21 21

**.La correlacion es significativa n el nivel 0,01 (bilateral)

El cuadro de correlaciones muestra que la correlaciéon de Pearson es de 0,815 por lo tanto hay
una correlacion positiva considerable




Indicador: Localizacién de documentos (Test)

Ficha de registro
Investigador Llulian Almeyda Zapata Tipo de Test
Prueba
Empresa investigada | 1.LE. 5082 Sarita Colonia
Motivo de Localizacion de documentos
investigacion
Fecha Inicio 02/09/2019 Fecha Fin | 30/09/2019
Variable Indicador Medida Formula
Gestion Documental Localizacion de Unidades CDL
documentos LD = (CDC) *100
item Fecha Cantidad de Cantidad de documentos
documentos consultados Localizacion de
localizados documentos
1 02/09/2019 1 4 40
2 03/09/2019 3 4 67
3 04/09/2019 2 4 60
4 05/09/2019 2 4 50
S 06/09/2019 3 5 57
6 09/09/2019 4 6 63
7 10/09/2019 2 5 43
8 11/09/2019 3 5 57
9 12/09/2019 2 4 50
10 13/09/2019 2 4 60
11 16/09/2019 3 6 50
12 17/09/2019 2 4 60
13 18/09/2019 4 6 63
14 19/09/2019 1 4 40
15 20/09/2019 2 4 50
16 23/09/2019 3 5 57
17 24/09/2019 2 4 60
18 25/09/2019 4 6 63
19 26/09/2019 3 4 67
20 27/09/2019 2 5 43
21 30/09/2019 3 6 50
Total 55 101 55




Indicador: Localizacién de documentos (Re-test)

i» Ficha de registro
| Investigador Llulian Almeyda Zapata Tipode | Re-test
Prueba
Empresa investigada | 1.E. 5082 Sarita Colonia
Motivo de Localizacion de documentos
investigacion
Fecha Inicio 01/10/2019 Fecha Fin | 29/10/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion Documental | Localizacion de Unidades CDL
documentos D = (CDC) *100
item Fecha Cantidad de Cantidad de documentos
documentos consultados Localizacion de
localizados documentos
1 01/10/2019 2 6 38
2 02/10/2019 2 4 60
3 03/10/2019 3 5 57
4 04/10/2019 1 4 40
5 07/10/2019 2 4 60
6 08/10/2019 3 4 67
7 09/10/2019 1 4 40
8 10/10/2019 2 4 60
9 11/10/2019 2 5 43
10 14/10/2019 4 6 63
11 15/10/2019 2 4 50
12 16/10/2019 3 5 57
13 17/10/2019 2 4 60
14 18/10/2019 2 6 38
15 21/10/2019 3 6 50
16 22/10/2019 4 6 63
17 23/10/2019 3 5 57
18 24/10/2019 2 4 60
19 25/10/2019 4 6 63
20 28/10/2019 1 4 40
21 29/10/2019 3 5 57
Total 54 101 53
Correlaciones
LD_TEST | LD_RETEST
LD_TEST Correlacion de Pearson 1 894"
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
LD_RETEST Correlacién de Pearson 894" 1
Sig. (bilateral) 000
N 21 21

** La correlacion es significativa en 21 nivel 0,01 (bilateral)

El cuadro de correlaciones muestra que la correlacion de Pearson es de 0,894 por lo tanto hay
una correlacion positiva considerable.




Anexo 7. Solicitud de autorizacion para realizar trabajo de investigacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Callao, 4 de Setiembre del 2019
Asunto: Solicitud de autorizacion para realizar trabajo de investigacion.

Por medio de este documento, Yo Llulian Arturo Armando Almeyda Zapata, estudiante de la
carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo con cédigo de alumno
6700291390, solicito a la I.E. 5082 Sarita Colonia la autorizacion para la realizacion de mi tesis
titulada “Sistema web para la gestion documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia”, el cual tiene
como fecha de inicio el 2 de Setiembre del 2019 y como fecha fin el 17 de Julio del 2020.

TIETAESPINOZA
t)

TA00i0N

Firma del director(a) Firma del estudiante
(Llulian Almeyda Zapata)




Anexo 8. Constancia de autorizacion para realizar trabajo de investigacion

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA LE. 5082 SARITA COLONIA; EXPIDE
LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Que el Sr. Llulian Arturo Armando Almeyda Zapata, ha desarrollado el trabajo de
investigacion titulado: SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL EN LA
LE. 5082 SARITA COLONIA. Dicho trabajo se ha realizado con el personal administrativo

y representantes del colegio, durante los meses de Setiembre y Octubre del presente afio.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Callao, 27 de Noviembre de 2019

Celular: 969 347 492




Anexo 9. Entrevista

| N° de entrevista 01 - R
Nombre del Maria Cecilia Ezeta Espinoza
entrevistado
Cargo - Directora de la I.E. 5082 Sarita Colonia
Fecha 04/09/2019

1. ;Cual es el rubro?

La LLE. 5082 Sarita Colonia es publico y brinda educacion primaria y secundaria

2. ;Qué procesos se realizan?
Matricula, asistencia del personal, evaluacion de estudiantes, tramite

documentario (mesa de partes) e inventario de bienes

3. ;Coémo se realiza el proceso?
-Tramite documentario (mesa de partes)
El proceso empieza cuando llega un documento de la DREC, padres de familia u
otra entidad externa. Dicho documento se recepciona en la oficina de secretaria
y se verifica. Si el documento requiere una respuesta, pasa a la direccién para
que la directora pueda derivar el documento. Si ese no es el caso, el documento
puede archivarse o eliminarse, dependiendo su importancia. Una vez que el
documento tiene una derivacion, la secretaria procede a generar el documento y

a enviarlo a su destino.

4. (Se realizan de manera eficiente? Cuales

Solo la evaluacion de estudiantes

5. (Serealizan de manera manual? Cuales

Asistencia personal y tramite documentario

FTAESPNOEA
6. (Qué problemas se presentan? ~ 7 o sa-sans o
-Padrén de estudiantes
No se cuenta con una informacion de datos del estudiante y apoderado. Para la
realizacion de la busqueda se realiza de forma manual, esto toma mucho tiempo.
El sistema SIAGIE no realiza los filtros de busqueda necesarios para la LE. 5082
Sarita Colonia

-Tramite documentario (mesa de partes)




10.

11.

12.

13.

Dado que el proceso de realiza de forma manual, existen muchas deficiencias en
la gestion documental. Hay veces que no se sabe a quién fue derivado un
documento, se pierden documentos, no se localizan los documentos cuando se le
requieren y este es un proceso que puede tardar entre 1 a 2 horas. Cuando se
desea emitir un documento como memos, oficios o resoluciones, el nivel de

servicio es bajo debido a que se realiza manualmente.

<En algunos de esos procesos se manejan grandes volimenes de
documentos?

-Tramite documentario (mesa de partes)

Se manejan solicitudes, certificados, resoluciones, oficios recibidos y emitidos,

informes, memorandums (simples y multiples)

<En qué meses 0 momentos?

Hay dias que se manejan entre 3 a 8 documentos

¢Como se almacenan los documentos?

Los documentos se almacenan solo fisicamente

.Ha ocurrido perdidas de documentos?

Hay veces que no se encuentran algunos documentos, dandolos por perdidos.

¢Presentan problemas al momento de localizar un documento?

Se suele tardar entre 1 a 2 horas para localizar algunos documentos

:Presentan problemas para emitir un documento?
Cuando se requiere emitir un documento, el nivel de servicio para atender dicha

peticion es bajo

;Me autoriza realizar la implementacién de un sistema web para la gestion
documental en la LE. 5082 Sarita Colonia y tener acceso a los documentos u
alguna otra informacién para poder realizar mi investigacion?

Si lo autorizo y me comprometo a contribuir en lo que se requiera. Gracias

)

£441TA COLONIA




Anexo 10. Validacion de la metodologia de desarrollo de software

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodolegia de desarrollo de software)

Nombres y Apellidos del experto:  { Y&V 1ru (57
Titalo v/o Grado: S¥ ¢ ;

Instituciéon dende labora:
Fecha: 20/ 0%/ |

by sl
7 S forrececty

TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL EN LA LE. 5082 SARITA COLONIA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIAS
SCRUM XP OBSERVACIONES

o

ITEM PREGUNTAS

| | Metodologia para proyectos de a
largo plazo

2 Metodologia que utiliza flujos de
trabajo o disciplinas

3 Cada iteracion requiere uso de
artefactos

Metodologia que cada una de sus
fases ina con un hito

5 Metodologia dirigido por los casos de
Uuso

Metodologia centrado en la
arquitectura

7 Es una metodologia iterativa e

N

—
——
S ——
e,

8 Transforma los requisitos del usuario
en un si software

. 9 Metodologia con un modelo de
proceso hibrido

Sus fases estan relacionadas con
asuntos de negocio

R AT N R EN S N WY
W 0O (o | Lyl Lo

BER/\{V\{‘Q\(/‘Q‘QU\

TOTAL 53 113

Francisco Toro (2013): Fernando Alonso. Loic Martinez y Javier Segovia (2005); lan Sommerville (2005).

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno, 4: Muy Bueno, 5: Excelente
SUGERENCIAS:

L

1

/
Firma del experto:




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

Nombres y Apellidos del experto: gcwwvv‘cl-o Paé\/\ ) AV\ (4 L\;PC 5
Titulo y/o Grado: : Luds Bnecl o ’
Instituciéon donde labora:  Uwwoyesided (v cer Voldogo

Fecha: (0 [(o] 20(9 2

TESIS
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL EN LA LE. 5082 SARITA COLONIA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con

la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIAS
ITEM PREGUNTAS RUP | SCRUM XP OBSERVACIONES

1 :\:;g?:;%\a para proyectos de a & > >

2 me;:jc(l)ologii:c :};?n:tsiliza flujos de = <

3 :‘:g: a(l;zr:cnon requiere uso de L( S = )

Il i i gl - e B B ==
5 ﬁds(e)todolog;a dirigido por los casos de § % _% _

6 x::??;}:ﬁ;a centrado en la S 2 >

- E‘sc ::': emn:]odolog,m .nizratxva e | % § S. )

t | omaeantas | 218 |5 —
9 xmlzig;:i ;:;))n un modelo de 5 < ;
o [Frieaasmbeis |y 9 | M | e

ToraL | ly | Yo | 39

Francisco Toro (2013): Fernando Alonso, Loic Martinez y Javier Segovia (2005); Ian Sommerville (2005).
Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno, 4: Muy Bueno, 5: Excelente

SUGERENCIAS:

Firma del experto: 7&‘\J\A (’TS(’?




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Metodologia de desarrollo de software)

Nombres y Apellidos del experto: _Sonmwfl (RANDA  (sSTRIAA
Titulo y/o Grado: _Aaie. Cecl 1 ) T

Institucién donde labora: _Unyeridad (o 3lleg
Fecha: o /o] 2cig )

TESIS
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTAL EN LA LE. 5082 SARITA COLONIA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con

la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIAS
ITEM PREGUNTAS RUP | SCRUM XP OBSERVACIONES
| i\:regtgi(;;(;%m para proyectos de a ¢ \1 L1 P
2 | omvotnttam o | S| Y |4 | ——
3 S::? a::tt::clon requiere uso de 5 L‘i y JE—
* | hsostemimeonmitie | S |1 |Y —
5 L]:'isztodologla dirigido por los casos de s y 4y i
6 x:;mzia centrado en la ¢ Y Ly —
- .I::.S\, una met?dologla iterativa e ¢ " Yy o
t | s | 5 | % | M S
9 Il;/:gt;:gl:ig;: :gn un modelo de g Lr (1 —
G (Sesememeey | g (% |y | =
TOTAL | 50 | Ho 40

Francisco Toro (2013); Fernando Alonso, Loic Martinez y Javier Segovia (2005); Ian Sommerville (2005).
Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno, 4: Muy Bueno, 5: Excelente

SUGERENCIAS:

Firma del experto: )_.:&,_‘LC




Anexo 11. Proceso de la gestion documental

3 o
H £
E H Entregar
El ® documento
= 2
=] w
T |
§ S
& | £ '
|
|
|
|
1
1 -
| |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
|
| v
|
! Recepcionar Werificar Registrar Archivar Act;fhzgrl Entregar Generar Archivar :g?afgzda;\ Entregar
£ : documento documento documento documento Estado del documento documento documento s documento
E H seguimiento seguimiento
E !
LT N
|
Devovler
= documento ™ si
z
E JEs cortecta?
H
=
2
e
c
2
-
o
@ Werificar
documento
z
£
z
a Asignar
Mo i dacumento
iRequiere
accidn?




Anexo 12. Tabla de Shapiro-Wilks

(n) Nivel de significacion ()
0,01 0,10 0,50 0,90 0,95 0,99
B 0,687 0,792 0,935 0,987 0,992 0,997
5 0,686 0,806 0,927 0,979 0,986 0,993
6 0,713 0,ge8 0,826 0,927 0,974 0,981 0,989
7 0,730 0, 0,838 0,928 0,972 0,979 0,988
8 0,749 0,§18 0,851 0,932 0,972 0,978 0,987
9 0,764 0,829 0,859 0,935 0,972 0,978 0,986
10 0,781 0,842 0,869 0,938 0,972 0,978 0,986
1 0,792 0,850 0,876 0,940 0,973 0,979 0,986
12 0,805 0,459 0,883 0,943 0,973 0,979 0,986
13 0,814 0,866 0,889 0,945 0,974 0,979 0,986
14 0,825 0,874 0,895 0,947 0,975 0,980 0,986
15 0,835 0,§81 0,901 0,950 0,975 0,980 0,987

0,906 0,952 0,976 0,981 0,987
0,910 0,954 0,977 0,981 0,987
0,914 0,956 0,978 0,982 0,988
0,917 0,957 0,978 0,982 0,988
0,920 0,959 0,979 0,983 0,988

0,923 0,960 0,980 0,983 0,989

- 0,878 +3 0,926 0,961 0,980 0,984 0,989
23 0,881 0,914 0,928 0,962 0,981 0,984 0,989
24 0,884 0,916 0,930 0,963 0,981 0,984 0,989
25 0,888 0,918 0,931 0,964 0,981 0,985 0,989
26 0,891 0,920 0,933 0,965 0,982 0,985 0,989
27 0,894 0,923 0,935 0,965 0,982 0,985 0,990
28 0,896 0,924 0,936 0,966 0,982 0,985 0,9%0
29 0,898 0,926 0,937 0,966 0,982 0,985 0,950

30 0,900 0,927 0,939 0,967 0,983 0,985 0,990




Anexo 13. Indicador nivel de servicio — Pre Test

Ficha de registro

Investigador Llulian Almeyda Zapata Tipode | Pre-Test
Prueba
Empresa investigada | 1.E. 5082 Sarita Colonia
Motivo de Nivel de servicio
investigacién
Fecha Inicio 01/10/2019 Fecha Fin | 29/10/2019
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion Documental Nivel de servicio Unidades DG
NS = (ﬁ) +100
item Fecha Documentos Documentos Nivel de servicio
generados requeridos
1 01/10/2019 3 6 50
2 02/10/2019 2 4 50
3 03/10/2019 4 6 63
4 04/10/2019 2 5 43
5 07/10/2019 3 4 40
6 08/10/2019 2 4 60
7 09/10/2019 3 6 50
8 10/10/2019 3 5 57
9 11/10/2019 2 4 60
10 14/10/2019 3 5 57
11 15/10/2019 4 6 63
12 16/10/2019 3 5 57
13 17/10/2019 3 6 50
14 18/10/2019 2 4 50
15 21/10/2019 2 5 43
16 22/10/2019 4 6 63
17 23/10/2019 3 6 50
18 24/10/2019 3 4 67
19 25/10/2019 4 6 63
20 28/10/2019 1 4 40
21 29/10/2019 2 5 43
Total 56 105 53




Anexo 14. Indicador nivel de servicio — Post Test

Ficha de registro
Investigador Llulian Almeyda Zapata Tipo de | Post-Test
Prueba
Empresa investigada | L.E. 5082 Sarita Colonia
Motivo de Nivel de servicio
investigacion
Fecha Inicio 08/06/2020 Fecha Fin | 06/07/2020
Variable Indicador Medida Formula
Gestion Documental Nivel de servicio Unidades NS = (%) «100
Ttem Fecha Documentos Documentos Nivel de servicio
generados requeridos
1 08/06/2020 5 5 100
2 09/06/2020 4 4 100
3 10/06/2020 6 7 86
4 11/06/2020 5 5 100
5 12/06/2020 5 6 83
6 15/06/2020 3 3 100
7 16/06/2020 4 4 100
8 17/06/2020 6 6 100
9 18/06/2020 4 5 80
10 19/06/2020 5 6 83
11 22/06/2020 6 7 86
12 23/06/2020 5 5 100
13 24/06/2020 4 4 100
14 25/06/2020 4 4 100
15 26/06/2020 4 5 80
16 29/06/2020 6 6 100
17 30/06/2020 4 5 80
18 01/07/2020 5 6 83
19 02/07/2020 4 5 80
20 03/07/2020 5 5 100
21 06/07/2020 4 4 100
Total 98 107 92

ORA (E)
1,€, N° 5082 - SARITA COLOMA




Anexo 15. Indicador localizacion de documentos — Pre Test

Ficha de registro !
Investigador Llulian Almeyda Zapata Tipo de Pre-Test
Prueba
Empresa investigada | 1.E. 5082 Sarita Colonia
Motivo de Localizacion de documentos
investigacién
Fecha Inicio 01/10/2019 Fecha Fin | 29/10/2019
Variable Indicador Medida Férmula -
Gestion Documental | Localizacion de Unidades CDL
documentos D= (C DC) +100
“ftem Fecha Cantidad de Cantidad de documentos
documentos consultados Localizacion de
localizados document
1 01/10/2019 2 6 38
2 02/10/2019 2 4 60
3 03/10/2019 3 5 57
4 04/10/2019 1 4 40
5 07/10/2019 2 4 60
6 08/10/2019 3 4 67
i 09/10/2019 1 4 40
8 10/10/2019 2 4 60
9 11/10/2019 2 5 43
10 14/10/2019 4 6 63
11 15/10/2019 2 4 50
12 16/10/2019 3 5 57
13 17/10/2019 2 4 60
14 18/10/2019 2 6 38
15 21/10/2019 3 6 50
16 22/10/2019 4 6 63
17 23/10/2019 3 5 57
18 24/10/2019 2 4 60
19 25/10/2019 4 6 63
20 28/10/2019 i 4 40
21 29/10/2019 3 5 57
Total 54 101 53

ZETAESPINOZA

GRA 1§)
2 SRRIHAGOLONIA




Anexo 16. Indicador localizacién de documentos — Post Test

Ficha de registro

Investigador Llulian Almeyda Zapata Tipo de | Post-Test
Prueba
Empresa investigada | LE. 5082 Sarita Colonia
Motivo de Localizacion de documentos
investigacion
Fecha Inicio 08/06/2020 Fecha Fin | 06/07/2020
Variable Indicador Medida Formula
Gestion Documental | Localizacion de Unidades CDL
documentos LD = (CDC) * 100
Item Fecha Cantidad de Cantidad de documentos
documentos consultados Localizacion de
localizados documentos
1 08/06/2020 6 7 86
2 09/06/2020 5 5 100
3 10/06/2020 7 7 100
4 11/06/2020 6 6 100
5 12/06/2020 4 4 100
6 15/06/2020 4 5 80
7] 16/06/2020 6 7 86
8 17/06/2020 6 6 100
9 18/06/2020 7 7 100
10 19/06/2020 5 5 100
11 22/06/2020 5 5 100
12 23/06/2020 6 6 100
13 24/06/2020 6 7 86
14 25/06/2020 7 7 100
15 26/06/2020 4 4 100
16 29/06/2020 4 5 80
17 30/06/2020 3 4 75
18 01/07/2020 6 6 100
19 02/07/2020 6 7 86
20 03/07/2020 5 5 100
21 06/07/2020 3 3 100
Total 111 118 94

Lic: MARTA CECIAEZETA ESPINGZA

DIRECTO!

RA(E)
1.E. W 5002 - SARITA COLOWA




Anexo 17. Metodologia de desarrollo de software RUP

Modelo de negocio

A continuacion en la Tabla 18 se presenta la visidn, mision, objetivos y metas de
la I.E. 5082 Sarita Colonia.

Tabla 18. Visién, misién, objetivos y metas de la I.E. 5082 Sarita Colonia

Vision Ser la mejor institucion educativa de la comunidad, brindando
un servicio educativo de calidad.
Mision Dar un servicio integral a los nifios y jovenes de la

comunidad, mediante los procesos de aprendizaje y
ensefianza, basados en la investigacion cientifica, cultural,
tecnologica y ética para promover su desarrollo personal en
la sociedad

Objetivos | Elevar la calidad educativa del estudiante

Implementar laboratorios de innovacién, una biblioteca y una
sala de audiovisuales

Metas Mejorar el nivel profesional de los docentes al 90%

Manejar y controlar adecuadamente el fondo monetario para
la educacion

Fuente: Elaboracién propia



Fuente: Elaboracion propia

La Figura 14 muestra el diagrama de la vision, mision, objetivos y metas de la I.E.
5082 Sarita Colonia.

Visidn ﬁ

Ser la mejor instifucidn educativa de la comunidad,
brindando un semvicio educativo de calidad

Dar un senvicio integral a los nifios y jovenes dela comunidad, mediante los procesos de aprendizaje y ensefianza,
basados en la investigacidn cientifica, cultural, tecnoldgica y ética para promover su desarrolle personal en la sociedad
7

Misidn ﬁ

Objetivos ﬁ

Implementar laboratorios de innovacian,

Elevar la calidad educativa del estudiante S -
una biblioteca yuna sala de audiovisuales
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'
'
'
.
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Metas ﬁ

Manegjar y controlar adecuadamente el fondo

Mejorar el nivel profesional de los docentes al 90% monstario para |3 educacién

Figura 14. Visién, misién, objetivos y metas de la I.E. 5082 Sarita Colonia




Actores del negocio

Se identificé un actor de negocio

Tabla 19. Actores del negocio

Cédigo Actor del Descripcion Representacion
Negocio
AN1 Entidad Es una persona externa
externa al colegio, quien hace la

entrega del documento.

Asimismo, es quien
puede solicitar la
bdsqueda de un

documento determinado.

\

EntidadExterna

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 19 se muestra el cédigo, nombre, descripcién

actor de negocio

Trabajadores del negocio

Se identificé dos trabajadores del negocio

Tabla 20. Trabajadores del negocio

y representacion del

Cddigo | Trabajador Descripcién Representacion
del
Negocio

TN1 Secretaria | Encargada de recepcionar,

verificar y registrar el
documento. Comunicar y hacer

la entrega del documento a la

directora. Actualizar el
seguimiento del documento.

Generar el documento
solicitado, archivar el

Secretaria




documento y hacer la entrega
del documento. Asimismo, se
encarga de la basqueda de un

documento solicitado.

TN2 Directora Encargada de verificar vy
asignar  documentos  para
realizar. Asimismo, es quien
puede solicitar la busqueda de

un documento determinado Directora

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 20 se muestra el cédigo, nombre, descripcion y representacion de los

trabajadores del negocio.

Diagrama de casos de uso de negocio

o
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© (from Actor de nego... B @

Q

©

S

° _

w Gestion documental \
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c
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LL

Directora

(from Trabajador de nego...

Figura 15. Diagrama de caso de uso del negocio Gestién documental

En la Figura 15 se muestra el diagrama de casos de uso del negocio en donde

interactdan los actores, trabajadores y el caso de uso del negocio.



Tabla 21. Caso de uso del negocio Gestién documental

Caodig Caso de Descripcion Actor / Trabajador Representacion
o] uso del del Negocio
Negocio
CUN1 | Gestidn Proceso gue | Entidad Externa, /fﬁ‘
documental | involucra las | Secretaria y Directora

actividades de
entregar,
recepcionar,
verificar,
registrar,
archivar, derivar,
generar y
busqueda de los

documentos

Gestion documental

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 21 se muestra el codigo, nombre, descripcién, actor o trabajador del
negocio y la representacion del caso de uso del negocio.

Especificacion de casos de uso del negocio

En la Tabla 22 se muestra la especificacion del caso de uso de negocio 1 Gestién
documental.




Tabla 22. Especificacion del caso de uso de negocio 1

Cdodigo: CUN1 Caso de uso: Gestion documental
Actores: Entidad Externa, Secretaria, Directora.
Descripcion: Proceso que involucra las actividades de entregar, recepcionar,

verificar, registrar, archivar, derivar, generar y busqueda de los

documentos.

Precondiciones:

No existe precondiciones.

Eventos del flujo

basico:

1.
2.

N o o A~

8.
9.

10.La secretaria genera el documento

La entidad externa entrega el documento.

La secretaria recepciona el documento

La secretaria verifica el documento

La secretaria registra el documento.

La secretaria archiva el documento

La secretaria actualiza el estado del seguimiento

Luego, la secretaria hace la entrega del documento a la
directora.

La directora verifica el documento

La directora asigna el documento a realizar

11.La secretaria archiva una copia del documento generado
12.La secretaria actualiza el estado del seguimiento

13.La secretaria hace la entrega del documento

Flujos

alternativos:

1.

En el evento 3 del flujo basico, si la secretaria verifica
gue el documento tiene alguna inconsistencia, devuelve
el documento a la entidad externa.

En el evento 8 del flujo basico, si la directora verifica que
el documento no requiere de alguna accién, solo se
archiva el documento.

Si se desea localizar un documento, la secretaria debe

tomar en cuenta los eventos 4, 5y 11 del flujo basico.

Post

Condiciones:

Se realizan las actividades del proceso de gestion documental
adecuadamente.

Fuente: Elaboracién propia




En la Figura 16 se muestra el diagrama de realizacién del caso de uso de negocio
Gestién documental.
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Figura 16. Diagrama de realizacién del caso de uso de negocio Gestién documental

En la Figura 17 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso de negocio
Gestion documental.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Diagrama de secuencia del caso de uso de negocio Gestién documental



Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 18 se muestra el diagrama de colaboracion del caso de uso de

negocio Gestién documental.
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Figura 18. Diagrama de colaboracion del caso de uso de negocio Gestion documental



Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 19 se muestra el diagrama de actividades del caso de uso de
negocio Gestion documental.
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Figura 19. Diagrama de actividades del caso de uso de negocio Gestién documental




En la Figura 20 se muestra el diagrama de clases del caso de uso de negocio Gestion

documental.
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Figura 20. Diagrama de clases del caso de uso de negocio Gestion documental



Requisitos

Requerimientos funcionales

La Tabla 23 muestra los requerimientos funcionales del sistema proporcionados
por el usuario final.

Tabla 23. Requerimientos funcionales

Cédigo Descripcion Prioridad

RQF1 | El sistema debe tener un login para el acceso del Alta
Administrador, Estandar y Externo.

RQF2 | El sistema debe contener un modulo Inicio, en donde, el Alta
Administrador y Estandar puedan visualizar mediante
graficos informacion relevante de los documentos
(registrados, realizados) y atajos a los médulos

RFQ3 | El sistema debe tener una opcidbn para que el Media
Administrador, Estandar y Externo puedan ver su perfil
de usuario

RFQ4 | El sistema debe tener una opcion para que el| Media
Administrador, Estandar y Externo puedan editar su
perfil de usuario

RQF5 | El sistema debe permitir solo al Administrador agregar Alta
usuarios

RQF6 | El sistema debe permitir solo al Administrador editar los Alta
usuarios registrados

RQF7 | El sistema debe permitir solo al Administrador listar los Alta
usuarios registrados

RQF8 | El sistema debe permitir solo al Administrador listar los Alta
documentos asignados para realizar

RQF9 | El sistema debe permitir solo al Administrador asignar Alta
documentos para realizar

RQF10 | El sistema debe permitir solo al Administrador editar los Alta
documentos asignados para realizar

RQF11 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
registrar documentos




RQF12 | El sistema debe permitir al Estdndar y Administrador Alta
editar los documentos registrados

RQF13 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
listar los documentos registrados

RQF14 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
localizar el archivo de los documentos registrados

RQF15 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
visualizar el archivo subido en formato PDF del
documento registrado, para descargarlo o imprimirlo

RQF16 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
editar el seguimiento del documento registrado

RQF17 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
realizar documentos de tipo Oficio

RQF18 | El sistema debe permitir al Estdndar y Administrador Alta
editar documentos de tipo Oficio realizados

RQF19 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
listar documentos de tipo Oficio realizados

RQF20 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
localizar el archivo de los documentos de tipo Oficios
realizados

RQF21 | El sistema debe permitir al Estdndar y Administrador Alta
visualizar el archivo en formato PDF del documento de
tipo Oficio realizado, para descargarlo o imprimirlo

RQF22 | El sistema debe permitir al Estdndar y Administrador Alta
editar el seguimiento del Oficio realizado

RQF23 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
compartir el Oficio realizado

RQF24 | El sistema debe permitir al Estdndar y Administrador Alta
realizar documentos de tipo Memorandum simple

RQF25 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta

editar documentos de tipo Memorandum simple

realizados




RQF26

El sistema debe permitir al Estandar y Administrador
listar documentos de tipo Memorandum simple

realizados

Alta

RQF27

El sistema debe permitir al Estandar y Administrador
localizar el archivo de los documentos de tipo

Memorandum simple realizados

Alta

RQF28

El sistema debe permitir al Estandar y Administrador
visualizar el archivo en formato PDF del documento de
tipo Memorandum simple realizado, para descargarlo o

imprimirlo

Alta

RQF29

El sistema debe permitir al Estandar y Administrador

editar el seguimiento del Memorandum simple realizado

Alta

RQF30

El sistema debe permitir al Estandar y Administrador

compartir el Memorandum simple realizado

Alta

RQF31

El sistema debe permitir al Estandar y Administrador

realizar documentos de tipo Memorandum multiple

Alta

RQF32

El sistema debe permitir al Estandar y Administrador
editar documentos de tipo Memorandum multiple

realizados

Alta

RQF33

El sistema debe permitir al Estandar y Administrador
listar documentos de tipo Memorandum multiple

realizados

Alta

RQF34

El sistema debe permitir al Estdndar y Administrador
localizar el archivo de los documentos de tipo

Memorandum multiple realizados

Alta

RQF35

El sistema debe permitir al Estandar y Administrador
visualizar el archivo en formato PDF del documento de
tipo Memorandum multiple realizado, para descargarlo o

imprimirlo

Alta

RQF36

El sistema debe permitir al Estandar y Administrador
editar el seguimiento del Memorandum mudltiple

realizado

Alta




RQF37 | El sistema debe permitir al Estdndar y Administrador Alta
compartir el Memorandum multiple realizado

RQF38 | El sistema debe permitir al Externo listar los documentos Alta
compartidos

RQF39 | El sistema debe permitir al Externo visualizar los Alta
documentos compartidos

RQF40 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
generar un reporte del nivel de servicio

RQF41 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
generar un reporte de localizacion de documentos

RQF42 | El sistema debe permitir al Estandar y Administrador Alta
generar un reporte de los documentos registrados

RQF43 | El sistema debe permitir al Estandar, Administrador y | Media
Externo recuperar la contrasefia

RQF44 | El sistema debe permitir al Estdndar, Administrador y | Media
Externo actualizar la contrasefa

Fuente: Elaboracién propia

Requerimientos no funcionales

La Tabla 24 muestra los requerimientos no funcionales.

Tabla 24. Requerimientos no funcionales

Cddigo Descripcion

RONF1

El sistema debe ser desarrollado bajo el lenguaje PHP

RQNF2

datos MySq|

El sistema debe ser desarrollado con el gestor de base de

RQNF3 | El sistema debe ser alojado en un servidor web

RQNF4 | El sistema debe contener vistas faciles de manejar

RQNF5 | El sistema debe mantener la informacion confidencial,
disponible e integra
RQNF6 | El sistema debe contemplar privilegios de acceso a la

informacion




RQNF7

El sistema debe estar desarrollado bajo el patrén MVC

Fuente: Elaboracién propia

Requerimientos de base de datos

La Tabla 25 muestra los requerimientos de base de datos.

Tabla 25. Requerimientos de base de datos

Cddigo Descripcion
RBD1 | El gestor de base de datos debe ser MySq|
RBD2 | La base de datos debe estar normalizada
RBD3 | La base de datos debe contener las tablas necesarias para
el funcionamiento correcto del sistema
RBD4 | Las denominaciones de las tablas y atributos deben estar
correctamente escritos y entendibles.

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos de infraestructura

La Tabla 26 muestra los requerimientos de infraestructura

Tabla 26. Requerimientos de infraestructura

Cddigo Descripcion
RI1 Un UPS para contrarrestar los dafios por cortes de luz
RI2 Servicio de Internet
RI3 Un computador con sistema operativo Windows 7 de 64Bits
RI4 | Zona con ventilacion apropiada

Fuente: Elaboracion propia




Andlisis y Disefio

La Tabla 27 muestra la relacién entre los requerimientos funcionales y los casos

de uso del sistema.

Tabla 27. Relacién entre los requerimientos funcionales y los casos de uso del sistema

Caodigo Caso de uso Requerimiento Representacion
del sistema funcional
cus1 Login RQF1 S
Login
(/—7\\\
CuSs2 Inicio RQF2 S~
Inicio
Cus3 Ver perfil RQF3 ‘ r/j
Ver perfil
/\
CuUs4 Editar perfil RQF4 S
Editar perfil
CUSS5 | Agregar usuarios RQF5 -
Agregar usuarios
. . e 7 N
Editar usuarios L
CUS6 _ RQF6 ~
registrados Editar usuarios registrados
Listar usuarios &
Cus7 _ RQF7 N
registrados Listar usuarios registrados
Listar BN
Cuss8 documentos RQF8 —
) Listar documentos asignados
asignados




Asignar

/-

CuUS9 RQF9 e
documentos Asignar documentos
Editar Y
CUS10 | documentos RQF10 T
. Editar documentos asignados
asignados
Registrar o
CUS11 J ROF11 N
documentos .
Registrar documentos
Editar T
CuUS12 documentos RQF12 \ 7
registrados Editar documentos registrados
Listar % ' >
CuUS13 documentos RQF13 S~
registrados Listar documentos registrados
Localizar archivo ‘ D
N~ S
CUS14 | del documento RQF14 o
] Localizar archivo del documento
registrado registrado
Visualizar o
archivo del L
CUS15 RQF15 T
documento Visualizar archivo del documento
. registrado
registrado
Editar ;
seguimiento del N
CuUSs16 RQF16 T
documento Editar seguimiento del documento
. registrado
registrado
CUS17 | Realizar Oficio RQF17 ‘ r>

Realizar Oficio




‘ e ///\x

Editar Oficio )
CuUS18 ) RQF18 —
realizado Editar Oficio realizado
Listar Oficios ( \j
CUS19 . RQF19 b
realizados Listar Oficios realizados
Localizar archivo i o N\
CUS20 |  del Oficio RQF20 —
] Localizar archivo del Oficio
realizado realizado
Visualizar N
Cus21l | archivo del RQF21 T
o ) Visualizar archivo del Oficio
Oficio realizado realizado
Editar N
CUS22 | seguimiento del RQF22 T
o ) Editar seguimiento del Oficio
Oficio realizado realizado
Compartir Oficio /L;:::>
Cus23 _ RQF23 -
realizado Compartir Oficio realizado
Realizar T
CUS24 | Memorandum RQF24 S~
Simple Realizar Memorandum Simple
Editar N
CuUSs25 Memorandum RQF25 T
. . Editar Memorandum Simple
Simple realizado realizado
Listar o
Memorandum | |
CUS26 _ RQF26 T
Simple Listar Memorandum Simple

realizados

realizados




Localizar archivo

del )
Cus27 ] RQF27 B
Memorandum Localizar archivo del Memorandum
. . Simple realizado
Simple realizado
Visualizar o
archivo del | :
CuSs28 ] RQF28 T
Memorandum Visualizar archivo del
. . Memorandum Simple realizado
Simple realizado
Editar o
seguimiento del
CUS29 ] RQF29 T
Memorandum Editar seguimiento del
. . Memorandum Simple realizado
Simple realizado
Compartir YN
CUS30 Memorandum RQF30 o
. . Compartir Memorandum Simple
Simple realizado realizado
Realizar /D
Cus31 Memorandum RQF31
Multiple Realizar Memorandum Multiple
Editar —
Memorandum N
Cus32 o RQF32 T
Multiple Editar Memorandum Multiple
. realizado
realizado
Listar —
Memorandum N
CUS33 o RQF33 T
Multiple Listar Memorandum Mudiltiple
. realizados
realizados
Localizar archivo
del ‘:/
CUS34 | Memorandum RQF34 S~
Localizar archivo del Memorandum
Multiple Mltiple realizado

realizado




Visualizar
archivo del (/‘
e
CUS35 Memorandum RQF35
Visualizar archivo del
Multiple Memorandum Mualtiple realizado
realizado
Editar
seguimiento del Y
CUS36 | Memorandum RQF36 “/
. Editar seguimiento del
Multiple Memorandum Mdltiple realizado
realizado
Compartir o
Memorandum )
CuUS37 . RQF37 o
Multiple Compartir Memorandum Multiple
. realizado
realizado
Listar >
CUS38 | documentos RQF38 N
compartidos Listar documentos compartidos
Visualizar T
CUS39 documento RQF39 \)
compartido Visualizar documento compartido
Generar reporte N
CUS40 del nivel de RQF40 —
o Generar reporte del nivel de
Serviclio senicio
Generar reporte o j
CUS41 | de localizacion RQF41 S
Generar reporte de localizacién de
de documentos documentos
Generar reporte d
\\\ B
CUS42 | de documentos RQF42 o
] Generar reporte de documentos
registrados registrados




R

Recuperar { )
CUS43 P i RQF43 N~
contrasefa B
Recuperar contrasena
. //—\\
Actualizar ' )
CuSs44 B RQF44 o
contrasefia

Actualizar contrasefa

Actores del Sistema

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 28 muestra los actores del sistema.

Tabla 28. Actores del sistema

Cédigo

Nombre

Descripcion

Representacion

AS1

Administrador

Es el rol asignado a la Directora
que tendr4 dominio mayor sobre
autorizado

de

el sistema, para

realizar la mayoria las

funciones CRUD.

(

A_Administrador

AS2

Estandar

Es el rol asignado a la Secretaria
que tendra un acceso limitado al
sistema, dado que podra acceder
moédulos  del

solo a ciertos

sistema.

A_Estandar

AS3

Externo

Es el rol asignado a las personas
gue podran acceder al sistema
para listar y visualizar los oficios,
memorandum simple y
memorandum multiples
compartidos por el Administrador

o Estandar.

N

A

A_Externo

Fuente: Elaboracion propia




ion propia

: Elaboraci

Fuente

Casos de uso del sistema

La Figura 21 muestra el diagrama de casos de u
sistema Administrador

so del sistema del actor del

(from Casos dk del siste
Ver perfi (from Casos de uso del sistema) \ &

(from Casos de uso del sistema)
<N>>

\ J

Inicio

(from Casos de uso del sistema)

X

Listar documentos asignados

>>
(from Casos de uso del sistema)

Actualizar contraseia

(from Casos de uso del sistema)

. ccentora>>
Recuperar contrasefia |

(from Casos de uso del sistema) —
Generar reporte de documentos
registrados

/
<<exténd> N _——=s<include>>

Listar Memorandum Mudiltiple

realizados Realizar

Listar documentos registrados

(from Casos de uso del sistema)

D

N —_— - strad Editar documentos registrados -
itar usuarios registrados )
L Agregar usuarios o Registrar documentos  _ asos de uso del sstere) - <<include>>7isualizar archivo del documento
(from Casos de uso del sistema) } registrado
Editar perfil (from Casos de uso del sistema) ¢ d (from Casos de uso del sistems) o
© <<exthnd>> o N (from Casos de uso del sistema)
(from Casos de uso del sistema) \ Vs \ <<extefid>> Localizar archivo del documento
hclud <<incmﬂ\e>> / N > registrado
<<ihclude>> N _ \ -
l\x \ / Asignar documentos <<inclide>> / (from Casos de uso del sistema) .
- Editar documentos asignados &
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{ Y. N (from Casos de uso del sistema) \ - <<include>>
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Listar usuarios registrados \ <<exténd>> - registrado

(from Casos de uso del sistema)

77 Realizar Oficio

(from Casos de uso del sistema)

<<inclydé>

Editar Oficio realizado

(from Casos de uso del sistems)

/g, )

<<extend>> . __<<extend>> <<include>>
<<extend>> ) Y
A_Administracior ~ " Listar Oficios realizados~_ Lo e selon -
" ocalizar archivo del Oficio -
<<extend>> ~
(rom ActoresdelSisten) == (fomCasos deuso el sisema) realizado Visualizar archivo del Oficio
o AN "~ (fromCasos de uso del sistema) realizado

(from Casos de uso del sistema)

Listar Memorandum Simple
Editar seguimiento del Oficio

realizados lent
(from Casos de uso del sistema) \ realizado
/A AN Compartir Oficio realizado ~(om Casos de uso del sistema)

\
| \ \ .

N ~
<<extend>> AN

(from Casos de uso del sistema)

|

<<extend>>
|

)

|
Miltiple ‘\‘

77 (from C/asos de uso del sistema) (from Casos de uso cel
/ <<exténd>>
/
>> / __ <<extend>>

/
<<m9lude>>

/ -
Localizar archivo del
/ Memorandum Multiple realizado

N J

/ \

AN
N

Generar reporte de localizacién de
documentos

realizado
Editar seguimiento del N /
Memorandum Mltiple realizado

Generar reporte del nivel de
servicio
(from Casos de uso del sistema)

et U0 i oo Visualizar archivo del
(from Casos de uso el SISIEM) 1o o randum Mltiple realizado
(from Casos de uso del sistema)

Compartir Memorandum Simple!

(from Casos de uso del sistemma)

(from Casos de uso del sistema) — / (from Casos de uso del sistema)
Compartir Memorandum Miltiple /. <cinciles> B
realizado . .
{ J (from Casos de uso del sistema) ). \ Editar Memorandum Mdltiple

(from Casos de uso del sistema)

sisteme) Realizar Memorandum Simple

___ (from Casos de uso del sistema)

Localizar archivo del . ’
Memorandum Simple realizado Editar Memordndum Simple
(from Casos de uso el sisteme) realizado

<<mc\\ue>> (from Casos de uso del sistema)

Editar seguimiento del ) N
Visualizar archivo del

Memoréndum Simple realizado | TeARHATXEINO 8L
(from Casos de uso del sistems) emorandum Simple realizado
(from Casos de uso del sistema)

realizado

Figura 21. Diagrama de casos de uso del sistema del actor del sistema Administrador




Elaboracion propia

Fuente

La Figura 22 muestra el diagrama de casos de uso del sistema del actor del
sistema Estandar
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Figura 22. Diagrama de casos de uso del sistema del actor del sistema Estandar

La Figura 23 muestra el diagrama de casos de uso del sistema del actor del
sistema Externo
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Actualizar contrasefia Recuperar contrasefia
(from Casos de uso del sistema) (from Casos de uso del sistema)

Figura 23. Diagrama de casos de uso del sistema del actor del sistema Externo



Especificacién de casos de uso del sistema
Las Tablas 29 al 72 muestran la especificacion de los 44 casos de uso del sistema.

Tabla 29. Especificacion del caso de uso del sistema 1

Cddigo: CUS1 Caso de uso: Login
Actores: Administrador, Estandar, Externo
Descripcion: Acceso al sistema
Precondiciones: Ejecutar el sistema
Eventos del flujo béasico: 1. Ingresar usuario y contrasefia.

2. Presionar el botén Iniciar sesion

Flujos alternativos: 1. En el evento 2 del flujo bésico, si el
sistema comprueba que los datos
ingresados son invalidos o hay campos
vacios, el sistema mostrard un mensaje

de error.

Post Condiciones: El usuario ingresa al sistema, visualizando la
interfaz Inicio. Asimismo, tiene la opcién de
cerrar sesion, ubicado en la parte superior

derecha del sistema.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 30. Especificacion del caso de uso del sistema 2

Codigo: CUS2 Caso de uso: Inicio
Actores: Administrador, Estandar
Descripcion: El sistema mostrara informacion relevante sobre

los documentos registrados y realizados en el
sistema, mediante graficos. Ademas, habra

atajos a los moédulos

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

Eventos del flujo basico:

1. Logearse en el sistema como

Administrador o Estandar

Flujos alternativos:

No existe flujos alternativos

Post Condiciones:

El usuario visualiza exitosamente la interfaz

Inicio

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 31. Especificacion del caso de uso del sistema 3

Codigo: CUS3 Caso de uso: Ver perfil
Actores: Administrador, Estandar, Externo
Descripcion: El sistema mostrara el perfil del usuario

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema
- Logearse en el sistema como
Administrador, Secretaria o Externo

- Visualizar la interfaz Inicio

Eventos del flujo basico:

1. Presionar el nombre ubicado en la parte

superior derecha

Flujos alternativos:

1. En el evento 1 del flujo basico, se
encuentra también el boton Salir, para
cerrar sesion

2. En el evento 1 del flujo basico, se
encuentra también el boton Mi perfil (Ver
CUS4)

Post Condiciones:

El usuario visualiza exitosamente la interfaz

Inicio

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 32. Especificacion del caso de uso del sistema 4

Caodigo: CUS4 Caso de uso: Editar perfil
Actores: Administrador, Secretaria, Externo
Descripcion: Actualizar perfil de usuario

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema
- Logearse en el sistema como
Administrador, Secretaria o Externo

- Visualizar la interfaz Inicio

Eventos del flujo basico:

1. Presionar el nombre ubicado en la parte
superior derecha

Presionar el boton Mi perfil

Ingresar o seleccionar los nuevos datos

Presionar el botén Actualizar datos

Flujos alternativos:

ol I

En el evento 4 del flujo basico, si se
actualiza el campo con un dato no valido
0 no se llena un campo obligatorio, el
sistema mostrara un mensaje de error.

2. En el evento 3 del flujo béasico, si no se
desea hacer cambios, presionar la flecha
“Atras”

3. En el evento 1 del flujo bésico, se

encuentra también el botdén Salir, para

cerrar sesion

Post Condiciones:

Se actualiza exitosamente el perfil de usuario

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 33. Especificacion del caso de uso del sistema 5

Codigo: CUSS Caso de uso: Agregar usuarios
Actores: Administrador
Descripcion: Agregar un usuario nuevo

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema
- Logearse en el sistema como
Administrador

Visualizar la interfaz Inicio

Eventos del flujo basico:

Presionar la pestafia Usuarios
Presionar el boton Nuevo
Ingresar o seleccionar datos

Presionar el botén Guardar

Flujos alternativos:

B W

En el evento 4 del flujo basico, si se ha
ingresado un dato incorrecto o se deja un
campo obligatorio vacio, el sistema
mostrara un mensaje de error.

2. En el evento 3 del flujo béasico, si no se
desea agregar un usuario, presionar la

flecha “atras”

Post Condiciones:

Se agrega exitosamente un nuevo usuario

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 34. Especificacion del caso de uso del sistema 6

Codigo: CUS6 Caso de uso: Editar usuarios registrados
Actores: Administrador
Descripcion: Actualizar los datos de un usuario registrado

Precondiciones:

Ejecutar el sistema
Logearse en el sistema como
Administrador o Secretaria

Visualizar la interfaz Inicio

Eventos del flujo basico:

Presionar la pestafia Usuario

Buscar el usuario que desea actualizar
Presionar el icono Editar

Ingresar o seleccionar los nuevos datos

Presionar el bot6n Editar

Flujos alternativos:

I O A

En el evento 5 del flujo basico, si se
actualiza el campo con un dato no valido
0 no se llena un campo obligatorio, el
sistema mostrara un mensaje de error.

En el evento 4 del flujo bésico, si no se
desea hacer cambios, presionar la flecha

“atras”

Post Condiciones:

Se actualiza exitosamente los datos de un

usuario

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 35. Especificacion del caso de uso del sistema 7

Codigo: CUS7 Caso de uso: Listar usuarios registrados
Actores: Administrador
Descripcion: Mostrar la lista de los usuarios registrados

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema
- Logearse en el sistema como
Administrador

- Visualizar la interfaz Inicio

Eventos del flujo basico:

1. Presionar la pestafia Usuarios y se
mostrara la lista de los usuarios

registrados

Flujos alternativos:

1. En el evento 1 del flujo basico, el usuario
tiene la posibilidad de buscar un usuario
determinado o cambiar de estado a un
usuario

2. En el evento 1 del flujo basico, el usuario
puede editar un usuario determinado (ver
CUSB6)

3. En el evento 1 del flujo basico, el usuario
puede agregar un nuevo usuario (ver
CUS5)

Post Condiciones:

El usuario visualiza exitosamente la lista de los

usuarios registrados

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 36. Especificacion del caso de uso del sistema 8

Codigo: CUS8 Caso de uso: Listar documentos asignados
Actores: Administrador
Descripcion: Mostrar la lista de los documentos asignados

para realizar

Precondiciones:

Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como
Administrador

Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Documentos

Eventos del flujo bésico:

Presionar la pestafia Asignar y se
mostrara la lista de los documentos

asignados para realizar

Flujos alternativos:

En el evento 1 del flujo béasico, el usuario
tiene la posibilidad de buscar los
documentos asignados para realizar.

En el evento 1 del flujo basico, el usuario
puede editar los documentos asignados
para realizar (ver CUS10)

En el evento 1 del flujo basico, el usuario
puede asignar documentos para realizar
(ver CUS9)

Post Condiciones:

El usuario visualiza exitosamente la lista de los

documentos asignados para realizar

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 37. Especificacion del caso de uso del sistema 9

Codigo: CUS9 Caso de uso: Asignar documentos
Actores: Administrador
Descripcion: Asignar documentos para realizar

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema
- Logearse en el sistema como
Administrador

- Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Documentos

Eventos del flujo bésico:

Presionar la pestafia Asignar
Presionar el boton Asignar
Ingresar los datos

Presionar el botén Guardar

Flujos alternativos:

I A

En el evento 4 del flujo basico, si se ha
ingresado un dato incorrecto o se deja un
campo obligatorio vacio, el sistema
mostrara un mensaje de error.

2. En el evento 3 del flujo béasico, si no se
desea asignar documentos para realizar,

presionar la flecha “atras”

Post Condiciones:

Se asigna exitosamente los documentos para

realizar

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 38. Especificacion del caso de uso del sistema 10

Codigo: CUS10

Caso de uso: Editar documentos asignados

Actores:

Administrador

Descripcion:

Actualizar los documentos asignados para

realizar

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema
- Logearse en el sistema como
Administrador o Secretaria

- Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Documentos

Eventos del flujo bésico:

Presionar la pestafia Asignar
Buscar el registro

Presionar el icono Editar
Ingresar los nuevos datos

Presionar el botén Editar

Flujos alternativos:

R T o

En el evento 5 del flujo basico, si se
actualiza el campo con un dato no valido
0 no se llena un campo obligatorio, el
sistema mostrara un mensaje de error.

2. En el evento 4 del flujo béasico, si no se
desea hacer cambios, presionar la flecha

“atras”

Post Condiciones:

Se actualiza exitosamente los documentos

asignados para realizar

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 39. Especificacion del caso de uso del sistema 11

Cdodigo: CUS11

Caso de uso: Registrar documentos

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Registro de un documento

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema
- Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Documentos

Eventos del flujo bésico:

Presionar la pestafia Registrar
Presionar el boton Nuevo
Ingresar o seleccionar datos

Presionar el botén Guardar

Flujos alternativos:

I A

En el evento 4 del flujo basico, si se ha
ingresado un dato incorrecto o se deja un
campo obligatorio vacio, el sistema
mostrara un mensaje de error.

2. En el evento 3 del flujo béasico, si no se
desea registrar un documento, presionar

la flecha “Atras”.

Post Condiciones:

El usuario registra exitosamente un documento

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 40. Especificacion del caso de uso del sistema 12

Codigo: CUS12

Caso de uso: Editar documentos registrados

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Editar un documento registrado

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

Eventos del flujo bésico:

1. Presionar la pestafia Registrar

2. Buscar el documento que desea
actualizar
3. Presionar el icono Editar
4. Ingresar o seleccionar los nuevos datos
5. Presionar el boton Editar
Flujos alternativos: 1. En el evento 5 del flujo basico, si se

actualiza el campo con un dato no valido
0 no se llena un campo obligatorio, el
sistema mostrara un mensaje de error.

2. En el evento 4 del flujo béasico, si no
desea hacer cambios, presionar la flecha

“Atras”

Post Condiciones:

El usuario actualiza exitosamente un documento

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 41. Especificacion del caso de uso del sistema 13

Codigo: CUS13

Caso de uso: Listar documentos registrados

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Mostrar la lista de los documentos registrados

Precondiciones:

Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Documentos

Eventos del flujo bésico:

Presionar la pestafia Registrar y se
mostrara la lista de los documentos

registrados

Flujos alternativos:

En el evento 1 del flujo basico, el usuario
tiene la posibilidad de buscar un
documento determinado y cambiar de
estado a un documento

En el evento 1 del flujo basico, el usuario
tiene la posibilidad de editar un
documento (Ver CUS12)

En el evento 1 del flujo basico, el usuario
tiene la posibilidad de registrar un
documento (ver CUS11)

En el evento 1 del flujo bésico, el usuario
tiene la posibilidad de cambiar las
opciones de “Seguimiento” (ver CUS16)
En el evento 1 del flujo béasico, el usuario
tiene la posibilidad de localizar el archivo
del documento registrado (VER CUS14)

Post Condiciones:

El usuario visualiza exitosamente la lista de los

documentos registrados

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 42. Especificacion del caso de uso del sistema 14

Codigo: CUS14

Caso de uso: Localizar archivo del

documento registrado

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Localizacién del archivo de un documento

registrado

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema
- Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestaifia Documentos

Eventos del flujo basico:

Presionar la pestafia Registrar
Presionar el boton Localizar
Ingresar los datos

Presionar el botén Buscar

Flujos alternativos:

B W

En el evento 4 del flujo basico, si se ha
ingresado un dato incorrecto o se deja un
campo obligatorio vacio, el sistema
mostrara un mensaje de error. Asimismo,
si encuentra el documento aparecera el
archivo, pero si no lo encuentra, mostrara
un mensaje de error.

2. En el evento 3 del flujo béasico, si no se
desea localizar el archivo del documento,

presionar la flecha “Atras”.

Post Condiciones:

El usuario localiza exitosamente el archivo del

documento registrado

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 43. Especificacion del caso de uso del sistema 15

Codigo: CUS15

Caso de uso: Visualizar archivo del

documento registrado

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Visualizar el archivo subido en formato PDF del

documento registrado

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

- Presionar el boton Localizar archivo

- Ingresar los datos

- Presionar el botén Buscar

Eventos del flujo bésico:

1. Presionar el enlace de la columna N°
Documento, perteneciente al documento

buscado

Flujos alternativos:

No existe flujo alternativo

Post Condiciones:

El usuario visualiza exitosamente el archivo
subido en formato PDF del documento

registrado para descargarlo o imprimirlo.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 44. Especificacion del caso de uso del sistema 16

Codigo: CUS16

Caso de uso: Editar seguimiento del

documento registrado

Actores: Administrador, Estandar
Descripcion: Editar el seguimiento de un documento
registrado

Precondiciones:

Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestaifia Documentos

Eventos del flujo basico:

w e

Presionar la pestafia Registrar

Buscar el documento

Presionar el enlace de la columna
Seguimiento, perteneciente al documento
buscado

Seleccionar las opciones de seguimiento

Presionar el botén Editar

Flujos alternativos:

En el evento 4 del flujo basico, si el
usuario no desea seleccionar alguna

opcion, presionar la flecha “Atras”

Post Condiciones:

El

usuario actualiza exitosamente el

seguimiento del documento

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 45. Especificacion del caso de uso del sistema 17

Codigo: CUS17

Caso de uso: Realizar Oficio

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Generar documentos de Oficio

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo bésico:

Presionar la pestafa Oficio
Presionar el boton Nuevo Oficio
Ingresar los datos correspondientes
Presionar el botén Emitir

Presionar el botén Guardar

Flujos alternativos:

R T o

En el evento 4 del flujo basico, si se ha
ingresado un dato incorrecto o se deja un
campo obligatorio vacio, el sistema
mostrara un mensaje de error. Pero, si
todo esta correcto, el sistema mostrara
un mensaje de confirmacion: ¢Oficio
generado correctamente? Al presionar si,
el boton de Guardar se habilitara, al
presionar no, volvera al evento 3 del flujo
béasico.

2. En el evento 3 del flujo béasico, si no se
desea realizar un documento de Oficio,

presionar la flecha “Atras”

Post Condiciones:

El usuario realiza exitosamente un documento
de Oficio

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 46. Especificacion del caso de uso del sistema 18

Codigo: CUS18

Caso de uso: Editar Oficio realizado

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Actualizar datos de los documentos de oficio

realizados

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como Administrador
o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo basico:

Presionar la pestafia Oficio
Buscar el oficio

Presionar el icono Editar
Ingresar los nuevos datos
Presionar el boton Emitir

Presionar el boton Editar

Flujos alternativos:

Bl 0 bk~ w0 NP

En el evento 5 del flujo basico, si se
actualiza el campo con un dato no valido o
no se llena un campo obligatorio, el sistema
mostrara un mensaje de error. Pero, si todo
estd correcto, el sistema mostrara un
mensaje de confirmacién: ¢Oficio generado
correctamente? Al presionar si, el botén de
Editar se habilitara, al presionar no, volvera
al evento 4 del flujo basico.

2. En el evento 4 del flujo béasico, si no se
desea hacer cambios, presionar la flecha

“Atras’.

Post Condiciones:

El usuario actualiza exitosamente un documento
de Oficio

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 47. Especificacion del caso de uso del sistema 19

Caodigo: CUS19 Caso de uso: Listar Oficios realizados

Actores: Administrador, Estandar

Descripcion: Mostrar una lista de los documentos de oficio
realizados

Precondiciones: - Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como Administrador o
Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

- Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo 1. Presionar la pestafia Oficio y se mostrara la
basico: lista de los documentos de oficio realizados
Flujos alternativos: 1. En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene

la posibilidad de buscar un oficio y cambiar de
estado a un oficio

2. En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene
la posibilidad de editar un oficio (Ver CUS18)

3. En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene
la posibilidad de realizar un oficio (ver CUS17)

4. En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene
la posibilidad de cambiar las opciones de
“Seguimiento” (ver CUS22)

5. En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene
la posibilidad de localizar el archivo de un
oficio (ver CUS20)

6. En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene
la posibilidad de compartir un oficio (ver
CUS23)

Post Condiciones: El usuario visualiza exitosamente los documentos de

Oficio realizados

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 48. Especificacion del caso de uso del sistema 20

Caodigo: CUS20

Caso de uso: Localizar archivo del Oficio

realizado
Actores: Administrador, Estandar
Descripcion: Localizacion del archivo de un oficio realizado

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo basico:

Presionar la pestafia Oficio
Presionar el boton Localizar
Ingresar los datos
Presionar el botén Buscar

Flujos alternativos:

B W

En el evento 4 del flujo basico, si se ha
ingresado un dato incorrecto o se deja un
campo obligatorio vacio, el sistema
mostrara un mensaje de error. Asimismo,
si encuentra el oficio aparecerad el
archivo, pero si no lo encuentra, mostrara
un mensaje de error

2. En el evento 3 del flujo basico, si no se
desea localizar el archivo del oficio,

presionar la flecha “Atras”.

Post Condiciones:

El usuario localiza exitosamente el archivo del

documento registrado

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 49. Especificacion del caso de uso del sistema 21

Caodigo: CUS21

Caso de uso: Visualizar archivo del Oficio

realizado
Actores: Administrador, Estandar
Descripcion: Visualizar el archivo del documento de Oficio

realizado

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

- Presionar la pestafia Realizar

- Presionar la pestafa Oficio

- Presionar el boton Localizar archivo

- Ingresar los datos

- Presionar el botén Buscar

Eventos del flujo basico:

1. Presionar el enlace de la columna N°
Documento, perteneciente al oficio

buscado

Flujos alternativos:

No existe flujo alternativo

Post Condiciones:

El usuario visualiza exitosamente el archivo del
documento de Oficio realizado para descargarlo

o imprimirlo.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 50. Especificacion del caso de uso del sistema 22

Codigo: CUS22

Caso de uso: Editar seguimiento del Oficio

realizado
Actores: Administrador, Estandar
Descripcion: Editar el seguimiento de un oficio realizado

Precondiciones:

Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo basico: 1. Presionar la pestafia Oficio
2. Buscar el oficio
3. Presionar el enlace de la columna
Seguimiento, perteneciente al oficio
buscado
4. Seleccionar las opciones de seguimiento
Presionar el boton Editar
Flujos alternativos: 1. En el evento 4 del flujo basico, si el

usuario no desea seleccionar alguna

opcion, presionar la flecha “Atras”

Post Condiciones:

El

usuario actualiza exitosamente el

seguimiento del oficio

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 51. Especificacion del caso de uso del sistema 23

Codigo: CUS23

Caso de uso: Compartir Oficio realizado

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Compartir un documento de Oficio

Precondiciones:

Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo béasico: 1. Presionar la pestafia Oficio
2. Buscar el oficio
3. Presionar el icono Enviar
4. Seleccionar el usuario
5. Presionar el botén Enviar
Flujos alternativos: 1. En el evento 5 del flujo basico, si no se ha
seleccionado un usuario, el sistema
mostrara un mensaje de error. Por otro
lado, si todo esta correcto, el sistema
mostrara en una lista, al usuario a quien se
le ha compartido el oficio. Ademas, dentro
de esa lista, hay una opcién para dejar de
compartir.
2. En el evento 4 del flujo basico, si no se

desea compartir el oficio, presionar la

flecha “Atras”.

Post Condiciones:

El usuario comparte exitosamente un documento
de Oficio

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 52. Especificacion del caso de uso del sistema 24

Codigo: CUS24

Caso de uso: Realizar Memorandum Simple

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Generar documentos de Memorandum Simple

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo bésico:

Presionar la pestafia Memo Simple
Presionar el boton Nuevo Memo Simple
Ingresar los datos correspondientes
Presionar el botén Emitir

Presionar el botén Guardar

Flujos alternativos:

R T o

En el evento 4 del flujo basico, si se ha
ingresado un dato incorrecto o se deja un
campo obligatorio vacio, el sistema
mostrara un mensaje de error. Pero, si
todo esta correcto, el sistema mostrara
un mensaje de confirmacion: ¢Memo
simple generado correctamente? Al
presionar si, el boton de Guardar se
habilitara, al presionar no, volvera al
evento 3 del flujo basico.

2. En el evento 3 del flujo béasico, si no se
desea realizar un documento de
Memorandum Simple, presionar la flecha

“Atras”

Post Condiciones:

El usuario realiza exitosamente un documento

de Memorandum Simple

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 53. Especificacion del caso de uso del sistema 25

Codigo: CUS25 Caso de uso: Editar Memorandum Simple
realizado

Actores: Administrador, Estandar

Descripcion: Actualizar datos de los documentos de

Memorandum Simple realizados

Precondiciones: - Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como Administrador o
Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo Presionar la pestafia Memo Simple

basico: Buscar memo simple
Presionar el icono Editar
Ingresar los nuevos datos
Presionar el boton Emitir

Presionar el botén Editar

o a0 bk 0w NP

Flujos alternativos: En el evento 5 del flujo bésico, si se actualiza
el campo con un dato no valido o no se llena
un campo obligatorio, el sistema mostrara un
mensaje de error. Pero, si todo esta correcto,
el sistema mostrara un mensaje de
confirmacion: ¢Memo simple generado
correctamente? Al presionar si, el boton de
Editar se habilitard, al presionar no, volvera al
evento 4 del flujo basico.

2. En el evento 4 del flujo basico, si no se desea

hacer cambios, presionar la flecha “Atras”.

Post Condiciones: El usuario actualiza exitosamente un documento de

Memorandum Simple

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 54. Especificacion del caso de uso del sistema 26

Cdodigo: CUS26

Caso de uso: Listar Memorandum Simple realizados

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Mostrar una lista de los documentos de Memorandum Simple

realizados

Precondiciones:

Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como Administrador o
Estandar

Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo

basico:

Presionar la pestafia Memo Simple y se mostrara la
lista de los documentos de Memorandum Simple

realizados

Flujos

alternativos:

En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene la
posibilidad de buscar un memo simple y cambiar de
estado a un memo simple

En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene la
posibilidad de editar un memo simple (Ver CUS25)

En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene la
posibilidad de realizar un memo simple (ver CUS24)

En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene la
posibilidad de cambiar las opciones de “Seguimiento”
(ver CUS29)

En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene la
posibilidad de localizar el archivo de un memo simple
(ver CUS27)

En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene la

posibilidad de compartir un memo simple (ver CUS30)

Post Condiciones:

El

usuario visualiza exitosamente los documentos de

Memorandum Simple realizados

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 55. Especificacion del caso de uso del sistema 27

Codigo: CUS27 Caso de uso: Localizar archivo del Memorandum

Simple realizado

Actores: Administrador, Estandar

Descripcion: Localizacion del archivo de un memo simple
realizado

Precondiciones: - Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como Administrador
o Estandar
- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo Presionar la pestafia Memo Simple

basico: Presionar el botén Localizar
Ingresar los datos

Presionar el botén Buscar

Ll B A

Flujos alternativos: En el evento 4 del flujo basico, si se ha
ingresado un dato incorrecto o se deja un
campo obligatorio vacio, el sistema mostrara
un mensaje de error. Asimismo, si encuentra
el memo simple aparecera el archivo, pero si
no lo encuentra, mostrard un mensaje de
error.
2. En el evento 3 del flujo béasico, si no se
desea localizar el archivo del memo simple,

presionar la flecha “Atras”.

Post Condiciones: El usuario localiza exitosamente el archivo del

memo simple registrado

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 56. Especificacion del caso de uso del sistema 28

Codigo: CUS28 Caso de uso: Visualizar archivo del

Memorandum Simple realizado

Actores: Administrador, Estandar

Descripcion: Visualizar el archivo del documento de

Memorandum Simple realizado

Precondiciones: - Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como Administrador
o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

- Presionar la pestafia Realizar

- Presionar la pestafia Memo Simple

- Presionar el botdn Localizar archivo

- Ingresar los datos

- Presionar el bot6n Buscar

Eventos del flujo 1. Presionar el enlace de la columna N°

basico: Documento, perteneciente al memo simple
buscado

Flujos alternativos: No existe flujo alternativo

Post Condiciones: El usuario visualiza exitosamente el archivo del

documento de Memorandum Simple realizado para

descargarlo o imprimirlo.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 57. Especificacion del caso de uso del sistema 29

Codigo: CUS29

Caso de uso: Editar seguimiento del

Memorandum Simple realizado

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Editar el seguimiento de un memo simple realizado

Precondiciones:

Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como Administrador
o Estandar

Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo 1. Presionar la pestafia Memo Simple
basico: 2. Buscar memo simple
3. Presionar el enlace de la columna
Seguimiento, perteneciente al memo simple
buscado
4. Seleccionar las opciones de seguimiento
Presionar el botén Editar
Flujos alternativos: 1. En el evento 4 del flujo basico, si el usuario

no desea seleccionar alguna opcion,

presionar la flecha “Atras”

Post Condiciones:

El usuario actualiza exitosamente el seguimiento del

memo simple

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 58. Especificacion del caso de uso del sistema 30

Codigo: CUS30

Caso de uso: Compartir Memorandum Simple

realizado
Actores: Administrador, Estandar
Descripcion: Compartir un documento de Memorandum

Simple

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo basico:

Presionar la pestafia Memo Simple
Buscar el memo simple

Presionar el icono Enviar
Seleccionar el usuario

Presionar el botén Enviar

Flujos alternativos:

I O A

En el evento 5 del flujo basico, si no se ha
seleccionado un usuario, el sistema
mostrard un mensaje de error. Por otro
lado, si todo esta correcto, el sistema
mostrara en una lista, al usuario a quien se
le ha compartido el memo simple.
Ademas, dentro de esa lista, hay una
opcion para dejar de compartir.

2. En el evento 4 del flujo basico, si no se
desea compartir el memorandum simple,

presionar la flecha “Atras”.

Post Condiciones:

El usuario comparte exitosamente un documento

de Memorandum Simple

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 59. Especificacion del caso de uso del sistema 31

Caodigo: CUS31 Caso de uso: Realizar Memorandum Maltiple
Actores: Administrador, Estandar

Descripcion: Generar documentos de Memorandum Multiple
Precondiciones: - Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como Administrador
o Estandar
- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo Presionar la pestafia Memo Mdltiple

basico: Presionar el boton Nuevo Memo Mdltiple
Ingresar los datos correspondientes
Presionar el boton Emitir

Presionar el boton Guardar

e A

Flujos alternativos: En el evento 4 del flujo bésico, si se ha
ingresado un dato incorrecto o se deja un
campo obligatorio vacio, el sistema mostrara
un mensaje de error. Pero, si todo esta
correcto, el sistema mostrara un mensaje de
confirmacion: “Memo multiple generado
correctamente? Al presionar si, el boton de
Guardar se habilitara, al presionar no,
volvera al evento 3 del flujo basico.
2. En el evento 3 del flujo béasico, si no se
desea realizar un  documento de
Memorandum Multiple, presionar la flecha

“Atras’.

Post Condiciones: El usuario realiza exitosamente un documento de

Memorandum Mdltiple

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 60.

Especificacion del caso de uso del sistema 32

Codigo: CUS32

Caso de uso: Editar Memorandum Multiple

realizado
Actores: Administrador, Estandar
Descripcion: Actualizar datos de los documentos de Memorandum

Mdltiple realizados

Precondiciones:

Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como Administrador o
Estandar

Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestaifia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo 1. Presionar la pestafia Memo Multiple
basico: 2. Buscar memo multiple
3. Presionar el icono Editar
4. Ingresar los nuevos datos
5. Presionar el boton Emitir
6. Presionar el boton Editar
Flujos alternativos: 1. En el evento 5 del flujo bésico, si se actualiza
el campo con un dato no valido o no se llena
un campo obligatorio, el sistema mostrara un
mensaje de error. Pero, si todo esta correcto,
el sistema mostrard& un mensaje de
confirmacion: “Memo  multiple  generado
correctamente? Al presionar si, el boton de
Editar se habilitara, al presionar no, volvera al
evento 4 del flujo basico.
2. En el evento 4 del flujo basico, si no se desea

hacer cambios, presionar la flecha “Atras”.

Post Condiciones:

El usuario actualiza exitosamente un documento de

Memorandum Maultiple

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 61. Especificacion del caso de uso del sistema 33

Cddigo: CUS33

Caso de uso: Listar Memorandum Multiple realizados

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Mostrar una lista de los documentos de Memorandum Multiple

realizados

Precondiciones:

Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como Administrador o Estandar
Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo

basico:

Presionar la pestafia Memorandum Mdltiple y se
mostrara la lista de los documentos de Memorandum

Mudltiple realizados

Flujos

alternativos:

En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene la
posibilidad de buscar un memo multiple y cambiar de
estado a un memo multiple

En el evento 1 del flujo béasico, el usuario tiene la
posibilidad de editar un memo mudltiple (Ver CUS32)

En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene la
posibilidad de realizar un memo multiple (ver CUS31)

En el evento 1 del flujo béasico, el usuario tiene la
posibilidad de cambiar las opciones de “Seguimiento”
(ver CUS36)

En el evento 1 del flujo béasico, el usuario tiene la
posibilidad de localizar el archivo de un memo multiple
(ver CUS34)

En el evento 1 del flujo basico, el usuario tiene la

posibilidad de compartir un memo multiple (ver CUS37)

Post

Condiciones:

El usuario visualiza exitosamente la lista de los documentos de

Memorandum Multiple realizados

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 62. Especificacion del caso de uso del sistema 34

Codigo: CUS34 Caso de uso: Localizar archivo del Memorandum

Multiple realizado

Actores: Administrador, Estandar

Descripcion: Localizacion del archivo de un memo multiple
realizado

Precondiciones: - Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como Administrador
o Estandar
- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo Presionar la pestafia Memo Multiple

basico: Presionar el botén Localizar
Ingresar los datos

Presionar el botén Buscar

Ll B A

Flujos alternativos: En el evento 4 del flujo basico, si se ha
ingresado un dato incorrecto o se deja un
campo obligatorio vacio, el sistema mostrara
un mensaje de error. Asimismo, si encuentra
el memo mudltiple aparecera el archivo, pero
si no lo encuentra, se mostrard un mensaje
de error.
2. En el evento 3 del flujo béasico, si no se
desea localizar el archivo del memo muiltiple,

presionar la flecha “Atras”.

Post Condiciones: El usuario localiza exitosamente el archivo del

memo multiple registrado

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 63. Especificacion del caso de uso del sistema 35

Codigo: CUS35

Caso de uso: Visualizar archivo del

Memorandum Multiple realizado

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Visualizar el archivo del documento de

Memorandum Multiple realizado

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como Administrador
o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Documentos

- Presionar la pestafia Realizar

- Presionar la pestafia Memo Mdltiple

- Presionar el boton Localizar archivo

- Ingresar los datos

- Presionar el bot6n Buscar

Eventos del flujo

basico:

1. Presionar el enlace de la columna N°
Documento, perteneciente al memo multiple

buscado

Flujos alternativos:

No existe flujo alternativo

Post Condiciones:

El usuario visualiza exitosamente el archivo del
documento de Memorandum Mudltiple realizado para

descargarlo o imprimirlo.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 64. Especificacion del caso de uso del sistema 36

Codigo: CUS36

Caso de uso: Editar seguimiento del

Memorandum Multiple realizado

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Editar el seguimiento de un memo multiple realizado

Precondiciones:

Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como Administrador
o Estandar

Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo 1. Presionar la pestafia Memo Mdltiple
basico: 2. Buscar memo multiple
3. Presionar el enlace de la columna
Seguimiento, perteneciente al memo multiple
buscado
4. Seleccionar las opciones de seguimiento
Presionar el botén Editar
Flujos alternativos: 1. En el evento 4 del flujo basico, si el usuario

no desea seleccionar alguna opcion,

presionar la flecha “Atras”

Post Condiciones:

El usuario actualiza exitosamente el seguimiento del

memo multiple

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 65. Especificacion del caso de uso del sistema 37

Codigo: CUS37

Caso de uso: Compartir Memorandum

Multiple realizado

Actores:

Administrador, Estandar

Descripcion:

Compartir un documento de Memorandum

Mudltiple

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como
Administrador o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestaiia Documentos

Presionar la pestafia Realizar

Eventos del flujo basico:

Presionar la pestafia Memo Multiple
Buscar el memo multiple

Presionar el icono Enviar
Seleccionar el usuario

Presionar el botén Enviar

Flujos alternativos:

I O A

En el evento 5 del flujo basico, si no se ha
seleccionado un usuario, el sistema
mostrard un mensaje de error. Por otro
lado, si todo esta correcto, el sistema
mostrara en una lista, al usuario a quien se
le ha compartido el memo multiple.
Ademas, dentro de esa lista, hay una
opcion para dejar de compartir.

2. En el evento 4 del flujo basico, si no se
desea compartir el memorandum multiple,

presionar la flecha “Atras”.

Post Condiciones:

El usuario comparte exitosamente un documento

de Memorandum Multiple

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 66. Especificacion del caso de uso del sistema 38

Codigo: CUS38

Caso de uso: Listar documentos

compartidos

Actores:

Externo

Descripcion:

Mostrar la lista de los documentos compartidos

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como Externo

Eventos del flujo basico:

1. Presionar la pestafia Mis Documentos y
se mostrara la lista de los documentos

compartidos

Flujos alternativos:

1. En el evento 1 del flujo bésico, el usuario
tiene la posibilidad de buscar un
documento compartido.

2. En el evento 1 del flujo basico, el usuario
tiene la posibilidad de visualizar un

documento compartido (ver CUS39).

Post Condiciones:

El usuario visualiza exitosamente la lista de los

documentos compartidos

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 67. Especificacion del caso de uso del sistema 39

Codigo: CUS39

Caso de uso: Visualizar documento

compartido
Actores: Externo
Descripcion: Visualizar el archivo de un documento

compartido

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como Externo

Eventos del flujo basico:

Presionar la pestafia Mis Documentos

Buscar el documento

w N e

Presionar el enlace de la columna n°
Documento, perteneciente al documento

buscado

Flujos alternativos:

No existe flujos alternativos

Post Condiciones:

El usuario visualiza exitosamente el archivo de

un documento compartido

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 68. Especificacion del caso de uso del sistema 40

Codigo: CUS40

Caso de uso: Generar reporte del nivel de

servicio
Actores: Administrador, Estandar
Descripcion: El usuario desea generar un reporte del nivel de

servicio

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema
- Logearse en el sistema como Administrador
o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Reportes

Eventos del flujo

basico:

1. Presionar la pestafia Nivel de Servicio
2. Indicar fecha inicio

3. Indicar fecha fin

4. Presionar el botén Procesar

Flujos alternativos:

No existe flujos alternativos

Post Condiciones:

El usuario genera exitosamente el reporte del nivel

de servicio

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 69. Especificacion del caso de uso del sistema 41

Caodigo: CUS41

Caso de uso: Generar reporte de localizacion de

documentos
Actores: Administrador, Estandar
Descripcion: El usuario desea generar un reporte de localizacion

de documentos

Precondiciones:

Ejecutar el sistema

Logearse en el sistema como Administrador
o Estandar

Visualizar la interfaz Inicio

Presionar la pestafia Reportes

Eventos del flujo

basico:

3.
4.

Presionar la pestafia Localizacion de
Documentos

Indicar fecha inicio

Indicar fecha fin

Presionar el botén Procesar

Flujos alternativos:

No existe flujos alternativos

Post Condiciones:

El usuario genera exitosamente el reporte de

localizacion de documentos

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 70. Especificacion del caso de uso del sistema 42

Codigo: CUS42 Caso de uso: Generar reporte de documentos

registrados

Actores: Administrador, Estandar

Descripcion: El usuario desea generar un reporte de los

documentos registrados

Precondiciones: - Ejecutar el sistema

- Logearse en el sistema como Administrador
o Estandar

- Visualizar la interfaz Inicio

- Presionar la pestafia Reportes

Eventos del flujo 1. Presionar la pestafia Documentos
basico: Registrados

2. Indicar fecha inicio

3. Indicar fecha fin

4. Presionar el botén Procesar

Flujos alternativos: No existe flujos alternativos

Post Condiciones: El usuario genera exitosamente el reporte de los
documentos registrados

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 71.

Especificacion del caso de uso del sistema 43

Codigo: CUS43

Caso de uso: Recuperar contrasefia

Actores:

Administrador, Estandar, Externo

Descripcion:

Ingresar el correo electronico, donde se enviara el
enlace para recuperar la contrasefia, en caso de

olvido o perdida de la misma

Precondiciones:

- Ejecutar el sistema

Eventos del flujo

basico:

Presionar el enlace ¢ Olvidaste tu contrasefia?
Ingresar correo electronico

Presionar el botén Enviar

Flujos alternativos:

=W hoe

En el evento 3 del flujo basico, si hay un
campo en blanco o el correo no esta
registrado, el sistema mostrara un mensaje de

error.

Post Condiciones:

El usuario recibe exitosamente, en el correo
electronico ingresado, un enlace para recuperar la

contrasefa

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 72. Especificacion del caso de uso del sistema 44

Codigo: CUS44 Caso de uso: Actualizar contrasefia

Actores: Administrador, Estandar, Externo

Descripcion: Actualizar la contrasefia del usuario

Precondiciones: - Presionar el boton Restablecer contrasenia,

ubicado en el correo electronico registrado

Eventos del flujo 1. Ingresar nueva contrasefia

basico: Confirmar nueva contrasena

2
3. Presionar el boton Actualizar
Flujos alternativos: 1. En el evento 3 del flujo basico, si hay
campos vacios o los datos ingresados en
los eventos 1 y 2 del flujo béasico no
coinciden, el sistema mostrara un mensaje

de error.

Post Condiciones: El usuario actualiza exitosamente la contrasefa

Fuente: Elaboracién propia




Diagramas de realizacion de los casos de uso del sistema

Las Figuras 24 al 67 muestran los diagramas de realizacion de los 44 casos de
uso del sistema.

CUS1: Login
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s Figura 24. Diagrama de realizacion del CUS1
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CUS2: Inicio
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S Figura 25. Diagrama de realizacion del CUS2
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CUS3: Ver perfil

Ver perfil Realizacion de Ver perfil

Figura 26. Diagrama de realizacién del CUS3

Fuente: Elaboracion propia



CUS4: Editar perfil
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Editar perfil

Realizacion de Editar perfil

Fuente: Elaboracion propia

CUSS: Aaregar usuarios

Figura 27. Diagrama de realizacién del CUS4

Agregar usuarios

Realizacion de Agregar usuarios

Fuente: Elaboracion propia

CUSG6: Editar usuarios registrados

Figura 28. Diagrama de realizacion del CUS5

Editar usuarios registrados

Realizacion de Editar usuarios
registrados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Diagrama de realizacion del CUS6




CUST7: Listar usuarios registrados
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Listar usuarios registrados

Realizacion de Listar usuarios
registrados

Fuente: Elaboracion propia

CUSS: Listar documentos asignados

Figura 30. Diagrama de realizacién del CUS7

Listar documentos asignados

Realizacion de Listar documentos
asignados

Fuente: Elaboracion propia

CUS9: Asignar documentos

Figura 31. Diagrama de realizacion del CUS8

Asignar documentos

Realizacion de Asignar documentos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32. Diagrama de realizacion del CUS9




CUS10: Editar documentos asignados
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Editar documentos asignados

Realizacion de Editar documentos
asignados

Fuente: Elaboracién propia

CUSL11: Registrar documentos

Figura 33. Diagrama de realizacién del CUS10
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Registrar documentos

Realizacion de Registrar
documentos

Fuente: Elaboracion propia

CUS12: Editar documentos registrados

Figura 34. Diagrama de realizacién del CUS11

Editar documentos registrados

Realizacion de Editar documentos
registrados

Fuente: Elaboracién propia

Figura 35. Diagrama de realizacion del CUS12




CUS13: Listar documentos registrados
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Listar documentos registrados

Realizacion de Listar documentos
registrados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36. Diagrama de realizacién del CUS13

CUS14: Localizar archivo del documento registrado
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Localizar archivo del documento
registrado

Realizacion de Localizar archivo del
documento registrado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37. Diagrama de realizacién del CUS14

CUS15: Visualizar archivo del documento registrado

AN
=
Visualizar archivo del documento
registrado

Realizacion de Visualizar archivo
del documento registrado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 38. Diagrama de realizacion del CUS15




CUS16: Editar seguimiento del documento registrado

Editar seguimiento del documento

registrado

Realizacion de Editar seguimiento

del documento registrado

Fuente: Elaboracién propia

Figura 39. Diagrama de realizacién del CUS16

CUS17: Realizar Oficio

Fuente: Elaboracion propia
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Realizar Oficio

Realizacion de Realizar Oficio

Figura 40. Diagrama de realizacién del CUS17

CUS18: Editar Oficio realizado

Fuente: Elaboracion propia

Editar Oficio realizado

Realizacion de Editar Oficio
realizado

Figura 41. Diagrama de realizacion del CUS18




CUSL109: Listar Oficios realizados

Figura 42. Diagrama de realizacién del CUS19
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CUS20: Localizar archivo del Oficio realizado

Figura 43. Diagrama de realizacion del CUS20
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CUS21: Visualizar archivo del Oficio realizado
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Visualizar archivo del Oficio Realizacion de Visualizar archivo
realizado del Oficio realizado

Figura 44. Diagrama de realizacion del CUS21

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

. Editar seguimiento del Oficio realizado
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Editar seguimiento del Oficio Realizacion de Editar seguimiento
realizado del Oficio realizado

Figura 45. Diagrama de realizacién del CUS22

CUS23: Compartir Oficio realizado

Fuente: Elaboracion propia
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Compartir Oficio realizado Realizacion de Compartir Oficio
realizado

Figura 46. Diagrama de realizacién del CUS23

CUS24: Realizar Memorandum Simple

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 47. Diagrama de realizacion del CUS24




CUS25: Editar Memorandum Simple realizado

Figura 48. Diagrama de realizacién del CUS25
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CUS26: Listar Memorandum Simple realizados

Figura 49. Diagrama de realizacién del CUS26
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CUS27: Localizar archivo del Memorandum Simple realizado

Localizar archivo del Memorandum Realizacion de Localizar archivo del
Simple realizado Memorandum Simple realizado

Figura 50. Diagrama de realizacion del CUS27

Fuente: Elaboracion propia



CUS28: Visualizar archivo del Memorandum Simple realizado

Figura 51. Diagrama de realizacién del CUS28
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CUS29: Editar seguimiento del Memorandum Simple realizado

Figura 52. Diagrama de realizacién del CUS29
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CUS30: Compartir Memorandum Simple realizado
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Figura 53. Diagrama de realizacion del CUS30

Fuente: Elaboracién propia



CUS31: Realizar Memorandum Multiple
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Realizar Memorandum Mdltiple

Realizacion de Realizar
Memorandum Mdltiple

Fuente: Elaboracion propia

Figura 54. Diagrama de realizacién del CUS31

CUS32: Editar Memorandum Mdltiple realizado
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Editar Memorandum Mudltiple
realizado

Realizacién de Editar Memorandum

Mdltiple realizado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55. Diagrama de realizacién del CUS32

CUS33: Listar Memorandum Muiltiple realizados
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Realizacioén de Listar Memorandum
Mdiltiple realizados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 56. Diagrama de realizacion del CUS33




CUS34: Localizar archivo del Memorandum Multiple realizado

Figura 57. Diagrama de realizacién del CUS34
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CUS35: Visualizar archivo del Memorandum Multiple realizado

Figura 58. Diagrama de realizacion del CUS35

<

o

o

o - -

Neo) / \*</j / N

2 <

@ L A

S

g Visualizar archivo del Realizacion de Visualizar archivo
I Memorandum Mdiltiple realizado del Memorandum Mudiltiple realizado
»

S

c

(0]

>

LL

CUS36: Editar seguimiento del Memorandum Multiple realizado
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Figura 59. Diagrama de realizacion del CUS36

Fuente: Elaboracion propia



CUS37: Compartir Memorandum Multiple realizado

Figura 60. Diagrama de realizacién del CUS37
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CUS38: Listar documentos compartidos
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Figura 61. Diagrama de realizacién del CUS38

Fuente: Elaboracion propia

CUS39: Visualizar documento compartido
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Visualizar documento compartido Realizacion de Visualizar
documento compartido

Figura 62. Diagrama de realizacion del CUS39

Fuente: Elaboracién propia



CUS40: Generar reporte del nivel de servicio
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CUSA41: Generar reporte de localizacion de documentos
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Figura 64. Diagrama de realizacién del CUS41

Fuente: Elaboracion propia

CUSA42: Generar reporte de documentos registrados
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Generar reporte de documentos Realizacion de Generar reporte de
registrados documentos registrados

Figura 65. Diagrama de realizacion del CUS42

Fuente: Elaboracion propia



CUS43: Recuperar contrasefia

Figura 66. Diagrama de realizacién del CUS43
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CUS44: Actualizar contrasefa

contrasefa

Actualizar contrasefa Realizaciéon de Actualizar

Figura 67. Diagrama de realizacién del CUS44

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de clases de andlisis del sistema

Las Figuras 68 al 111 muestran el diagrama de clases de
los 44 casos de uso del sistema.

CUS1: Login
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Figura 68. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS1
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Figura 69. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS2



CUS3: Ver Perfil

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 70. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS3

CUS4: Editar perfil

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 71. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS4




CUS5: Agregar usuarios
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Figura 72. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS5

CUSG6: Editar usuarios registrados
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Figura 73. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS6



CUST7: Listar usuarios registrados

Fuente: Elaboracion propia

O

A_Administrador |_ListarUsuariosRegistrados
(from ActoresdelSis...) (from Interfaz)
//@
<<consulta>> E_Usuario
-
_— (from Entidad)

@i/
T——__ <<consulta>>
C_Usuario —
onsulta>>

E_Tipousuario

E_Estado

(from Entidad)

(from Control)

(from Entidad)

Figura 74. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS7

CUSS: Listar documentos asignados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 75. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS8




Fuente: Elaboracion propia

CUS9: Asignar documentos
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Figura 76. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS9

CUS10: Editar documentos asignados
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Figura 77. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS10




CUS11: Registrar documentos
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Figura 78. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS11

CUS12: Editar documentos registrados
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Figura 79. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS12



CUS13: Listar documentos registrados
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Figura 80. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS13

CUS14: Localizar archivo del documento registrado
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Figura 81. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS14



Fuente: Elaboracion propia

CUS15: Visualizar archivo del documento registrado

A

\\\
—
—
—
—
~_

——

——
-

) |_VisualizarArchivoDelDocumentoRegistrado

(from Interfaz) Q
A_Estandar <<consulta>>

E_Docuregistrado

A_Administrador

(from ActoresdelSis...)

(from ActoresdelSis...)
(from Entidad)

Fuente: Elaboracion propia

C_Docuregistrado —
(from Control) T

E_Usuario

(from Entidad)

Figura 82. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS15

CUS16: Editar seguimiento del documento registrado
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Figura 83. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS16




CUS17: Realizar oficio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 84. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS17

CUS18: Editar oficio realizado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 85. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS18




CUSL109: Listar oficios realizados
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Figura 86. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS19

CUS20: Localizar archivo del oficio realizado
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Figura 87. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS20



CUS21: Visualizar archivo del oficio realizado
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Figura 88. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS21

CUS22: Editar seguimiento del oficio realizado
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Figura 89. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS22




CUS23: Compartir oficio realizado
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Figura 90. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS23

CUS24: Realizar memorandum simple
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Figura 91. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS24




CUS25: Editar memorandum simple realizado
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Figura 92. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS25

CUS26: Listar memorandum simple realizados
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Figura 93. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS26




CUS27: Localizar archivo del memorandum simple realizado
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Figura 94. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS27

CUS28: Visualizar archivo del memorandum simple realizado
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Figura 95. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS28



CUS29: Editar seguimiento del memorandum simple realizado
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Figura 96. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS29

CUS30: Compartir memorandum simple realizado

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 97. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS30




CUS31: Realizar memorandum multiple
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Figura 98. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS31

CUS32: Editar memorandum multiple realizado
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Figura 99. Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS32



CUS33: Listar memorandum multiple realizados

Fuente: Elaboracion propia

2

A_Administrador

(from ActoresdelSis...)

|_ListarMemorandumMultipleRealizados C_Memomlbv
(from Interfaz) (from Control)
!’ \
/ \  <<consulta>>

?\Z\ / \
/ \
A_Estandar <<consdlta>> / \
/
(from ActoresdelSis...) ’/ \\
[
| <<cong \ulta»

/
@ J" Q E_Realizar
r” (from Entidad)
E_Docurealizado [ E_Estado
(from Entidad) Q (from Entidad)

E_Seguimiento

(from Entidad)

Figura 100. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS33

CUS34: Localizar archivo del memorandum multiple realizado

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 101. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS34



CUS35: Visualizar archivo del memorandum mudltiple realizado
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Figura 102. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS35

CUS36: Editar seguimiento del memorandum multiple realizado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 103. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS36




CUS37: Compartir memorandum multiple realizado
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Figura 104. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS37

CUS38: Listar documentos compartidos
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Figura 105. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS38




CUS39: Visualizar documento compartido
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Figura 106. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS39

CUSA40: Generar reporte del nivel de servicio
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Figura 107. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS40




CUSA41: Generar reporte de localizacion de documentos
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Figura 108. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS41

CUSA42: Generar reporte de documentos registrados
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Figura 109. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS42



CUS43: Recuperar contrasefia
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Figura 110. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS43

CUS44: Actualizar contraseia
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Figura 111. Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS44




Modelo de disefio

La Figura 112 muestra la lista de interfaces del sistema
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Figura 112. Lista de interfaces del sistema




Disefio de interfaces

La Figura 113 muestra la Interfaz del sistema del CUS1 Login, donde podran
loguearse el Administrador, Estandar y Externo.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 113. Interfaz del sistema del CUS1

La Figura 114 muestra la Interfaz del sistema del CUS2 Inicio, que podra ser
accedido por el Administrador y Estandar.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 114. Interfaz del sistema del CUS2



La Figura 115 muestra la Interfaz del sistema del CUS3 Ver perfil, que podra ser
accedido por el Administrador, Estandar y Externo.

@

I_VerPerfil

Llulian Almeyda Zapata
Miembro dezde el: 21/ May/2020

Fuente: Elaboracion propia

Mi perfil Salir

Figura 115. Interfaz del sistema del CUS3

La Figura 116 muestra la Interfaz del sistema del CUS4 Editar perfil, que podra
ser accedido por el Administrador, Estandar y Externo.
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|_EditarPerfil

GESTIDOCU 2

Datos Personales:
Nombre Completo

Llulian Almeyds Zapats

Actualizar Datos

Cambiar Imagen de perfil

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 116. Interfaz del sistema del CUS4



La Figura 117 muestra la Interfaz del sistema del CUS5 Agregar usuarios, que
podra ser accedido por el Administrador.
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Figura 117. Interfaz del sistema del CUS5

La Figura 118 muestra la Interfaz del sistema del CUS6 Editar usuarios
registrados, que podra ser accedido por el Administrador.
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Figura 118. Interfaz del sistema del CUS6



La Figura 119 muestra la Interfaz del sistema del CUS7 Listar usuarios
registrados, que podra ser accedido por el Administrador.
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o Tipod
o Nombre Apellido Apellido Vsuario Usuario Estado Fecha
— John Anaya Pinto johnanaya ESTANDAR ACTVO 09/06/2020
C Silvia Miranda Solano smiranda ESTANDAR ACTIVO 08/06/2020
‘O (<]
% Lilian Almeyda Zopata lalmeydaz  ADMINISTRADOR ~ ACTNO  06/06/2020
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[} Mostrando registro del 1 315 d un total de 5 registros anterior W Siguiente
c
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Figura 119. Interfaz del sistema del CUS7

La Figura 120 muestra la Interfaz del sistema del CUSS8 Listar documentos
asignados, que podra ser accedido por el

Administrador. @
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Figura 120. Interfaz del sistema del CUS8



La Figura 121 muestra la Interfaz del sistema del CUS9 Asignar documentos, que
podra ser accedido por el Administrador.
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Figura 121. Interfaz del sistema del CUS9

La Figura 122 muestra la Interfaz del sistema del CUS10 Editar documentos
asignados, que podra ser accedido por el Administrador.
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Figura 122. Interfaz del sistema del CUS10



La Figura 123 muestra la Interfaz del sistema del CUS11 Registrar documentos,
que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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Figura 123. Interfaz del sistema del CUS11

La Figura 124 muestra la Interfaz del sistema del CUS12 Editar documentos
registrados, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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GESTIDOCU

[E3 Editar Documento

Nombre del Responsable: Cargo
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 124. Interfaz del sistema del CUS12



La Figura 125 muestra la Interfaz del sistema del CUS13 Listar documentos
registrados, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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8‘ 010-2020 18/06/2020 1 Planes Otras Instituciones Planes ACTIVO ARCHIVADO
= g
o 0032020 18/06/2020 1 Memorandum Personal Memorandum Simple ACTNO ARCHIVADO
c Simpl Administrati a
O
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S N . " . - Jp— - -
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Simple [x] .

Figura 125. Interfaz del sistema del CUS13

La Figura 126 muestra la Interfaz del sistema del CUS14: Localizar archivo del
documento registrado, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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Figura 126. Interfaz del sistema del CUS14



La Figura 127 muestra la Interfaz del sistema del CUS15 Visualizar archivo del
documento registrado, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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I_VisualizarArchiv oDelDocumentoRegistrado

GESTIDOCU

a a Espinoza (@ Greiss,
memos_002-2020 (4).pdf
SALIDA DE EQUIPOS Y MOBILARIO DE LALE

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 127. Interfaz del sistema del CUS15

La Figura 128 muestra la Interfaz del sistema del CUS16: Editar seguimiento del
documento registrado, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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Figura 128. Interfaz del sistema del CUS16



La Figura 129 muestra la Interfaz del sistema del CUS17 Realizar oficio, que
podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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Figura 129. Interfaz del sistema del CUS17

La Figura 130 muestra la Interfaz del sistema del CUS18: Editar oficio realizado,
gue podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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|_EditarOficioRealizado

Editar Documento

Lic & LuchoAleantara Rondon 2
Director De Lal E. Sir lsaac Newton 2
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DEL NIVEL PRIMARIA DATOS PERSONALES
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Fuente: Elaboracion propia

Cecilia Ezeta Espinoza
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Figura 130. Interfaz del sistema del CUS18



La Figura 131 muestra la Interfaz del sistema del CUS19 Listar oficios realizados,
que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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020-2020 13/06/2020 Lic. MERLY FERNANDEZ TRWJILLO ACTVG ARCHIVADO nn
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Fuente: Elaboracion propia
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Mostrando registro del 1 al 10 de un total da 20 registros ente
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Figura 131. Interfaz del sistema del CUS19

La Figura 132 muestra la Interfaz del sistema del CUS20 Localizar archivo del
oficio realizado, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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Figura 132. Interfaz del sistema del CUS20



La Figura 133 muestra la Interfaz del sistema del CUS21 Visualizar archivo del
oficio realizado, que podr& ser accedido por el Administrador y Estandar.
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Figura 133. Interfaz del sistema del CUS21

La Figura 134 muestra la Interfaz del sistema del CUS22 Editar seguimiento del
oficio realizado, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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Figura 134. Interfaz del sistema del CUS22



La Figura 135 muestra la Interfaz del sistema del CUS23 Compartir oficio
realizado, que podréa ser accedido por el Administrador y Estandar.
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Figura 135. Interfaz del sistema del CUS23

La Figura 136 muestra la Interfaz del sistema del CUS24 Realizar memorandum
simple, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar
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|_RealizarMemorandumSimple

MEMORANDUM N° 004-2020/DREC/DIESC

Fuente: Elaboracion propia

Figura 136. Interfaz del sistema del CUS24



La Figura 137 muestra la Interfaz del sistema del CUS25 Editar memorandum
simple realizado, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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|_EditarMemorandumSIimpleRealizado

[EAcditar Documento

Datos del Remitente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 137. Interfaz del sistema del CUS25

La Figura 138 muestra la Interfaz del sistema del CUS26 Listar memorandum
simple realizados, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.

@

I_ListarMemorandumSimpleRealizados

GESTIDOCU &
Cr=s ©Nuevo Memo Simple | Q) Localizar
onine
» w v 8
—_ N°MEMO SIMPLE Fecha Diriguido a Estado Seguimiento
o) 0182020 19/06/2020 Lic. JUANA PINEDO VALDES ACTIVO ARCHIVADO [x]~]
—
o 017-2020 18/06/2020 ACTIVO ARCHIVADO [x[~]
< 0162020 18/06/2020 ic. YO PALERMO ACTIVO ARCHIVADO [x]e]
el
= o1s2020 15/06/2020 VO PALERMO Ao ARCHIADO [x] o]
Q
© 0142020 17/06/2020 AR GONZALES ACTIVO ARCHIVADO [x]e]
—
(@] 013-2020 17/06/2020 ic. AR GONZALES AcTvO ARCHIVADO [x] ]
[ 0122020 16/06/2020 ACTIVO ARCHIVADO [x[~]
1l 0112020 15/06/2020 ACTIVO ARCHADO [x[e~]
aj 010-2020 12/06/2020 ACTIVO ARCHIVADO [x]e]
—
c 009-2020 12/06/2020 Lic. ARTURO HERNANDEZ PACHAS ACTIVO ARCHIVADO [x[~]
=] Mostrando registro del 1 al 10 de un total de 18 registros Anterior 2 | Siguiente
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Figura 138. Interfaz del sistema del CUS26



La Figura 139 muestra la Interfaz del sistema del CUS27 Localizar archivo del
memorandum Simple realizado, que podra ser accedido por el Administrador y

Estandar.

I_LocalizarArchivoDelMemorandumSimpleR ealizado

GESTIDOCU

(3 R [«
Memorandum Simple Realizados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 139. Interfaz del sistema del CUS27

La Figura 140 muestra la Interfaz del sistema del CUS28 Visualizar archivo del
memorandum simple realizado, que podra ser accedido por el Administrador y

Estandar.

|_VisualizarArchiv oDelMemorandumSimpleReali...

GESTIDOCU
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 140. Interfaz del sistema del CUS28



La Figura 141 muestra la Interfaz del sistema del CUS29 Editar seguimiento del
memorandum simple realizado, que podré ser accedido por el Administrador y

Estandar.

|_EditarSeguimientoDelMemorandumSimpleReali...

GESTIDOCU

@ [«]

Fuente: Elaboracion propia

Figura 141. Interfaz del sistema del CUS29

La Figura 142 muestra la Interfaz del sistema del CUS30 Compartir memorandum
simple realizado, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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I_CompartirMemorandumSimplerealizado

GESTIDOCU

(B3 Compartir Documento

MEMORANDUM N° 018-2020/DREC/DIESC

SELECCIONE USUARIC v

Usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 142. Interfaz del sistema del CUS30



La Figura 143 muestra la Interfaz del sistema del CUS31 Realizar memorandum
multiple, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.

@

I_RealizarMemorandumMultiple

MEMORANDUM MULTIPLE N° 004-2020/DREC/DIESC
Datos del Remitents

Datos del Receptor

Redaccién de Documento

Fuente: Elaboracion propia

Figura 143. Interfaz del sistema del CUS31

La Figura 144 muestra la Interfaz del sistema del CUS32 Editar memorandum
multiple realizado, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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Editar Documerto
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 144. Interfaz del sistema del CUS32



La Figura 145 muestra la Interfaz del sistema del CUS33: Listar memorandum
multiple realizados, que podra ser accedido por el Administrador y Estandar.
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GESTIDOCU &
e Esrs © Nuevo Memo Multiple
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Mostrar| 10 v registros Buscar!
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— . I
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c 0112020 18/06/2020 PERSONAL ADMINISTRATIVO ACTIVO ARCHIVADO [x] ]
0 ss02020 17/0gj2ea0 DOCENTES DEL NIVEL PRIMARID AcTvo ARCHIVADO [x]~]
8 o0s2000 w0622 DOCENTES DEL NIEL PRIARID Ao ARcHAD0 oo
B 0082020 16/06/2020 DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA ACTIVO ARCHIVADO [=x]~]
Qo 007:2020 15/06/2020 DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA AcTivO ARCHIVADO. [x]]
—_ 0062020 12/06/2020 DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA ACTIVO ARCHIVADO [x]~]
0052020 11/06/2020 PERSONAL ADMINISTRATIVO ACTVO ARCHIVADO [x]~]
0042020 10/06/2020 DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO ACTVO ARCHIVADO [x]~]
c
S e Bl =
LE, 5082 SARITA COLONIA Version]

Figura 145. Interfaz del sistema del CUS33

La Figura 146 muestra Interfaz del sistema del CUS34 Localizar archivo del
memorandum multiple realizado, que podra ser accedido por el Administrador y

Estandar
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Figura 146. Interfaz del sistema del CUS34



La Figura 147 muestra la Interfaz del sistema del CUS35 Visualizar archivo del
memorandum multiple realizado, que podra ser accedido por el Administrador y

Estandar.

1_VisualizarArchivoDelMemorandumMultipleReali...

GESTIDOCU

[ Joyeen [«

MEMORANDUM MULTIPLE N° 003
2020/DREC/DIESC

VerMemoM php M [« L -

@ Institucién Educactiva N° 5082
EMORANDUM MULTIPLE N082 son

Fuente: Elaboracion propia

LE. 5082 SARITA COLONIA

Figura 147. Interfaz del sistema del CUS35

La Figura 148 muestra la Interfaz del sistema del CUS36 Editar seguimiento del
memorandum multiple realizado, que podra ser accedido por el Administrador y

Estandar.

|I_EditarSeguimientoDelMemorandumMultipleReali...

GESTIDOCU
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Figura 148. Interfaz del sistema del CUS36



La Figura 149 muestra la Interfaz del sistema del CUS37 Compartir memorandum
multiple realizado, que podré ser accedido por el Administrador y Estandar.
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Figura 149. Interfaz del sistema del CUS37

La Figura 150 muestra la Interfaz del sistema del CUS38 Listar documentos
compartidos, que podra ser accedido por el Externo.
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Figura 150. Interfaz del sistema del CUS38



La Figura 151 muestra la Interfaz del sistema del CUS39 Visualizar documento
compartido, que podra ser accedido por el Externo.
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I_Visualizardocumentocompartido
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 151. Interfaz del sistema del CUS39

Las Figuras 152 y 153 muestran la Interfaz del sistema del CUS40 Generar
reporte del nivel de servicio, que podra ser accedido por el Administrador y

Estandar.

|_GenerarReporteDelNiveldeServicio
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 152. Interfaz del sistema del CUS40



C_Reportens.php

Reporte de Nivel de Servicio

Fecha i Nivel de servicio

08/06/2020 100

09/06/2020

10/06/2020

11/06/2020

12/06/2020

15/06/2020

16/06/2020

17/06/2020

18/06/2020

19/06/2020

Total

Fuente: Elaboracion propia

Figura 153. Interfaz del sistema del CUS40

Las Figuras 154 y 155 muestran la Interfaz del sistema del CUS41 Generar
reporte de localizacion de documentos, que podré ser accedido por el

Administrador y Estandar.
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Figura 154. Interfaz del sistema del CUS41



C_Reporteld.php

Reporte de Localizacién de Documentos

Cantidad de | cantidad de Localizacion de
Fecha documentos

Documentos

08/06/2020

09/06/2020

10/06/2020

11/06/2020

12/06/2020

16/06/2020

16/06/2020

17/06/2020

18/06/2020

19/06/2020

Fuente: Elaboracion propia

Total

Figura 155. Interfaz del sistema del CUS41

Las Figuras 156 y 157 muestran la Interfaz del sistema del CUS42 Generar
reporte de documentos registrados, que podra ser accedido por el Administrador y

Estandar.

|_GenerarReporteDeDocumentosRegistrados
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Figura 156. Interfaz del sistema del CUS42



C_Docuregistrado.php

Reporte de Cantidad de Documentos Registrados

Rango de Fecha Tipo de Documento Cantidad

08/06/2020 - 19/06/2020 Solicitud

08/06/2020 - 19/06/2020 Expediente

-19/06/2020 Proforma

Simple

Multiple

- 19/06/2020 Planes

- 19/06/2020 Oficio Simple

- 19/06/2020 Oficio Multiple

- 19/06/2020 Informes

Fuente: Elaboracion propia

- 19/06/2020 Certificados

Figura 157. Interfaz del sistema del CUS42

La Figura 158 muestra la Interfaz del sistema del CUS43 Recuperar contrasefia,
que podra ser accedido por el Administrador, Estandar y Externo.

@

|_RecuperarContrasefia

Recuperar Contrasefia

Ingrese correo electrénico

Iniciar Sesidn

Fuente: Elaboracion propia

Figura 158. Interfaz del sistema del CUS43



La Figura 159 muestra la Interfaz del sistema del CUS44 Actualizar contrasefia,
gue podra ser accedido por el Administrador, Estandar y Externo.

@

I_ActualizarContrasefia

Actualizar Contrasefia

Nueva Contraseiia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 159. Interfaz del sistema del CUS44



Lista de controles

La Figura 160 muestra la lista de controles.

O O O

C_Usuario C_lInicio C_Login

O O O

C_Docuregistrado C_Docurealizado

C_Reportens
C_Reporteld C_Oficiolbv C_Memoslbv

Fuente: Elaboracion propia

O

C_Memomlbv

Figura 160. Lista de controles

Lista de entidades

La Figura 161 muestra la lista de entidades.

OO O O

E_Usuario E_Folder

E_Tipodocumento E_Docuregistrado

O 0 O O

E_Estado

E_Cargo E_Seguimiento  E_Tipousuario

o O 0O O

E_Contbusqueda E_Realizar E_Docurealizado E_Docucompartido

Fuente: Elaboracion propia

Figura 161. Lista de entidades



Fuente: Elaboracion propia

Diagramas de secuencia de los casos de uso del sistema

Las Figuras 162 al 182 muestran los diagramas de secuencia de los principales

casos de uso del sistema.

CUSL1: Login
_A_Administrador _:A Estandar A _Externo :1_Login :C_Login 2 E_Usuario _1_Inicio

1: Ingresa usuario y contrasefia

2: Presionar el botdén Iniciar sesion

—

. 3: Ingresa usuario y contrasefia

: Presionar el botdn Iniciar sesi6

—

5: Ingresa usuario y confrasefia

—

6: Presionar el botén Iniciar sesion

~

—

r 7: Invoca

—

8! Consulta datos
9: Valida datos
’:I

S

11: Abré interfaz

12: Muestra interfaz

U 13; Muestra interfaz

14: Muestra interfaz

Figura 162. Diagrama de secuencia del CUS1



Fuente: Elaboracion propia

CUS2: Inicio

A

: A_Administrador

o0 0 0 O O O

~E_Docuregistrado _ E_Tipodocumento LE Esado . E_Docurealizado

A_Esta

1: Ing(esa al sitema

ﬁ

2:Ingresa al sistema

17: Muestra datos

18: uuesra datos

1

=)

~C Inicio

3: Invoca

4:Solicita datos

9: Retol

8:

na informacién

|

10: Solicita datos

alida datos

—

12: Retorna informacij

on

11:

13: Soli

ita datos

alida datos

—

15: Retoma|

informacion

14:|\Valida datos

—

: Envia datos registr.

Figura 163. Diagrama de secuencia del CUS2




Fuente: Elaboracion propia

CUS5: Agregar usuarios

Ao O O 0O 0O 0O 0

ZA_Administrador : |_ListarUsuariosReqgistrados ~ _:|_AgregarUsuarios ~ _C Usuario  _E Tipousuario =~ _E_Estado = E_Usuario

1: Presionar la pestafia Usuarios

TPresionar el botén Nuevo

3: Abre interfaz

nombre, apellido paterno, apellido
materno, correo, tipo de usuario,
“Inombre de usuario, contrasefia,
confirmacion de contrasefia

4:Ingresa o seleccionadatos

5: Presionar el botén Guardar

6: Invoca

7: Selecciona tipo de uspario

: Confirma seleccid

10: Seleccipna estado

11tValida datos

om—

L

13: Registra los datos ingresados

12: Confirma seleccién

141 Valida datos

P—

15: Confirma registro del usuario

16: Envia mensaje

17: Muestra mensaje

Figura 164. Diagrama de secuencia del CUS5



Fuente: Elaboracion propia

CUST7: Listar usuarios registrados

;A Administrador

1: Presionar la pestafia Usuario

|

2: Invoca

4:

: Retorna dato

alida datos

ita datos

8: Retorr

: E_Tipousuario

7:\Valida datos

a datos

L

9: Solicita datos

P

¢ O O O O O

.| ListarUsuariosRegistrados +C_Usuario _E_Usuario

_E_Estado

1

1: Retorna datos

10:Valida datos

—

12: Envia datos registrado

13: Muestra datos

Figura 165. Diagrama de secuencia del CUS7




Fuente: Elaboracion propia

CUS9: Asignar documentos

1: Presionar la pestafia Asignar

2: Presionar el botén Asignar

4: Ingresar Ig

3: Abre interfaz

s datos

5: Presionar el bg

ton Guardar

14: Muestra

nensaje

6: Invoca

7: Selecciona tipo de docu

: Confirma selecci6

mento

10: Registra datos

8tValida datos

A O O O O O

: A_Administrador :I_ListarDocumentosAsignados _:|_AsignarDocumentos _:C_Docurealizado :E_Tipodocumento

_ E_Realizar

12: Confirma registro

11:Valida datos

P—

13: Envia mensaje

Figura 166. Diagrama de secuencia del CUS9




Fuente: Elaboracion propia

CUS10: Editar documentos asignados

-
/

L

A HO

O 0O 0 O

A Administrador - |_ListarDocumentosAsignados  _I_EditarDocumentosAsignados < C_Docurealizado

24:

<

19: Confirma selecciol

18/ Valida datos

1; Presionar la pestafia Asign
2: Buscar el registro
3: Presionar el icono Editar
4: Abre interfaz
5: Invoca
6: Solicita datos
TValida datos
=N
8: Retorna datos encontraglos
B S
a datos
16:Valida datos
P=N—
11: Retorna datos encontrados
12: Envia datos L
13: Muestra datos
14: Ingresa los nuevos datos
15: Presipna el boton Editar
16: Invoca
17: Selecciona tipo de documento

214Valida datos
<

22: Confirma actualizacion de datos

23: Envia mensaje

Lestra mensaje

Figura 167. Diagrama de secuencia del CUS10




Fuente: Elaboracion propia

CUS11: Registrar documentos

o

: A_Administrador

o

O O O O O O O

: A_Esténdar _~|_ListarDocumentosRegistrados - |_RegistrarDocumentos : C_Docuregistrado ~E Cargo _E Tipodocumento :E_Folder :E_Docuregistrado

1: Presionar la pestafia Registrar

2: Presionar el bot6n Nuevo

| Presionar la pestafia Registr

4: Presionar el botén Nuevo

6: Ingresa o selecciona datos

5: Abre interfaz

7: Presionar el botén Guardar

/8: Ingresa o selecciona datos

‘J 9: Presionar’ ¢l boton Guardar

] [/

nombre del responsable, cargo, tipo de
documento, numero de folio, adjuntar
documento, descripcioén, folder, nombre
del derivado

24: Muestra mensaje

25: Muestra mensaje

10: Invoca

o

11: Selecciona cargo

13: Confirma seleccid

12¢Valida datos

14: Selecciona tipojde documento

16: Confirma seleccién

17

a

Selecciona folder

15} Valida datos

—

19: Gonfirma seleccién

18/ Valida datos

p—

I

20: Registra datos|ingresados
21} Valida datos
<
22: Confirma registro de los datos

23: Envia mensaje

Figura 168. Diagrama de secuencia del CUS11




CUS13: Listar documentos registrados

Fuente: Elaboracion propia

o~

S

: A Administrador

I

: A _Estandar +1_ListarD CD E_Ti :E_Cargo E_Folder
1: Presionar I?pes(aﬁa Registrar
Z[‘IPvesinnar la pestafia Registr
3: Invoca

4: Solicita datos

6: Retorna datos
7: S

: Valida datos
pm—|
9: Retorna datos
10: Solicita datos L

23 Muestrad...

24: Muestra datos

11 Valida datos
Pe—|
12: Retorna datos
13: Sdlicitg datos L
14/Valida datos
m—

15: Retorna datos

16: Solicita datos L

1%/ Valida datos
pm—|
8: Retorna datos
19: Solicita datos

21: Retorna datos

28/ Valida datos

p—]

22: Envia datos registrados

Figura 169. Diagrama de secuencia del CUS13




Fuente: Elaboracion propia

CUS14: Localizar archivo del documento registrado

AN

: A_Administrador

:A_Edténdar - I_ListarDe

@

@

hivoDelD¢

O

O

:E_Dx :E_C

)

1: Presionaf la pestafia Registrar
2: Presionar el bot6n Localizar

[

w

: Presionar la pestafia Regi

tPresionar el botén Locali

6: Ing

5: Abre interfaz

esa los datos

7: Presion

p el botén Buscar

8: Ingresar los datos

| Presionar el botén Buscar

18: Muestra datos

10: Invoca

11: Solicita datos

15t

16: Confirma registro de datos

17: Envia datos

19:

uestra datos

alida datos

pm—]

Figura 170. Diagrama de secuencia del CUS14




Fuente: Elaboracion propia

CUS15: Visualizar archivo del documento registrado

L

X X

- A_Administrador . A_Estandar

O

H 1: Presionar el enla¢e de la columna n° docum...

2:Presiohar el enlace de la columna n° documento

I

3: Invoca

O

: C_Docuregistrado

10: Envia datos

6: K

11: Muestra datos

12 U/Iuestra datos

—

4: Solicita datos

5t

7: Solicit

‘alida datos

etorna datos encontrados

datos

-

]

9: Retorna dato:

encontrados

8ivalidad...

pm—

Figura 171. Diagrama de secuencia del CUS15




Fuente: Elaboracion propia

CUSL16: Editar seguimiento del documento registrado

O

: A_Administrador

1: Presionar |3

pestafia Registrar

2: Busc:

ar documento

;| Presionar enlace d

le la columna seguimiel

4. P

6: Presion

esionar |la pestafia Reg
5: Buscar documento

enlace de la columna seguimiento

7: Abre interfaz

8: Envia consulta

11: R

15: Envia datos del seguimiento

16: Muestra datos

[ 17: Muestra datos

18: Selecciona opcion de seguimiento

19: Presicna el| boton Editar

,2'(/): Seleccjona opcion de seguimiento

21; Pfesiona el botén Editar

archivado, pendiente,/ rechazadoy
cancelado

]

30: Muestra mensaje

L

22: Invoca

IN)

[ 31: Muestrg mensaje

29: Envia mensaje %

1

9: Consutla datos

14: Retorna datos

13;Valida datos
=

23: Selecciona dato:
R

5: Confirma selecci

26: Actudliza datos

28: Retorna datos actualizados

21:Valida datos
=

Figura 172. Diagrama de secuencia del CUS16




Fuente: Elaboracion propia

CUSL17: Realizar oficio

: A_Administrador _: A_Estandar
1: Presionar |a pestafia Oficio

2: Presionar el botén Nuev o Oficio

3: Presionar la pestafia

4: Presionar el boton Nuev

6: Ingresa datos|

: 1_ListarOficiosRealizados _:

icio

Oficio

5: Abre interfaz

7: Presionar el botén

Emitir

8: Presionar el botén G

uardar

9: Ingre

sa datos

/ 7

10: Presi/onar

el botén Emitir

/

117 Presionar

el botoén Guardar

grado del receptor, nombre
del receptor, cargo del
receptor, asunto, redaccion,
grado del emisor, nombre

20: Mues

ra mensaje

U 21: Muestra mens

je

12: Invoca

15:

13: Repistra los datos ingr

_ E_Docurealizado

sados

147 Valida datos

onfirma registro de

16: Registra los datos

x X O O O O O

_1_RealizarOficio _: C_Docurealizado

_ E_Realizar

18: Confirma registro de datos

177 Valida datos

pem—

Figura 173. Diagrama de secuencia del CUS17




Fuente: Elaboracion propia

CUSL109: Listar oficios realizados

A X O O O O 00

: A_Administrador _: A_Estandar _ |_ListarOficiosRealizados _ C_Oficiolbv. _ E_Docurealizado _ E_Seguimiento _: E_Estado _ E_Realizar

H 1: Presionar|la pestafia Oficio

2: Presionar la pestafia Oficio
3: Invoca

4: Solicita datos

6: Retorna datos

7: Solicjta datos

8:TValida datos

Pm—

L

9: Retorna datos

10: Solicita datos

117 Valida datos
= 1

12: Retorna datos

13: Solicita datos

147Valida datos
=1

15: Retorna datos

16: Envia datos registradds| L
<

17: Muestra datos
S

18: Myestra datos

Figura 174. Diagrama de secuencia del CUS19



Fuente: Elaboracion propia

CUS23: Compartir Oficio realizado

()

N

: A_Administrador

A O O O O O O

_ A _Estéandar _ |_ListarOficiosRealizados _ |_CompartirOficiorealizado - C_Docurealizado _ E_Docurealizado _~E_Usuario _ E_Docucompartido

1: Presionar la

estafia Oficio

2: Buscar|

el oficio

3: Presionar el

icono Enviar

4: Presionar la pestafa Qficio
5: Buscar el oficio
6:| Presionar el icono Enviiar
7: Abre interfaz
e —

8: Seleccionar el usuario

9: Presionar el bot6n|Enviar

U 24: Muestra mensaje

10: Seleccionar el usuario

11: Presignar el bot6n Enviar

23: Muestra mensaje

12: Invoca

22: Envia mensaje

13: Solicita datos
— >

15: Envia datos

14:]Valida datos

—

ona usuario

18: Confir)

17:|valida datos

a selec...

19: Registra datos L

P—

21:|Confirma registro de d|

atos

20:|valida datos

P—|

Figura 175. Diagrama de secuencia del CUS23




Fuente: Elaboracion propia

CUS24: Realizar memorandum simple

1: Presiondr la pestafia Memo Simple

2: Presionar gl boton Nuevo Memo Simple

w

Presionar la pestafia Memo Si

sionar el botén Nuevo Memo

6: Ingresa

le

ple

5. Abre interfaz

Jnos

7: Presionar el bo

6n Emitir

7

/
8: ,,P"resionar el bot,

6n Guardar

/
/

©

: |ngresa datos

10: Prési
: §

ionar el botén Emitir

nar el botén Guardar

grado del remitente, nombre del
remitente, cargo del remitente, grado
del receptor, nombre del receptor,

cargo del receptor, asunto, redaccién

20: Muestra mensaje

21: Muestra mensaje

12: Invoca

19: Envia mensaje

15:

egistra los datos ingresados

14:valida datos

Confirma registro de

18: Confirma registro de datos

17:}Valida datos

—

Figura 176. Diagrama de secuencia del CUS24




Fuente: Elaboracion propia

CUS26: Listar memorandum simple realizados

AR

] B ) o . ) Reali -C_Memosby -

1: Presionar|la pestafia Memo Simple

0. 0.0 000

)

2: Rresionar la pestafia Memo Simple

|

3: Invoca

4: Solicita datos

:Walida datos
- 1

6: Retoma datos

datos

8:

9: Retorma datos

10: Solicita datos L

alida datos

—

12: Retoma datos

11:

13: Solicita

datos

alida datos

Pm—

15: Retorna

datos

14tValida datos

pm—

16: Envia datos registrados

17: Muestra datos

|

i

: Muestra datos

Figura 177. Diagrama de secuencia del CUS26




z

on propia

Elaboraci

Fuente

CUS31: Realizar memorandum multiple

x X O @@QQ

_ A_Administrador _ A_Estandar : 1_ListarMemorandumMultipleRealizados _:_|_RealizarMemorandumMuiltiple _ E_Docurealizado _: E_Realizar

1: Presionar la pestafia Memo Multiple

2: Presionar ¢l botén Nuevo Memo Multiple

w

Presionar la pestafia Memo Multiple

4: sionar el botéon Nuevo Memo Mgltiple

J 5: Abre interfaz

6: Ingresa da is

7

7. Presiu’ﬁa el botén Emitir

8: Preéionar el botén Guardar

/
J 9: Ingresa datos

10: /E’fre/siona el botén Emitir

ar el botén Guardar

12: Invoca

grado del remitente, nombre >
del remitente, cargo del

remitente, grado del receptor,
nombre del receptor, cargo

13: Rlegistra los datos ingresados

14:Valida datos

15: Confirma registro de'datos

17:|Valida datos

Pem—

18: Confirma registro de datos

19: Envia mensaje

20: Mugstra mensaje

U 21: Muestra mensaje

Figura 178. Diagrama de secuencia del CUS31



Fuente: Elaboracion propia

CUS33: Listar memorandum multiple realizados

1: Presionar la|pestafia Memo Multiple

2:

18:

Aresionar la pestafia Memo Multiple

I

17: Muestra datos

3: Invoca

%] 4: Solicita datos

:Valida datos
p—
datos
8:Walida datos
p=m—
9: Retorna datos
10: Solicita datos L

12

: Retoma datos

117

13: Solicita datos

alida datos

=1

15: Retorna datos

14:

16: Envia datos registrados

I

uestra datos

onsulta datos

pm—]

Figura 179. Diagrama de secuencia del CUS33




Fuente: Elaboracion propia

CUSA40: Generar reporte del nivel de servicio

A

: A_Administrador

1: Presiona la

o

X

: A_Estandar

@

pestafia Nivel de Servicio

2: Indi

a fecha inicio

3:

Indica fecha fin

4: Presiona

el botdn Procesar

5:

15:

Presiona la pestafia Nivel de sefvicio

6: Indica fecha inicio

7: Indica fecha fin

: Presiona el bot6n Procesar

]

. I_GenerarReporteDelNiveldeServicio

©

: Invoca

O

: C_Reportens . E_Realizar

13:

Envia datos

10: Solicita datos

12:/Retorna datos encontra

14: Muestra datos

|

uestra datos

Figura 180. Diagrama de secuencia del CUS40




Fuente: Elaboracion propia

CUSA41: Generar reporte de localizacion de documentos

A A -O O O

: A_Administrador :A Estdndar 1 GenerarReporteDeLocalizaciéndeDocumentos : C_Reporteld : E_Contbusqueda

1: Presionar la pestafia Localizacion de Documentos

2: Indicar fecha inicio

w

:Indicar fecha fin

4: Presignar el boton Procesar

5: Presiopar la pestafia Localizacion de Documentos

6: Indicar fecha inicio

7: Indicar fecha fin

8: Presionar el boton Procesar

J 9: Invoca

10: Solicita datos

11t Valida datos

12: Retorna datos enconttados

13: Envia datos

14: Muestra datos

1

[N
13

: Muestra datos

Figura 181. Diagrama de secuencia del CUS41



Fuente: Elaboracion propia

CUS42: Generar reporte de documentos registrados

8]

: A_Administrador

1: Presio

: A_Estandar

nar la pestafia Documentos Registrados

b

Indicar fecha inicio

3: Indicar fecha fin

4: Presionar el botén Procesar

5: Presionar la pestafia Documentos Registrados

6: Indicar fecha inicio

7: Indicar fecha fin

8: Presionar el botén Procesar

9: Invoca

O

: C_Docuregistrado

16: Envia datos

10:

17: Muestra datos

JS: Muestra datos

lecciona tipo de documento

alida datos

12: Confirma seleccio

15: Retorna datos registrados

14t

2.0

alida datos

Pm—

Figura 182. Diagrama de secuencia del CUS42




Diagramas de colaboracion de los casos de uso del sistema

Las Figuras 183 al 203 muestran los diagramas de colaboracion de los principales

casos de uso del sistema.

CUSL1: Login

1: Ingresa usuario y contrasefia
2: Presionar el boton Iniciar sg\dj//

. I_Uogin

4: Presionar el botén Iniciar sesion
3: Ingresa usuario y contrasefia

X

: A_Admjinistrador : A_Estandar

7ibnvuca

9: Valida datos
—

M

8: Consulta datos l ‘
—

erfaz

12: Mueslr%‘lt faz

14: Mueslra?i\n

_
10: Confirma datos

: C_Login : E_Usuario

11

re interfaz

Fuente: Elaboracion propia

13: Muestra interfaz
—

}_b

: |_Inicio

Figura 183. Diagrama de colaboracién del CUS1

CUS2: Inicio
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CUS5: Agregar usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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CUSTY: Listar usuarios registrados
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CUS9: Asignar documentos
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Figura 187. Diagrama de colaboracion del CUS9

CUS10: Editar documentos asignados
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2: Buscar el registro
3: Presionar el icono Editar

X

: A_Administrador

: Ingresa los nuewvos datos

-0

/

: I_ListarDoc’fmentosAsignados

15: esic&elbﬂtén Editar

24: Muestra mensaje
13: Muestra datos

. |_EditarDocum

/
4: /A%e interfaz

entosAsignados

23: Envia mTer

7: Valida datos Y
12: Envia dal

18: Valida datos

Fuente: Elaboracion propia

DY}

\ 8: Retorna datos encontrados

9: Solicita datos

19: Confirma seleccién
—

20: Actualiza datos
—

Isaje

0s

5:| Invoca 10: Valida

lG\L Invoca 21 VaIida}aRs

-

6: Solicita datos

N

: E_Tipodocumento17: Selecciona tipo de documento : C_Docurealizado 22: Confirma actualizacién de datos

-

11: Retorna datos encontrados

: E_Realizar
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CUS11: Registrar documentos
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CUS13: Listar documentos registrados

esionar la pestaiia Registrar

:A_Administrador
S

. 3:Invoca
24: Muestra datos

2: Presionar la pestaiia Registrar -
—=

I
22:§nwa datos registrado:
starDocumentosRegistrados 7

2

:A_Estandar

Sc@a datos
21: Relo%\j

20: Valida datos

9: Rewwmos

7: Séficita datos

8: Valida datos

: Shlicita dajos /

6: Retornaj%%&cs
I

18: Re(orf datos / 13:

/!

4 godclla datos

Ag{cwa datos E_Docuregistrado
| o

o}

:E_Cargo 2 Remryzpa ®

6: SJCI!B datos / 15: Retorna dgtos

/
/

11: Valida datos
—
5: Valida datos

A |
O O | O

 E_Folder :E_Seguimiento E Estado

Fuente: Elaboracion propia

17: Valida datos - Vali
14: Valida datc
/alida datos

: E_Tipodocumento
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CUS14: Localizar archivo del documento registrado

/
—
@ /ﬁ:/Retoma datos encontrados
_—

8: Valida datos

: C_Docuregistrado 7: Solicita datos

1: Presionar la pestafia Registrar
- 2: Presionar el bot6n Localizar
7 N J 4: Presionar el bot6n Localizar 7 N
A Administradol . |_ListarDocumentosRegistrados 3 Presionar la pestaiia Registrar : A_Estandar
© 6: Ingresa los datos
a 7: Pr iona%omn Buscar 18: Muwa‘ﬂ
e \d 5: Aire interfaz /
o 19: Muestra dat -
c * Presionar el boton Buscar
8: Ingresar los datos
Ne) -
Q
©
FS—
(@)
Ko
@ I
w !
'qj | LocaIizarArchi\/oIIPeIDocumento...
= |
% 15: Valida datos 17: Envia a(os 12: Valida datos
S — | —
T 0} Invoca
a K 8
[ \
\ ;‘ 16: Confirma registro de datos ! 11: Solicita datos \ ;‘
— /<\ —
<— \_/
14: Registra datos 13: Retorna datos encontrados
: E_Contbusqueda : C_Docuregistrado : E_Docuregistrado
Figura 191. Diagrama de colaboracion del CUS14
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CUSL16: Editar seguimiento del documento registrado
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CUS17: Realizar oficio

1: Presionar la pestafia Oficio
2: Presionar el botén Nuevo Oficio—" T
7 i

P - : |_ListarOficiosRealizados - .
N /// T A
4: Presionar el botén Nuevo Oficio j:

© 3: Presionar la pestafia Oficio
— 6: Ingresa datos
(o : A_Administrador ~Z: Presionar el botén Emitir . f
8 8: P iona%otén Guardar 5: Are interfaz - 50, Muestryens
o G
Ne) 21: Muestra mens,
% 11: Presionar el botén Guardar
— 10: Presionar el botén Emitir
(@) 9: Ingresa datos
o)
o
L | .
. : |_RealizarOficio
) - r
e
c . .
o 17: Valida datos 19: Envia mensaie 14: Valida datos
S — Y
L /\ 12\L Invoca /\

( \ . 13: Registra los datos ingresados ( \

| 18: Confirma registro de datos |

— N —
\_/

< <—
16: Registra los datos 15: Confirma registro de datos

: A_Estandar

: E_Realizar : C_Docurealizado : E_Docurealizado
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CUSL109: Listar oficios realizados

) 1: Presionar la pestafia Oficio

()

17: Muestra datos
—

O

—

I < I
18: Muestra datos

: A_Administrador . |_ListarOfici

5: Valida datos
—

~

3:|Invoca

16: Envia dalos/Fems\l/rados

6: Retorna datos
—

=
2: Presionar la pestafia Oficio
losRealizados

7: Solicita datos
—

ZN

: A_Estandar

8: Valida datos
—

~

3

O

: E_Docurealizado

<—
4: Solicita datos

12: Retoyy!a

11: Valida datos ¢ %Ia datos

~

[ \

Fuente: Elaboracion propia

: E_Estado

13

15: Retor:%\(i

<—
9: Retorna datos

Sylicita datos

0S 14 Valida datos

: E_Realizar

@)

: E_Seguimiento

Figura 195. Diagrama de colaboracion del CUS19

CUS23: Compartir Oficio realizado
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CUS24: Realizar memorandum simple
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CUS26: Listar memorandum simple realizados
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CUS31: Realizar memorandum multiple
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Fuente: Elaboracion propia

CUS40: Generar reporte del nivel de servicio
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CUSA41: Generar reporte de localizacion de documentos
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CUS42: Generar reporte de documentos registrados
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Figura 203. Diagrama de colaboracion del CUS42

Diagrama de actividades de los casos de uso del sistema

Las Figuras 204 al 224 muestran los diagramas de actividades de los principales

casos de uso del sistema.

CUS1: Login
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Figura 204. Diagrama de actividades del CUS1



CUS2: Inicio
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Figura 205. Diagrama de actividades del CUS2

CUSS: Agregar usuarios
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CUST7: Listar usuarios registrados
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Figura 207. Diagrama de actividades del CUS7

CUS9: Asignar documentos

Fuente: Elaboracion propia
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CUS10: Editar documentos asignados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 209. Diagrama de actividades del CUS10

CUS11: Registrar documentos

Fuente: Elaboracion propia
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: |_ListarDocumentosRegistr..

|_RegistrarDocumentos

C_Docuregistrado
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Figura 210. Diagrama de actividades del CUS11




CUS13: Listar documentos registrados

A_Administrador, A_Esténdar

: |_ListarDocumentosRegistrados

: C_Docuregistrado

Presionar la
pestafia Reqistrar

Fuente: Elaboracion propia

Abre interfaz

Recibe registros
encontrados

Muestra lista de
documentos registrados

Recibe
consulta

( Consulta datos z_

Envia registros N
encontrados

O

: Ej'li}uducumenlu
i :E_Camgo

- E_Folder

E_Estado

E_Seguimiento

S0

Q

- E_Docuregistrado

Figura 211. Diagrama de actividades del CUS13

CUS14: Localizar archivo del documento registrado

Fuente: Elaboracion propia

A_Administrador, A_Estandar

DelD: g

: C_Docuregistrado
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Figura 212. Diagrama de actividades del CUS14




CUS15: Visualizar archivo del documento registrado

Fuente: Elaboracion propia

A_Administrador, A_Estdndar

: |I_VisualizarArchivoDelDocumentoR...

: C_Docuregistrado

Presiona enlace de la columna
n* de documento

)
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consulta

Consulta
datos

’.f":’E_Docuregistrado

Q

O

E_Usuario
enconirados -
Recibe registros ™
encontrados
del documento
Figura 213. Diagrama de actividades del CUS15
CUS16: Editar seguimiento del documento registrado

A_Administrador, A_Estandar I_ListarDioe a 1 oc : C_Docuregistrado

Fuente: Elaboracion propia

Presiona la
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documento

archivado, pendiente,
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Figura 214. Diagrama de actividades del CUS16




CUS17:

Fuente: Elaboracion propia

Realizar oficio

A_Administrador, A_Estindsr

: |_ListarOficiosReslizados

|_RealizarCficio
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Figura 215. Diagrama de actividades del CUS17

CUS19: Listar oficios realizados

Fuente: Elaboracion propia

A_Administrador, &_Estandar

o |_ListarOficicsResalizados

: C_Oficiclbv

Presionar la
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Figura 216. Diagrama de actividades del CUS19




CUS23: Compartir Oficio realizado

Fuente: Elaboracion propia

A_Administiador, A_Estandsr

|_ListarOficiosReslizados

* |_CompartirOficiorealizado

- C_Docurealizade.
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Figura 217. Diagrama de actividades del CUS23

CUS24: Realizar memorandum simple

Fuente: Elaboracion propia

A_Administiador, A_Estindar

|_ListarbemorandumSimple.

|_RealizarMemoréndumSimple

C_Docureslizado
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Figura 218. Diagrama de actividades del CUS24




CUS26: Listar memorandum simple realizados

Fuente: Elaboracion propia

A_Administrador, A_Estandar

C_Memoslbv

Presionar la pestaiia
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Muestra i
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rados

sta de memos
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Figura 219. Diagrama de actividades del CUS26

CUS31: Realizar memorandum mdltiple

Fuente: Elaboracién propia

A_Administrador, A_Estindsr

C_Docureslizade
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Figura 220. Diagrama de actividades del CUS31




CUS33: Listar memorandum multiple realizados

A_Adminishader, A_Estandar  |_ListarhemorandumbiultipleRealizados : C_Memomiby

Presionar la pestafia
Memo Multiple
Abre interfaz

Envia consulta
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 221. Diagrama de actividades del CUS33

CUSA40: Generar reporte del nivel de servicio

A_Administrador, A_Estandar : |_GenerarReporteDelNiveldeSany.. : C_Reporens
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Figura 222. Diagrama de actividades del CUS40



CUSA41: Generar reporte de localizacion de documentos

A_Administrador, A_Estandar

: |_GenerarReporteDel ocslizaciéndeDocum. .

C_Reporteld

Presionar la pestafia
Localizacion de documentos

Indicar fecha ™
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Figura 223. Diagrama de actividades del CUS41

CUSA42: Generar reporte de documentos registrados

Fuente: Elaboracion propia

A_Administrador, A_Estdndar

: C_Docuregistrado
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Figura 224. Diagrama de actividades del CUS42
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Modelo conceptual de la base de datos

La Figura 225 muestra el modelo conceptual de la base de datos.

i Tiene
Folder | 1 Archiva n | Docuregi |1 1| Tipc to

e — ﬂ
1 N ) 1
Tiene
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— 1 /1\ n —
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© Tlen/é \\
— Realizar
w / é
. / Con%ulta Tigne
]
/
b= 1
)
S —
I /1

Contbusqueda

= Docucompartido

Figura 225. Modelo conceptual de la base de datos

Modelo l6gico de la base de datos

La Figura 226 muestra el modelo l6gico de la base de datos.

Docuregistrado
? Tpcoddocu (PK)
older
numdocu
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Snomfol & docadjun
&numfolio
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& codcar (FK) Fecodtipdacu (PK)
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1 1 1
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S coddocu (FK) Bycamem
Scodusu (FK) |1 Sporadin

&codesta (FK) [ 1] & nomdiri
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Figura 226. Modelo légico de la base de datos



Fuente: Elaboracion propia

Modelo fisico de la base de datos

La Figura 227 muestra el modelo fisico de la base de datos.

Docuregistrado

Folder Tecoddocu - INT(11) (PK)
&numdocu - VARCHAR(10)
Eecod oIS N1 BIK) Syfecregis - DATETIVE

Snomfol - VARCHAR(100) &docadjun - VARCHAR(500)

&numfolio - INT(11)
&codtipdocu - INT(11) (FK) Tipodocumento

1
I —
&codcar - INT(11) (FK) 1 1|Fecodipdocu - INT(11)(PK) |
%ﬂnmem CVARCHAR(50) [~ |Gknomtipdocu - VARCHAR(50) 4
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Bpderidocu - VARCHAR(50) 1 1
| Bocodfol -INT(11) (FK)
& codesta - INT(11) (FK) 1
&codseg - INT(11) (FK) 1 Cargo
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nomusu “VARCHAR(50) |4 1
Bappusu - VARCHAR(50)
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%Bnrreu - VARCHAR(255) Eotado = dSegu::;::n) 0
usuario - VARCHAR(30 T r——— wcodseg ©
password :VARCHIER(éﬂ} 1 Tocodesta ‘RJIQSL%(ED &bnomseg VARCHAR(20)
&foto -VARCHAR(250) e 0)
S codtipusu :INT(11) (FK) . 1
&codesta [INT(11) (FK)
&fecregis : DATETIVE 1 1
&codigo : VARCHAR(12)
&recupass | INT(11) Docurealizado
Tgcoddocu | INT (11) (PK)
numdocu - VARCHAR(10)
1 1 = &nivrem - VARCHAR(10)
Docticomparido &nomrem - VARCHAR(100)
Fecoddocp - INT (11) (PK) ! |&camem - VARCHAR(100)
&vcoddocu - INT (11) (FK) &ygradiri - VARCHAR(10)
&codusu - INT (1) (FK) |1 1|&nomdiri - VARCHAR(100) .
Bpcodesta: INT (11)(FK) || &cardiri: VARCHAR(100) |1
1 & codigo : VARCHAR (12) &asunto : TEXT e Realizar
1 testo : TEXT Tgcodrea - INT(11) (PK)
Tipousuario &fecregis : DATETIVE Gvalor - INT(11)
Tecodtipusu < INT(11) (PK) Contbusqueda %cudupdu:u SINT(11) (FK) alore SINT(11)
& nomtipusu : VARCHAR(20)|  [Twcodbusque : INT(11) (PK) &rcodesta : INT(11) (FK) &fscregis - DATETIVE
Svalor : INT(11) &codseg :INT(11) (FK) '%cndypdncu SINT{11) (FK)
&fecregis : DATETIVE &codusu :INT(11) (FK) &codigo - VARCHAR(12)
&-codusu :INT(11) (FK) &codigo : VARCHAR(12)

Figura 227. Modelo fisico de la base de datos



Diccionario de base de datos

A continuacion se detallan las 12 tablas de la base de datos, las cuales pueden

visualizarse de la Tabla 73 al 84.

Tabla: tb_docuregistrado

Tabla 73. tb_docuregistrado

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
coddocu Cadigo de int 11 Llave primaria
documento Auto_increment
registrado
numdocu | Numero de varchar | 10
documento
fecregis Fecha de registro datetim
e
docadjun | Documento adjunto | varchar | 500
numfolio Numero de folios int 11
codtipdocu | Cadigo de tipo de int 11 Llave foranea procedente
usuario de tb_tipodocumento
codcar Cadigo de cargo int 11 Llave foranea procedente
de tb_cargo
noment Nombre del varchar | 50
responsable
detadocu | Detalle del text
documento
deridocu Derivado del varchar | 50
documento
codfol Cadigo de folder int 11 Llave foranea procedente
de tb_folder
codesta Cadigo de estado int 11 Llave foranea procedente
de tb_estado
codseg Cddigo de int 11 Llave forAnea procedente
seguimiento de tb_seguimiento
codusu Cadigo de usuario int 11 Llave foranea procedente
de tb_usuario
codigo Campo utilizado varcha |12

para proteger el
atributo coddocu

r

Fuente: Elaboracién propia




Tabla: tb_cargo

Tabla 74. tb_cargo

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
codcar Caodigo de cargo int 11 Llave primaria

Auto_increment
nomcar Nombre del cargo varchar | 50

Tabla: tb_estado

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 75. tb_estado

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
codesta | CAdigo de estado int 11 Llave primaria

Auto_increment
nomesta | Nombre del estado | varchar | 20

Tabla: tb_folder

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 76. tb_folder

Campo Descripcién Tipo Longitud | Observaciones
codfol Cadigo de folder int 11 Llave primaria

Auto_increment
nomfol Nombre del folder varchar | 100

Fuente: Elaboracion propia




Tabla: tb_docurealizado

Tabla 77. tb_docurealizado

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
coddocu Cadigo de int 11 Llave primaria
documento realizado Auto_increment
numdocu Numero del varchar | 10
documento
nivrem Nivel del remitente varchar | 10
nomrem Nombre del varchar | 100
remitente
carrem Cargo del remitente | varchar | 100
gradiri Nivel del dirigente varchar | 10
nomdiri Nombre del dirigente | varchar | 100
cardiri Cargo del dirigente varchar | 100
asunto Asunto del text
documento
texto Texto del documento | text
fecregis Fecha de registro datetim
e
codtipdocu | Cédigo de tipo de int 11 Llave foranea
documento procedente de
tb_tipodocumento
codesta Cdédigo de estado int 11 Llave fordnea
procedente de
tb _estado
codseg Cadigo de int 11 Llave foranea
seguimiento procedente de
tb _seguimiento
codusu Cdédigo de usuario int 11 Llave fordnea
procedente de
tb _usuario
codigo Campo utilizado para | varchar | 12

proteger el atributo
coddocu

Fuente: Elaboracién propia




Tabla: tb_seguimiento

Tabla 78. tb_seguimiento

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
codseg Cadigo de int 11 Llave primaria
seguimiento Auto_increment
nomseg | Nombre del varchar | 20
seguimiento

Tabla: tb_tipodocumento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79. tb_tipodocumento

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
codtipdocu | Cadigo de tipo de int 11 Llave primaria

documento Auto_increment
nomtipdocu | Nombre del tipo de | varchar | 50

documento

Tabla: tb_tipousuario

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 80. thb_tipousuario

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
codtipusu | Cédigo de tipo de int 11 Llave primaria
usuario Auto_increment
nomtipusu | Nombre del tipo de | varchar | 20
usuario

Fuente: Elaboracién propia




Tabla: tb_usuario

Tabla 81. tb_usuario

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
codusu Caodigo de usuario int 11 Llave primaria
Auto_increment
nomusu Nombre del usuario | varchar | 50
appusu Apellido paterno del | varchar |50
usuario
apmusu Apellido materno del | varchar | 50
usuario
correo Correo electronico varchar | 255
del usuario
usuario Usuario varchar | 30
password | Contrasefia del varchar | 60
usuario
foto Foto del usuario varchar | 250
codtipusu | Cdédigo de tipo de int 11 Llave foranea
usuario procedente de
tb_tipousuario
codesta Cddigo de estado int 11 Llave fordnea
procedente de
tb _estado
fecregis Fecha de registro datetime
del usuario
codigo Campo utilizado varchar | 12
para proteger el
atributo codusu
recupass | Utilizado para int 11

validar en caso el
usuario realice la
opcion de recuperar
contrasefa

Fuente: Elaboracién propia




Tabla: tb_contbusqueda

Tabla 82. tb_contbusqueda

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
codbusque | Codigo de int 11 Llave primaria
bdsqueda Auto_increment
valor Utilizado para los int 11
valores: Encontrado
y No Encontrado
fecregis Fecha de registro datetime
de la busqueda
codusu Cédigo de usuario | int 11 Llave fordnea

procedente de
tb_usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: tb_realizar

Tabla 83. th_realizar

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
codrea Cadigo de realizar | int 11 Llave primaria
Auto_increment
valor Cantidad de int 11
documentos que se
asignaron
valore Cantidad de int 11
documentos
realizados
fecregis Fecha de registro datetime
codtipdocu | Cédigo de tipo de int 11 Llave fordnea
documento procedente de
tb_tipodocumento
codigo Campo utilizado varchar | 12

para proteger el
atributo codrea

Fuente: Elaboracién propia




Tabla: tb_docucompartido

Tabla 84. tb_docucompartido

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
coddocp | Cddigo de documento | int 11 Llave primaria
compartido Auto_increment
coddocu | Cdédigo de documento | int 11 Llave foranea
realizado procedente de
tb_docurealizado
codusu Cddigo de usuario int 11 Llave fordnea
procedente de
tb_usuario
codesta | Cddigo de estado int 11 Llave foranea
procedente de
tb_estado
codigo Campo utilizado para | varchar | 12
proteger el atributo
coddocp

Fuente: Elaboracién propia

Diagramas WAE

Las Figuras 228 al 248 muestran los diagramas WAE de los principales casos de

uso del sistema.

CUS1: Login

<<builds>> —e <<builds>>

PHP_Index Login_CLIENT FORM_Login

Figura 228. Diagrama WAE del CUS1

Fuente: Elaboracién propia



CUS2: Inicio

PHP_Header

PHP_Head <<in(\lud9>>

\

<<include>> <<include>>

<<builds>>

HP_Aside

<<builds>>

PHP_Home

<<include>>

Fuente: Elaboracion propia

PHP_Footer

Inicio_CLIENT

FORM_lInicio

Figura 229. Diagrama WAE del CUS2

CUSS: Agregar usuarios

<<builds>>

<<builds>>

PHP_Nuewousuario

<<inglude>>

Fuente: Elaboracion propia

PHP_Footer

Agregarusuarios_CLIENT

FORM_Agregarusuarios

Figura 230. Diagrama WAE del CUS5




Fuente: Elaboracion propia

CUST7: Listar usuarios registrados
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Figura 231. Diagrama WAE del CUS7

CUS9: Asignar documentos

PHP_Header
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<<iRclude>
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PHP_Realizar Asignardocumentos_CLIENT FORM_Asignardocumentos
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Figura 232. Diagrama WAE del CUS9



Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

CUS10: Editar documentos asignados

PHP_Header
i PHP_Aside
PHP_Head <<include>> »
<<include>>
<<in ude>>/
; <<builds>> 0 <<builds>>
PHP_Erealizar Editardocumentosasignados_CLIENT FORM_Editardocumentosasignados

<<in¢lude>>

PHP_Footer

Figura 233. Diagrama WAE del CUS10

CUS11: Registrar documentos

PHP_Header
PHP_Head <<inglude>>
<<inclide>>
<<in de>>/
<<builds>> < <<builds>>
PHP_Nuevodocumento Registrardocumentos_CLIENT FORM_Registrardocumentos

<<include>>

PHP_Footer

Figura 234. Diagrama WAE del CUS11



Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

CUS13: Listar documentos registrados

PHP_Header

PHP_Head X
- PHP_Aside

! <<include>>

<<include>>

<<builds>> <<builds>>

<<include>>

PHP_Footer

PHP_Documento Listardocumentosregistrados_CLIENT ~ FORM_Listardocumentosregistrados

Figura 235. Diagrama WAE del CUS13

CUS14: Localizar archivo del documento registrado

PHP_Header
PHP_Head 1
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<<inglude>>
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<<include>> Localizararchivodeldocumentoregistrado_CLIENT

PHP_Footer

FORM_Localizararchivodeldocumentoregistrado

Figura 236. Diagrama WAE del CUS14



Fuente: Elaboracion propia

CUS15: Visualizar archivo del documento registrado

PHP_Header
PHP_Head 1

. PHP_Aside
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Figura 237. Diagrama WAE del CUS15

CUS16: Editar seguimiento del documento registrado

PHP_Header t :

A HP_Aside
|
<<inC|l%JdE>>

|
<<inclyde>> / <<inefude>>

PHP_Head

<<builds>> @!‘ <<builds>>

PHP_Editseg Editarseguimientodeldocumentoregistrado_CLIENT FORM_Editarseguimientodeldocumentoregistrado

<<inude>>

Fuente: Elaboracion propia

PHP_Footer

Figura 238. Diagrama WAE del CUS16



Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

CUSL17: Realizar oficio

PHP_Header
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<<include>>
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Figura 239. Diagrama WAE del CUS17

CUSL109: Listar oficios realizados

PHP_Header
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Figura 240. Diagrama WAE del CUS19



Fuente: Elaboracion propia

CUS23: Compartir Oficio realizado

PHP_Header
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Figura 241. Diagrama WAE del CUS23

CUS24: Realizar memorandum simple

PHP_Header
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Fuente: Elaboracion propia

PHP_Footer

Figura 242. Diagrama WAE del CUS24



Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

CUS26: Listar memorandum simple realizados
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Figura 243. Diagrama WAE del CUS26

CUS31: Realizar memorandum multiple
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Figura 244. Diagrama WAE del CUS31



Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

CUS33: Listar memorandum multiple realizados
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Figura 245. Diagrama WAE del CUS33

CUSA40: Generar reporte del nivel de servicio
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Figura 246. Diagrama WAE del CUS40



Fuente: Elaboracion propia

CUSA41: Generar reporte de localizacion de documentos
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Figura 247. Diagrama WAE del CUS41

CUSA42: Generar reporte de documentos registrados
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Figura 248. Diagrama WAE del CUS42



Diagrama de componentes

La Figura 249 muestra el diagrama de componentes del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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bd_sisgestidocu

Figura 249. Diagrama de componentes

Diagrama de despliegue

La Figura 250 muestra el diagrama de despliegue del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

PC_Administrador

PC_Estandar

Router
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enidor
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Figura 250. Diagrama de despliegue




Anexo 18. Manual de uso del sistema

Para acceder al sistema, debe ingresar su usuario y contrasefia. Luego, presionar

el botdn Iniciar Sesion (ver Figura 251).

Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 251. Login

Para visualizar la interfaz de Inicio, debe seleccionar la pestafia Inicio (ver Figura
252).

GESTIDOCU ]
9 aeneyedas

Cantidad de Documentos Registrados Documentos Registrados y Realizados

™ Cantidad W Cantidad

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 252. Inicio



Para poder visualizar una pequefia informacién de su cuenta, debe presionar el

nombre ubicado en la parte superior derecha de la pantalla (ver Figura 253).

A
L]

Llulian Almeyda Zapata
Miembro dezde el: 21/ May/2020

Fuente: Elaboracion propia

Mi perfil Salir

Figura 253. Ver perfil

Si desea editar su perfil, debe presionar el botén Mi perfil de la Figura 253 y se
mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 254). Una vez modificado los datos,
debe presionar el boton Actualizar datos. Asimismo, si desea cambiar la foto de

perfil, debe presionar el boton Cambiar imagen de perfil.

GESTIDOCU @

Datos Personales:
Nombre Completo

Llulian Almeyda Zapata

Cambiar Imagen de perfil

Fuente: Elaboracién propia

LE. 5082 SARITA COLONIA Version 1

Figura 254. Editar perfil



Para poder visualizar la lista de usuarios registrados en el sistema, debe presionar
la pestafia Usuarios. Asimismo, si desea desactivar un usuario debe presionar el

icono Inactivo (Ver Figura 255).

GESTIDOCU 3
Onuevo
¥ v B
Tipod:

© Nombre Apellido Apellido Usuario Usuario Estado Fecha

o John #naya Pinto johnanaya ESTANDAR ACTIVO 09/06/2020

—

o Silvia Miranda Solano smiranda ESTANDAR ACTIVO 08/06/2020

c
Ne) Lulian Ameyda Zapata lalmeydaz  ADMINISTRADOR  ACTIVO 06/06/2020

a

© Lady Hmeyda Zapata ladyalmeyda EXTERNQ ACTIVO 05/08/2020

— [x]
o Luis Almeyda Anaya luisalmeyda  ADMINISTRADOR  ACTIVO 29/09/2015

—

>

1.E. 5082 SARITA COLONIA Version 1

Figura 255. Lista de usuarios
Para poder registrar un nuevo usuario, debe presionar el boton Nuevo de la
Figura 255 y se mostrara la siguiente interfaz (Ver Figura 256). Una vez ingresado

los datos, debe presionar el boton Guardar.

GESTIDOCU &
o eimeptec n
o«
«
o @
o
S
o = @
c Corren Tipa U
© )
% Usuaria Contraseiia
—_ F 3 a
(@) Confiemer Contrase
Qo &
I
w =3
@
—
c
(8]
>
LL
LE. 5082 SARITA COLONIA Version 1

Figura 256. Registrar usuario



Para poder editar un usuario, debe presionar el icono Editar de la Figura 255 y se
mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 257). Una vez modificado los datos,

debe presionar el botén Editar.

GESTIDOCU :
[E3 editar Usuario
Nombre

CE Llulian

o

o Apellido Paterno Apellido Matemo

sl

Almeyda Zapata

o

c Correo Tipo Usuario
‘O lulianalmeydsz@gmaile 8§ | ADMINISTRADOR v

8 Usuario Contrasefia

S N * :
% Confirmar Contrasefs

=

c

(]

>
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Figura 257. Editar usuario
Para poder visualizar la lista de los documentos asignados, debe presionar la
pestafia Documentos -> Realizar -> Asignar, y se mostrara la siguiente interfaz
(Ver Figura 258).

GESTIDOCU 3

(- Yoo (o]

Fecha N Documentos asignados N* Documentos realizados

Fuente: Elaboracién propia

1.E. 5082 SARITA COLONIA Version

Figura 258. Lista de documentos asignados



Para poder asignar un documento para realizar, debe presionar el boton Nuevo de
la Figura 258 y se mostrara la siguiente interfaz (Ver Figura 259). Una vez
ingresado la cantidad de documentos para realizar, debe presionar el boton

Guardar.

GESTIDOCU g

lalmeydaz n
Online

ASIGNAR CANTIDAD DE DOCUMENTOS A
REALIZAR

Cantidad de Cantidad de M Cantidad de M
Oficios Simple B Multiple

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 259. Asignar documentos

Para poder editar la cantidad de documentos asignados, debe presionar el icono
Editar de la Figura 258 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 260). Una
vez modificado la cantidad de documentos asignados, debe presionar el boton
Editar.

GESTIDOCU e

ASIGNAR CANTIDAD DE DOCUMENTOS A
REALIZAR

Cantidad de Cantidad de M Cantidad de M
Oficios 5 Simple 5 Multiple E
3 3 3

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 260. Editar documentos asignados



Para poder visualizar la lista de documentos registrados, debe presionar la
pestafia Documentos -> Registrar. Asimismo, si desea desactivar un documento

registrado, debe presionar el icono inactivo (Ver Figura 261).

GESTIDOCU :
[01mx [ A
I 0 VK B
"
© Doc Fecha Folio Tipo Cargo Folder Estado Seguimiento
% 010-2020 15/06/2020 1 Planes Otras Instituciones Planes ACTIVO ARCHIVADO
ey [ ]
Q_ 009-2020 18/06/2020 1 Ve im) ACTIVO R D
c ]
Ne)
- — 008-2020 17/06/2020 1 Oficio Simple Padre de Familia Oficios Recibidos ACTIVO ARCHIVADO
% ]
B 007-2020 16/06/2020 1 Oficio Simple Padre de Familia Solicitudes ACTIVO ARCHIVADO
a ]
m 006-2020 12/06/2020 1 Solicitud Padre de Familia Solicitudes ACTIVO ARCHIVADO
'qj 005-2020 11/06/2020 1 \CTVO R D
] [
c )
m 004-2020 10/06,/2020 1 CTIVO ARCHIVAD:
> B8
003-2020 09/06,/2020 1 CTIVO R D
002-2020 08/06,/2020 1 \CTIVO ARCHIVAD
001-2020 06/06/2020 1 \CTIVO R D

Figura 261. Lista de documentos registrados
Para poder registrar un nuevo documento, debe presionar el boton Nuevo de la
Figura 261 y se mostrard la siguiente interfaz (ver Figura 262). Una vez ingresado

los datos, debe presionar el boton Guardar.

GESTIDOCU &

lalmeydaz n
Gnline

B3 Cargar Nuevo Archivo

N°0004-2020

Nombre del Responsable Cargo
2 CARGO
Tipo Documento Ne de Folio
TIPO DOCUMENTO v B

ionar archivo [EESEELERY

Folder

FOLDER

Derivadoa

Fuente: Elaboracion propia

ag
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Figura 262. Registrar documento



Para poder editar un documento registrado, debe presionar el icono Editar de la
Figura 261 y se mostrard la siguiente interfaz (Ver Figura 263). Una vez

modificado los datos, debe presionar el boton Editar.

GESTIDOCU

[E3 Editar Documento

Nombre del Responsable Cargo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 263. Editar documento
Para poder localizar un documento registrado, debe presionar el boton Localizar
de la Figura 261 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 264). Una vez

ingresado el codigo del documento registrado, debe presionar el boton Buscar.

GESTIDOCU
Ialmeydaz n

Documentos Registrados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 264. Localizar documento



Asimismo, si en la Figura 264 se encontrd el documento, debe presionar el codigo
del documento de color azul ubicado en la columna N° Documento y se mostrara
la siguiente interfaz (ver Figura 265) con el documento buscado, alli podra

descargar o imprimir el documento.

GESTIDOCU

a a Espinoza (@ Greissy Almeyda
memos_002-2020 (4).pdf
SALIDA DE EQUIPOS Y MOBILARIO DE LALE

Fuente: Elaboracion propia

1.E. 5082 SARITA COLONIA Version 1

Figura 265. Visualizar documento

Para poder editar el seguimiento del documento registrado, debe presionar la
opcion de color azul de la columna Seguimiento de la Figura 261 y se mostrara la
siguiente interfaz (ver Figura 266). Una vez seleccionado las opciones, debe

presionar el botén Guardar.

GESTIDOCU

lalmeydaz n
Gniine

[E3 editar Estado de Seguimiento

Seguimiento

ARCHIVADO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 266. Editar seguimiento del documento



Para poder visualizar la lista de los oficios realizados, debe presionar la pestafia
Documentos -> Realizar -> Oficio, y se mostrara la siguiente interfaz (Ver Figura
267). Asimismo, si desea desactivar un oficio realizado debe presionar el icono

Inactivar.

GESTIDOCU &
Ialmeydaz »
©Nuevo Oficio | Q Localizar
Gnine
Mostrar ~ registro: 8

© N° Oficio Fecha Diriguido a Estado Seguimiento

% 020-2020 19/06/2020 Lic. MERLY FERNANDEZ TRUJILLO ACTVO ARCHIVADO [x]e]
= 0182020 18/06/2020 Lic. LUPE PONCERGHAN acvo ARCHIVADO [x[~]
c 0182020 17/06/2020 Lic. LUCHO ALCANTARA RONDON ACTNO ARCHIVADO [x]e]
‘O 017-2020 17/06/2020 Lic. LUCHO ALCANTARA RONDON ACTIVO ARCHIVADO [x]e]
% 0162020 16/06/2020 Lic. GABRIELA ROSALES MALDINI ACTVG ARCHIVADO [x]e]
— - A AROSALES MA ACTIV ARCHIVAD

o 0152020 16/06/2020 Lic. GABRIELA ROSALES MALDINI ACTNVG ARCHIVADO [x]e]
-f% 0142020 15/06/2020 Lic. PAOLO SANDOVAL VILLAR ACTVG ARCHIVADO [x]e]
_| 0132020 12/06/2020 Lic. RAUL POMALINARES ACTNVG ARCHIVADO [x]e]
. 0122020 12/06/2020 Lic. RAUL POMALINARES ACTVG ARCHIVADO [x]e]
+— 011-2020 11/06/2020 Lic, PEDRO JUAREZ VILLAR ACTIVG ARCHIVADO' [x]e]
c

Q Mostrando registro del 1 al 10 de un total de 20 registros Anterio - 2 Siguiente
>
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Figura 267. Lista de oficios

Para poder realizar un oficio, debe presionar el boton Nuevo Oficio de la Figura
267 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 268). Una vez ingresado los
datos, debe presionar el boton Emitir y se descargara el oficio. Si todo esta
conforme, debe presionar Siy luego, debe presionar el botén Guardar.

OFICIO N* 004-2020/ DIESC / DREC
a -
-
] Asunt
=3
o Y
S_ Redaccién de Documento
[
O
‘o
@©
—
o
Qo
&
L
[}
+—
c
[}
7 )
a -
a

Figura 268. Realizar oficio



Para poder editar un oficio realizado, debe presionar el icono Editar de la Figura
267 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 269). Una vez modificado los
datos del oficio, debe presionar el boton Emitir y se descargara el oficio. Si todo

esta conforme, debe presionar Siy luego, el boton Editar.

(23 Editar Documento

Lic & LuchoAlantara Rondon

Director De La . SirIsaac Newton

Asunto.

PROPUESTA DE CONTRATO DE DOCENTE DE INGLES DE
EDUCACION PRIMARIA DE LA LE. 5082 SARITA COLONIA

Fuente: Elaboracion propia

]
Be Jo

Figura 269. Editar oficio
Para poder localizar un oficio realizado, debe presionar el boton Localizar de la
Figura 267 y se mostrarda la siguiente interfaz (ver Figura 270). Una vez ingresado

el cédigo del oficio realizado, debe presionar el botén Buscar.

GESTIDOCU

lelmeydaz n
onine

Oficios Realizados

N°Documento

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 270. Localizar oficio



Asimismo, si en la Figura 270 se encontré el oficio realizado, debe presionar el
cadigo del oficio realizado de color azul ubicado en la columna N° Documento y
se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 271) con el oficio realizado buscado,

alli podra descargar o imprimir el oficio realizado.

GESTIDOCU ]

9 [—— n

OFICIO N° 003-2020/ DIESC / DREC

Veroficio.php 11 [ L. )

ARITA l_lJI ()_V\]‘\“

'QEICIO N" 003-2020/ DLESC [ OREC

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 271. Visualizar oficio

Para poder editar el seguimiento del oficio realizado, debe presionar la opcion de
color azul de la columna Seguimiento de la Figura 267 y se mostrara la siguiente
interfaz (ver Figura 272). Una vez seleccionado las opciones, debe presionar el

botén Guardar.

GESTIDOCU &
Inlmeydaz
(3 R [«

4 inic Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 272. Editar seguimiento del oficio



Para poder compartir un oficio realizado debe presionar el icono Enviar de la
Figura 267 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 273). Una vez
seleccionado el usuario, debe presionar el botén Enviar. Asimismo, para dejar de
compartir el oficio realizado, debe presionar el icono de color rojo, ubicado al lado

derecho del usuario seleccionado.

GESTIDOCU

{3 Compartir Documento
OFICIO N° 001-2020/ DIESC / DREC

Usuario

SELECCIONE USUARIO v

Usuarios

Nombre de Usuario

Lady Almeyda Zapata [u]

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 273. Compartir oficio

Para poder visualizar la lista de los memorandum simple realizados, debe
presionar la pestafia Documentos -> Realizar -> Memo Simple, y se mostrara la
siguiente interfaz (Ver Figura 274). Asimismo, si desea desactivar un

memorandum simple realizado debe presionar el icono Inactivar.

GESTIDOCU &

N MEMO SIMPLE Fecha Dirguidoa Estado Seguimiento
on
[x]~]
[x]~]
[x]~]
[x]~]
[x]~]
[x]~]
[x]~]
x]]
[x]~]

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 274. Lista de memorandum simple



Para poder realizar un memorandum simple, debe presionar el boton Nuevo
Memo Simple de la Figura 274 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 275).
Una vez ingresado los datos, debe presionar el boton Emitir y se descargara el
memorandum simple. Si todo esta correcto, debe presionar Si y luego, debe

presionar el botén Guardar.

MEMORANDUM N 004-2020/DREC/DIESC

Fuente: Elaboracion propia

Figura 275. Realizar memorandum simple

Para poder editar un memorandum simple realizado, debe presionar el icono
Editar de la Figura 274 y se mostraré la siguiente interfaz (ver Figura 276). Una
vez modificado los datos del memorandum simple, debe presionar el botén Emitir
y se descargara el memorandum simple. Si todo esta correcto, debe presionar Si

y luego, el botén Editar.

[EAeditar Documento

Datos del Remitente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 276. Editar memorandum simple



Para poder localizar un memorandum simple realizado, debe presionar el botdn
Localizar de la Figura 274 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 277). Una
vez ingresado el coédigo del memorandum simple realizado, debe presionar el

botén Buscar.

GESTIDOCU

[ Yo [«]

Memorandum Simple Realizados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 277. Localizar memorandum simple

Asimismo, si en la Figura 277 se encontrd el memorandum simple realizado, debe
presionar el codigo del memorandum simple realizado de color azul ubicado en la
columna N° Documento y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 278) con el
memorandum simple realizado buscado, alli podra descargar o imprimir el

memorandum simple realizado.

GESTIDOCU

@ [ «]

MEMORANDUM N° 003-2020/DREC/DIESC

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 278. Visualizar memorandum simple



Para poder editar el seguimiento del memorandum simple realizado, debe
presionar la opcion de color azul de la columna Seguimiento de la Figura 274 y se
mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 279). Una vez seleccionado las

opciones, debe presionar el boton Guardar.

GESTIDOCU

Fuente: Elaboracion propia

Figura 279. Editar seguimiento del memorandum simple

Para poder compartir un memorandum simple realizado debe presionar el icono
Enviar de la Figura 274 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 280). Una
vez seleccionado el usuario, debe presionar el boton Enviar. Asimismo, para dejar
de compartir el memorandum simple realizado, debe presionar el icono de color

rojo, ubicado al lado derecho del usuario seleccionado.

GESTIDOCU

(B3 Compartir Documento

MEMORANDUM N° 018-2020/DREC/DIESC

SELECCIONE USUARIC v

Usuarios

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 280. Compartir memorandum simple



Para poder visualizar la lista de los memordndum mudltiple realizados, debe
presionar la pestafia Documentos -> Realizar -> Memo Mdltiple, y se mostrara la
siguiente interfaz (Ver Figura 281). Asimismo, si desea desactivar un

memorandum multiple realizado debe presionar el icono Inactivar.

GESTIDOCU 2
(. Jew [
oniine
Mostrar| 10 v registros Buscar:
= N°MEMO MULTIPLE Fecha Diriguidoa Estado

o) 013:2020 19/06/2020 DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA ACTIVO [x]e]

—

o 012:2020 15/06/2020 DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO ACTIVO [x]e]

c 0132020 18/06/2020 PERSONAL ADMINISTRATIVO ACTIVO [x]e]
0 o 1200720 e i e
—_— 0102020 17/06/2020 DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO ACTIVO [x]e]

© 0032020 17/06/2020 DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO ACTIVO [x]e]

—

o 008:2020 26/06/2020 DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA ACTIVO [x] ]
% 007-2020 15/06/2020 DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA ACTIVO [x] ]
] DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA Aco [x]]

.. PERSONAL ADMINISTRATIVO ACTIVO n
— DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO ACTIVO n

c

()] Mostrando registro del 1 al 10 de un total de 13 registros iguiente

LE, 5082 SARITACOLONIA Vergion ]

Figura 281. Lista de memorandum mudltiples

Para poder realizar un memorandum multiple, debe presionar el boton Nuevo
Memo Multiple de la Figura 281 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura
282). Una vez ingresado los datos, debe presionar el boton Emitir y se descargara
el memorandum mudltiple. Si todo esté& correcto debe presionar Si y luego, debe

presionar el boton Guardar.

MEMORANDUM MULTIPLE N° 004-2020/DREC/DIESC
Datos del Remitente

* *
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Figura 282. Realizar memorandum mdltiple



Para poder editar un memorandum multiple realizado, debe presionar el icono
Editar de la Figura 281 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 283). Una
vez modificado los datos del memorandum multiple, debe presionar el botén
Emitir y se descargard el memorandum multiple. Si todo esta correcto, debe

presionar Siy luego, el botén Editar.

Editar Documerto
Datos del Remitente

Lic & | Cecilia Ezeta Espinoza

Directora De La |.E. 5082 Sarita Colonia
Datos del Receptor
DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA 3

Asunto

EXAMEN DE RECUPERACION

Fuente: Elaboracion propia

05: ROJAS OSTOS, MEDARDO RAMOS: ARTE

Figura 283. Editar memorandum multiple

Para poder localizar un memorandum multiple realizado, debe presionar el boton
Localizar de la Figura 281 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 284). Una
vez ingresado el cédigo del memorandum mudltiple realizado, debe presionar el

botén Buscar.

GESTIDOCU o

N° Documento

Fuente: Elaboracion propia

1.E. 5082 SARITA COLONIA Version 1

Figura 284. Localizar memorandum multiple



Asimismo, si en la Figura 284 se encontré el memorandum mudltiple realizado,
debe presionar el cédigo del memorandum multiple realizado de color azul
ubicado en la columna N° Documento y se mostrara la siguiente interfaz (ver
Figura 285) con el memorandum multiple realizado buscado, alli podra descargar

o imprimir el memorandum mudltiple realizado.

GESTIDOCU

[ Jyeon [ «]

MEMORANDUM MULTIPLE N* 003
2020/DREC/DIESC

VerMemoM.php mn ¢ &£ &

Institucion Educactiva N° 5082
"SARITA COLONIA"
onecon

MEMORANGUM MU \/OREC/DIESS

Fuente: Elaboracion propia

LE. 5082 SARITA COLONIA

Figura 285. Visualizar memorandum multiple

Para poder editar el seguimiento del memorandum multiple realizado, debe
presionar la opcién de color azul de la columna Seguimiento de la Figura 281 y se
mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 286). Una vez seleccionado las

opciones, debe presionar el boton Guardar.

GESTIDOCU

@ = B

23 Editar Estado de Seguimiente

Seguimieato

Fuente: Elaboracion propia

LE. 5082 SARITA COLONIA Version |

Figura 286. Editar seguimiento del memorandum muiiltiple



Para poder compartir un memorandum multiple realizado debe presionar el icono
Enviar de la Figura 281 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 287). Una
vez seleccionado el usuario, debe presionar el boton Enviar. Asimismo, para dejar
de compartir el memorandum multiple realizado, debe presionar el icono de color

rojo, ubicado al lado derecho del usuario seleccionado.

GESTIDOCU

MEMORANDUM MULTIPLE N° 013
2020/DREC/DIESC

Fuente: Elaboracion propia

1.E. 5082 SARITA COLONIA Version

Figura 287. Compartir memorandum multiple

Para poder acceder a la lista de los documentos compartidos, debe presionar la

pestafia Mis Documentos y se mostrara la siguiente interfaz (Ver Figura 288).

GESTIDOCU

ladyalmeyda
Fecha Remitente
12/06/2020

CECILIA EZETAESPINOZA

07/08/2020 CECILIA EZETAESPINOZA

06/06/2020 CECILIA EZETAESPINOZA

Fuente: Elaboracion propia

1.E. 5082 SARITA COLONIA Version 1

Figura 288. Lista de documentos compartidos



Para poder visualizar un documento compartido, debe presionar el cddigo del
documento de color azul ubicado en la columna N° Documento de la Figura 288 y
se mostrara la siguiente interfaz (Ver Figura 289), donde podra visualizar el
documento compartido. Asimismo, podra descargar o imprimir el documento

compartido.

GESTIDOCU

‘ Iadyalmeyda n

© MisDocument

MEMORANDUM N° 010-2020/DREC/DIESC

C_Memoslbv.php m”m (¢ : &

¥ NS08 “SARITA COLONIA"&9

MEMORANDUM N* 910-2020/DREC/DIESC

Fuente: Elaboracion propia

LE. 5082 SARITA COLONIA Version

Figura 289. Visualizar documento compartido
Para poder generar el reporte del nivel de servicio, debe presionar la pestaia
Reportes -> Nivel de Servicio, y se mostrara la siguiente interfaz (Ver Figura 290).

Una vez ingresado las fechas, debe presionar el botén Procesar.

GESTIDOCU &

Inlmeydar

- REPORTE DE NIVEL DE SERVICIO

Fecha de Inicio Fecha de Fin

Fuente: Elaboracion propia

1€, 5082 SARITA COLONIA Version

Figura 290. Reporte del nivel de servicio



Para poder generar el reporte de localizacion de documentos, debe presionar la
pestafia Reportes -> Localizacion de Documentos, y se mostrara la siguiente

interfaz (Ver Figura 291). Una vez ingresado las fechas, debe presionar el boton

Procesar.
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Figura 291. Reporte de localizacion de documentos

Para poder generar el reporte de la cantidad de documentos registrados, debe
presionar la pestafia Reportes -> Documento Registrados, y se mostrara la
siguiente interfaz (Ver Figura 292). Una vez ingresado las fechas, debe presionar

el botén Procesar.

GESTIDOCU &

REPORTE DOCUMENTOS REGISTRADOS

Fecha de Inicio Fecha de Fin

Fuente: Elaboracion propia

.E. 5082 SARITA COLONIA Version 1

Figura 292. Reporte de documentos registrados



Para poder recuperar la contrasefia, debe presionar el enlace ¢Olvidaste tu
contrasefia? de la Figura 251 y se mostrara la siguiente interfaz (Ver Figura 293).

Una vez ingresado el correo electronico, debe presionar el botén Enviar.

Recuperar Contrasefia

Ingrese correo electrénico

Fuente: Elaboracion propia

Figura 293. Recuperar contrasefia

Para poder actualizar la contrasefia, debe revisar su bandeja de recibidos de su
correo Gmail donde encontrara un mensaje por parte del correo electronico de la
I.LE. 5082 Sarita Colonia. En ese mensaje, habra un botén Restablecer
Contrasefia, una vez seleccionado el boton, se mostrara la siguiente interfaz (ver
Figura 294). Una vez ingresado la nueva contrasefia, debe presionar el botén

Actualizar.

Actualizar Contrasefia
Nueva Contraseiia

Confirmar Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 294. Actualizar contrasefia



Anexo 19. Acta de implementacion

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA LE. 5082 SARITA COLONIA; EXPIDE
LA PRESENTE:

ACTA DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente documento se constata que el Sr. LLULIAN ARTURO
ARMANDO ALMEYDA ZAPATA, identificado con el nimero de DNI 71425864 ha
implementado el Sistema web para la gestion documental en la |.E. 5082 Sarita
Colonia. El cual fue desarrollado en el periodo de Setiembre del 2019 a Junio del
2020. Cumpliendo con las expectativas y requerimientos solicitados por la I.E. 5082

Sarita Colonia.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Callao, 22 de Junio del 2020

DIRECTORA (E)
1E, 5002 - SARITA COLOMA




Anexo 21. Declaratoria de Originalidad del Autor/Autores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Originalidad del Autor / Autores

Yo (Nosotros), LLULIAN ARTURO ARMANDO ALMEYDA ZAPATA estudiante(s) de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA y Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, declaro (declaramos) bajo juramento que todos los datos e
informacién que acompafian al Trabajo de Investigacion / Tesis titulado: "SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DOCUMENTAL EN LA LE. 5082 SARITA COLONIA", es de mi (nuestra) autoria, por lo tanto,

declaro (declaramos) que el Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado académico o
titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto

a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Apellidos y Nombres del Autor Firma

LLULIAN ARTURO ARMANDO ALMEYDA ZAPATA Firmado digitalmente por:

DNI: 71425864 LALMEYDAZ el 30 Jul 2020
16:42:53

ORCID 0000-0002-9987-8694

Caédigo documento Trilce: 54961

o 0. INVESTIGA




