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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue proponer el programa de formacion
tutorial para fortalecer las competencias del docente tutor, el disefio utilizado fue
no experimental de tipo descriptivo propositivo, la muestra estuvo constituida por
30 directores del nivel secundario de las instituciones educativas de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Paita. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento, un cuestionario de 24 preguntas divididas en cuatro dimensiones:
competencias profesionales, habilidades sociales, consistencia ética y
competencias digitales. El instrumento fue validado a través de juicio de
expertos. En cuanto a la confiabilidad se realiz6 mediante el Alfa de Cronbach
cuyo valor fue 0,935 y el omega de Mc-Donald de 0,94 respectivamente. Los
resultados obtenidos en la investigacion evidencian que el 57% de los docentes
tutores se encuentran en nivel de inicio, el 30% en proceso y solo el 13% en
logrado. Se concluye, que existe déficit respecto a las competencias del docente
gue brinda el servicio de tutoria. En consecuencia, surge la necesidad de
desarrollar un programa de formacion tutorial que le permita al docente tutor
reflexionar sobre la practica pedagogica y fortalecer las competencias que

contribuyan a mejorar su desempefio profesional.

Palabras claves: Tutoria, competencia, programa, practica pedagaogica.
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ABSTRACT
The purpose of this research was to propose the tutorial training program to
strengthen the competences of the teacher tutor, the design used was non-
experimental of a descriptive purposeful type, the sample consisted of 30 directors
of the secondary level of educational institutions of the Unit Local Educational
Management of Paita. The technique used was the survey and the instrument, a
guestionnaire of 24 questions divided into four dimensions: professional skills, social
skills, ethical consistency and digital skills. The instrument was validated through
expert judgment. Regarding reliability, it was performed using Cronbach's Alpha
whose value was 0.935 and Mac-Donald's omega of 0.94 respectively. The results
obtained in the research show that 57% of the tutor teachers are at the beginning
level, 30% in the process and only 13% in achieved. It is concluded that there is a
deficit with respect to the skills of the teacher who provides the tutoring service.
Consequently, the need arises to develop a tutorial training program that allows the
tutor teacher to reflect on pedagogical practice and strengthen the competencies

that contribute to improving their professional performance.

Keywords: Tutoring, competition, program, pedagogical
practice.
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INTRODUCCION

Considerando que la tutoria es muy importante para dar seguimiento al
desarrollo del aprendizaje del estudiante a través del acompafiamiento
socioemocional y cognitivo durante toda su etapa escolar, el papel del docente
tutor se torna factor clave para el éxito académico del estudiante (Amor
Almedina & Serrano Rodriguez, 2019) Ante ello organismos internacionales
como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) y el Centro Regional para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (CRESALC), propusieron la creacién de la figura
del docente-tutor con el propésito de que el estudiante reciba apoyo para
lograr su desarrollo integral, aspecto contemplado también en el Curriculo
Nacional de Educacion Basica, Marco del buen desempefio docente y la
Resolucion Viceministerial N°212 que sefiala que es un proceso de ayuda
espontanea y especifica realizada por el docente para contribuir el desarrollo

del estudiante (Ministerio de Educacion, 2020)

Para que el docente pueda vincularse positivamente con el estudiante y brinde
un servicio de tutoria de calidad es importante que cuente con las
competencias basicas que le permitan desarrollar su labor tutorial de manera
eficiente. En estudios realizados al respecto en el pais y en el extranjero
evidencian la necesidad de mejorar las competencias tutoriales del docente

tutor que le permitan potenciar su labor.

Estudios realizados en México evidencian que los docentes evaluados no
cuentan con el perfil para ser tutores, no manejan conceptos basicos y
desconocen las herramientas para evaluar a los alumnos, asi como las
estrategias de intervencion (Sanchez, 2016) Espinoza et al, (2020) establecen
en su estudio como objetivo a estudiar el rol del tutor en la carrera de
ensefianza basica de Universidad de Machala. El estudio fue descriptivo,
cuanti-cualitativo. Los métodos empleados: Estadistico, Analitico-sintético, las
técnicas utilizadas: cuestionario y entrevista. Los hallazgos demostraron que
los tutorados perciben adecuadas las acciones que realiza el docente tutor.
En conclusién, se demuestra que la tutoria es un servicio inherente a la labor

docente y al curriculum, sobre todo en el contexto de capacitacion de



profesionales de la educacién. Se enfatiza que los centros de estudios
universitarios se han de plantearse nuevos enfoques de formacion,

respondiendo a la figura protagonica del docente tutor.

esta realidad puede observarse en las escuelas peruanas como se aprecia en
el estudio desarrollado por Martinez (2017), quien en su investigacion sefiala
gue los estudiantes no se encontraron satisfechos con la atencion brindada
por el docente tutor en cuanto a las dimensiones personal, interpersonal,
académica y social. Incluso se evidencio elecciones inadecuadas del docente
tutor. Ante lo expuesto, la realidad de las escuelas secundarias de la
jurisdiccion de la Unidad de Gestién Educativa Local de Paita con respecto a
las competencias basicas que debe reunir el docente al que se le ha asignado
la labor tutorial presenta déficit en las competencias béasicas referidas a:
Competencias profesionales, habilidades sociales, consistencia ética y

competencias digitales.

Existen desigualdades en el nivel de desempefio de la accion tutorial por parte
del docente tutor (Gonzalez, 2018). No obstante, los maestros tutores
reconocen la importancia de atender sus necesidades de formacion
(Zambrano & Cerna, 2018). En estos estudios se resalta la urgencia de me
mejorar las competencias del docente tutor, considerando que son
susceptibles de ser aprendidas y pueden, por ello, ser ensefiadas teniendo en
cuenta su posible evolucidén y consecucion en el propio proceso formativo
(Lopez, 2016).

En consecuencia, queda demostrada la necesidad de desarrollar, en los
docentes que tienen asignada la funcién tutorial, competencias que le
permitan orientar y acompafar al estudiante en su formacién y desarrollo
integral. Asimismo, Minedu (2007), establece que se debe garantizar que la
labor tutorial se desarrolle conforme a las exigencias que actualmente se

establecen con el propdésito de ofrecer la tutoria como un servicio de calidad.

El objetivo que guia esta investigacion es disefiar un programa de formacion
tutorial para fortalecer las competencias del docente tutor de institucion

educativa de Paita-2020. Ante ello, surge la necesidad de dar atencion a la



problematica encontrada respecto a las competencias que debe contar el
docente que brinda el servicio de tutoria para lo cual se formulé la siguiente
pregunta de investigacion ¢ De qué manera el programa de formacion tutorial
mejorara las competencias del docente tutor de institucién educativa de Paita-
20207 Es preciso sefialar que esta investigacion aportara metodolégicamente
con instrumentos que fueron sometidos por juicios de expertos que
permitieron comprobar su validez y confiabilidad, ello permitira que el estudio
pueda ser replicado a otra realidad con caracteristicas similares. Como
objetivos especificos se plantearon: Determinar el nivel de logro de las
competencias profesionales del docente tutor de institucion educativa de
Paita- 2020,identificar el nivel de logro de las habilidades sociales docente
tutor de institucion educativa de Paita-2020, Determinar el nivel de logro de
las competencias éticas del docente tutor de institucion educativa de Paita-
2020,identificar el nivel de logro de las competencias digitales del docente
tutor de institucion educativa de Paita- 2020 y como ultimo objetivo especifico
validar a través de juicio de expertos el programa “Tutores en accion” para
fortalecer las competencias del docente tutor de institucion educativa de Paita-
2020.En cuanto a la hipotesis general: El programa de formacion tutorial
mejorara las competencias del docente tutor de institucion educativa de Paita-
2020.



MARCO TEORICO

Respecto a los estudios internacionales, la indagacion bibliografica ha
permitido encontrar los siguientes: Martinez-Romera et al, (2020),en su
estudio analizan la calidad de la formacién y las habilidades digitales
ensefiadas durante la formacién inicial del profesorado en escuelas
secundaria de Espafa, fue de naturaleza descriptiva y exploratoria. Combinan
técnicas: entrevistas con una muestra de 7 coordinadores Master y encuesta
94 tutores universitarios. Los resultados muestran la persistencia de
situaciones diferentes y falta de definicion en las directrices, asi como en
algunos profesores percepciones que utilizan modelos educativos de tutoria
del pasado, asi también se evidencia un uso secundario de las TIC. Teniendo
en cuenta la importancia que la sociedad actual requiere de docentes con
competencias altamente desarrolladas al respecto la investigacion de
Espinoza et al, (2020), establecen en su estudio como objetivo a estudiar el
rol del tutor en la carrera de ensefianza basica de Universidad de Machala.
El estudio fue descriptivo, cuanti-cualitativo. Los métodos empleados:
Estadistico, Analitico-sintético, las técnicas utilizadas: cuestionario y
entrevista. Los hallazgos demostraron que los tutorados perciben adecuadas
las acciones que realiza el docente tutor. En conclusion, se demuestra que la
tutoria es un servicio inherente a la labor docente y al curriculum, sobre todo
en el contexto de capacitacion de profesionales de la educacion. Se enfatiza
gue los centros de estudios universitarios se han de plantearse nuevos
enfoques de formacion, respondiendo a la figura protagonica del docente

tutor.

Gonzalez (2018), en su investigacion doctoral precisé como objetivo general:
Identificar la situacidon en el servicio de tutoria en el nivel Primaria y
Secundaria. El proyecto tuvo dos fases diferenciadas. La primera, descriptiva
e inferencial por medio de una encuesta, con la participacion de 6658
directivos, maestros y orientadores de 14 Comunidades Autonomas
espafolas. En la segunda fase se profundiza las funciones de los tutores.
Como resultado se encontr6 que el grupo de profesionales evaluados
considera que los requerimientos del grupo estudiantil han sido cubiertos, no

obstante, afirman que existen ciertas dificultades para cubrir dichos



requerimientos totalmente. Concluye afirmando que los resultados logran
demostrar las desigualdades existentes en el nivel de ejecucion de las
funciones asociadas a la accién tutorial por parte del docente en atencion a
las particularidades de caracter personal y laboral, por ejemplo, el género,
curso de tutoria, especialidad, como tutor y los afios de experiencia docente.
Ademas, indica que se debe reforzar la accion tutorial que desarrollan los
docentes atendiendo la diversidad y la prevencion de los problemas de

convivencia y fracaso en la escuela.

Zambrano & Cerna (2018), en esta investigacion tuvieron como propésito
disefiar un diagndstico sobre la formacion, didactica, pedagogica vy
metodoldgica del docente de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
para determinar el rol del tutor, cuya muestra fue de 16 docentes. El
procedimiento utilizado fue la revisién bibliografica sobre la formacion del
docente tutor. La investigacion fue de tipo descriptivo interpretativo. Entre los
hallazgos, se resalta la necesidad indicada por los profesores respecto a
cubrir la formacion académica en la tutoria a fin de poder atender diversas

situaciones y realizar su rol eficazmente.

En el estudio de Lopez (2016), se precisa como objetivo: Establecer un
soporte tedrico de las desigualdades epistemoldgicas y el conocimiento
ortodoxo en el centro de la mediacion tutorial. Un estudio cualitativo de tipo
exploratorio sostenido en la teoria fundamentada para lo cual se utilizé el
cuaderno de notas para recoger datos sobre el accionar de mediacion tutorial.
La muestra la constituyeron 02 tutores académicos y 03 asesores
metodoldgicos de un instituto de Venezuela. El estudio concluy6 indicando la
necesidad de aplicar epistemologia abductiva la cual permite establecer el
significado del contexto lo que implica replantear el andlisis y la comprension
en la mediacion tutorial. Es posible cerrar brechas a través de estrategias, si
existe voluntad del individuo para superarlas. En el estudio realizado en
universidades en México cuyo propoésito fue identificar la influencia de las
diferentes formas de tutoria en el desarrollo académico de estudiantes de
universidades de México, fue un estudio correlacional de enfoque cuantitativo.

La muestra representativa se recolecté de 11 programas. La conclusion que



los resultados proporcionaran una herramienta importante para planificar y
desarrollar estrategias educativas para los estudiantes de los programas
seleccionados y mejorar sus habilidades claves para su desarrollo profesional
(Canales & Garcia, 2015).

Con respecto a los estudios nacionales revisados se encontraron las

siguientes investigaciones:

En el estudio realizado por Huanca (2018), cuyo objetivo consistié en:
Identificar el nivel de conocimiento del sistema de tutoria escolar que tienen
los maestros. Utilizé la metodologia de tipo cuantitativo con disefio descriptivo,
la poblacién constituida por trece docentes, se utilizé6 como técnica la encuesta
y el cuestionario como instrumento para recoger informacion sobre el
conocimiento del sistema de tutoria escolar. Los hallazgos mas relevantes
muestran que el 62% de docentes se ubican en un nivel promedio en cuanto
al conocimiento sobre el sistema de tutoria escolar, el 38% evidencian un nivel
alto, y ningun docente en nivel bajo; datos referidos a la tutoria individual.
Ademas, el 54% presentan nivel alto y el 46% en nivel promedio en relacion a
la tutoria grupal. El estudio demuestra que existe un porcentaje significativo

con escaso conocimiento sobre el sistema de tutoria escolar.

Asimismo, Cruz (2018), quien en su estudio tuvo como finalidad establecer el
rol real del docente tutor y la relacion existente entre el nivel de conformidad
con su desempefio. Su investigacion fue de tipo cuantitativa, la técnica
empleada la encuesta y cuestionario como instrumento; para recoger
informacion tanto para la figura del docente tutor como para la de satisfacciéon
con su labor. La informacion relacionada sobre el perfil se consider6 aspectos
como: centro de formacion, datos demogréficos, capacidades profesionales y
formacion académica en las dimensiones permitiéndole atender de manera
integral la tutoria en su dimensién: Social, personal y de los aprendizajes en
cuanto a las modalidades: individual, grupal y atencion a los padres de familia.
También se identifico los niveles de satisfaccion con su labor. Al analizar sus
capacidades mediante los niveles de calificacion: logroé previsto, proceso e
inicio; autoevaluandose el docente tutor en el nivel logro previsto y con

respecto al cuestionario de satisfaccién con su labor manifiesta satisfecho.



Demostrandose la correlacidon entre ambas variables.

En la investigacion desarrollada por Cabrera (2015), cuyo estudio tuvo como
propésito plantear un Programa que atenderian el servicio de tutoria en los
tres niveles de la educacion en el pais. La muestra la conformaron 268
estudiantes. Se plante6 un programa formativo de tutores que abordé
lineamientos de tutoria y orientacién educativa; capacitacién técnica en el
disefio de planes y programas; para el nivel en que se forma; y desarrollo

personal.

Salvador (2018), investigacion cuantitativa, disefio cuasi experimental, cuyo
propésito permiti6 conocer el efecto del modelo de gestion tutorial en el
liderazgo en estudiantes de escuelas representativas de region Lambayeque.
Participaron 40 alumnos del segundo afio del nivel secundario. Sus resultados
determinaron que existe, previo y posterior a la aplicacion del modelo
propuesto, diferencias muy significativas en el liderazgo de los jévenes. asi
mismo se identificaron niveles bajos en el pre test del grupo control y
experimental en las instituciones educativas seleccionadas. En cuanto a los
resultados respecto a la aplicacion de la prueba de salida, el grupo de estudio
incrementa su porcentaje en mas de la mitad en relacion al otro grupo de
estudio que no presentd resultados significativos en dicha prueba. La
propuesta disefiada permite alcanzar competencias y capacidades de
liderazgo eficaz en los participantes al promover una labor tutorial beneficiosa.
Asimismo, se evidencia la importancia de la tutoria a nivel universitario como
lo sefiala Kadyseva et al.,( 2019), cuyos estudios demuestran la necesidad de
implementar la tutoria académica considerando desde el primer afio
universitario y Guerrero-Ramirez et al., (2019), coincidieron que la accién

tutorial tiene valores significativos en el desarrollo de los discentes.

El estudio de Garcia (2019), planteé como objetivo disefiar un sistema de
tutoria presencial y virtual para mejorar la adaptacion e integracion de los
estudiantes en una universidad de Tarapoto. Define al servicio de tutoria
fundamentado en el legado de la teoria Socio Cultural de Vygotsky.
Participaron 175 estudiantes, 28 docentes, 1 comision de tutoria. Utilizé la

técnica encuesta diagnosticando la tutoria que se brindaba en la etapa-inicio



regular; en permanencia y final inadecuado. Ademas, se evidencio
improvisacion en la educacion; desconocimiento de datos socioecondmicos,
socio culturales, psico emocionales, de sus tutorados; insuficiente
infraestructura para reuniones de adaptacion e integracion. Se concluyo,
indicando que la propuesta mejora el servicio resaltando la incorporacién de

plataformas virtuales como nueva estrategia didactica.

De La Cruz (2018), cuyo objetivo fue determinar cémo influye la labor de la
tutoria 'y el desarrollo de valores en las competencias sociales de los alumnos
de escuelas publicas. El enfoque de tipo cuantitativo con alcance explicativo
y modelo no experimental; requirié de 240 estudiantes de estas escuelas. Los
resultados sefialaron que el servicio de tutoria brindado se desarrolla con
eficaciay en cuanto a la promocién de valores logran cifra importante. En torno
a las competencias sociales, éstas son logradas casi en la totalidad. Estos
estudios permitieron concluir afirmando la comprobacion de las hipotesis
propuestas lo que implica que el desarrollo de la labor tutorial es determinante

para el desarrollo de las competencias sociales.

En cuanto a la investigacion de Bejarano (2019), cuya finalidad fue establecer
la relacion entre las habilidades sociales y las competencias directivas. El
modelo de investigacion fue basica no experimental, con alcance
transeccional de nivel descriptivo. Su muestra la conformaron 184 docentes
de los Institutos de Lima Provincias. En el estudio el 82.6% de los docentes,
alcanza un nivel adecuado de habilidades sociales, un 17.4% un nivel poco
adecuado y ningun docente presenta un nivel inadecuado, ello implica que las
habilidades sociales estan presentes en todos los docentes.

Asimismo, los resultados muestran que un 87.5% de los docentes, poseen
nivel adecuado de competencias directivas, un 12.5% nivel poco adecuado y
similar a la variable anterior, no existe ningiin docente con el nivel inadecuado
de competencias directivas. Se permitié deducir que las competencias
directivas acompafan la labor del docente. Se concluye que existe interés por
fortalecer las competencias de los docentes que brindan servicio de tutoria.

La importancia radica en alcanzar eficacia en las clases de tutoria con los



estudiantes. Se logrard un desarrollo competencial en los tutelados si el

docente evidencia confianza, motivacion, y cierta experticia.

En cuanto a los lineamientos epistemoldgicos que sustentan esta
investigacion tenemos: La teoria Sociocultural de Lev Vygotsky; de
Inteligencia Emocional de Daniel Goleman; y el Desarrollo Moral de Lawrence
Kohlberg. Ademas, las disposiciones del Curriculo Nacional de Educacion
Bésica (CNEB), Marco de Buen Desempefio Docente. Al respecto, el fasciculo
de Tutoria de Ministerio de Educacién (2012), sefiala que el tutor es el docente
competente con atributos que le permiten ser guia en el proceso de formacion
integral de sus estudiantes, por lo que han de contar con determinadas
competencias: Competencia profesional, Habilidades Sociales, consistencia

ética y competencias digitales.

El enfoque por competencia nace de la necesidad de valorar no solo los
aspectos que tiene que ver con el saber si no, también con el saber hacer que
considera el conjunto de habilidades y destrezas que se desarrollan por una
persona, sino de valorar su capacidad de utilizarlas para atender situaciones,
y resolver posibles problemas que le permitan desenvolverse en el mundo.
(Espinoza et al., 2020). Competencias necesarias con las que debe contar el
docente tutor. Al respecto Briones-Olvera (2019), manifiesta que las
competencias para la accion tutorial deben ser consideradas como un
conjunto tanto de conocimientos, habilidades y cualidades que necesitan los
docentes para la orientacion, acompafiamiento y apoyo a los alumnos frente
a las multiples necesidades que se les presente en su experiencia laboral, con
la finalidad de alcanzar la optimizacion de la calidad del servicio educativo.
Cada docente que tiene asignada la funcion tutorial responde a capacidades
a los cuatro saberes de la educacion actual aprender a aprender, aprender a
ser: aprender a hacer y aprender a convivir que lo distinguen del resto de
docentes complicando poder precisar con exactitud un perfil Gnico. El tutor
debe desarrollar un conjunto de habilidades a fin de poder dar atencién a las
necesidades de los estudiantes, todo un desafio que exige la reestructuraciéon

de la labor tutorial (Zambrano & Cerna, 2018). El profesor se constituye en



mediador entre el alumno y la cultura, este andamiaje propuesto por Bruner
permite explicar la funcion tutorial que debe cubrir el profesor manteniendo
una relacion inversa con el nivel de competencia en la tarea de aprendizaje
manifestado por el estudiante, de manera tal que cuando mas dificultades
tenga el aprendiz en lograr el objetivo propuesto, mas eficaces deben ser las

acciones del docente a realizar (Diaz-Barriga & Hernandez Rojas, 2005).

Es importante considerar que el docente tutor, disponga de un conjunto de
habilidades y estrategias tanto profesionales como personales; de tal manera
gue, pueda actuar como lider o coach, que sea guia y acompafiante en el
desarrollo del estudiante; saber comunicarse, trabajar organizadamente con
agentes tutoriales. Ser muy acucioso en la deteccion de problemas; ser
creativos, incluso tener apertura a las herramientas digitales. Contar con
habilidades blandas. Sobre todo, atender a la diversidad fomentando la
cohesion y el clima relacional. La funcion de la tutoria no solo es
responsabilidad del docente tutor sino, de todos los miembros de la institucion
educativa, donde él tiene el papel preponderante para asumir las
coordinaciones, organizacion de la funcion de la tutoria de su grupo, con el
apoyo de los integrantes de la institucion educativa( Alvarez, 2017). Los
estudiantes hoy dia no solo necesitan que se les brinde conocimientos si no
también ser ayudado a desarrollar su aprendizaje. Como lo plantea Vygotsky
(2015), se considera que el desarrollo cultural es primero social para luego ser
individual, por lo que es importante el trabajo cooperativo. Ademas, el tutor
desempefia un papel importante en el mantenimiento del mismo para

promover una tutoria exitosa (Ripamonti et al., 2018).

En esta investigacion, se precisa considerar las propuestas de Ministerio de
Educacion (2016), en cuanto a las dimensiones de la variable competencia
del docente tutor que se trabajaron en la presente investigacion, parten de las
propuestas de Minedu, (2007),que establece requisitos especificos para el
docente que desarrollé la labor tutorial. Afirma que debe contar con
determinadas caracteristicas para desarrollar adecuadamente esta labor y
exigirse actualizacion permanente. Un ideal del perfil del tutor, aseverando

que son cualidades que permiten realizar una mejor labor tutorial, y lo insta a
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reconocer aspectos a mejorar permanentemente. Las dimensiones
propuestas son: Competencia profesional, habilidades sociales, consistencia
ética y competencias digitales. Asimismo, Cabrero et al., (2016), sefiala que
para lograr el desarrollo satisfactorio de su desempefio, el tutor debe ostentar,
competencias que garanticen comunicacién eficaz, sosteniéndose en valores
y ademas conocer los aportes de las ciencias sociales e incluso de la
tecnologia. Con respecto a la segunda dimension de la investigaciéon
Goleman (2000), aporta con su teoria sobre Inteligencia Emocional establece
gue la competencia se refiere a determinado aspecto de la personalidad que
permita alcanzar actuaciones efectivas. Entre éstas destacan:
Autoconocimiento, motivacion, empatia, regulacion autbnomay competencias
sociales. Las competencias personales favorecen la gestion propia de las
emociones y las interacciones con otros. El autor, sefiala una habilidad
fundamental, la empatia; las relaciones interpersonales son indispensables
parala persona, lo que implica ser cooperativos, solucionar conflictos y valorar
la negociacion, asi mismo, los estudios de Nedzinskaité-Maciniené &
Merkyté (2019), sefalan que el desarrollo de las competencias
interpersonales tienen una importante relacion con el desarrollo del liderazgo.
(Goleman, 2000). De igual manera, toma importancia los aportes de Vygotsky,
gue exigen se atienda la apropiacion de las acciones interiorizadas
socialmente que debe caracterizar el comportamiento humano. Ante lo
expuesto, se puede determinar la importancia que tiene las habilidades
sociales o competencia social en el establecimiento de relaciones
interpersonales con los demas. Al respecto Muhammad et al, (2020), sefala
gue el desarrollo adecuado de la inteligencia emocional conduce a mejorar
la participacion del maestro en el aula'y Pereira-Guizzo et al, (2018), destaca
en su estudio la importancia de las habilidades sociales para la adaptacion y
convivencia en la escuela, asi como para la superacion de dificultades
interpersonales. Asimismo, Puertas Molero et al., (2019), afirma que la
inteligencia emocional es factor clave para lograr el bienestar social y mental.
En la investigacion de Bisquerra & Pérez (2007), manifiestan que para
vincularse positivamente con los otros es imprescindible desarrollar la

competencia social. Ello significa el dominio de habilidades para una
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comunicacion efectiva. Al respecto, Tapia-Gutiérrez & Cubo-Delgado (2017),
sefialan que las habilidades sociales son fundamentales en la preparacion de
los docentes. Se afirma que la importancia de las competencias sociales
reposa en dotar a las personas con insumos que le permitan de manera
satisfactoria interactuar socialmente (Reyes, 2016). Asi mismo existen
cuestionarios que miden estas competencias, estos deben  ser
cuidadosamente desarrollados y validados considerando la etapa de
desarrollo (Mohori¢, 2020).

Con respecto a la dimension consistencia ética, sustentada ésta en la teoria
del Desarrollo Moral de Kohlberg cuya contribucion especial a la psicologia
moral ha sido aplicar el esquema de desarrollo moral en estadios para analizar
como evoluciona el juicio moral en el individuo. El juicio moral permite
reflexionar sobre los propios valores y ordenarlos en una jerarquia logica
sobre todo cuando se tiene que enfrentar a un dilema moral. Los niveles de
desarrollo moral constituyen tres tipos diferentes de relacion entre el sujeto las
normas y las expectativas de la sociedad: Preconvencional, convencional y
posconvencional (Kohlberg, 1992). Por ello, los docentes tutores deben
desarrollar competencias relacionadas al desarrollo moral que les permita
actuar en base a su escala de valores, sumandose a ello los estudios de Kafi
et al., (2018), quienes afirman que nuevas investigaciones sobre nocion de
ética y sus componentes ilustran la importancia de la ética profesional en la
ensefianza universitaria. Al respecto en los estudios de Hurtado et al. (2019),
hacen referencia que los docentes responsables de la labor tutorial evidencian
en su comportamiento valores como: respeto, libertad, justicia y solidaridad
corroborandose esta afirmacion por los estudiantes. Como se observa en la
actualidad, la labor tutorial atiende a diversas exigencias propias de la funcion
gue demandan la adquisicion de competencias especificas (Tarrida, 2012).

Dedicarse a la docencia no es solo la posibilidad de contar con un empleo, o
de obtener un titulo profesional, sino de considerar una serie de cualidades.
Entre los componentes presentes en un buen profesional se encuentra la
ética como el resultado de una preparacion profesional especializada. En este

sentido, la ética profesional puede comprenderse como la disciplina cientifica
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gue se encarga de regular, formular y determinar las responsabilidades
morales o0 normas de accion indispensables para el desarrollo de una
profesion (Ramos Serpa & Lopez Falcon, 2019).

En cuanto a la dimensién competencias digitales, surgida en el siglo XXI, ha
generado variadas investigaciones sobre innovaciones tecnolégicas producto
de la voragine que genera el acelerado cambio de conocimiento. La
importancia de esta competencia responde al influjo de su aplicacién en los
diversos ambitos de accion lo que le otorga un status Levano-Francia et al,
(2019). Otra perspectiva de la competencia digital, la ofrece Cobos Velasco et
al., (2019), estudio considera que para lograr actividades de aprendizaje a
trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas exigente e innovadora
alineada a saberes actualizados sostenida en el conocimiento; la escuela
debe dominarla, asi mismo, lo sefiala Tsankov & Damyanov (2019), quienes
afirman que la competencia digital es importante para implementar los nuevos
roles profesionales del docente en respuesta a los desafios de hoy. En las
clases puede aprovecharse las multiples posibilidades que ofrecen las TIC
para el desarrollo de las capacidades. Por ello es indispensable el manejo de
las tecnologias, que incluso facilita formar ciudadanos que contribuyan a la
sociedad. Actualmente, el docente necesita estar capacitado en el uso de las
TIC a fin de brindar oportunidades de aprendizaje innovadoras. En suma, el
docente requiere fortalecer sus competencias profesionales. Desde esta
perspectiva Gomez et al.,, (2019), considera labor docente desde el
constructivismo y el uso de la tecnologia enfatizando la necesidad de formar
y evaluar en las competencias que aseguren un sistema de conocimientos,
habilidades y valores, asi como, sumandole la necesidad de considerar en la
formacion, las herramientas tecnoldgicas y su uso a nivel educativo valorando
gue las nuevas tecnologias permiten expandir la creacion y dominio del
conocimiento. Estudios revelan que, si bien los docentes evidencian altos
niveles de conectividad, carecen de competencias digitales como
alfabetizacion digital basica, que son cruciales para su futuro profesional
(Crawford-Visbal et al., 2020).

Con respecto a la variable dependiente el programa de formacion tutorial: Un

programa formativo es una intervencién educativa orientada a la consecucion
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de objetivos pedagdgicos considerando los procesos adecuados previstos en
el plan de accion y provisto por una serie de actuaciones y recursos formativos
para efectos de logro de las metas trazadas y para ello debe tener cobertura
y flexibilidad (Pardo-Espejo & Villanueva-Roa, 2019).

Para la presente investigacion el programa de formacion tutorial se ha
estructurado teniendo en cuenta tres dimensiones: Planificacion, ejecucion y

evaluacion.

La evaluacion es el eje alrededor del cual gira el programa disefiado,
entendida ésta como elemento de mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje y que se da en todo momento Yy loimportante es que en el proceso
de ensefianza para que quien aprende le permite autorregular su proceso de
aprendizaje (Albizu et al., 2007),ello evidenciado también en los estudios
de(Maior et al., 2020). En definitiva, no solo basta con disefar y aplicar
programas educativos a desarrollar, sino también evaluarlos, para contar con
informacion acerca de su mayor o menor grado de validez y detectar aquellos
aspectos susceptibles de mejorar (Pérez-Gonzalez, 2008). Asi mismo, se
debe considerar que esta evaluacion del programa sea permanente que lleve
al docente a reflexionar sobre su practica pedagogica. Al respecto la practica
reflexiva es una actividad que propicia la profesionalizacion del oficio del
docente, en la que se busca destacar el punto de vista del mismo como
transmisor e informador de conocimientos para ubicarlo como un agente
constructor de estos a partir del saber generado en su practica, articulado con
los saberes disciplinares y pedagogicos implicados Perrenoud, (2007) citado

en (Jiménez Mufioz et al., 2017).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada entendida esta como el uso de los
saberes en la préactica para su aplicacién en procura de los grupos que

intervienen en esas etapas y en general en toda la sociedad(Cordero, 2009).

Se utilizé un estudio descriptivo ya que tuvo como finalidad conocer los niveles
de logro con respecto a las competencias del docente tutor, entendiendo que
el alcance descriptivo permitié describir con mayor precision y fidelidad una
realidad (Vara, 2016).

En cuanto al enfoque para el presente estudio se utiliz6 el enfoque
cuantitativo debido a que los resultados de la investigacion fueron producto
de comprobaciones, se representaron mediante datos debiendo ser

examinados con métodos estadisticos(Hernandez et al, 2016).

En cuanto al disefio empleado en el presente proyecto es no experimental en
la medida que no se permite la manipulacién deliberada de variables, no
pudiendo influir ni tener control de estas .Siendo de tipo transeccional
descriptivo que utiliza técnicas como: encuesta, la revision documental, la

observacion y la entrevista (Bernal, 2010).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable dependiente: Competencias del docente tutor

Definicion conceptual: El fasciculo de Tutoria en la Educacion Primaria el tutor
es el docente competente con cualidades para apoyar en el desarrollo
humano del estudiante desde la mirada de una formacion integral, los tutores
deben contar con las siguientes cualidades basicas: Competencia
profesional, Habilidades Sociales, consistencia ética y manejo de

competencias digitales (Minedu, 2007).

Definicién operacional: Son las habilidades claves que el docente tutor o tutora
deben dominar y transmitir a los estudiantes para el establecimiento de
relaciones positivas, con la finalidad de acompafarlos en funcién a sus

intereses y necesidades.
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Variable independiente: Programa de formacién tutorial: “Tutores en Accion”

Definicion conceptual: El programa es el disefio secuencial de acciones
planificadas con la finalidad de alcanzar un propdsito predeterminado que
supone un conjunto de experiencias estructuradas de aprendizaje UNESCO
(2006).

Definicion operacional: Son todas las acciones a desarrollarse dentro del del
programa “Tutores en accion”, para el desarrollo de las competencias
tutoriales que necesita los profesores que se desempefian como tutores en

institucion educativa seleccionada.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Viene a ser la agrupacion conformada por cada caso concordante con ciertas
particularidades (Hernandez et al, 2016). En este estudio la poblacién esta
constituida por todos los directivos de las instituciones educativas de UGEL

Paita, con una poblacion de 115 directores.

Tabla 1

Directores de las Instituciones Educativas de UGEL Paita.

NIVEL CANTIDAD
Inicial 47
Primaria 38
Secundaria 30
TOTAL 115

Fuente: Area de Recursos Humanos de UGEL Paita.

Criterios de inclusion

Se incluira a directores del nivel secundario de las instituciones educativas de
UGEL Paita.

Criterios de exclusién Se excluira a directores del nivel inicial y primaria de las
instituciones educativas de UGEL Paita.

La muestra viene a ser aquella parte extraida del grupo poblacional
seleccionada por medio de un procedimiento, este conjunto de elementos

también posee particularidades en comun (Hernandez et al, 2016).
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Tabla 2
Distribucion de la muestra de directores del nivel secundaria de las
Instituciones Educativas de UGEL Paita

NIVEL CANTIDAD
Designados 20
Encargados 10
TOTAL 30

Fuente: Area de Recursos Humanos de UGEL Paita.

La muestra se obtuvo mediante un procedimiento de seleccién informal a
través un muestreo no probabilistico considerando la decision del investigador
(Bisquerra, 2009), en tal sentido se consideraron los 30 directores del nivel

secundaria de las instituciones educativas de la jurisdiccion de UGEL Paita.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se utilizO como técnica la encuesta, la misma que se
aplico a 30 directores del nivel secundario para recoger informacion sobre las
competencias del docente tutor que brinda en secundaria el servicio de tutoria

de las escuelas Paita.

El instrumento utilizado fue el cuestionario usado para medir o registrar
situaciones diversas, cuyas alternativas de respuesta de cada item tienen
elecciones pre-definidas y cuyo andlisis estadistico es facil de realizar (Vara,
2016). Asi mismo, se constituyen en los procedimientos mas habituales para
obtener informacién en estudios cuantitativos y/o medir las caracteristicas de
los sujeto (Bisquerra, 2009),el instrumento utilizado en el presente estudio fue
de 24 preguntas divididos en cuatro dimensiones asignandosele seis
preguntas para cada dimension y la escala que se utilizé fue Nunca (1), Casi

Nunca (2), A veces (3) Casi siempre (4) y Siempre (5).

La técnica mas comun viene a ser la validez de expertos o face validity, donde
se hace referencia a la medida gradual en que al parecer un instrumento
puede mensurar la variante indicada, segun las “voces calificadas” (Tovar,
2007). La revisién del marco tedrico en la investigacion se relaciona con la

validez del instrumento. Esto contribuye a que el disefio del cuestionario sea
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véalido (Tovar, 2015). Con respecto a la validez del instrumento de la presente
investigacion se realizé mediante el criterio de juicio de expertos, siendo cinco
profesionales con experiencia en investigacion quienes validaron el
instrumento. Asi mismo, se utilizo el tipo de validez de criterio denominada
validez de Pearson la misma que se realizé utilizando los resultados de la

prueba piloto.

La confiablidad Viene a ser la medida gradual en que los instrumentos
aplicados producen un resultado similar y coherente en una misma persona;
la confiabilidad se obtiene usando la medida de consistencia interna: Alfa de
Cronbach, cuyos valores se ubican entre cero y uno, siendo el coeficiente cero
el que significa nula confiabilidad y el coeficiente uno expresa una alta
confiabilidad. En el presente instrumento no solo se utilizo el Alfa de Cronbach
sino también el omega de Mc-Donald, que considera como valor aceptable de
confiabilidad los resultados encontrados entre .70 y .90 Ventura-Leon,
(2017).Los resultados del presente estudio demuestran el valor de 0.94 lo que
determina una confiabilidad alta del instrumento como se observa en el

siguiente cuadro.

Tabla 3
Confiabilidad de la prueba piloto

Scale Reliability Statistics

Cronbach a McDonald's w

scale 0.935 0.94

Fuente: Prueba piloto

3.5. Procedimientos

El procedimiento a seguir consistio en solicitar el permiso necesario ala UGEL
de Paita para la aplicacion del instrumento investigacion a los directivos de
las escuelas del nivel secundaria; asi mismo, solicitar el permiso al director
de la escuela secundaria de Paita a fin de poder aplicar el programa “Tutores

en accion ” para fortalecer las competencias del docente tutor, una vez
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realizadas estas actividades se procedio a la aplicacion del instrumento, el
mismo que fue enviado via correo electrénico y WhatsApp. a 30 directores de

secundaria de UGEL Paita.

3.6. Método de anélisis de datos

Terminada la recoleccion de la informacién ésta se registré en una matriz
creada en el programa Microsoft Excel donde se organiz6 cada dato
perteneciente a la variable Competencias del docente tutor y sus respectivas
dimensiones, habiendo concluido esta secuencia los datos fueron ingresados
al programa estadistico SPSS v 25.0 a fin de realizar el correcto andlisis de
estos, resultados que permitieron la elaboracién de las tablas y figuras, asi

como de su interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

Tomando como referencias los lineamientos éticos en investigacion de la
Universidad Ceésar Vallejo los aspectos éticos a utilizar en la presente
investigacion, son basados en el Art.3 Respeto por las personas en su
integridad y autonomia, por el cual siempre se garantizara y respetara el
bienestar de nuestra unidad investigada, y no se vulnerar de ninguna manera
sus intereses y bienestar, con esto también garantizamos el cumplimiento del
Art. 4° y 5 busqueda de bienestar y justicia; en lo cual se evitara en todo riesgo
o dafo que pudiera ocasionarse con nuestra investigacion. Y finalmente para
el proceso de investigacion se tendra en cuenta el Art. 10 la investigacion con
seres humanos; para ello como investigadora se solicité previamente la firma
del consentimiento libre, expreso e informado de toda persona que participara
de la aplicacién del cuestionario, ademas de proveerle la informacion
adecuada, completa, clara y garantizando que los datos obtenidos e
investigados, fueron solo para fines de estudios y no pretenden causar algin

dafio o riesgo después de su participacion.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos en tablas de
frecuencias y porcentaje de la encuesta aplicada a los directivos del nivel
secundario de las instituciones educativas de Paita sobre competencias del

docente tutor.
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 4
Niveles de variable dependiente competencias del docente tutor

RANGO CALIFICACION VD: Competencias del Docente Tutor

Frecuencia Porcentaje
0-47 INICIO 17 56.7%
48-73 PROCESO 9 30.0%
74-100 LOGRADO 4 13.3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1
Grafico de la Variable Dependiente Competencias del Docente Tutor
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Interpretacién: Como se aprecia en la tabla 4 y figura 1, los directores del
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Nivel

nivel secundario encuestados manifestaron que con respecto a la variable
dependiente Competencias del docente tutor el 56,7% de los docentes tutores

se encuentran en nivel bajo, mientras que el 13,3% en nivel de logro.
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Tabla 5
Niveles de dimension competencias profesionales

RANGO CALIFICACION D1: Competencias Profesionales

Frecuencia Porcentaje
0-47 INICIO 18 60.0%
48-73 PROCESO 8 26.7%
74-100 LOGRADO 4 13.3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Grafico de la Dimension Competencias Profesionales
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 2, los directores del nivel secundario encuestados
manifestaron que con respecto a la dimension Competencias Profesionales el
60% de los docentes tutores se encuentran en nivel inicio, mientras que el

13,3% en nivel logrado.
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Tabla 6
Niveles de dimensién habilidades sociales

RANGO CALIFICACION D2: Habilidades Sociales
Frecuencia Porcentaje
0-47 INICIO 17 56.7%
48-73 PROCESO 9 30.0%
74-100 LOGRADO 4 13.3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Grafico de la Dimensiéon Habilidades Sociales
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Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 6 y figura 3, los directores del nivel secundario
encuestados manifestaron que con respecto a la dimension Habilidades
Sociales el 56,7% de los docentes tutores se encuentran en nivel inicio,

mientras que el 13,3% se encuentran en nivel logrado.
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Tabla 7

Niveles de dimensién consistencia ética

RANGO CALIFICACION D3: Consistencia Etica
Frecuencia Porcentaje
0-47 INICIO 16 53.3%
48-73 PROCESO 9 30.0%
74-100 LOGRADO 5 16.7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
Gréafico de la Dimensién Consistencia Etica
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Interpretacion:

Como se observa en la tabla 7 y figura 4, los directores del nivel secundario
encuestados manifestaron que con respecto a la dimension Consistencia
Etica el 53,3% de los docentes tutores se encuentran en nivel inicio, mientras

que el 16,7% se encuentran en nivel logrado.
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Tabla 8

Niveles de dimensién competencias digitales

RANGO CALIFICACION

D4: Competencias Digitales

0-47
48-73
74-100

Frecuencia
INICIO 16
PROCESO
LOGRADO 6
TOTAL 30

Porcentaje
53.3%
26.7%
20.0%
100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura5

Gréfico de la Dimension Competencias Digitales
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Interpretacion:

= INICIO
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En la tabla 8 y figura 5, los directores del nivel secundario encuestados

manifestaron que con respecto a la dimensién Competencias Digitales el

53,3% de los docentes tutores se encuentran en nivel inicio, mientras que el

20% se encuentran en nivel logrado.
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4.2 Resultados inferenciales

Tabla 9
Correlacion de la variable competencias del docente tutor con sus
dimensiones.
VD:
Competencias D1: D2: D3: D4:
del Docente Competencias Habilidades Consistencia Competencias
Tutor Profesionales  Sociales Etica Digitales
VD: . Correlacion 1 927" 849" 926" 881"
Competencias de Pearson
del Docente  Sig.
Tutor (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
D1: _ Correlacion 927" 1 760" 818" 755"
Competencias de Pearson
Profesionales - Sig. 000 000 000 000
(bilateral)
N 30 30 30 30 30
D2: Correlacion " - - -
Habilidades  de Pearson 849 760 1 749 ;584
Sociales Si0. 000 000 000 001
(bilateral)
N 30 30 30 30 30
bs: ~ Corelacion 926" 818" 749" 1 763"
Consistencia de Pearson
Etica Sig. 000 000 000 000
(bilateral)
N 30 30 30 30 30
D4: . Correlacion 881" 755" 584" 763" 1
Competencias de Pearson
Digitales Sig. 000 000 001 000
(bilateral)
N 30 30 30 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: CoOmo se observa en la tabla N° 09 la variable competencias
del docente tutor tiene una correlacion muy alta en 0,927 con respecto a la
dimension competencias profesionales, una correlacién de 0,849 con respecto
a la dimension habilidades sociales, asi mismo tiene una correlacion de 0,926
con respecto a la dimensién de consistencia ética y finalmente se evidencia

una correlacion alta de 0,881 con respecto a la dimensién competencias
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digitales, las mismas que a su vez son significativas al nivel 0,01.Por lo que
se demuestra que la variable competencias del docente tutor con sus
dimensiones tienen correlaciones altas en los docentes tutores de las

escuelas de Paita.
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V. DISCUSION

Con respecto a los resultados encontrados en la variable dependiente:
Competencias del docente tutor se evidencia que el 57% de los docentes
tutores se ubican en inicio y el 13% en nivel logrado, lo que evidencia déficit
con respecto a las competencias necesarias con las que debe contar el
docente tutor para vincularse positivamente y desarrollar su labor tutorial que
permita la formacion integral de sus estudiantes. Afirmacion que se sustenta
con lo postulado por Briones-Olvera (2019), quien manifiesta que
especificamente las competencias para la accion tutorial deben ser
consideradas como los conocimientos, habilidades y actitudes que utilizan los
docentes tutores en la orientacion y seguimiento a los estudiantes frente a las
diversidades de situaciones que se les presente durante su trayectoria

escolar, a fin de lograr la eficiencia en el servicio educativo.

Estos resultados coinciden con el estudio de Sanchez (2016), quien encontré
gue el 65% de los profesores sujetos a evaluacion, no poseen el perfil para
ser tutor ,48% desconoce los objetivos, actividades que se contemplan en el
programa,80% registré6 tener una valoracion adecuada respecto a la
importancia de las tutorias e indico el interés en participar en €él. Asi mismo se
encontré que el 75% no manejaban los conceptos basicos, desconocen las
herramientas para evaluar a los estudiantes, asi como estrategias de

intervencion.

Investigacion, que no coincide con los hallazgos encontrados por Cruz (2018),
guien sefala que los docentes que asumen la labor tutorial se autoevaluaron
en nivel de logro previsto, lo que significa que cuentan con las competencias
necesarias que le permitan ejercer su labor. Sumado a ello, su sentir de
aceptar el compromiso de desempefiarse como docente tutor, informacién
recogida mediante la utilizacion de un instrumento de autoevaluacién de
competencias para la accion tutorial y otro para medir la satisfaccion docente
de su labor como tutor. No obstante, en algunas preguntas y dimensiones se
ha identificado que la evaluacién no ha sido favorable; considerandose para
ello el fortalecimiento de sus competencias, para lo cual el autor del estudio

propone un modelo pedagdgico para mejorar las capacidades del tutor Por
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tanto, se evidencia la importancia que el docente tutor cuenten con las
competencias requeridas, siendo necesario su preparacion en el desarrollo de
competencias profesionales, competencias sociales, competencias éticas y
digitales que le permitan formar y orientar al estudiante en su desarrollo

integral atendiéndolo en el marco de los lineamientos curriculares.

Con respecto a la dimensién competencias profesionales de la variable
dependiente se encontré que el 60% de los docentes tutores se ubican en
inicio y sélo el 13% se encuentra en logrado. Esto significa que los docentes
no han desarrollado estas competencias reflejandose en el escaso
conocimiento de los lineamientos actuales de la labor tutorial, en el dominio
disciplinar y el manejo de estrategias para el desarrollo del area; resultados
gue se relacionan con la investigacion de Gonzalez (2018), quien sostiene
gue los resultados de su estudio lograron demostrar desigualdades en el nivel
de desempefio de la labor tutorial por parte de los tutores producto de
particularidades de caracter personal y laboral: el género, curso de tutoria,

especialidad, experiencia como tutor y los afios de experiencia docente.

Sin embargo, estos resultados difieren del estudio realizado por Serrano
(2009), quien enfatiza que el profesorado cuenta con conocimientos y
preparacion suficiente a pesar de que algunos indican que deben mejorar su
formacion. Todos no se sienten preparados o con animos para desempefiarse
como tutores pese a que el nivel de coordinacion y programacion tutorial sea
bueno. Después del andlisis de las investigaciones realizadas se evidencia
gue persiste la necesidad de formacion del docente tutor para responder a las
limitaciones tutoriales de los tutorandos y contribuir en la construccion
profesional del docente tutor y hacer frente a los desafios que plantean la

sociedad actual.

Desde esta perspectiva, resulta importante el desarrollo profesional del
docente que desarrolla la tutoria en la escuela quien debe mostrar manejo
disciplinar, solvencia en cuanto a los lineamientos didacticos y metodoldgicos
gue le permitan realizar su labor de docente tutor de forma eficiente a fin de
gue se brinde un servicio eficiente para lograr el desarrollo integral de los

estudiantes.
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En la dimensidn habilidades sociales de la variable dependiente se encontrd
gue el 57% de los docentes tutores se ubican en el nivel inicio y solo un 13%
presentan el nivel logrado de estas competencias, identificAndose Ia
necesidad de fortalecerlas permitiéndole a los docentes tutores puedan
relacionarse  adecuadamente, mantener relaciones interpersonales
satisfactorias y efectivas con los estudiantes, garantizando con ello el derecho
gue tienen a lo largo de su vida escolar de recibir un buen trato y adecuada
orientacion .Ello sustentado por Bisquerra & Pérez (2007), quienes sefalan
gue la habilidad social es la capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales. Ello implica desarrollar competencias sociales: capacidad
para comunicarse efectivamente, asertividad, respeto y actitudes prosociales,
asertividad. Asi mismo, Tapia-Gutiérrez & Cubo-Delgado (2017), manifiestan

gue las habilidades sociales son relevantes para la formacién del profesorado.

Se puede observar que estos resultados se relacionan con los encontrados
en el estudio de Céardenas (2017), quien refiere que el nivel de competencias
sociales que predominan en los docentes es el nivel medio y que a mayor
nivel de habilidades sociales los docentes tendran un mejor nivel de
desempeiio docente. Esta investigacion corrobora la necesidad de fortalecer
en el docente tutor las habilidades sociales, debido a la importancia que tienen
estas en el desarrollo de relaciones interpersonales permitiendo establecer
una comunicacion eficaz durante el acompafamiento y orientacion al
estudiante en el marco de una convivencia sana y armoniosa que garantice el
ejercicio de habilidades sociales en la escuela como la empatia y el

asertividad.

En cuanto a la dimension consistencia ética de la variable dependiente se
obtuvo que el 53% de los docentes tutores se ubican en inicio y solo el 17%
se ubican nivel de logro de estas competencias. Ello indica que existen
comportamientos no coherentes en la conducta del docente tutor en el
desarrollo de la labor tutorial como por ejemplo informar a los estudiantes las
actividades a trabajar, cumplir con el horario de tutoria, no desarrollar en la
hora de tutoria otra area curricular y evidenciar un comportamiento coherente

entre lo que dice y hace.
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Estos hallazgos coinciden con los obtenidos en la investigacion de Sanz &
Hirsch (2016), quienes muestran en los resultados de su estudio la percepcion
de docentes de educacion secundaria de estar preparados y comprometidos
con cuestiones éticas de la profesion. Sin embargo, también sefialan la
necesidad de fortalecer la preparacion ético pedagogica que expresan los
docentes. No obstante, estos resultados difieren con los obtenidos por
Salgado et al., (2020), quienes sefalan que, en lo referido a las competencias
éticas, coinciden los tutores y tutorados respecto a los valores morales que se

consideran como principales: Honestidad, Respeto y la Responsabilidad.

Después del analisis de los resultados se precisa que las competencias éticas
son fundamentales en el desempefio profesional del docente a fin de que
estas se constituyan en un recurso que permita al tutor impartir en los
estudiantes una educacion basada en valores y en principios morales que
regulan el comportamiento de la persona en la sociedad, estableciéndose
relaciones basadas en el respeto hacia los demas, permitiéndole al docente

ser coherente entre su conducta y lo que busca formar en los y las estudiantes.

Con respecto a las competencias digitales de la variable dependiente se
encontrd que el 53% de los docentes tutores se ubican en nivel inicio y el 20%
en nivel logrado, lo que significa que los docentes tutores presentan
limitaciones en el manejo de los recursos digitales, escasa participacion en los
cursos de alfabetizacion digital o que les impide desarrollar sesiones y
proyectos de tutoria utilizando estos recursos. Ello se corrobora con la
investigacion de Falcé (2017) quien, en un estudio realizado por los docentes
de educacion media de la comunidad espafiola sobre el uso de las
herramientas digitales en el proceso de aprendizaje, evidencié escaso
aprovechamiento del potencial de la competencia digital debido a que solo se
incentivaba que el alumno las utilice. Por ello se concluyé que, el manejo de
las herramientas digitales esta en relacibn al componente personal y
compromiso profesional. Estudios que se relacionan con los resultados de
Cobos Velasco et al., (2019), quienes indican que, en cuanto a competencia
digital el mayor numero de futuros profesionales solo cuentan con un nivel

basico y que en el manejo de herramientas como la web 2.0 presentan

30



dificultad para su incorporarlas en el proceso educativo en contraste con los
estudiantes quienes tienen mayor dominio. Ademas, considera que la
implementacion de los recursos tecnolégicos a la labor docente promueve
cambios significativos en las instituciones del nivel superior permitiendo la

formacién de profesionales competentes para enfrentar la sociedad actual.

Estos estudios evidencian que ante la sociedad del conocimiento, donde las
TIC estan presentes en todos las esferas de la sociedad, es imprescindible
gue el docente tutor asuma este desafio y fortalezca sus competencias
digitales en el uso y manejo de estas herramientas tecnoldgicas que le
permitan disefiar experiencias de aprendizaje significativas, innovadoras y
creativas que motiven al estudiante su proceso educativo y al docente
fortalecer su ejercicio pedagogico a fin de atender los desafios de la sociedad

actual.

En lo que corresponde al objetivo general del presente estudio: Disefiar el
programa de formacion tutorial para mejorar las habilidades del docente tutor
de una institucion educativa de Paita-2020, programa denominado “Tutores
en accién” estd fundamentado en los lineamientos curriculares , en el Marco
de Buen Desempefio Docente y en lineamientos epistemoldgicos sustentados
en teorias como la teoria Sociocultural de Vygotsky, Daniel Goleman el
Desarrollo Moral de Kohlberg y en estudios realizados a nivel del pais y del

extranjero.

Este programa se relaciona con el estudio realizado por Cabrera (2015), para
la formacion de docentes tutores en el fortalecimiento de habilidades propias
de su labor de estudiantes de Universidad Nacional de Trujillo, de Cruz,
(2018), perfil real del tutor de secundaria y su nivel de satisfaccion en las
escuelas de gestidon publica del distrito de Miraflores. Estudios que muestran
la importancia de proponer un programa educativo como alternativa para
fortalecer las competencias del docente tutor, ello sustentado en CINE (1997)
es el conjunto o secuencia de acciones educativas para lograr un objetivo
predeterminado, también Gonzalez (2018), sefiala que es un proyecto

ordenado y planificado que contiene una secuencia de acciones y actividades
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disefiadas para la obtencién de objetivos previamente definidos, en relacién

a la satisfaccion de necesidades concretas para un contexto determinado.

Con respecto a determinar la confiabilidad del instrumento empleado en esta
investigacion por medio del coeficiente Omega de Mc-Donald, de las
competencias del docente tutor de institucion educativa de Paita. Los
resultados obtenidos demuestran que el instrumento presenta confiabilidad
alta de 0,935. demostrando que el instrumento se encuentra dentro de los
criterios aceptables de confiabilidad, sustentando ello en lo que manifiesta
Frias-Navarro (2020), quien indica que a diferencia del alfa de Cronbach, el
coeficiente omega de Mc-Donald se emplea cuando la escala de respuesta es
ordinal considerandose en ocasiones mas adecuado, pues el alfa de
Cronbach tiene como supuesto aplicarse cuando la escala de respuesta de
las variables es de naturaleza continua (escala de intervalo) y para considerar
un valor aceptable de confiabilidad a través del coeficiente omega, Campo,
Arias & Oviedo,(2008) citado en(Ventura-Leodn, 2017), manifiestan que debe
estar entre .70 y .90 ,mientras que algunos autores sefialan que en algunas

situaciones se aceptan valores superiores a .65.
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VI.

CONCLUSIONES

Realizado el presente estudio se concluye de la siguiente manera:

1. Lainvestigacion permitié determinar el nivel de logro de las competencias

del docente tutor, cuyos resultados demostraron que en las diferentes

dimensiones los docentes tutores se encontraron en nivel inicio.

. Con respecto a la variable: Competencias del docente tutor los hallazgos

de esta investigacion demostraron que existe déficit en las competencias
qgue debe contar el docente que brinda el servicio de tutoria por lo que se
requiere mejorar las habilidades de los docentes tutores de institucion
educativa de Paita, para lo cual se propuso el programa “Tutores en

accion”.

. El programa “Tutores en accion” fue sometido a criterios de juicio de

expertos quienes brindaron su veredicto respecto a la validez de dicho

programa.

. El programa de formacién tutorial dirigido a docentes tutores permitira

reflexionar sobre la practica pedagdgica y fortalecer las competencias:
Profesionales, habilidades sociales, consistencia ética y competencias

digitales a fin de contribuir a mejorar su desemperio profesional.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Finalizado el presente estudio se hacen las recomendaciones siguientes:

Que los docentes tutores de la Institucion Educativa secundaria de Paita
consideren el presente programa de formacion tutorial para fortalecer sus
competencias para la accion tutorial.

Hacer extensivo el presente programa para su aplicacion en otras
instituciones educativas.

Que se continle implementando programas de formacion tutorial que
permita fortalecer las competencias de los docentes tutores en:
Competencias profesionales, habilidades sociales, competencias éticas y
digitales propiciando la reflexion sobre su trabajo desde un enfoque critico
reflexivo para fortalecer su practica pedagogica en su labor tutorial.

Se sugiere a otros investigadores ampliar el estudio sobre el manejo de las
TIC y el impacto de su aplicacidon en las experiencias de aprendizaje.

Se recomienda a los docentes tutores asumir con responsabilidad y
compromiso su participacion en estos programas de fortalecimiento tutorial
a fin de brindar un servicio de tutoria que responda a la formacion integral
del estudiante en el marco de los lineamientos curriculares.

Que el equipo directivo de las escuelas del nivel secundario de la
jurisdiccion de UGEL Paita realice el monitoreo y acompafiamiento, asi
como la sistematizacién del mismo para evaluar los avances en el desarrollo

de la accion tutorial.
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VIII.

PROPUESTA

Aporte teorico

A la luz de los resultados obtenidos se identificé déficit con respecto a las
competencias basicas en los docentes tutores respecto a: competencias
profesionales, habilidades sociales, consistencia ética y competencias
digitales. Por ello se hace necesario disefiar la propuesta de investigacién que
consiste en un programa de formacién tutorial que permita el fortalecimiento

de las competencias del docente tutor.

Figura 6.
Esquema de Propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Programa “Tutores en Accion”
Introduccion:

El Ministerio de Educacion considera que la finalidad de la tutoria es
promover un desarrollo socio afectivo y cognitivo del estudiante quien debe
contar con el apoyo permanente de un tutor comprometido y atento en la
prevencién de situaciones de riesgos que puedan vulnerar sus derechos y
afectar su desarrollo integral. ElI perfil del docente que desarrolla la labor
tutorial considera atributos esenciales que garanticen el cumplimiento de
su labor: escucha activa, confiabilidad, respeto, practica cotidiana de valores
eticos, estabilidad emocional, y valoracion hacia la diversidad, entre

otros.(Ministerio de Educacion, 2020).

Es de vital importancia que el docente tutor cuente con las competencias
necesarias a fin de desarrollar la labor tutorial de manera adecuada. Sin
embargo, la encuesta realizada sobre las competencias profesionales,
habilidades sociales, consistencia ética y competencias digitales a 30
directores de las escuelas del nivel secundario de la jurisdiccion de UGEL
Paita, encuesta que estuvo estructurada en cuatro dimensiones y 24
preguntas, evidencia la necesidad de fortalecer estas competencias,

considerando los resultados encontrados como se detalla a continuacion:

Con respecto a las competencias profesionales el 60% de los docentes
tutores se ubican en nivel inicio, el 26,7% se han encontrado en nivel de
proceso y el 13,3 % en nivel de logro. En cuanto a las habilidades sociales
el 56,7% estan en nivel de inicio, el 30% en nivel proceso y el 13,3% en un
nivel logrado. Asimismo, en lo que respecta a la consistencia ética el 53,3%
se hayan en nivel inicio, el 30% en un nivel proceso y el 16,7% en nivel de
logro y finalmente en lo que se refiere a las competencias digitales el 53,3%
se ubican en inicio, el 26,7% en proceso y el 20% en logrado. Por tanto, se
concluye con respecto a la variable dependiente: Competencias del docente
tutor, se encontrd que el 56,7% se ubican en un nivel de inicio, el 30% en un

nivel de proceso y el 13,3% muestra un nivel de logro de estas competencias.
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Es por ello que ante los resultados encontrados en el estudio realizado sobre
las competencias del docente tutor se hace necesario desarrollar el
programa “Tutores en accion. Este programa constara de 12 talleres que se
desarrollaran con los tutores de la institucion educativa “Nuestra Sefora de
las Mercedes” de la jurisdiccion de UGEL Paita. Estos talleres se
desarrollardn en un espacio de dos horas semanales, trabajando actividades
y estrategias que permitan al docente tutor fortalecer sus competencias y
autoevaluar su practica pedagdgica desde un enfoque critico reflexivo con la
finalidad de autorregular y mejorar su labor tutorial y su desempefio

profesional.
Il. Objetivos:
2.1.-Objetivo General:

- Fortalecer las competencias del docente tutor de la Institucion Educativa

secundaria de Paita mediante el programa “Tutores en Accion”.
2.2.-Objetivos Especificos:

- Disefiar un Programa de formacion tutorial para fortalecer las competencias

del docente tutor de Institucion Educativa secundaria de Paita.

- Empoderar al docente tutor de la institucion Educativa secundaria sobre

lineamientos actuales de Tutoria y Orientacion Educativa.

- Fortalecer las competencias del docente tutor relacionadas a competencias
profesionales, habilidades sociales, consistencia ética y competencias

digitales.
lll. Fundamentacion:
Fundamentacién Epistemoldgica:

Este programa “Tutores en accién” esta fundamentado en los lineamiento
curriculares, en el Marco de Buen Desempefio Docente y en lineamientos
epistemoldgicos sustentados en teorias como la teoria Sociocultural de
Vygotsky, el Desarrollo Moral de Kohlberg y en investigaciones realizadas a

nivel nacional e internacional como antecedentes de la presente
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investigacion, en las cuales se manifiesta la importancia del docente tutor en
el acompafiamiento permanente del estudiante en procura de su desarrollo
integral paralo cual es necesario que cuente con la competencias necesarias

gue le permitan acompafarlo y orientarlo durante su proceso de aprendizaje.

Entre las competencias que deben fortalecer los docentes tutores estan las
competencias digitales considerando que las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion representan para el profesorado el gran desafio de
modificar las estructuras del aprendizaje al reemplazar una educacién
basada en la recepcion y la repeticion, por otra orientada a llevar al
estudiante a “aprender creando”, mediante la formacion del alumnado como
sujeto activo “que reconstruya y de significado a la cantidad de informacion
gque adquiere de forma extraescolar en los diversos medios de
comunicacion de la sociedad del siglo XXI, y fortalecer las habilidades a fin
de utilizarlas de manera inteligente (UNESCO, 2015).

Fundamentacién Practica

Considerando la importancia que tiene el docente tutor como pieza clave
para acompafiar y orientar al estudiante ,varios autores sefialan que para
desarrollar esta labor el docente tutor debe contar con las competencias
necesarias, al respecto Sanz; (2001) citado en Cabrera (2015), manifiesta;
para que el docente que desempefia la labor tutorial pueda desarrollar a
cabalidad su rol, debe evidenciar el uso de los lineamientos y saberes
especializados con base en la investigacion cientifica y en el desempefio

profesional, que garantice se brinde un servicio al estudiante de calidad.

Ante ello el presente programa de formacion tutorial permitira fortalecer las
competencias del docente tutor al proponerle actividades y estrategias a
través del desarrollo de talleres programados en 12 sesiones, que le
permitan mejorar sus competencias y puedan brindar un servicio de
acompafiamiento socio afectivo, pedagogico y cognitivo de calidad al

estudiante, permitiendo el logro de los aprendizajes y su formacion integral.

Fundamentacién Social
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El presente programa constituye un aporte que podra beneficiar a los

docentes tutores en la medida que brindara las estrategias que permitan

fortalecer sus competencias profesionales,

habilidades sociales,

la

consistencia ética y las competencias digitales encaminadas a la mejora de

su practica pedagdgica en el desarrollo del &rea de tutoria y orientacion

educativa. Los programas permiten la posibilidad de organizar de manera

anticipada una planificacion de la intervencion, con la finalidad de realizar

una evaluacion y seguimiento a fin de mejorar, la cobertura en la cantidad

de sujetos que logren potenciar y estimular el establecimiento de relaciones

y el involucramiento de todos los actores educativos; para el mejor uso de

los recursos humanos y materiales, etc. (Gonzéalez, 2018).

Es preciso sefialar que este programa aportara metodolégicamente con

instrumentos que fueron sometidos a juicios de expertos que permitieron

comprobar su validez y confiabilidad y que puedan ser utilizados en otras

investigaciones similares.

IV. Desarrollo:

La metodologia que se empleara en la aplicacion del presente programa

esta basada en una metodologia activa, que se desarrollara a través de 12

talleres.

Programacion de talleres.

Lineamiento

s actuales de TOE

02

Normatividad para

atencion de TOE

03

Planificacion: Disefio
de PTI, PTA.y

sesion.

Observacion

directa

Preguntas y

repreguntas
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Estrategias de TOE | Dialogo reflexivo

04 .
grupal e individual
Técnicas de Casuistica
05 | afrontamiento de los
conflictos en el aula | Trabajo en equipo
Inteligencia
06 _ .
emocional Dinamicas
07 Mejorando las
habilidades sociales | Retroalimentacion.
Inteligencias
multiples: Autoevaluacion
08
Intrapersonal e
interpersonal Coevaluacion
Fortalecimiento de la
09 -
ética Heteroevaluacion
Manejo de las TIC en
10 | las actividades de
tutoria
Enfoque critico
11 '
reflexivo
12 | Autorregulacion

V. Evaluacion:

El presente programa se evaluara de manera permanente durante el
desarrollo de las 12 sesiones, el mismo que se realizara en el marco del
enfoque critico reflexivo a partir de la deconstruccion y reconstruccion critica
de su propio accionar, reflexionando sobre la mejora de su practica
pedagodgica. Asi mismo, se utilizar4 la rubrica como instrumento de
evaluacion que permitan evaluar de manera permanente el proceso de
desarrollo del presente programa. Esta fundamentado en los lineamientos
del Curriculo Nacional de Educacion Basica, en el Marco de Buen

Desempefio Docente y en lineamientos epistemoldgicos: Teorias como la
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teoria Sociocultural de Vygotsky, el Desarrollo Moral de Kohlberg,
Inteligencia Emocional de Daniel Goleman y en investigaciones realizadas a
nivel nacional e internacional como antecedentes de la presente
investigacion. Su estructura esta diseflada en tres dimensiones:
planificacion, ejecucion y evaluacion con sus respectivas secuencias de

actividades que se desarrollaran a través de 12 sesiones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon conceptual Deﬁmc;non Dimensiones Indicadores Instrumento
operacional
¢ Fundamentacion
Variable Un programa es un Son todas las acciones Planificacion ¢ Objetivos del Cuestionario
Independiente:  conjunto o secuencia a desarrollarse dentro programa
Programa de actividades del plan de trabajo del ¢ Contenidos
“Tutores en educativas programa “Tutores en « Organizacion de
accion” organizadas para accion’, para el actividades del
lograr un objetivo desarrollo de las programa
predeterminado que competencias
supone un conjunto de tutoriales que necesita ¢ Lineamientos
experiencias los docentes tutores de Desarrollo actuales de TOE
estructuradas de institucion ~ educativa « Competencias
aprendizaje. seleccionada. interpersonales.
UNESCO (2006). « Fortalecimiento de
la ética.
Evaluacion s Manej de
herramientas
digitales.
« Enfoque critico
Monitoreo reflexivo

¢ Autorregulacion.
¢ Acompanamiento y
monitoreo.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Definicion Definicion
Variable ) Dimensiones Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
V. Dependiente: El Manual de Sonlas habilidades Competencias « Dominio del area de Cuestionario

Competencias
Tutoriales

Tutaria y
Drientacion
Educativa en la
Educacion Primaria
(2007}, el tutor es el
docente
competente con
atributos para ser

orientadaor del
desarmolle humano
desde la

perspectiva de una
formacion integral,
los tutores deben
poseer las
siguientes
cualidades basicas:
Competencia
profesional,
Habilidades
Sociales,
consistencia ética v
manejo de
compeilencias
digitales.

claves que el
docente tutor o
tutora deben
dominar y
transmifir a los
estudiantes para el
establecimiento de
relaciones
posifivas, con la
finalidad de
acompanarlos en
funcion a sus
intereses y
necesidades.

Profesionales

Habilidades
Sociales

Consistencia

Etica

Competencias
Digitales

Tutaria

« Conocimiento de
esirategias de
ensefianza

* Disponibilidad para el
trabajo

» Demuestra empatia

* Se comunica
asertivamente.

# Cumplimiento del
Horario de tutoria.

# Cumplimiento en la

programacion de tutoria.

* Normas de
comportamiento.

* Mangjo de recursos
digitales.

» Utilizacion de la
tecnologia para las
sesiones de futeria
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO

COMPETENCIA S DEL DOCENTE TUTOR

SEXO EDAD

INSTRUCCIONES: Estrnado Director, el presente cuestionano es de veal
importancia para la culminacidn de e trabajpo de irvestigacion “Programa de
formacion tutorisl para fortalecer las competencias del docente tutor de
una Insfitucion Educativa de Palta- 20207, Por sllo s e solicila que responds
can senedad y responsabildad las situaciones que le presento respecio al
dooente tuloe, marcands con una (x) @n @l recuadra de |8 respuests.

actuales de Ly labor tutorial,

0z

Evidencia dominio de 10s temas a irabajar en
tutaria

03

Conoce diderenies estratemas para abordar
la utaria indvicual.

Emgplea diferentes esirategias pars abordar
la turocia grupal,

05

Realiza la planilicacion oe las sesiones que
desarrolanh durante |3 hora de tuloefa,

06

ﬁispone e tiermpa adicicnal para brndar
anentacian a los estudantes,

Muesstra inlerés por b problematics
presentada en los estudianies.

08

Parcite cuando un estudianie esta rese en
el aula

ae

Aliende de maneras emgpatica a s
estudianies cuando le camentan algin
problems gue estén atravesando

10

Utiliza lenguaje adecuado pars comunicanse
con los estudantes.

11

Dialoga de forma contnia con los
estudianies, respecto a las formas asectivas
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de solucionar los problemas que se les
puedan presentar.

12

Utiliza frases de codesia pars establecer
camunicacin con as estudanies (por favar,
disculpe usted, fusra tan gentil, con su
permisa)

13

Evidencia responsabiidad en &l
cumplbmiento del horano de fulona.

14

Desarrally, en algunas ccasianes, olra drea
curricufar en b hora de tutoria

15

Realiza las sesiones de Aoria de acusrdo o
lo programade.

16

Infarma a los estudiantes |as actividades de
tutoria programadas para trabajar.

17

Evidencia un comportamienta coherente
enve ko que dce y hace.

18

Pramueve ol ssiableamienio de relaciones
basadas en o respeto entre s estudianes

19

Cusntan con Competencias digitdes que le
permitan disediar actividades de aprendzaje
hacendo use de eslos recursos

20

Demuestra maneo de las TIC & realzar las
actividades de aprendizaje.

21

Partficipa ¢n cursos de alfabetizacion dgral
que e ayuden & mejarar su practica

pedagigics

22

Propane = 15 estudantes esiralegias
digitales para buscar informacicn con
respecio ol desarrolia  del drea

23

Desarralia proyectos educstives digitales en
los gue pacticipa la comunidad educativa
(familias, masstros y alumnos).

24

Pramueve en los estudantes & uss
responsabile de as TIC wiizando recursos
digitakes,

|GRACIAS POR SU COLAEORACION!
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Anexo 3. Validacion de instrumentos — Validez de contenido

ﬂ ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir Competencias del docente tutor

l

=

q

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

3 s Deficiente Regular Buena Muy Buens Excelente
Indicadores Criterics
0-20 21-40 41- 60 €1-80 81-100
0 | 6 |11 |16 | 22| 26|31 |36 )| as]as|s:|se|es|sec| 71 ]|76]|er)]es]os1]ss
ASPECTOS DE VAUDACION
5 10 15 20 25 30 35 20 45 50 55 &0 65 70 75 20 85 90 95 | 100
g Exta formuisdo conun
1.Caridac o 3 91
‘:ﬂaullt IPFOPI!CO
ST Expresa concuctas
2.0bjetiviced 88
odzervabies
3 Actusiced Adecusdo 2! enfoque tedrico 92
P Organizacion logice entre sus
4.0rganizacion s = 90
tems
Comprence o aspectos
s Suficiencia ped o
necesanios
5.Intencionaidisd Vel SR tanc s 0 85
tema
> Consistendis Be3aco en aspectos tedricoz- 88
cientificos
Z Rewacion en variables e
3.Coherencia =) 87
incicedores
g Adecuacs y responde 8 ks
5 Metacalogie A 91
‘h'.‘t.’bslc)ﬂl'
INSTRUCCIONES: Este instrumento, Sirve para Gue el EXPERTO EVALUADOR evallie Ia pertinendis, eficacia del Instrumento que se esta valicanco. Debera colocar
puntuacion que conzidere pertinente a oz diferentes enundacos
PROMEDIO: 90
Piura, 01 ce octubre de 2020
Dr.: Carrion Barco, Gilberto .
DNE: 16720146 ey 7
A ot #
Teliono: 977839287 { =
e-mait: g.carrion.berco@gmail.com sirma

TiTuLD: Programa de formacion tutorial pars fortalecer |3z competencias cel docente tutor de una institucion educativa de Paita-2020
8!
AUTOR: Lilians Rozales Mendozs |
s = CRITERIOS DE EVALUQGN
S Refacion entre:
- A MY | OBSERVACION Y/O
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FH ] 8|5 | cmeeion | mocacon | e RECOMENDACION
> s|2[¥|8 RESPUESTA
z|7lz|3]2
< &l"
si|no| st [nofsi|no| s|n
w Dominio del area detitora  [Tiens conocimiento de ios lineamientos actusles ce Is lador tutorisl X X
i
§5 x
g R Dominio det dres e tutors  [Evicendia dominio ce loz temas @ trabsjer en tutoria X X
a
EEN
X 2 Conocmi estratesin: iz
L s | "”:i"f 5125 | Concce cifarents estrategiez pars soorcar la tutori indvidust X x
% x x
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L3
3 E
§ 3 Demuestrs empstia [Mozctrainterés por ia Stica prasentads en o X X
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=1 Demuestrs empetia Percide cusnco un estudiante exta triste en el sul. X X X
®
Pl
£§9 IS atiende de maners empética @ los estuciantes cuando le comentan x x
Sg X P sigin probiems que estén stravesanco.
g 5 X
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-
b33 isioge ce forms conti i formes .
ass < z z o= ce contirua con los estudiantes, rezpecto @ ias formes
g T z = o ® fazertivez de zoiucicear oz [problemas que ze ez puedan presentar. X x
9
3 g 2 Utifiza frazes de cortesia para establecer comunicacion con Iz
3 £ Manejo ce recursoz cigitales  |estudiantes (por favor, cizadpe usted, fuera tan genti, con su X X X
2 = i permizo).
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Competench

€ tutor @3 & docente competents con AtrDUOS para ormntar of desarrolio humano desde

Competencias profesional habiidades sodalesconsistencia ética y manejo de competent

Cumplimiento del horario de
s

Evicenda rezponzabiiced en ef cumplimiento cel horario Ce tutoria.

Cumplimiento del horario de
tutoria

Desarrolia, en sigunas ocasiones, otra sres curiculer en la hor de
tutoris.

Cumplimiento del horerio de
tutoria

Resiizs laz zesiones de tutoria de acuerdo = lo programado.

Cumplimiento dei horario ge  |informa » £ a3 actvi @ tutoris proge para
tutoris trabajer.
Evicenda un compor coherente entre 1o ue dice y hace.
N reiaciones eirespeto
Normas de comportamiento e
Mancjo o fecussas dighaies Q‘?’f""m;"""“’,"?“ cigitales que e permitan diseher
P y
- A2 ' TIC al resizar laz activi 3
ce ﬁﬂsﬂllﬁ: mmpa:u IC al resiizar las actividades de
s S aprancizaje.
5 o i J - ion digitsl J
g e e Farticips en aursos de aifabetizacion digital que le ayucen a mejorar

2 practica pedagogics.

Utilizacion e Is tecnologia pars las
zesiones de tutoria

Propone a los extuciantes estrategias cigitales pars buscar
informacion con razpecto i cesarrolio del dres.

Utilizacin ce Is tecnologia para faz|
zesiones de tutoria

Desarroiis proyectos ecucativos digitales en los que particips 2
[comuniced educstive [familias, meestroz y alumnosz)

enios L eluso de las TIC utifzanco

Utilizacién ce Is tecnologja pars
zesiones de tutoria

recursoz digiales.

L2

Juez Experto
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres:

Liliana Rosales Mendoza

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Programa de formacion tutorial para fortalecer laz competencias dei docente tutor de una institucion

ecucativa de Faita-2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cusstionano

Dizefar un programa ce Formacion tutorial para mejorar ias

Objetivo: competencias del docente tutor de una institucion educative
de Pait2-2020
Dirigsdo a: Directores del nivel secundario
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Carrion Barco, Gilberto

Documento de identidad:

16720145

Grado Academico: Doctor en Ciencias de la Computacion y Sistemas
Especialidad: TIC aplicadas a la Educacion
Experiencia Profesional (shos): 16 anos

JUICIO DE APLICABIUDAD

licable d es d
Aplicable g iR No Aplicable
corregir
X

Sugerencia: Aplicar prueba piloto 3 una muestrs de entre 15 - 20 zujetos

Fecha: Piurs, 01 de octubre ge 2020

g St 4
{ e R

Juez Experto
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‘Tj ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

del instr C i para medir Competencias del docente tutor
x o~ o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41- 60 61-80 §1- 100
OBSERVACIONES
0 | 6 |21 |16 |21 |25 |31 |36 |as|as|s1|se|st|es] 71 |7e|ser|ss]o1]ss
ASPECTOS DE VAUDACION
s | 10 |15 | 20]25] 3035 |s0|as]so]ss|so]es]| o] 7s|s0]ss]so]ss o
: Exta formulsdo con un
1.Claridac 5 z 87
lenguaje apropiaco
g % Expresza conductas
2.0bjetiviced 91
odzervables
3 Actusiicea Adecuado 3l enfoque tedrico 20
s Organizacion Iogics entre sus
2.Organizacion o4 "
rE! tems 87
e Comprence ios aspectos
3.Suficiencis s 92
necesanios
§.Intencionaidiad YR (easones dd 86
tema
S bt 822300 en azpectos tednicox 88
cientificos
) Remcion en variables &
2.Conerencia 853 85
incicadores
- Adecuads yresponde s is
9.Metocologia A 90
investigacion
INSTRUCCIONES: Este instrumento, Sirve para Gue el EXPERTO EVALUADOR evalie is pertinencia, eficacia del Instrumento Gue se ests vaicanco. Debers colocar is
P ion que conzidere pertinente 8 loz diferent: i
PROMEDIO: 88.4
Piura, 13 ce octubre de 2020
Dr.: CRISTIAN AUGUSTO JURADO FERNANDEZ
ONE: 17614432
Telifono: $34973630
E-mail: crzjuter2@gmeiLcom
‘ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
| tuo: Programa de formacion tutorial pars fortalecer laz competencia: Gel Cocente tutor Ge una institucion educativa de Paita-2020 |
| _awtor | Liliana Rosalez Mendozz |
CRITERIOS DE EVALUQON
©OPOGN DE RESPUESTA e
i ITEM ¥ | OBSERVACION Y/O
DIMENSION INDICADOR TEMS P H VARASLE Y | OIMERSION & | INoicaDon £
F o el b | omeion | mocacon | || oot { pecomenpacion
> s|2| 8|82 RESPUESTA
=|F|<|5|*
- si |no| st [mo| si|no| s |n
F Dominio del ares de tutora Tiene imi de s I8 a0 tutorisl 3 X
i’ b Dominio del drea de titora  [Evicendia dominio e los tems 8 trabsjar en tutoris. X X
EES
b g Corccimients de estratagie: ce .
; ': sy Conoce ciferentes estrategias para sdorcar a tutoria individusl X X
% X X
§ o ez B .
H ﬂr pzrs Emples ciferentes estrategias pars sdorcar a tutora grupel. X X
& |
i3 RTPON . |Resizeis pianiticacion o jas zasicres que gesarmotars durares
-; 3 Dizporitilidec parzettranajo | 0 X X
8 X
R . |oizpone ge & didons! pars brincar orientagén 8 i
% E Disporicilided pora etrabajo [O-Po0° 5F SRS =k X X
T3
$3 Demuestrs empatia [Musstrs interés por iz prasentads en 103 X X
2%
-9
° é Demuestra empatia Fercive cusnco un estuiante exta triste en el sus. X X X
#
25 = = 3
s . Atiende de maners gmpnmalmmme:um le comentan
£ _: Demuestrs empetia sigin problems que estén stravesanco. X X
32 X
g e Se comunica ertvamente | Utiza iengusie sdecusco pers comunicarse con oz estudisntes X X
<
§5% X
- - Disioge ce forma continua con los estudisntes, 7 02 las formas
a o , el
& i 2 54 comurica mETTAMENES | sertivas e zolucionar 1oz problemas que 2 ez puedan presentar X X
R
9
8 g 2 Uthiza frazes de cortesia pare estabiecer comunicacién con loz
3E3 Manejo ce recursos cigitales | estudiantes {por favor, ciscuipe usted, fuers tan gentil, con su X X X
323 permz
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Competencit

B tutor @5 of dooante competente con atributos pars orentar ol desarrolio humano desde

Competencias profesions habilidedes socs les, consistencia ética y manejo de competen

Cumplimiento del horario de
tutoris

Evice: P fcad en & cump tutoria.

Cumplimiento del horario de

Desarrotia, en ajgunas ocasiones, otra &res curriculer en @ hors de

tutoris tutorie.
Cumplimiento del horario de 3 P
" Reaize las X
2 o2l acuerdo 8 lo o
Cumglimiento del horario de  [informa 8 loz a3 activi de tutoris proge para
is tracajer.
Normas de Evicenda un comportamiento cobes entre jo que dice y hace.
_ & i reiaciones eirezpeto
s i A
Normas ds comportamiento e i
e ﬂ'EﬁlB n.:rur mcam:mn asvule:que le permitan gizensr
e e cep -
= s De. jo de Iz TIC al resizar s activ
Maneio e recuras ighsies N ey e TG et s
» aprencizaje.
jode dighales Farticipa en curzoz de aifsbetizacion digjtal que le ayucen a mejorar

su practica pecsgogics.

Utilizacin ce ie tecnologia pers fas
sesiones de tutoria

Propone & loz estuciantes estrategies cigitaies pars buscar
informacion con respecto o cesaTollo del dres.

Utilizacin ce ls tacnologia pars ias
sesiones de tutoria

[Desarrolia proyectos ecucstivos digitaies en ios que perticips la
comunicad educstive [familias, maestroz y alumnoz).

enics i uzo de Jas TIC utilzanco

Utilizacién ce ie tecnologia pers
sesiones de tutoria

P
recurzos digitales
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres:

Liliana Roszales Mendoza

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGAQION

Frograma de formacion tutorial pars fortalecer jas competancias Cel docente titor de Lna institucon

educativa ce Pata-2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestonanio

Diz=nar un programs de Sormacdion tutorial pars me"aorar laz

Objetivo: competencias del docente tutor Ce una inztitucon educative
Ce Paita-2020
Dirigido & Directores del nivel secundarnio

Apellidos y Nombres:

CRISTIAN AUGUSTO JURADO FERNANDEZ

Documento de Identidad: 17614492
Grado Academico: Doctor en Gestion Universitaria
Especialiced Educacion Superior
Experienca Profesional (anos): 17 anos
JUICIO DE APLICABILIDAD
ez de
Alicable Aphcable despues No Apli
corregir
X

Sugerencia: Antes de aplicar el instrumento se debe hacer una pruba piloto del mizmo

Fecha. Piura, 13 de octubre ce 2020
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i—li ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instr C i io para medir Competencias del docente tutor
: o Deficiente Regular Buena Muy Buens Excelente
Indicadores Criterics
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
OBSERVACIONES
© | 5 |11 |16 | 21| 25 |31 |36 |as|as|s:]se |61 ]| 7176 |er]ss]|or]oss
ASPECTOS DE VALIDACION
s | s0]as |20 25)] 30|35 |s0]as]|so]ss]|so]es| o] 2s|20]ss| o] ss |0
N Ezta formulado conun
1.Caridag s 85
lenguaje apropiaco
s Expresa conductas
2.0bjetiviced 87
odzervables
3.Actusiicad Adecusado 8l enfoque tedrico 91
s Organizacién Orgznizacian lagjca entre suz .
tems
Comprence ios aspectos
3.Suficiencia K %0
necesarios
. Z v s dimensiones cel
6.Intencionaidisd HIOrIC s Cimenome: et 82
tema
. Consistendia 823300 &n Bzpectos tednicos- 86
cientificos
’ Remcion en variables &
5.Coherencia Y- 90
incicadores
’ Adecuscs y responde 8 la
3.Metocologia LR 838
.n'-::tga:nn
INSTRUCCIONES: Este instrumento, Sirve para Que el EXPERTO EVALUADOR evalie ia pertinends, eficacia del Instrumento que se esta valicanco. Debera colocsr ia
P ion que inente a los diferentes enuncacos
PROMEDIO: 87
Piura, 03 Ge octubre de 2020
Dr.: MENDIBURU ROJAS AUGUSTO FRANKUIN
DNI: 13041500
Telsfono: S48169630
E-mait fmenciburu12@hotmail.com
.ﬁ—" ESCUELA DE POSTGRADO MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Tuo: | Programa de formacion tutorial para fortalecer |3z competenciaz del docente tutor e una institucion educativa de Paita-2020 |
aToR | Liliana Rozzles Mendoza |
CRITERIOS DE EVALUGON
©0POGN DE RESPUESTA -
Reiacion entre:
] ITEM Y | OBSERVACION Y/O
DINENSION INDICADOR ITEMS I 2 VAIRASLE Y | DIMENSION £ | INOICADOR £
b s|d) 8|3 b | comescion | mocacon | iess OOt | RECOMENDACION
* s|E[8]8 £ RESPUESTA
218|:< 3 -
si [mo|[ st [nvo| s |no| a|no
¥ Dominio del rea de tutora [ Tiene conocimiento de 103 lineamientos sctuales ce 12 lador tutorist X X
-
¥ = X
* o |
g ] Dominio gel dres de tutora  [vicenda dominio ce 1oz temas  trabsjer en tutoria. X X
ic
Conocmiento de estrategias ce . s s
s r:, . irs g4 Conoce ciferentes estrateiaz pars adorcar la titoria individual X X
25 B X X
i otesionales 7 3
$5 P Conocmiento de estrategias ce < % s
£ - 5 Emples ciferentes estratesias pars sdorcar s tutora L X X
A enzahanza mp o e gpel
|
i3 i o |Resiz=iepen a5 zezicres g durante =
; 3 Dizponitilided pare e trabajo nor oz ttoria X X
w X
2=
A > pers brincar sios
g E Dizporivilissc parseitravajo | o X X
5
) : — > .
é 3 Demuestra empatia M poria pr en es. X X
3 5
i Demwuestrs empatia Percioe cusnco un estudiante ex28 triste an el sul. X X X
u
3
- . | Atiende d= manera empética 8 05 estuciantes cLaNdo le comentan
sa2 e [aigin problems que extén stravesanco x x
%8 < x
§° Al Se comurica swertvamente | Utiiza tengusie adscuaco pers comunicarse con 1oz estudisntes X X
-
] X
i § : Disicga ce forma continua con los ectudiantes, 7 02 las formas
a%5s comunica ssertivaments o5» . respect
é $ = 2 o " asertivas de solucionar iz problemas que sz les puedan presentar. ¥ x
£33
g8
5 g F Utiliza frazes de cortesia para establecer comunicaGion con lcs
3 %;' Manejo ce recursos cigitales  |estusiantes [por favor, ciscuipe usted, fuers tan gentil, con su X X X
asd it

62



Competenci

£l tutor @3 of docante competents con atributos para orientar ol desarralio humano desde

Competencias profesons L habiidades sodslesconsistencia étics y manejo de competenc

Cumplimiento del horario de
tutoris

Evicenda responzabilicad en ef cumplimiento cel horario ce tutoria.

Cumgiimiento dei horario de
tutoris

[Desarroiia, en aigunas ocasiones, otra sres cumiculer en la hora de
tutoria

Cumplimiento del horario de

[Resizs lax zesiones de tutoria de acuerdo = 1o programado.

Ltilizacion ce Is tecnologia pars las
2 A

Consistencia by
et Cumplimiento def horario de  [informa aloz Iz activicades o tutoris progr pars
tutoris trabajar.
L Evicendia un comp Nento coherente entre o que dice y hace.
Fromueve e! estadledmiento ce reilaciones basacas en el respeto
Normas de comportamiento S
3 =i (Cuentan con Competendias cigitalez Gue le permitan dizeher
Manejo ce recursas cigitales 33 PR
70 CRTRUEI GRS actividaces ce sprendizsie haciendo 1z ce estoz recursas
T ™ j TIC 2l remizar laz activi
e recurscs digtiies Demussira manejo o las TIC l resizar las actividades de
 sopse aprancizaje
20 0e 202 cigale: Purﬁ:vipelue\ur.o': de sifsbetizacion digitsl que le gyucen a mejorsr
N su practica xﬂsbsﬁ
Digitales

Fropone 2 joz estuciante: estratagia: cigiaies pars buscar

respecto sl esarolio del dres.

Wrilizacién ce Is tacnologia pars las|
sesiones de tutoris

Decarroiia proyectos ecucetivos digitaies en o3 Gue perticipa ls
comunicad educative [familias, meestroz y stamnoz).

Ltilizacion ce Is tecnologia pars

enios L eluso de las TIC wtikzanco

sesiones de tutoria

P
recursoz dightales
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres: Liiana Rosales Mendoza

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Frograma de formacion tutorial para fortalecer jas competencias Cel docente tutor de Lns institucon
educativa ce Paita-2020

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Cuestonario
Disefar un programa de Formacion tutorial pars mejorar las
Objetivo: competencias del docente tutor ce una inztitucon educative
ce Paita-2020
Dirighdo a: Directores del nivel secundano
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: MENDIBURU ROJAS AUGUSTO FRANKLN
Documento de identidad: 15041600
Grado Academico: DOCTOR
Especislicad: GESTION PUBLICA
Experienda Profesional {ancs): 20 ancs
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable ' ' - No Aplicable
corregir
X

Sugerenca: Aplicar prueba piloto 3 una muestra de 20 individuos

Fecha: Piura, 03 de octubre ce 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Escala Valorativa de Competencias del docente tutor”

OBJETIVO: "Disefiar un programa de formacidn tutorial para mejorar las competencias del docente
tutor de una Institucidn Educativa de Paita 2020."

DIRIGIDO A: Directores del nivel secundanio.

APELLIDOS Y NOMBRES DELEVALUADOR: JOSE LUIS LUDERA ZARATE
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN EDUCACION.
VALORACION:

[ MuyAto| Ao | Medio | Bajo | Muy Bajo |

FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: - Programa de formacion tutorial para fortalecer las competencias del docente tutor de una

Institucion Educativa de Paita- 2020".
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Esrala Valorativa de Competencias del docente tutar”

OBJETIVO: "Disefiar un programa de formacian tutorial para mejorar las competencias del docente
tutar de una Institucidn Educativa de Paits 2020."

DIRIGIDO A: Directores del nivel secundario.

APELLIDOS Y NOMBRES DELEVALUADOR: MARTINEZ GONZALES, GLORIA.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTORA EN EDUCACION.
VALORACION:

[ MuyAlto| Aito | Medio | Bajo | Muy Bajo |

oY T e w oy
" o b

B W Sonsits

[S S )

FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS “Programa de formacion tutorial para fortalecer las competencias del docante tutor de una
Institucion Educativa de Paita- 2020".
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Anexo 4. Validaciéon de instrumentos — Validez de criterio
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Anexo 5. Validacion de instrumentos — validez de constructo

Comelaciones
D1: Competencias | D2: Habilidades | D3: Consistencia | D4: Competencias | Competencias de
Profesionales Sociales Efica Digitales Docente Tutor
D1: Competencias Prafesionales Correlacion de Pearson 1 612 725" 665" &7
5ig. (bilateral) 015 002 007 .000
N 15 15 15 15 15
02: Habilidades Sociales Correlacion de Pearson 612 1 511 5 798"
5ig. (bilateral) 015 051 04 .000
N 15 15 15 15 15
D3: Consistencia Etica Correlacion de Pearson 725" 51 1 BT s
3ig. (bilateral) 002 051 018 .000
N 15 15 15 15 15
D4: Competencias Digitales Correlacion de Pearson i xl BT 1 865"
5ig. (bilateral) 007 04 016 .000
N 15 15 15 15 15
Competencias de Docente Tutor Correlacion de Pearson & J98" 822 Bes” 1
5ig. (bilateral) 000 000 .000 000
N 15 15 15 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** | comrelacion s significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 6. Matriz de consistencia

[PROBLEMA

OBJETIVO HIPOTESIS METODO POBLACION Y MUESTRA
.El programa de formacion | Objetivo General se tiene: | El programa de formacion | Tipo: Aplicado. Poblacion:
tuterial mejorara las | Disefiar un programa de | tutorial mejorara las | Alcance: Descriptivo. La poblacion estuvo conformada por
competencias del docente | formacion tutorial para fortalecer | competencias del docente | Enfoque: Cuantitativo. 115 directores de insfituciones

tutor de institucion
educativa de Paita -20207

las competencias del docente
tutor de institucion educativa de
Paita-2020

tutor de institucion educativa
de Paita-2020.

Disefno: No experimental.

Tipo de disefio: Transeccional
descriptivo.

Esquema:

0-X-P

educativas del nivel secundaria de
Paita. Segun sistema Nexus-UGEL
Paita.

Muestra: La muestra estuvo formada
por 30 directores del nivel secundaria.
Muestreo: Se utilizd el muestreo no
probabilistico por conveniencia

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de logro de
las competencias profesionales
del docente tutor de institucion
educativa de Paita 2020

2. ldentificar el nivel de logro de
las habilidades sociales docente
tutor de institucion educativa de
Paita 2020

3. Determinar el nivel de logro
de las competencias éticas del
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docente tutor de institucion
educativa de Paita.2020.

4. Identificar el nivel de logro de
las competencias éticas del
docente tutor de institucion
educativa de Paita 2020.

5. Y finaimente validar a través
de juicio de expertes el programa
“Tutores en accion” para
fortalecer las competencias del
docente tutor de institucion
educativa de Paita 2020.
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Anexo 7. Solicitud y constancia para aplicar la encuesta

T - - -

SOLICITO: Autlorizacion para
aplicar instrumento de Prayecio
de nvesigacion.

SEROR.. Wilos Humberio Carrassco Chu.
Direciar de la Unidad de Gesticn Educativa Lacal de Paca,

Likana Rosales Mendaoza, dentificada con DNI N* 03498271, actuaimente
especialista de Educacian de égl instituadn gue dignameante Usted dirige y can
dormiciio legal en calle Ancash N 531 Bellavista-Sullana; ante usted con &f debido
respeio me presenta y expongo.

Que estanda en el VI odo de esiudios de Doctorado en Educacidn, en |a
Univeradad Cesar Vallejo de a cudad de Pura y encontrdndome realizanda mi
Prayecio de Investigaciin denominado: Programa de Formacion Tulodal para
fortalecer s competencias de los docentes tutores de nistitucidn Educatva de
Paita-2020 Necesito aplicar encuesta sobee las Competencias del docente tutor a
los directoras del nivel secundano.

Par lo antes expuesto solicilo a usted sedor direcior emta b autonzacian y se me
bnnde las faclidades para la aplicacon de |a encuesta a los drectares del nivel
secundano de |a jurisdiccion de g Para.

Esperando scoeder & mi solictud por ser de justicia, me despida de usied.

Sullana. 05 de octubee del 2020
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D COBIERMNO REGIONAL
PiIuURA
T T T P LR o ! Sdur’ -

“Oecenis o fpasfdad de ape parn ¥ e

P33 28 de octuore 2020

OFICIO N°811 - 2020-GRP-DREP-AEB-D-UE-305

Mg. Liiana Rosales Mendoza
Calle Ancash N° 531 Bellavista
Sullana

lilyros2208@& hotmail.com .

ASUNTC  : AUTORIZACION Y ERINDAR FACILIDADES PARA APLICACION DE
INSTRIUMENTO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

REF. - EXPEDIENTE N* 8779-2020.
INFORME N*193-20'GRP-DREP-AES-UE-305

De mi eepecial consideracion:

&l agrado de dinginme a usted para expresare mi cordal s3ludo Instiucional de
ueamyaegg\?ezmum 0 siguents: ==

Que, en aencion al documento de 13 referencia, mi Despacho oforga |a autonzacion
y e binda I35 faclidades pra 13 apiicacion de  Instrumenio del proyecto de Investigacion
denominado: Programa de Formacion Twiord para fortalacer I35 compelsncias de ios docentes
hroresde  Instifucion Educatva o Pata-2020

Dicha encuesta se apilcara 3 los dreciones Oe 135 Insttucionas educativas del nivel
secundario 02 13 jurisalecion paitefia

Hago Propicia 13 oporuNniaad para expresane 106 sertimientos de mi Consioeracion y
Atentaments,

Dmﬂ!k&ﬂ‘;u URA
PRETON S108 vat g
[

i
5

............ -

B Lt Corraso Chas

Ao FSELAG L sy OV A LOCAL
Av. Reputéca de Cree N* 324 e Ban Ramdn 3N
o201 . 22 b, San Equardo - EIChipe Para
Josim Noria - Lima 11 Tebatono: (073) 204600
TeWoro (01 2400008 WA TegOrgEs ot pe
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Anexo 8. Base de datos

NIVEL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE : Comoetencias del Docente Tutor
ITEMS| D1: Competencias Profesionales p1 D2: Habilidades Sociales b2 D3: Consistencia Etica D3 D4: Competencias Digitales b3 Suma de % nivel
MUESTI 1 [2]3]a][s5] s % NIVEL 7 [ 8] 9101112 % NIVEL 13 [1a[15[16[ 17 [ 18 % NIVEL 19 [20] 21222324 % NIVEL (s
1 3 2 2 2 2 2 13 43 INICIO 2 3 2 3 2 2|14 47 INICIO 3 2 2 2 2 3|14 47 INICIO 3 2 2 3 3 3|16 53 PROCESO 57 48 INICIO
2 2 2 2 3 2 2 13 43 INICIO 2 2 2 2 3 3|14 47 INICIO 2 2 3 3 3 1] 47 INICIO 3 1 3 1 2 1|n 37 INICIO 52 43 INICIO
3 3 3 2 2 2 2 14 47 INICIO 2 2 3 3 3 3|16 53 PROCESO| 3 2 3 1 3 3/[15 50 PROCESO | 3 3 3 3 1 3|16 53 PROCESO 61 51 | PROCESO
3 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 2 2 2 2 2 3|13 43 INICIO 2 2 3 3 3 1] 47 INICIO 2 2 3 2 1 2|1 40 INICIO 53 44 INICIO
2 2 2 3 2 2 2 13 43 INICIO 2 2 3 3 3 3|16 53 PROCESO | 4 4 4 4 4 3|23 77 LOGRADO[ 3 3 2 3 3 2|16 53 PROCESO 68 57 | PROCESO
6 3 3 2 3 2 3 16 53 PROCESO | 2 2 2 3 2 2|13 43 INICIO 3 3 2 2 2 2|1 47 INICIO 2 2 2 3 2 3|14 47 INICIO 57 48 INICIO
7 3 2 3 2 3 3 16 53 PROCESO 3 2 2 2 2 2|13 43 INICIO 3 1 3 3 3 3|16 53 PROCESO | 4 4 4 4 3 4|23 77 LOGRADO 68 57 PROCESO
8 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 3 3 3 3 2 2|16 53 PROCESO| 2 2 2 3 2 2[13 43 INICIO 3 2 3 1 1 2f12 40 INICIO 55 46 INICIO
9 3 3 3 2 2 3 16 53 PROCESO 3 3 3 3 2 2|16 53 PROCESO 3 2 2 3 3 2]15 50 PROCESO | 3 2 3 2 3 3|16 53 PROCESO 63 53 PROCESO
10 3 2 3 2 2 2 14 47 INICIO 2 2 2 2 2 3|13 43 INICIO 3 2 3 3 1 2|14 47 INICIO 3 2 3 3 1 1|13 43 INICIO 54 45 INICIO
11 2 3 3 3 2 2 15 50 PROCESO | 4 4 4 3 4 4|23 77 LOGRADO| 3 1 2 3 3 3]s 50 PROCESO | 3 3 3 2 3 3|17 57 PROCESO 70 58 | PROCESO
12 2 3 2 3 2 2 14 47 INICIO 2 2 2 2 2 3|13 43 INICIO 2 3 2 2 2 2|13 43 INICIO 3 2 2 3 2 2|14 47 INICIO 54 45 INICIO
13 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO | 4 4 4 4 4 4|2 80 LOGRADO | 4 4 4 4 4 4|24 80 LOGRADO | 4 4 4 4 4 4|24 80 LOGRADO 96 80 | LOGRADO
13 3 4 3 3 4 3 20 67 PROCESO [ 3 3 2 3 2 2|15 50 PROCESO| 3 3 3 2 2 3|16 53 PROCESO | 2 3 3 3 3 2|16 53 PROCESO 67 56 | PROCESO
12 2 2 2 3 2 3 14 47 INICIO 2 3 2 2 3 2|14 47 INICIO 2 3 2 2 2 3|1 47 INICIO 2 2 3 2 2 3|14 47 INICIO 56 47 INICIO
16 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO | 4 4 4 4 4 4|2 80 LOGRADO | 4 4 4 4 4 4|24 80 LOGRADO | 4 4 4 4 3 4|23 77 LOGRADO 95 79 | LOGRADO
17 2 2 3 3 2 2 14 47 INICIO 2 3 3 2 2 2|14 47 INICIO 3 1 3 1 3 3|1 47 INICIO 2 2 3 3 3 1|14 47 INICIO 56 47 INICIO
18 3 2 2 2 3 2 14 47 INICIO 2 2 2 2 3 3|14 47 INICIO 3 1 3 3 3 2|15 50 PROCESO | 2 2 2 2 2 2|12 40 INICIO 55 46 INICIO
19 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 3 3 2 2 2 2|14 47 INICIO 2 3 2 3 2 2|14 47 INICIO 2 3 2 2 3 2|14 47 INICIO 56 47 INICIO
20 3 3 3 3 2 2 16 53 PROCESO | 2 3 3 2 2 3|15 50 PROCESO| 3 3 3 3 2 2|16 53 PROCESO | 4 3 4 4 4 4|23 77 LOGRADO 70 58 | PROCESO
21 2 3 2 3 2 2 14 47 INICIO 2 4 2 2 2 2|14 47 INICIO 3 2 2 3 2 2|14 47 INICIO 3 3 2 2 2 2|14 47 INICIO 56 47 INICIO
22 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 2 2 3 2 2 2|13 43 INICIO 2 2 3 2 3 2|1 47 INICIO 2 2 3 2 2 2|13 43 INICIO 54 45 INICIO
23 2 2 2 3 3 2 14 47 INICIO 2 2 2 3 2 3|14 47 INICIO 2 2 2 2 3 3|14 47 INICIO 3 3 2 2 2 2|14 47 INICIO 56 47 INICIO
23 2 2 3 2 2 3 14 47 INICIO 2 2 3 2 2 3|14 47 INICIO 3 1 3 3 2 2|1 47 INICIO 3 3 2 2 2 2|14 47 INICIO 56 47 INICIO
22 2 2 2 2 3 3 14 47 INICIO 3 2 3 2 2 2|14 47 INICIO 3 3 3 3 2 216 53 PROCESO | 3 3 3 3 3 3|18 60 PROCESO 62 52 | PROCESO
26 3 3 3 2 2 3 16 53 PROCESO | 3 3 3 3 3 3|18 60 PROCESO| 3 3 3 2 2 3|16 53 PROCESO | 3 4 3 2 1 2|15 50 PROCESO 65 54 | PROCESO
27 2 2 2 3 3 2 14 47 INICIO 3 3 3 2 3 2|16 53 PROCESO| 3 1 3 2 2 2|13 43 INICIO 11 1 1 1 1]6s 20 INICIO 49 41 INICIO
28 5 5 5 4 4 3 26 87 LOGRADO | 4 4 4 4 4 4|2 80 LOGRADO| 4 4 4 4 4 424 80 LOGRADO | 4 4 4 4 4 4|24 80 LOGRADO 98 82 | LOGRADO
29 3 2 2 3 2 3 15 50 PROCESO | 2 3 2 3 2 2|14 47 INICIO 2 1 2 3 2 3|13 43 INICIO 2 3 3 2 2 2|14 47 INICIO 56 47 INICIO
30 4 4 4 4 4 4 24 80 LOGRADO | 3 3 3 3 3 3]s 60 PROCESO| 4 3 4 4 4 4|23 77 LOGRADO [ 4 4 4 4 4 4|24 80 LOGRADO 89 74 | LOGRADO
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Anexo 9. Validacion de la propuesta por juicio de expertos

POS

GRA -
e DOCTORADO EN EDUCACION UCV

CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS — EXPERTO 1
Estimado Doctor: CRISTIAN AUGUSTO JURADO FERNANDEZ

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia de la
propuesta Programa “Tutores en accion” Las interrogantes estan en funcion de evaluar la

pertinencia cientifico-metodoldgica de la aplicacion de los aportes tedrico y practico.

Datos del experto:

Profesion Licenciado en Educacion

Grado Cientifico Doctor en Gestion Universitaria

Anos de Experiencia 17 afos

Entidad donde labora | Universidad Sefior de Sipan

Cargo Docente Area de Humanidades

Datos de la investigacion:

Titulo de la Tesis Programa de formacion tutorial para fortalecer las competencias
del docente tutor de institucion educativa de Paita-2020

Linea Gestion y calidad educativa

Titulo de la Propuesta | Programa “Tutores en accion”

Investigadora Rosales Mendoza, Liliana

1. Novedad cientifica del Programa “Tutores en accion”.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X

2. Pertinencia de los fundamentos tedricos del Programa “Tutores en accion”.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X

3. Nivel de argumentacion de las relaciones fundamentales aportadas del Programa “Tutores en
accion”.

Muy Adecuada Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X




POS
DOW

DOCTORADO EN EDUCACION

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

4. Nivel de correspondencia entre el aporte tedrico y el aporte practico de la investigacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X
5. Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del Programa “Tutores en accion”.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X
6. Posibilidades de aplicacidn del Programa “Tutores en accion” propuesto.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X
7. Concepcion general del Programa “Tutores en accion”.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X
8. Significacion practica del Programa “Tutores en accion”.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X

Observaciones generales:

v
DR. CRISTIAN AUGUSTO JURADO FERNANDEZ

DNI: 17614492
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DOCTORADO EN EDUCACION

CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS - EXPERTO 2

Estimado Doctor: GLORIA MARTINEZ GONZALES

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia de la

propuesta Programa “Tutores en accion” Las interrogantes estan en funcion de evaluar la

pertinencia cientifico-metodoldgica de la aplicacion de los aportes tedrico y practico.

Datos del experto:

Profesion

Licenciada en Historia y Geografia

Grado Cientifico

Doctora en Educacion

Afos de Experiencia

37 afios

Entidad donde labora

Unidad de Gestion Educativa Local de Sullana

Cargo

Jefa del Area de Gestion Pedagdgica

Datos de la investigacion:

Titulo de la Tesis

Programa de formacidn tutorial para fortalecer las competencias
del docente tutor de institucion educativa de Paita-2020

Linea

Gestidn y calidad educativa

Titulo de la Propuesta

Programa “Tutores en accion”

Investigadora

Rosales Mendoza, Liliana

1. Novedad cientifica del Programa “Tutores en accién”.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X
2. Pertinencia de los fundamentos tedricos del Programa “Tutores en accion”.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada

(5)

(4) 3) (2)

(1)

X

3. Nivel de argumentacion de las relaciones fundamentales aportadas del Programa “Tutores en

accion”.

(5)

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada

(4) (3) (2)

No Adecuada
(1)

X
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4. Nivel de correspondencia entre el aporte tedrico y el aporte practico de la investigacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X

5. Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del Programa “Tutores en accién”.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X

6. Posibilidades de aplicacién del Programa “Tutores en accion” propuesto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada

(5) (4) 3) (2) (1)
X

7. Concepcidn general del Programa “Tutores en accion”.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X

”

8. Significacion practica del Programa “Tutores en accion”.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X

Observaciones generales: o

COLEGIO PROFE DE PROF s
@ e mﬂ JFRIAL PIURA

/

Colegiatura N° 2103568220



DOCTORADO EN EDUCACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS — EXPERTO 3

Estimado Doctor: José Humberto Lalupt Valladolid

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia de la

propuesta Programa “Tutores en accion” Las interrogantes estan en funcion de evaluar la

pertinencia cientifico-metodoldgica de la aplicacion de los aportes tedrico y practico.

Datos del experto:

Profesion

Licenciado en Lengua y Literatura

Grado Cientifico

Doctor en Ciencias de la Educacion

Afos de Experiencia

13

Entidad donde labora

Universidad Cesar Vallejo

Cargo

Docente

Datos de la investigacion:

Titulo de la Tesis

Programa de formacion tutorial para fortalecer las competencias
del docente tutor de institucién educativa de Paita-2020

Linea

Gestion y calidad educativa

Titulo de la Propuesta

Programa “Tutores en accion”

Investigadora

Rosales Mendoza, Liliana

1. Novedad cientifica del Programa “Tutores en accion”.

Muy Adecuada Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X
2. Pertinencia de los fundamentos tedricos del Programa “Tutores en accion”.
Muy Adecuada Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X

3. Nivel de argumentacion de las relaciones fundamentales aportadas del Programa “Tutores en

accion”.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X
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4. Nivel de correspondencia entre el aporte tedrico y el aporte practico de la investigacion.

Muy Adecuada Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X
5. Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del Programa “Tutores en accion”.
Muy Adecuada Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X
6. Posibilidades de aplicacion del Programa “Tutores en accion” propuesto.
Muy Adecuada Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X
7. Concepcion general del Programa “Tutores en accion”.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X
8. Significacion practica del Programa “Tutores en accion”.
Muy Adecuada Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) (4) (3) (2) (1)
X

Observaciones generales:

m
vn( .

)

Colegiatura N° 2141494750
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