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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,
para obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion Publica, presento a ustedes la
presente investigacion titulada: “Percepcion de la Gestion administrativa de las visitas
judiciales de la Oficina de Control de la Magistratura, Lima, 2020, cuyo objetivo fue

explicar la gestion administrativa de las visitas judiciales de la OCMA, 2020.

La presente investigacion esta dividida en seis capitulos, los cuales se presentan:

El capitulo I: corresponde a la introduccion, en la cual se aborda la situacion
problematica del tema, los antecedentes los cuales fueron estudiados a nivel internacional
y nacional, el marco tedrico que contiene diversas opiniones de autores, revistas y
articulos que guardan estrecha relacion con el tema investigado, la formulacién del
problema, la justificacion, la enunciacion de las conjeturas y los objetivos. EI Capitulo I1:
comprende el método, conformada por el disefio de la investigacion, las variables,
poblacion, técnicas e instrumentos, procedimiento, método de procesamiento de datos, y
los aspectos éticos. El capitulo Il1: describe los resultados obtenidos. ElI Capitulo 1V:
abarca la discusion de los resultados. En el Capitulo V: esta dedicado a las conclusiones;
y, en el Capitulo VI: se encuentran las recomendaciones. Por ultimo, se tiene las

referencias bibliograficas de las fuentes utilizadas en la investigacion.

Sefiores miembros del jurado, esperamos que la presente investigacion sea evaluada
y merezca su aprobacion.
Lima, 21 agosto de 2020.

Janet Marcela Lozano Huamén
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Resumen

El tema que engloba el estudio corresponde a la “Percepcion de la Gestion
administrativa de las visitas judiciales de la Oficina de Control de la Magistratura,
Lima, 2020, que tuvo como principal objetivo explicar la gestion administrativa de las
visitas judiciales de la OCMA, 2020.

En el aspecto metodoldgico, segin el objetivo propuesto, fue de enfoque
cualitativo, de tipo basico y enfocado en un nivel de investigacion exploratorio, método
inductivo y disefio fenomenoldgico. Los participantes han sido los principales actores que
intervienen en la ejecucion de las visitas judiciales, magistrados contralores, representante
de la sociedad civil y abogados analistas; la técnica usada es de tipo documentario basado

en una ficha de analisis de datos para la recoleccidn, y la realizacidn de entrevistas.

Luego de una triangulacion de datos, para interpretar los resultados, se llego a la
siguiente conclusion, la gestion administrativa de las visitas judiciales de la OCMA es
deficiente, pues no existe el adecuado desarrollo y ejecucién ordenada de la planeacion,

organizacion, direccion y control.

Palabras claves: administracion - gestion administrativa — visitas judiciales — OCMA.



Abstract

The topic included in the study corresponds to: "Perception of the administrative
management of the judicial visits of the Office of the Control of the Magistracy, Lima,
2020", whose main objective was to explain the perception of the administrative
management of the judicial visits of OCMA, 2020.

In the methodological aspect, according to the proposed objective, it was a qualitative
approach, of a basic type and focused on an exploratory research level, inductive method
and phenomenological design. The participants have been the main actors involved in the
execution of the judicial visits, control magistrates, representatives of civil society and
analyst lawyers; the technique used is of a documentary type based on a data analysis
sheet for the collection, and the conducting of interviews.

After a triangulation of data, to interpret the results, the following conclusion was
reached, the administrative management of the judicial visits of the OCMA is deficient,
since there is no adequate development and orderly execution of the planning,

organization, direction and control.

Keywords: Administration - administrative management - judicial visits - OCMA.



I1.- Introduccion

Ante el cambio de paradigmas en relacion a la gestion pablica, que se viene
suscitando en el mundo, y con mayor persistencia durante los ultimos veinte afios, los
Estados, han asumido el reto de cambiar la forma de su administracion, teniendo como
centro de atencion y primacia mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, con este fin
han asumido un rol, protagonico y activo, para lograr la transformacion de las
instituciones publicas, y de esta manera asegurar un servicio eficiente y eficaz. La Politica
Nacional de Modernizacion Publica al 2021, adoptada por nuestro pais, tiene como
objetivo principal brindar orientacién, articular y promover en todas las entidades
publicas, una gestion pablica que tenga resultados y que estos impacten positivamente en
beneficio del ciudadano, pero que también vaya de la mano con el crecimiento y
desarrollo del pais, para tal fin las instituciones publicas vienen orientando sus objetivos
y servicios, en funcion a las necesidades de los peruanos, bajo una gestion administrativa
activa y estratégica. Asi mismo la Politica Nacional de Integridad y lucha contra la
corrupcion, propone lograr la eficiencia, transparencia y descentralizacién del Estado,
bajo la propuesta de lograr la vigencia extensiva de la Constitucion, respecto a los
Derechos Humanos y el Acceso a la Justicia e Independencia Judicial, para ello debe
disefiarse mecanismos que vigilen el correcto desarrollo y funcionamiento de la
administracion de justicia, sin dejar de lado el respeto por los derechos humanos y lograr
erradicar la corrupcién en el entorno judicial de la mano de la sociedad civil.

El Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2021, aprobado por
Resolucién Administrativa N 067-2018-CE-PJ, establecié como objetivo estratégico OEI
05: Fortalecer la gestion institucional en el Poder Judicial, conducente a la optimizacién
de los procesos cuya finalidad es conseguir niveles de eficiencia, eficacia y mejora de la
calidad en los servicios de justicia; y como uno de sus objetivos de la politica general del
Poder Judicial, su compromiso que no exista rastro de corrupcién en las instancias que lo
componen, sin embargo, la corrupcion persiste, sin mecanismos efectivos que hayan
paleado esta situacién, conforme a las noticias propaladas por diferentes medios de
comunicacion. Entonces, se cuestiona la gestion que desarrolla la Oficina de Control de
la Magistratura, OCMA, como o¢rgano de control de magistrados y auxiliares
jurisdiccionales, para prevenir los focos de corrupcion gque se dan con ocasion de la
actividad jurisdiccional. Nuestra historia revela que la corrupcién en el Poder Judicial,

siempre ha existido, ahondandose méas en los afios noventa, donde la eleccion de
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magistrados estuvo ligada a los interés politicos del gobierno de entonces, existiendo
incluso imégenes que develaban la aceptacion de dinero en sobres a magistrados por sus
resoluciones, Quiroz (2014), sostuvo que en esta década, jueces de todos los niveles,
formaron una red de corrupcién, el prevaricato y cohecho, se evidenciaron en
resoluciones a favor de intereses particulares y politicos de acuerdo a conveniencias del
gobierno de turno (p. 475). En el afo 2013, en la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
la red de Fernando Orellana, obtuvo resoluciones favorables para sus actividades ilicitas,
y donde incluso también estuvo comprometido el Presidente de Corte, quien, utilizando
la designacion de magistrados supernumerarios, logré beneficiarlo (EI Comercio, 2015).
En el afio 2018, se destapa un nuevo foco de corrupcion en la Corte Superior de Justicia
del Callao, donde magistrados y servidores, con diferentes conductas disfuncionales
utilizaron su cargo para intereses personales. Por ello, es que, a la falta de acciones de
prevencion, se ha dicho que la OCMA,; no ha asumido de manera efectiva su rol de 6rgano
de control, pues no obstante realizar visitas judiciales en las diferentes Cortes Superiores
de Justicia del pais, no pudo advertir estas redes de corrupcién, a pesar de tratarse de
similares conductas disfuncionales. Bajo este contexto, y estando a que la politica de
modernizacion del Estado, exige a las instituciones publicas resultados efectivos en la
gestion administrativa que realizan, se denota que las visitas judiciales no han tenido
optimos efectos, dado que no ha conseguido advertir los focos de corrupcion de manera
anticipada, maxime que se desconoce los resultados de las mismas, razon por la cual es
necesario conocer cdmo se desarrolla la gestién administrativa de las visitas judiciales de
la OCMA, comprensién que es necesaria para coadyuvar a la toma de decisiones, con
respecto a su eficacia, no solo a nivel disciplinario, sino también a lograr mejoras en los
organos jurisdiccionales, que afiancen la administracion de justicia, en aplicacion del
debido proceso, pero sobre todo, a fin de conocer si se esta realizando lo suficiente para
el logro de la erradicacion de la corrupcion dentro del Poder Judicial, consecuente al logro
de la Politica Nacional de integridad y lucha contra la corrupcién. Ello resulta trascedente
no sélo para la sociedad que exige una administracion de justicia libre de corrupcion,
también lo es para el Poder Judicial que busca la confianza y credibilidad, pero sobre todo
resulta vital para el desarrollo del pais, pues la seguridad juridica, promueve inversion.
De ahi la importancia, por el tema de estudio, que reviste un gran impacto en la sociedad,
al conocer un aspecto poco tratado de la Oficina de Control de la Magistratura, buscando
proponer mejoras en la gestion administrativa de las acciones de control con mas

relevancia de la OCMA, como son las visitas judiciales.



Respecto al marco tedrico, se abre paso con los antecedentes en los que para la
investigacion se puntualizd, que existe poca literatura en el entorno de la gestion
administrativa de las inspecciones judiciales a los tribunales de justicia, por lo que para
el estudio se tomo en consideracion tesis e investigaciones que se aproximaron a los
objetivos de este trabajo. Asi se encontr6 los siguientes que sirvieron de referencia, en
primera instancia, en Colombia, Sierra (2017), realiz6 una investigacion, como estudio
de caso, busco analizar la gestion administrativa a partir de la informacion alcanzada en
los documentos de cada uno de los 81 municipios del departamento de Santander, se
utilizé los métodos de indagacion y revision de las paginas web, tras un examen de la
literatura sobre enfoques de la administracion puablica, descentralizacion,
democratizacion y modernizacion, de manera exploratoria y descriptiva de la gestién
administrativa local, concluyé que no se cumplié con la publicacion de la gestién
realizada, ello impide identificar el desarrollo administrativo alcanzado, el cual debe
sustentar cambios a nivel de descentralizacion, modernizacion administrativa, gestion por
resultados, formacién de capacidades institucionales a través de evaluacion del
desempefio y, hace falta presencia ciudadana en los asuntos publicos. Para Vasquez
(2017), en su investigacion realizada, con una metodologia de revision y anélisis de
documentos, asi como entrevistas, propuso como objetivo analizar el rol que tiene el
Tribunal de la Inspeccion Judicial del Poder Judicial en Costa Rica, para alcanzar la
sancion de conductas de corrupcion entre el personal de la institucion. La conclusion
arribada en lo que respecta a las visitas, es que reconoce que las visitas judiciales sirven
como herramientas de evaluacion, y como acciones preventivas de lucha contra la
corrupcion para las instancias judiciales, sin embargo, debe lograrse la sistematizacion de
informacidn para conocer los resultados que arrojan las visitas realizadas y medir sus
efectos en la lucha contra la corrupcién. De otro lado, Santana (2016), en Ecuador, realizo
un estudio deductivo y exploratorio, su poblacion fue de 9 responsables pertenecientes al
area de planificacion en los municipios, como método realiz6 encuesta y entrevista y,
como herramienta un temario, concluyo en que la mayoria de municipios cuentan con un
proyecto estratégico pero que la consumacion de sus propdsitos estratégicos es medio, ya
que no logra desarrollar a mayor medida por la insuficiencia de técnica en la proyeccién
estratégica, al no tener una diligencia administrativa, también determino que estas
entidades no cuentan con un sistema de control en tiempo concreto lo que afecta su
gestion. En Nicaragua, el estudio de Flores (2015), plasmo una investigacion de tesis que

se baso en un corte descriptivo, transversal, no experimental y de enfoque cualitativo,
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contextualizada en un método tedrico — empirico, cuyo objetivo fue conocer la
importancia de los procesos administrativos en la gestion administrativa y la gestion
empresarial. La conclusion a la que arriba es la necesidad de fortalecer las areas dentro
de una organizacion teniendo en cuenta inicialmente un diagnostico, ya que no hubo un
adecuado proceso administrativo y Gestién empresarial, por existir escaso conocimiento
administrativo de los 6rganos directivos que trabajan y el poco compromiso de alguno de
ellos. Riquelme (2015) en su trabajo de tesis, expuso la ejecucion de un disefio de control
de gestion al Poder Judicial de Chile, con disefio cualitativo, descriptivo. La informacién
recabada y examinada es informacion publica, fue extraida de leyes, estudios y
publicacién, no asi informacion interna de la organizacion. En cuanto a las conclusiones
se determind que un sistema de control de gestion es de importancia en las instituciones,
esto no exceptua al Poder Judicial, dado que permite determinar aspectos esenciales del
servicio que presta para manejarse cada vez de manera mas eficaz y lograr el
cumplimiento de sus objetivos. También destacé que es fundamental el desarrollo de un
Centro de Estudios Judiciales, que tenga la posibilidad de suministrar informacion
relevante para realizar mejoras.

Sobre los antecedentes nacionales, se revisé los siguientes, Cama, (2019), planted
como objetivo la explicacion de como se percibe la gestion de SUNAT en la figura de
control de contrabando de licores que se presenta en el limite Peri — Chile, 2019,
cualitativo, de tipo béasico con disefio de fundamentacion de la teoria. Se aplicd una
entrevista a autoridades administrativas relacionadas con la gestion dentro de SUNAT —
Tacna, concluyd que existe una percepcion baja de los procesos de gestion de SUNAT
correspondientes al control del delito de contrabando en la zona. Diaz (2017), de enfoque
cualitativo, empled la fenomenologia hermenéutica, cuyos objetivos fueron conocer,
analizar y comprender las percepciones de los colaboradores con respecto a la gestion de
los bienes muebles patrimoniales en la Sunat. El resultado fue que la gestion no se efectla
adecuadamente, la normatividad no es conocida y por ende no se cumple; advirtié la
existencia de muchos sistemas informaticos utilizados y no estaban integrados. Todo ello
no permite una oportuna, correcta y eficaz gestion. Para Francia (2017), en el trabajo de
tesis, cuyo propésito fue determinar la ejecucion de la gestion administrativa y como
incide en la gestion de procesos para el mantenimiento del Museo Nacional de
Arqueologia, Antropologia e Historia del Per(, de enfoque cualitativo, estudio de caso,
corresponde a una investigacion no experimental. Concluy6 en que las funciones de los

colaboradores dentro del museo ya son desfasadas por lo que se requiere sean revisadas
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y enmarcadas dentro de procesos de gestion especificos cuidando no desvirtuar la
responsabilidad educativa que tienen el museo y manteniendo las responsabilidades del
cuidado del material cultural que se le ha encargado. En la investigacion de Frias (2019)
tuvo como objetivo establecer elementos que debe contener la auditoria de desempefio
con propuesta de modelo para su desarrollo, cualitativa, basada en entrevista, como
conclusiones encontrd que la gestion de la Municipalidad Provincial de Bagua, procede
en favor de la region, en cuanto a planificacién no cuenta con un plan estratégico ni
objetivos y metas, en cuanto a la gestion interna los jefes de departamentos no tienen un
control de las operaciones diarias por areas ya que piensan no es parte de sus funciones;
no se realizan auditorias periddicas lo que veda la observacion de areas de oportunidad
de mejorar la gestion administrativa. Del mismo modo, Flores (2014) en su investigacién
trazd la necesidad de una evaluacién en los procesos de gestion gerencial y auditoria
moderna que englobe los procesos y actividades encargadas a las instituciones publicas
del sector energia y minas 2005 — 2011, El enfoque metodoldgico del estudio se baso en
la aplicacion de entrevistas, encuestas a colaboradores y funcionarios de las instituciones,
informacidn en el campo y de manera bibliografica de los procesos, las operaciones y el
acceso documentario de la institucion, concluy6d que la valoracion de la gestion de
gerencia con detenimiento en las actividades de las dependencias del sector, es clave para
optimizar los recursos.

Tras todo lo descrito, las bases tedricas, se desglosan de la siguiente manera:

Acerca de la Gestion Administrativa, Aktouf (2003) citado por Lopez y Marifio
(2010, p.77), sostuvieron que, la concepcion etimoldgica de las palabras “gestion
Administrativa”, proviene de Gere y gestion, que derivan del latin genere, entendiéndose
como conducir, dirigir e incluso gobernar; y, que la raiz de los términos administrer y
administration, es origen latino, que debe ser entendido como administrar un bien propio
o también administrar el patrimonio de otras personas que por razones de confianza nos
dan sus bienes o patrimonio. De ello, tanto gestién y administracion guardan relacién de
significados, en el sentido que guardan la nocion de conducir, dirigir para si y para otros
como lo indic6 también Halushchak, et. al. (2015).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, sefialé que la
administracion deviene de administrar, esto es la consecucion de algo o el trdmite de un
asunto, es accion y efecto de administrar. Capacidad de la institucion para concretar,

lograr y evaluar sus planes usando adecuadamente los recursos disponibles.



Se debe considerar ademas el aspecto ético en la gestion administrativa, como lo
indicé Bédard (2003, p. 72), Olarewaju (2014), Davenpont et. al. (2008) en la dimension
axiologica, la administracion presenta valores, en los cuales se determina lo que es
aceptable, meritorio de ser creido y cumplido conforme a principios morales y éticos. La
axiologia cumple funcion de cuidado, desde una perspectiva moral, para la conduccion
de los integrantes de la organizacién. Con mayor razon en el caso de la gestion y
desarrollo de las visitas judiciales, en las que se revisa la gestion del despacho judicial,
pues el ente de control debe respetar a los visitados y no actuar de manera imperativa.
Desde un punto de vista ontolégico, Halushchack et. al. (2015) y Silva (2011, p. 4)
sefialaron que, la esencia de la administracion radica en la actitud humana, pues lo
peculiar de ella es que persigue la concertacion de la libertad de las personas como
condicion para el funcionamiento de las organizaciones. Efectivamente, toda
organizacion tiene una particularidad, que se refleja en su razén de ser, puesta en su
mision. No se puede dejar de lado la vision filosofica de la administracion, Marin (2006,
p. 139) y Ojogwu (2017) manifestaron que existe la necesidad de una administracion
renovada, que busque percibir al hombre a partir de una visién heterogénea de naturaleza
compleja en las dimensiones ontoldgica-epistemoldgica-axioldgica, praxeoldgica, hacia
un humanismo administrativo donde se atenten las relaciones de subordinacion buscando
igualdad.

El contexto legal de la gestion administrativa, en nuestro pais lo encontramos en
la Ley 27658, Ley marco de la modernizacion de la gestion del Estado, cuya finalidad es
obtener niveles altos de eficiencia en las instituciones publicas, a fin de lograr mejorar la
atencion al ciudadano, resaltando el uso 6ptimo de los recursos publicos; Posteriormente
la Politica Nacional de modernizacion de la gestion publica al 2021, que constituye una
formula concertada y un conjunto de esfuerzos de los principales actores politicos del
pais, tiene como objetivo orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el
proceso de modernizacion hacia una gestion publica para resultados que impacte
positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. De la misma forma
la Norma Técnica N° 001-2018.PCM/SGP, aprobado por Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica, de fecha 27 de diciembre de 2018, determin0, que Gestion por procesos
es el trabajo de planificar organizar dirigir y controlar las actividades de forma transversal
y secuencial en todas las unidades de la entidad, con el propdsito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como alcanzar los objetivos

institucionales, concordando ello con el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, aprobd el
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Reglamento del Sistema Administrativo de modernizacién de la Gestion publica. De igual
modo, la Unesco (2011) sostuvo la idea del proceso de gestién administrativa como un
servicio de calidad dentro del cual se deben coordinar tanto tareas como funciones a
efectos de llevar a cabo los proyectos, suponiendo la mejora diaria y continua, lo que se
logra a raiz de la evaluacion tanto de los altos directivos, asi como del personal que forma
parte (p. 21). Siguiendo esta linea, la gestion administrativa aplicada a la gestion publica,
es la mision del gestor puablico, y consiste en activar la entidad, a través de la
planificacion, organizacién, direccién y control de sus recursos dirigida al debido
cumplimiento de sus metas, con el apoyo de los colaboradores.

De manera historica, es importante reconocer que desde la aparicion del hombre,
y en su necesidad de lograr su supervivencia, se han visto practicas de gestion
administrativa, y conforme lo sostienen Mulford (2011, p. 49) y Ojogwu (2017), aunque
la administracion es relativamente nueva como disciplina, su presencia es arcaica, puesto
que en la historia del hombre siempre se ha presentado la necesidad de realizar actividades
de coordinacién para tomar decisiones, ejecutar y controlar; asi Egipto, China y Roma,
son culturas que pusieron en marcha sistemas muy sofisticados, de la misma forma el
imperio Inca, desarrolld la planificacion de actividades en su poblacion; sin duda dejaron
pruebas tangibles de proyectos que involucraba la gestion de un grupo humano bastante
considerado, muestras de una gestion de una organizacion (Monsalve, 2014, p. 103).
Actualmente, América y el Caribe aspiran también a ser un insumo fundamental que les
permita una mirada integral de los recientes avances y desafios que se presentan en la
region, sobre los &mbitos de las finanzas publicas y presupuesto, planificacion y
prospectiva para el desarrollo y herramientas de gestién publica; buscando el uso de
herramientas efectivas de gestion, y asimismo evaluacion por resultados, rendicién de
cuentas, gobierno abierto e instancias de coordinacion efectiva interinstitucional.
(CEPAL-2014). Spriegal (s.f) citado por Pal (2017, pp. 12-15) y Yazudi, Majiyd y
Abdallah (2017, p.103) sefialaron que la administracion en cada organizacion se encarga
de la direccion, pero también del control de las estrategias y acciones que deben ser
planificadas para alcanzar sus objetivos; requiriendo para ello, el esfuerzo y dedicacion
de los trabajadores. Se debe reconocer el valor de la Gestion Administrativa, ya que la
sociedad en la actualidad exige calidad de bienes y servicios, a nivel de la administracion
publica, con resultados que satisfagan sus necesidades. Gomez (2016, p. 3) y (Kwok
2014, p.32) sefialaron que la gestion administrativa, se ha utilizado en multiples

escenarios administrativos y durante los afios han surgido teorias que surgieron frente a
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los problemas y evolucién que ha presentado la humanidad, desprendiéndose las
siguientes teorias: Administracion cientifica que busca lograr la eficiencia organizacional
por intermedio del uso de la ciencia en el desarrollo de los puestos laborales, pero dado
que se trataba al colaborador en funcion a su conocimiento, el trabajador sélo fue un
suplemento de las maquinas; teoria del proceso administrativo que se fundamenta en la
necesidad de documentar y entender las experiencias de gloria de los administradores. La
organizacion burocratica que considerada como la forma racional y eficiente de
organizacion que contiene como esencia la logica, el orden y la autoridad legitima, la
solucidn para que se consolide la organizacion a largo plazo era mediante reglamentos.
Sobre el comportamiento humano, se fundamenta en las necesidades de los seres
humanos, el grupo de trabajo y el rol de los factores sociales en su entorno laboral
planteando que las personas son seres sociales y pretenden alcanzar la realizacion propia.
Se establece que los empleados pretenden desempefiar relaciones sociales fructiferas,
manejar situaciones bajo presion y alcanzar la satisfaccion individual. En la presente
investigacion se resalta la teoria humanistica, considerando la importancia del trabajo en
equipo, porque se necesita el aporte de toda la organizacion para una adecuada
planificacion, organizacion y estructuracion de funciones. Por otra parte, Bhatt (2000, p.
25) y Marco, Loguzzo, & Fedi, (2016) resefiaron que la administracion no es una ciencia,
pero recurre a ella para su desarrollo. Es mas bien una técnica social que recurre a la
psicologia, la economia, la sociologia, y otras ciencias, para el disefio y conduccion de
los sistemas sociales especificos (p.39). Asimismo, Ramirez, Ramirez y Calderon (2017)
expresaron que el proceso de la gestion administrativa es un ligado de acciones,
conformado por la planificacion y la organizacién, que constantemente estan
encaminados a futuro, mientras que la direccién y control orientados al gobierno de la
institucién, todo ello guiado a la consecucion de objetivos y metas. La gestion
administrativa comprende ciertas caracteristicas que de acuerdo con la Revista
Perspectivas (2007, p. 48) son: Universalidad pues se puede desarrollar en cualquier
entorno que exista un organismo social, debido a que en su interior debe estar presente
una coordinacion ordenada de medios, la especificidad, la administracion mantiene su
particularidad a pesar de estar intimamente vinculada con otras ciencias, la Unidad del
proceso: El proceso administrativo es Unico sin importar que esta conformada por varias
etapas. Se debe conservar la interaccion entre sus componentes: planeacién, ejecucion,
control, re direccionamiento; y finalmente, la unidad jerarquica puesto que en la

estructura organizacional debe existir el liderazgo de orden jerarquico, desde el gerente
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general hasta el empleado de menor rango, cada uno de ellos desempefia un papel
fundamental. por ende, se requiere emplear el desarrollo constante de la gestion
administrativa de la organizacion, por intermedio del recaudo de informacion y
conocimiento pleno del entorno en que se desarrolla la empresa, con la finalidad de lograr
cumplir con dichos objetivos (Ramirez, & Calderdn, 2017). La gestion se realiza a través
de la gerencia y se materializa mediante la administracién, de ahi la importancia de la
gestion administrativa (Fernandez y Martin, 2017, p. 8). En este contexto, la gestion
judicial es parte esencial de la reparticion de justicia (Jeuland, 2018, p. 77). Entonces, se
debe tener sobre ella una atencion especial, dado que por ella se puede determinar el
correcto funcionamiento de los organismos judiciales, tanto de actores externos como
internos, y gracias a dicha gestion se puede garantizar la puesta en practica de un servicio
de calidad y eficiente. (Valencia, 2010, p. 265).

El proceso administrativo comprende ciertas funciones bésicas, las cuales a su vez
forman las subcategorias de la presente investigacion, asi Reynoso (2017) y Wauters
(2017, p. 18) las describe de la siguiente manera: a) Planificacion: como la primera
funcién administrativa, la cual comprende el establecer los objetivos, recursos y
actividades que se ejecutaran con la finalidad de lograr las metas propuestas por la
organizacion (CIPD, 2018). A nivel administrativo, se desenvuelve a traves de la
seleccidn de objetivos, de opciones, de recursos y formas para lograr un mayor desarrollo
de un pais, organismo, empresa, entre otros. En pocas palabras determina una toma de
decisiones, debido a que se basa en elegir entre varias opciones. b) Organizacion: Esta
enmarcada por la relacion que se forma entre los recursos humanos y los recursos
econdmicos que posee la organizacion para poder lograr sus objetivos y metas fijadas en
su plan de negocios. Se trata de coordinar los métodos de que dispone la organizacién
(hombre, capital y otros recursos) para lograr su produccion (Elsheikh, 2018, p. 26), c)
Direccién: Se basa en la subordinacién y no en el sometimiento. Los subordinados son
capacitados y el lider posee una gran responsabilidad para que se den a conocer sus
diferencias y estén dirigidas a un mejor desempefio y mayor alcance de sus actividades,
asi como también motivacion para trabajar (European Commission — PM, 2018, p. 23) y,
d) Control: Se trata de la evaluacion y modificacion de las actividades del que hacer de
los subordinados, para dar garantia de que lo que se esta ejecutando va en concordancia
con los planes previamente establecidos (Elsheikh, 2018). El control contiene ciertos
elementos esenciales como lo son: Llevar un proceso de verificacién de cualquier

actividad realizada dentro de la empresa, deben estar presente diversos estandares o
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patrones para poder detectar algunos posibles desvios de los resultados obtenidos, gracias
al control se pueden detectar errores y aplicar los correctivos necesarios. Este aspecto de
la gestion administrativa reviste importancia porque permite evaluar y corregir las
falencias de la organizacion y direccionar hacia el logro de los objetivos.

La Oficina de Control de la Magistratura (OCMA), tiene su sede central en Lima,
cuya competencia abarca todo el territorio del pais, cuenta con oficinas desconcentradas,
en las 34 Cortes Superiores de Justicia; goza de autonomia funcional y despliega acciones
de control preventivo, concurrente y posterior, respecto a magistrados y auxiliares
jurisdiccionales; con excepcion de los Jueces de la Corte Suprema (art. 102 del TUO de
la Ley Orgénica del Poder Judicial). La misién de la OCMA plantea la necesidad de
resguardar la idoneidad y desempefio ético de los servidores judiciales a nacional, asi
como del debido cumplimiento del ordenamiento juridico en todos los actos de la
administracion de justicia; investigando y sancionando las conductas disfuncionales
(OCMA, 2020). La Resolucion de Jefatura 127-2014-J-OCMA, aprobo el Protocolo de
las Visitas Judiciales, establece que el control preventivo que desarrolla la OCMA, se
realiza a través de las mismas sean ordinarias y extraordinarias, lo cual favorece en la
produccion jurisdiccional en la mayoria de las Cortes Superiores de Justicia visitadas,
pero ademas permite advertir y disuadir actos de corrupcion, y en ese sentido constituye
la labor mas significativa de este drgano de control. Por su parte el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la OCMA, aprobado por Resolucion Administrativa N°
242-2015-CE-PJ, de 2015, en lo que respecta a las visitas judiciales, traza como objetivo:
1) constatar el cumplimiento del horario laboral y todos sus deberes y obligaciones de
magistrados y auxiliares jurisdiccionales o de control, 2) supervisar la infraestructura y
areas de trabajo donde se desarrollan las actividades jurisdiccionales o de control, 3)
evaluar el desempefio operativo de los magistrados, auxiliares jurisdiccionales y, personal
de las ODECMA, a través de la evaluacion de las etapas procesales, la estadistica del
organo jurisdiccional o de control visitado 4) verificar las actividades de las salas plenas,
Consejos Ejecutivos Distritales y de las oficinas desconcentradas de control de la
magistratura, 5) recibir las quejas verbales y escritas, obteniendo en lo posible los
elementos probatorios o indicios del hecho cuestionado, 6) determinar la causas y efectos
de los aspectos negativos en el resultado del servicio, creando propuestas y
recomendaciones para superarlas, 7) recoger las opiniones e inquietudes de los visitados,
los justiciables y las autoridades locales, si las circunstancias lo permitieran, sobre los

problemas del servicio de justicia. Asi mismo, existen tres clases de visitas judiciales,
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ordinarias y extraordinarias, las visitas ordinarias son de caracter preventivo y
programadas por la Jefatura de la Unidad de Visitas y aprobadas por la Jefatura de la
OCMA; cuya objetivo es determinar y verificar la realidad de los 6rganos jurisdiccionales
y el trabajo que desarrollan, por intermedio de las auditorias y, l6gicamente identificar
presuntas irregularidades que se consideren estén afectando el servicio de justicia; las
extraordinarias son reservadas a criterio de la Jefatura de la OCMA, busca identificar
anomalias concretas en la prestacion del servicio de justicia y posibles actos de
corrupcion; en tanto que las inspectivas se dirigen a locales judiciales, para verificar el
buen funcionamiento del servicio de administracion de justicia. Sobre estos actos de
control, no existen definiciones conceptuales, tampoco encontramos mucha literatura al
respecto, sin embargo, hallamos algunas aproximaciones descriptivas, realizadas por los
organos de control de la Magistratura a nivel internacional, asi por ejemplo Pardo (1987),
respecto a la auditoria que realiza el Consejo General del Poder Judicial de Espafia, estimé
que la inspeccidn judicial es un mecanismo que posibilita el control y eventualmente la
correccion de anomalias, alternativas de mejora, determinacion de responsabilidades,
pero también la promocion interna, revision de expedientes disciplinarios. Del Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccion General de Auditoria Judicial del Poder
Judicial de Paraguay (2007), vigente a la fecha, se afirma que la auditoria judicial, se
centra en el control de gestion, englobando esta, deberes, obligaciones, responsabilidades,
prohibiciones e inhibiciones de jueces y personal auxiliar del Poder Judicial, encargadas
de administrar justicia (Poder Judicial Paraguay 2020). En el caso peruano, el Reglamento
del Procedimiento Disciplinario de la OCMA, aprobado mediante Resolucién
Administrativa N° 143-2015-CE-PJ, sefiala en su articulo 19, que las visitas tienen por
finalidad evaluar cualitativa y cuantitativamente, la conducta y desempefio funcional de
los magistrados y auxiliares jurisdiccionales del Poder Judicial, asi como a los despachos
de las presidencias de Cortes Superiores e integrantes de los érganos desconcentrados de
control de la Magistratura.

Se colige que estas acciones deben estar dirigidas a la evaluacion de la gestion de
magistrados y la actividad jurisdiccional, lo cual permite aminorar focos de corrupcion
dentro del Poder Judicial, buscando garantizar a los ciudadanos, la correcta y adecuada
administracion de justicia, pero ademas debe contribuir con la eficacia de los objetivos
institucionales como es coadyuvar a la prestacion de la administracion de justicia,

reduciendo drasticamente la corrupcion, sin embargo, ante las noticias propagadas por
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medios de comunicacion, se advierte no haber logrado prevenir ni disipar los focos de
corrupcion dentro del Poder Judicial.

El Panorama internacional de la gestion administrativa de las auditorias judiciales,
dentro del Poder Judicial en otros paises: en Espafia, (Cruchaga, 2017 p. 7) el Consejo
General del Poder Judicial, asume la direccion de la inspeccion y vigilancia sobre todos
los juzgados, para cuyo fin, utilizando las herramientas de gestion moderna, han creado
varias aplicaciones informaticas, en las que se va alimentando toda la informacién
disponible, producto de las auditorias, en relacion con los 6rganos judiciales, procesos
judiciales, magistrados y servidores; estos datos permiten generar reportes situacionales
de cada o6rgano jurisdiccional, asi como sobre la gestion y rendimiento de sus titulares.
En Costa Rica, el Tribunal de la Inspeccion Judicial, (Poder Judicial Costa Rica, 2020)
realiza visitas a los 6rganos jurisdiccionales a fin de acreditar si las funciones se realizan
con la celeridad y correccién, contando con un equipo de gestion. En Argentina, el
Consejo de la Magistratura, tiene bajo su direccién, un equipo de auditores, que realizan
acciones de control mediante auditorias contables, financieras, de gestion y de legalidad
de los jueces del Poder Judicial y el Consejo de la Magistratura, las auditorias comienzan
con el relevo de la informacion requerida, luego se procede al procesamiento de datos y
sistematizacion de la informacién obtenida en una plataforma tecnoldgica, que asegura
altos estandares de seguridad informatica, los datos claros y precisos permite evaluar la
gestion judicial. (Consejo de la Magistratura Argentina, 2020). En Paraguay, la Direccion
General de Auditoria de Gestion Jurisdiccional ha disefiado una gestion administrativa,
gestionando toda la informacién posible para tal fin, conformada por unidades de analisis
y programacién, encargada de mantener la base de datos estadisticos de gestién
actualizada, con informacién suministrada por el sistema denominado Judisoft y la que
reciba de forma manual en sedes judiciales donde no esté implementado este sistema;
tienen un mapa de gestion judicial, se encarga de proponer el Plan Anual de Trabajo al
Director General asi como iniciativas para organizar y fiscalizar todos los despachos
judiciales y colaborar con el ejercicio del control a los auxiliares de justicia.(Poder
Judicial Paraguay, 2020). En Panama, a través del acuerdo 364, del 3 de octubre de 2002,
se crea el servicio de auditoria judicial, como apoyo a la gestion judicial, que realiza el
control de las actividades judiciales, revision de procesos, elaboracion de informes,
gestionar datos por cada 6rgano jurisdiccional, que se audita, para la toma de decisiones.
(Gaceta Oficial de Panama, 2003). De este contexto podemos advertir, que las

dependencias homdlogas de la OCMA, a nivel internacional, han tomado herramientas
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de la gestion publica moderna, con la finalidad de obtener mejores resultados de las
auditorias o inspecciones judiciales pues las auditorias son antecedidas y desarrolladas
con adecuada gestion administrativa, existe planificacion, lo que les permite ejecutar el
monitoreo y por ende, obtener informacion relevante para la prevencion de posibles
conductas disfuncionales, pero ademas para la mejora continua de la administracion de
justicia, implementandose auditorias gestionadas, organizadas y operativas, pero o méas
importante, permite orientar la accion contralora hacia resultados. En el caso peruano, de
acuerdo al ROF de la OCMA, la Unidad de Visitas de la OCMA, asume la programacion
anual de las visitas judiciales ordinarias, la misma que debe estar aprobada por la Jefatura
Suprema de la OCMA. La Unidad de Visitas se encuentra conformada por un Juez
Superior, quien asume la Jefatura, y tres magistrados, dos de segunda instancia y uno de
primera instancia, quienes conjuntamente con dos abogados analistas por cada despacho,
conforman la comision de las visitas judiciales, y en su calidad de veedores y
fiscalizadores, un Representante de la Sociedad Civil, quien asume la atencion de las
quejas verbales por los usuarios de la administracion de justicia. Ademas, es la Unidad
de Prevencion especial, la que se encarga de la programacion de las visitas judiciales
extraordinarias, las cuales son totalmente reservadas, con conocimiento de la Jefatura
Suprema. El Protocolo definido en la Resolucion Administrativa 127-2014-J-OCMA, y
el Reglamento del Procedimiento Disciplinario de esta institucidn, regulan aspectos
formales que debe cumplir la comisién de visita, sin embargo, no se observa alcances
respecto a la gestion administrativa que se desarrolla, limitdndose a establecer que la
Unidad de Visitas y Prevencién de la OCMA, deben realizar las coordinaciones
respectivas con los magistrados de la Corte visitada asi como también con las unidades
de Sistemas, Desarrollo y Prensa del 6rgano contralor, para de esta manera buscar cumplir
de modo eficaz los objetivos de cada visita. En el presente afio, la OCMA realizé visitas
judiciales en los meses de enero, febrero y marzo, con anterioridad a la emergencia
sanitaria, declarada por el gobierno desde el 16 de marzo del actual, periodo en el cual,
segun informacién obtenida de su pagina web, se han realizado visitas judiciales
extraordinarias en las Cortes Superiores de Justicia de Lima, Huaura y Sullana. En el mes
de diciembre de 2019, se realizaron 127 visitas judiciales a 6rganos jurisdiccionales de
diferentes Cortes Superiores de Justicia, con el Unico objetivo de verificar la permanencia
de los magistrados en sus despachos dentro del horario de labores, (OCMA 2020), lo que
se considera una intervencion minima, pues dado el gasto que demanda el traslado de la

comision auditora, las visitas judiciales deberian tener méas de un solo propdsito.
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En los meses de confinamiento que se vive en la actualidad, las Oficinas
desconcentradas de control de la Magistratura, Odecma, han realizado diversas
actividades de control , con el uso de la tecnologia, especificamente la Odecma de la Corte
Superior de Justicia de Puente Piedra-Ventanilla, realiza visitas judiciales a través del
aplicativo "Hangouts Meet", con el objetivo de supervisar la instalacion de audiencias en
el horario establecido, conforme se tiene de la Resolucion N° 17- 2020-J-Odecma-
CSJPPV-PJ(Poder Judicial 2020), lo que demuestra que estas acciones de prevencion,
también puede desarrollarse virtualmente para el control de la permanencia de los
magistrados, sin que signifique un alto costo por el traslado del equipo comisionado. Al
respecto, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Pablica (CLAD, 2008), en su
articulo 30°, establece que los 6rganos y entes publicos deben orientar en gran parte de
sus actividades al desarrollo de estrategias con base a procesos, fundamentada en datos y
evidencias, con objetivos definidos, metas y compromisos factibles de alcanzar; donde la
adopcion de gestion por procesos se vislumbra con el enfoque que permite mejorar las
actividades de la Administracion Publica.

El tema de la corrupcion no es un hecho aislado al desarrollo econémico del pais,
de acuerdo con un estudio de las Naciones Unidas (Gaceta Oficial de la OCMA 2012, p.
16), en paises donde existe inseguridad juridica se refleja dichos incidentes en los ingresos
del producto bruto interno del pais, lo que genera que se pierdan miles de délares al afio,
por lo tanto la inseguridad juridica no solo es un tema de corregir a los jueces que incurren
en faltas sino que también afecta al pais entero, de ahi la relevancia que tiene las visitas
judiciales como acciones preventivas de control, por lo que es necesario conocer la
gestion administrativa que se realiza, a fin de poder establecer la firmeza de sus acciones
0 en su caso buscar y sugerir el uso de herramientas de gestion que permitan lograr su
eficacia, lo que incidird en la administracion de justicia, este conocimiento se podra
realizar a través de la percepcion de quienes estan involucrados en el desarrollo de las
visitas judiciales como es el caso de magistrados contralores, abogados analistas, y un
Representante de la Sociedad Civil ante la OCMA, este ultimo de conformidad con la
Ley 28149, cumple un rol importante como es la de fiscalizacion del érgano de control
de la magistratura. Por otro lado, Daft y Marcic (2011), marcaron que la percepcion es un
juicio cognitivo que las personas esgrimen para darse una idea, organizar y explicar
informacién de un determinado entorno (p. 378). La percepcion entonces es considerada
la visualizacion formada por experiencias, necesidades u otras acciones, por lo que

conocer la percepcion de quienes intervienen de manera activa en el desarrollo de estas
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acciones de control, respecto a la gestion administrativa de las visitas judiciales, es la
fuente de estudio en el presente trabajo de investigacion.

Sobre la justificacion, se reconoce que estando a que las instituciones publicas de
nuestro pais vienen trabajando sus procesos hacia una mejora de gestion administrativa
con enfoque a resultados, conforme a la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, la cual exige el aumento de niveles de eficiencia y eficacia del aparato
estatal, la sociedad exige un Poder Judicial transparente y libre de corrupcién, por lo que
resulta de relevancia conocer el diagnostico de la gestion administrativa de las visitas
judiciales, al ser acciones de control preventivas, las cuales deben tener resultados y no
constituirse en un mero formalismo. La investigacion pretende ser punto de reflexion y
constituirse en una herramienta de gestion para la toma de decisiones de los funcionarios
Ilamados por ley para dirigir y realizar las mejoras continuas que resulten adecuadas para
lograr la eficacia de esta importante labor de control que constituyen las visitas judiciales;
caso contrario seguiremos en una crisis dentro de la administracion de justicia, donde la
desconfianza y el menoscabo a la credibilidad de este Poder del Estado, seguira
incrementandose, lo que no sélo perjudica a litigantes y justiciables, sino al desarrollo del
pais, dado que la corrupcion genera inseguridad juridica, lo que impide las inversiones.

Y tras todo lo mencionado se planted las siguientes interrogantes, de manera
general: ¢Cual es la percepcion de la gestion administrativa de las visitas judiciales de la
OCMA 20207, y de manera especifica se desglosa en: a) ¢Cual es la percepcion de la
planificacion de la gestién administrativa de las visitas judiciales de la OCMA?, b) a)
¢Cudl es la percepcion de la organizaciéon de la gestién administrativa de las visitas
judiciales de la OCMA?, c¢) ¢(Cual es la percepcién de la direccion la gestion
administrativa de las visitas judiciales de la OCMA? d);Cuél es la percepcion del control
de la gestion administrativa de las visitas judiciales de la OCMA?. Y el objetivo general
que se buscé alcanzar fue explicar la percepcion de la gestion administrativa de las visitas
judiciales de la OCMA y de manera especifica: a) Explicar la percepcion de la
planificacion de la gestién administrativa de las visitas judiciales de OCMA, b) Explicar
la organizacién de la gestién administrativa de las visitas judiciales de OCMA, c¢) Explicar
la percepcion de la direccion de la gestion administrativa de las visitas judiciales de la
OCMA y d) Explicar la percepcion del control de la gestion administrativa para las visitas
judiciales de la OCMA.

15



I1. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Investigacion de enfoque Cualitativo

Watson Gegeo citado en Valderrama (2014), asevero6 que la investigacion desde
el enfoque cualitativo consiste en desarrollar detalladamente la descripcion de
situaciones, personas, interaccion, eventos y maneras de comportarse del individuo y que
puede ser observable. Tiene en cuenta también que se puede incluir las creencias, actitud,
manera de pensar y otras manifestaciones de ellos mismos (p. 240). Entonces, de todo
esto, se interpreté que un enfoque cualitativo tiene propositos que se orientan a realizar
una aproximacion global a las situaciones para explorarlas, descubrirlas y comprenderlas.
En un estudio de enfoque cualitativo no se enfoca en la busqueda de hipétesis o teorias,

puesto que estas fueron apareciendo durante el proceso de la investigacion.

Tipo de estudio: Basico

Hernandez, Ferndndez & Baptista (2010) definieron el tipo de estudio basico
como un grupo de procesos que se desarrollan y recogen de manera sistemética y empirica
que se aplica en el anélisis de un fenémeno. (p. 204). De otro lado, Ander Egg, citado en
Carrillo (1995) sostuvo que un estudio de tipo basico representa un proceso sistematico,
reflexivo, critico y controlado cuyo fin es llegar al descubrimiento e interpretacion de
hechos, procesos y fendmenos o leyes en el entorno de una realidad (p. 211). La
investigacién basica, entonces se reconocié como una investigacion tedrica o dogmatica
que tuvo como caracteristica principal su origen en un marco tedrico y su permanencia y
proyeccion en el mismo, las investigaciones basicas tienen como finalidad incrementar el
saber cientifico sin que se requiera contrastarlo con otros aspectos préacticos. Por ello, la
investigacion buscd aproximarse a un apoyo académico y punto de inicio para futuras

investigaciones respecto al tema.

Nivel de investigacion: Exploratorio

Zorrilla (2014) afirmo que un estudio exploratorio representa pocas veces un fin
que recae en si mismo, por el contrario, un estudio exploratorio representa tendencias,
areas, contextos y situaciones que se relacionan con estudios a futuro elaborados
rigurosamente (p. 141). De esto se interpretd que un estudio de nivel exploratorio, se

constituye en procesos que determinan tendencias en los que se ubica e identifica
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ambientes, &reas y/o situaciones que se debe estudiar. Las investigaciones exploratorias
dan un espectro superficial del tema, con este tipo de investigacion se logro informacion

béasica para investigaciones futuras y rigurosas.

Método de investigacion: Inductivo

Stringer (1999) expuso que este método tiene como base la observacion, con
sustento en la experimentacion, y tiene objetivo descubrir las teorias generales a partir de
la observacion sistematica de la realidad palpable (p. 118). Bisquerra (2004) refirio, este
método parte de una premisa general, a fin de arribar a conclusiones particulares. Con
este método se analizan situaciones particulares de las que se extrae resultados y
conclusiones generales (p. 62), por lo que el objetivo de este método es lograr descubrir

teorias basadas en observaciones exactas y sistematicas de la situacién y/o realidad.

Disefio de Investigacion: Fenomenoldgico

Para Zorrilla (2014) el propdsito de un disefio fenomenoldgico es reconocer y
alcanzar formas de comprension que tiene el individuo de fenémenos diversos y hacerlos
cuadrar dentro de una categoria o esquema conceptual. Un estudio fenomenoldgico no
propone clasificaciones sobre lo que se observa en el mundo, por el contrario, clasifica la
concepcidn que tiene el ser humano acerca de una realidad (p. 208). Se entiende respecto
al estudio que el propdsito de este disefio fue identificar fendmenos a través de como
fueron percibidos por los actores o elementos en una situacion, y representarlo desde la
perspectiva de los participantes de la investigacion. En este disefio se observo tres tipos
fundamentales: el descriptivo, el interpretativo y la combinacion de ambos. En el caso en
concreto se buscO conocer la gestion administrativa a través de las experiencias y

percepcion de quienes participan en la ejecucion de las visitas de la OCMA.

2.2. Escenario de estudio

El escenario, segun Creswell (2009) comprende como también lo afirmo
McMillan y Shumacher (1993) a un grupo finito de elementos, cosas, caracteristicas, etc.,
que se pueden observar teniendo en cuenta los elementos que lo conforman, el lugar al
que corresponde y el momento en el que se realiza el estudio (p. 183). Para el caso de
estudio, el escenario lo constituyd la sede principal de la Oficina de Control de la

Magistratura en Lima, ubicado en el Palacio Nacional de Justicia, Cercado de Lima s/n.
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2.3. Participantes

Los participantes correspondieron a la muestra, la misma que es definida por
Tamayo (1990) como la eleccidn de subpoblaciones a partir del tamafio de la muestra, de
la que se logra obtener los datos que sirven como base para comprobar la veracidad o
falsedad de las interrogantes propuestas y extraer de ello las inferencias que marcan a la
poblacion de estudio (p. 147). En el caso en concreto, se trato de seis participantes que
residen, comparten una realidad ya que son los principales actores de las visitas judiciales

magistrados contralores, Representantes de la Sociedad y Abogados analistas.

TablaN° 1
Participantes del estudio
Participante Funcion
Participante 1: Representante de la Sociedad Civil
Participante 2: Abogado analista de la Representacion Civil ante la
OCMA
Participante 3: Juez Superior Contralor 1
Participante 4: Juez Superior Contralor 2
Participante 5: Abogado Analista de la Unidad de Visitas
Participante 6: Juez especializado de primera Instancia

Fuente: Elaboracién propia

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Ruiz (2006) afirm6 que las técnicas para recolectar datos buscan desde el enfoque
cualitativo lograr datos que se conviertan en informacion, sea representado por personas,

comunidades o situaciones expresadas por cada individuo (p. 42).

Técnica: Observacion

Dewalt & Dewalt (2002) consideraron que la observacion es un método para
lograr la comprension holistica de los fendmenos que se estudiara objetiva y precisamente
salvando las limitaciones que tiene el método. Los autores sugieren que la observacion se
use como una forma de aumentar la validez del estudio, ya que las observaciones pueden
ayudar al investigador a comprender mejor el contexto y el fendmeno en estudio. La

validez es més fuerte con el uso de estrategias adicionales utilizadas con la observacion,
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como entrevistas, analisis de documentos o encuestas, cuestionarios u otros métodos mas

cuantitativos (p.214).

Anélisis de documentos

Jaboc (1989) y Mercado (2011) reconocieron que el analisis de los documentos
sigue al investigador para lograr que se reconozca antecedentes del ambiente,
experiencias y situaciones que se desarrollan cotidianamente (p. 85).

Se interpreta que los documentos son una fuente muy valiosa de los datos
cualitativos, pues ayudan a entender el fendmeno central de estudio, de ahi que, para el
presente trabajo, se ha trabajado con Reglamentos, directivas, leyes, revistas, libros, que

permiten obtener el conocimiento tedrico y conlleva a analizar los resultados.

Entrevista

Rogers y Bouey (2005) citado en Valderrama (2014) aportaron que la entrevista
representa la interaccion entre el entrevistado, encargado de solicitar informacion a un
grupo de informantes o personas, para identificar un problema, analizar y proponer la

existencia de una situacion, todo a través de una interaccion de tipo verbal (p. 171).

Para el presente trabajo de investigacion dado su enfoque cualitativo, resulto de
relevancia la realizacion de entrevistas, a quienes intervienen en el desarrollo de las visitas
judiciales.

Instrumento: Guia de entrevista

Se plante6 una guia de entrevista que consta de 12 items, en los que se considera

cada una de las subcategorias a reconocer en el estudio.

Todo lo antes indicado se refleja en las siguientes tablas:
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Tabla N° 2
Codificacion de los entrevistados

Informantes Descripcion Cadigo
(Actores principales) P g
Representante de la

Sociedad Civil OCMA El
Abogado analista de la
Oficina de Representantes de OCMA E2
la Sociedad Civil
Juez Supervisor Contralor 1 OCMA E3
Juez Supervisor Contralor 2 OCMA E4
Abogado Analista de la OCMA Es5

Unidad de visitas
Juez de Primera Instancia OCMA E6
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 3
Proposito de las técnicas e instrumentos
Técnicas Instrumento Proposito
Guia de entrevista Recopilar informacion directa

Entrevista de los sujetos de estudio.

Para definir la problematica, la

realidad en la que se va

Observacion Guia de observacion desarrollar el problema y el

alcance de propuestas de
solucién que podria darse.

Permite el andlisis de los

Anaélisis de tipo . conceptos 'y  definiciones

Guia de anélisis - .

documental tedricas a partir de lo que

aporten diversos autores.

Fuente: Elaboracion propia.

2.5. Procedimiento

Esta investigacion, inicié con un planeamiento a seguir, pues la obtencion de
informacion en este tiempo de pandemia, resultd dificil, pero gracias a las tecnologias, ha
sido posible trabajar bajo determinados pasos, por lo que, conforme lo sostuvieron Vivar,
Mc Quen, White y Canga (2013, p.88) es importante establecer la ubicacion de datos y
fuentes, métodos y la realidad que se enfoca para estudiar usando la herramienta que nos
ayudara, entre otros aspectos.
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Comenzé con un proceso de observacion, andlisis documental, acercamiento y
entrevista preliminares a quienes fueron escogidos como participantes, luego el proceso
de comparacion de las entrevistas, para establecer relaciones y lograr la definicion de la
categoria, seguidamente se inicio la construccion de las sub categorias coincidentes, esto
es un proceso de triangulacion, que como lo reconoce Bisquerra (1998, p.144) citado en
Valderrama (2014) esta es una técnica usada en estudios cualitativos con datos recogidos
con diversas técnicas para poder analizar la realidad situaciones desde diversos angulos
(p. 290). En ese sentido, se procedié a repasar reiteradamente las alocuciones para
identificar y clasificarlas de acuerdo a similitudes tematicas y otorgarle un cédigo, para
ello incluso se aplico la técnica del resaltado empleando diferentes colores y numerando,

conforme la tematica sugerida.

2.6. Método de analisis de informacion

Para Sampieri (2010) citado en Zorrilla (2014), el método de analisis de
informacidn: consiste en que se reciben datos no estructurados, a los cuales hay que darles
la estructura. Los datos son muy variados, pero en esencia, consisten en narraciones de
los participantes (p. 227). Entonces, la naturaleza del andlisis cualitativo es darle
estructura a los datos, organizando por categorias, temas y patrones, describir las
experiencias que han vivido otras personas desde su Optica, lenguaje y expresiones,
comprender la profundidad del contexto que los rodea, tanto interpretar, evaluar
categorizar y crear patrones que permitan llegar a una solucion o conclusion en el estudio
y finalmente relacionar los resultados con el analisis de otras teorias fundamentadas o

construir teorias a partir de esta experiencia.

2.7.  Aspectos éticos

Williams, Unrau, & Grinnell (2005, p.148) refirieron que los aspectos éticos son
de primer orden en una investigacion, se adquiere un compromiso ético en la
investigacion para lograr un trabajo de calidad y de utilidad. En el estudio realizado se
planted interrogantes, se obtuvo las respuestas de los informantes, que permitieron
responder a las interrogantes y objetivos que se planted, obteniendo resultados que
permitieron la discusion y consecucion de conclusiones y recomendaciones a partir de las
mismas, por lo que se mantuvo la trasparencia en todos los datos que se recopilé. Ademas,
Hernandez et. al. (2010, p.94) reconocio la importancia de contemplar los valores dentro

de la ética profesional, orientando la investigacion para conseguir alcanzar una verdad, a
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partir de la recoleccidn y procesamiento tedrico hasta conseguir resultados, basados en la
informacion de autores reconocidos y especialistas en el tema que se trato. Para los
resultados se manejo la informacion respetando el anonimato de los entrevistados, se
trabajo sobre la fiabilidad del estudio, lo cual implica el uso de las respectivas fuentes.
De otro lado, la validez del estudio, se sustentd en teorias o corrientes que se manejaron
dentro de la investigacion, referidas a la gestion a partir de: planificacion, organizacion,
direccién y control y finalmente, la credibilidad que se manifesto en el analisis de la
informacidn respetando el marco investigativo con el cruce de informacion a partir de las
respuestas de quienes se recogio las entrevistas (Herndndez et. al, 2010). El estudio
respeto los pardmetros éticos, entorno juridico, moral y social que no afectara de manera
directa o indirecta la discrecion que requieren los participantes, ademas de citar

adecuadamente las referencias bibliograficas basadas en las normas APA.
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I11. Resultados

Los resultados de la investigacion planteada tras el uso y aplicacion de técnicas e

instrumentos para recoger datos que tienen su base en la entrevista corresponde a:

Tabla N° 4
Matriz de triangulacion para la primera pregunta

Categoria: Gestion administrativa
Sub categoria: Planificacion (Objetivo especifico 1)

Respuestas a la interrogante 1: ¢Cudl es su percepcién acerca de la planificacion de las visitas
judiciales que realiza la OCMA, tiene conocimiento del plan operativo anual del 20207

No se nos ha informado, tampoco notificado con este documento de gestion para este afio.
Esp. 1 | Las visitas judiciales a mi modesto parecer no son planificadas adecuadamente. No se sabe
los objetivos que se trazan para cada sede judicial.
Entiendo que si existe planificacion, deberia estar reflejado en un documento de gestion, y a
la fecha en todos los afios de servicio que tengo, hunca se me ha informado del mismo.
Los integrantes de la unidad de visitas, en realidad no participamos de la planificacion, sélo
nos dan a conocer el cronograma, que ahora ya no es anual sino trimestral, la Jefatura
Suprema, es la dependencia que establece los objetivos, y ello se hace entiendo con la
Jefatura de la Unidad de Visitas, sin embargo, no conozco de un documento en que se haga
constar cuéles son estos objetivos, solo un dia antes de las visitas, se convoca a una reunion
y es ahi donde nos hacen saber que problemas existen en la Corte Superior de Justicia a ser
visitada, luego cada dia de la visita se entregan en sobre cerrado a cada magistrado contralor
los 6rganos jurisdiccionales a visitar y que temas seran revisados. En el tiempo que vengo
laborando en el 6rgano de control, no se me ha entregado ni he visto en la pagina web el Plan
Operativo anual respecto a las visitas judiciales.
La verdad es que no he tomado conocimiento de una fase de planificacién de las visitas
ordinarias, lo que si existe es una programacion de sedes judiciales a visitar, pero desconozco
las razones de tal programacion sélo nos hacen conocer el cronograma, que tampoco ya no
Esp. 4 | esanual, este afio s6lo se han realizado visitas durante el primer trimestre, pero no se me ha
hecho conocer ningln plan anual. En cuanto a las visitas extraordinarias, al ser reservadas
no existe cronograma, pero son trabajadas por la Jefatura de la Unidad de Prevencion
especial y la Jefatura de la Ocma.
No, se conoce el plan anual de este afio, ni de afios atras, y por ello considero que no tiene
una adecuada planificacion
Esp. 6 Tengo_ mas de cin_cc_J afios laborando en la unidad d_e visitas, y me parece que no existe plan
' operativo de las visitas, tampoco se encuentra publicado para tomar conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Esp. 2

Esp. 3

Esp. 5

Sintesis: Los especialistas por unanimidad afirmaron no tener conocimiento de la
existencia de plan anual debidamente documentado, solo existe un cronograma, el mismo
que ya no es anual, sino trimestral. Uno de ellos manifesté que un dia previo a la visita
son convocados a reunion y se les da alcances de la sede a visitar. Igualmente se
desconoce la razon y objetivo de las programaciones.

Analisis: La percepcion de los especialistas es que no existe un plan anual, o al
menos no es difundido entre los colaboradores del area de visitas y tampoco se publica

en algun medio al que todos puedan tener acceso.
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TablaN° 5

Matriz de triangulacién para la segunda pregunta Categoria: Gestion administrativa

Sub categoria: Planificacion (Objetivo especifico 1)

Respuestas a la interrogante 2: ¢Segun su percepcion, considera usted que las visitas judiciales,
cuentan con las estrategias necesarias para coadyuvar a prevenir, detectar y/o corregir

situaciones adversas a la administracion de justicia, y por ende inciden en el cumplimiento de
los objetivos de la OCMA?

Desde mi percepcion como fiscalizador de la labor contralora, las visitas no cuentan con
Esp. 1 | ninguna estrategia es por ello que no se obtienen resultados, y la corrupcion persiste en este
Poder del Estado.

Las estrategias son acciones predeterminadas para conseguir algo, y estas deben ser de
conocimiento de los integrantes de la comision a efectos de poder cumplirlas, pero no se nos
informa de estas, por lo tanto, las visitas siempre asumen la misma formalidad; pero si se
quieren resultados en funcion a los objetivos que persigue las visita, deberian disefiarse.
Considero que actualmente no se cuentan con estrategias definidas que permitan realmente hacer
un trabajo preventivo, la razén considero responde a que no son integradas, es decir s6lo hacemos
la visita los magistrados y los analistas, y nos enfocamos en los procesos judiciales, despachos de
presidencia y Odecma, pero distinto seria si en esta visita también se contaria con analistas
informéticos, para auditorias en los equipos como se hacia tengo entendido antes, y ademas se
contara con contadores que puedan contrastar las declaraciones juradas sobre ingresos de los
Esp. 3 | magistrados, a fin de evitar el enriquecimiento ilicito, y ademas verificar los gastos de la Unidad
Ejecutora que es cada corte. A través de las quejas verbales que se reciben muchas veces dan
informacion sobre cobros, pero no se puede hacer el seguimiento en ese acto, dado que los
magistrados estamos revisando procesos, por ello considero que falta mas dinamismo, si
realmente se quiere resultados hace falta trabajar en estrategias, por lo que puedo decir que
efectivamente la falta de estas indudablemente incide en el ho cumplimiento de los objetivos de
la institucion.

En realidad, las visitas no son estratégicas, generalmente estan sumidas a la revision de
procesos judiciales, entonces para ello no se necesita mas estrategia que conocer la materia
juridica de la especialidad del 6rgano jurisdiccional visitado, tras ello si se puede detectar la
arbitrariedad en las decisiones jurisdiccionales. Si hablamos de corrupcién propiamente
dicha, se hace dificil detectarlo a tiempo, s6lo si existe una queja que pueda dar mayores
luces, entonces sobre ello se realiza la visita a determinado despacho. Hace falta trabajar en
un disefio de las visitas que la hagan mas eficaces en cuanto a nivel de prevencion de actos
de corrupcion.

No cuentan con estrategias adecuadas, basicamente solo esta enfocado en advertir retardos
en los procesos, y es obvio que esto siempre sera encontrado, por ende se aperturan procesos
disciplinarios, pero si en ese acto de la visita se analizara las debilidades de los 6rganos
jurisdiccionales, tal vez se evitaria el incremento de procesos, sin embargo, no existe
estrategias especializadas para la deteccidn actos de corrupcion o seguimientos encubiertos,
considero que no son acciones preventivas, sino ya es un control posterior.

Esp. 6 Desde mi percepcidn, creo que no. Que son necesarias para los objetivos de la OCMA, si lo
' es.

Fuente: Elaboracion propia

Esp. 2

Esp. 4

Esp. 5

Sintesis: Los especialistas por unanimidad niegan la existencia de estrategias
especialmente disefiadas para detectar actos de corrupcion en las visitas judiciales, y por
ello consideran no se obtienen resultados, pero perciben que si son necesarias para los
objetivos institucionales. S6lo detectan retardos en los trdmites de procesos judiciales.

Analisis: La percepcidn de los especialistas es que no existen estrategias disefiadas
para las visitas que permitan advertir preventivamente situaciones adversas a la
administracion de justicia, pero reconocen su importancia para lograr los objetivos de

ésta.
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Tabla N° 6
Matriz de triangulacion para la tercera pregunta

Categoria; Gestion administrativa
Sub categoria: Planificacion (Objetivo especifico 1)

Respuestas a la interrogante 3: ¢ De acuerdo a su percepcion, considera usted que las evidencias
obtenidas por la comision visitadora, resultan suficientes y apropiadas para la identificacion de
presuntas responsabilidades y actos de corrupcién, conforme a sus objetivos?

Las Unicas evidencias que se recogen en las visitas son respecto a procesos judiciales, pero
los litigantes denuncian actos de corrupcion, pero los magistrados contralores no intervienen,
no se genera un seguimiento inmediato, una intervencion, por lo que no se cumplen con los
objetivos institucionales.

Las evidencias que se obtienen dependera de cada magistrado contralor, entonces es algo
Esp. 2 | subjetivo, pero para identificar demoras, dilaciones injustificadas en el trdmite de los
procesos judiciales, si resultan suficientes.

Generalmente sino es decir que el 90 por ciento de la informacidn que se recaba, esta
relacionado al retardo de los procesos, en estos casos si podriamos hablar que resultan
Esp. 3 | suficientes para identificar a los responsables, pero en cuanto a actos de corrupcion
propiamente dichos es muy poco o nada lo que se logra, como digo porque las visitas no son
integradas.

Me parece que si resultan suficientes, generalmente en la revision de expedientes o libros de
gestion en las presidencias de cortes, es factible hallar documentacion suficiente que
sustenten el inicio del procedimiento disciplinario, en este caso si se cumplen los objetivos
de las visitas.

Son insuficientes o casi nulas, las visitas estan sometidas a un ritualismo que no descubre
acto de corrupcion alguno, las deficiencias, debilidades y/o carencias de los Organos
Jurisdiccionales, en muchos de los casos coadyuvan a la corrupcion, pero ello no es posible
detectar en la visita, puesto que al ser pocos magistrados, se debe cumplir con la
programacion, se debe proponer actividades para aprovechar las visitas y se pueda hacer
acciones tacticas como seguimientos, auditorias informaticas. Si bien las visitas son
importantes para la Ocma, sin embargo, en la forma en que estan disefiadas no ayuda al
cumplimiento de sus objetivos.

Las visitas estan orientadas a la revisién sélo de despachos judiciales, a veces si se detecta
arbitrariedades de los magistrados, se recogen copias que, si permiten identificar
Esp. 6 | responsabilidades, pero por falta de motivacion, transgresion al debido proceso, pero no es
posible obtener evidencias sobre si estas resoluciones fueron a cambio de dinero o favores
personales, es decir respecto a corrupcion, no son suficientes.

Fuente: Elaboracion propia

Esp. 1

Esp. 4

Esp. 5

Sintesis: La percepcion de los especialistas es que en las visitas judiciales sélo se
recaban evidencias respecto a retardos y dilaciones de los procesos, pues basta extraer
copias de los expedientes y ello es suficiente para dar inicio a procesos disciplinarios, sin
embargo, perciben que no es factible la obtencidén de evidencias respecto a actos de

corrupcion, lo que imposibilita el cumplimiento de objetivos.

Analisis: Sobre la suficiencia y propiedad de las evidencias obtenidas por la
comision visitadora, los especialistas afirman que solo estan referidas respecto a

dilaciones en los procesos judiciales, pero no sobre actos de corrupcion.
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Tabla N° 7

Matriz de triangulacion para la cuarta pregunta

Categoria;

Gestion administrativa

Sub categoria: Organizacion (Objetivo especifico 2)

Respuestas

a la interrogante 4: Desde su percepcion, ¢Considera que la organizacion y

estructura de funciones de la Unidad de Visitas, cuenta con un disefio eficaz y especializado para
el cumplimiento de las visitas judiciales?

Esp. 1

Organizacidn si existe, sin embargo, precisamente la estructura de funciones no es eficaz,
deberia ser mas especializado, por ejemplo, un contralor que se dedique a verificar actos de
corrupcion que se denuncian en el modulo de quejas, la gente solicita solucién inmediata y
no procesos disciplinarios tediosos.

Esp. 2

Deberian ser mas especializado, deberia integrarse con un contador, que pueda revisar los
libros de gestidn de las presidencias de corte. La estructura no es la adecuada, hace falta mas
despachos

Esp. 3

Al respecto, pienso al ser la unidad de visitas una unidad que realiza el tramite de los
procesos disciplinarios, que son iniciados precisamente en las visitas, no podemos hablar
que su organizacién este disefiada para lograr la eficacia de estas acciones de prevencion,
me refiero a que la principal preocupacién de los magistrados es resolver debidamente y
cumplir los plazos, me parece que haria falta una dependencia que se encargue de manera
especifica a la organizacion de las visitas y que a la vez registre los resultados en una base
de datos.

Esp. 4

Con respeto a la estructura considero que hace falta por lo menos tres despachos contralores
mas para la realizacion de las visitas, y uno de ellos podria abarcar a dedicacion exclusiva la
planificacién y demas incidencias y atenciones que merecen estas acciones de control. La
organizacion me parece que si se desarrolla bien.

Esp. 5

No cuenta con un disefio eficaz, pues seguimos teniendo los mismos defectos y errores, de
lo contrario los niveles de corrupcion se hubieran reducido en el Poder Judicial. El problema
me parece que radica en que esta unidad no sdlo se encarga de realizar las visitas, sino que
ademas los magistrados contralores deben sustanciar los procesos que derivan de estas, que
suman un ndmero considerable, y dado que los magistrados de la unidad son cuatro, me
parece que no funciona dicha estructura para poder cumplir los fines de las visitas judiciales
de manera especifica.

Esp. 6

La organizacion responde a los objetivos, la estructura no, es insuficiente, por lo que el
resultado no es de una funcion eficaz, tampoco es especializado, porque se tramitan
investigaciones, no se avoca solo a la preparacion de las visitas, a su monitoreo ni nada de
es0, que seria lo ideal no.

Fuente: Elaboracion propia

Sintesis: La mayoria reconocen que, si existe organizacion, pero que no resulta

eficaz la estructura de funciones, se afirma que en la unidad de visitas existe mayor

preocupacion en la resolucion de procesos disciplinarios y en el cumplimiento de plazos,

sefialan que se requiere el incremento de despachos de contralores para realizar las visitas

y que se pueda abarcar con mayor amplitud y dedicacion exclusiva la planificacion e

incidencias de estas acciones de control preventivo.

Analisis: Los especialistas perciben organizacion, pero una inadecuada estructura

de la Unidad de Visitas, porque requieren mas despachos contralores, y uno debe tener la

dedicacion

exclusiva en la planificacion y demas incidencias de esta accion preventiva.
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Tabla N° 8
Matriz de triangulacion para la quinta pregunta

Categoria; Gestion administrativa

Sub categoria: Organizacion (Objetivo especifico 2)

Respuestas a la interrogante 5: ¢Considera que existe una adecuada asignacion de personal
especializado y presupuesto suficiente para el logro de objetivos de las visitas judiciales?

Hace falta mas magistrados contralores, para que se pueda cumplir con auditar mas 6rganos
Esp. 1 | jurisdiccionales, al ser pocos magistrados no se revisa ni la mitad de despachos
jurisdiccionales; el personal es profesional y con experiencia, el presupuesto es conforme.
Esp. 2 Todo_s los comisionadps son profesionales, hace falta ms per§onal, e] presupuesto deberia
' incluir un seguro de vida, porque a veces trasladarse a provincias es riesgoso.
En cuanto al personal, me parece que debe incrementarse, actualmente la unidad esta
conformada por 4 magistrados, y cada uno cuenta con el apoyo de dos analistas para el
Esp. 3 | desarrollo de las visitas, y no se logra realizar estas auditorias en la mayoria de 6rganos
jurisdiccionales de la sede visitada. En lo que se refiere al presupuesto que se asigna, me
parece que si esta bien.
El personal asistente por lo afios de experiencia que tienen y la capacitacion que han recibido,
Esp. 4 resultan muy competentes, pero resulta ips_uficiente y el p(esupuesto si deberia mar_le_jarlo Ia_l
' Ocma, pero actualmente se tiene que solicitar a la Gerencia General del Poder Judicial, y si
es el correcto.
No existe un nimero suficiente de magistrados contralores tanto en la unidad de visitas coémo
en la unidad de prevencion especial, para lograr una efectiva labor en las visitas, ya que no
Esp.5 | se logra abarcar la revision de despachos judiciales siquiera al 50% de la sede judicial
visitada que seria lo ideal. El presupuesto lo otorga la Gerencia General de acuerdo al nimero
de comisionados, me parece que es lo correcto.
El personal es minimo, antes habia un despacho mas de primera instancia, pero fue
Esp. 6 desactivado, para las visitas hace fqlt_an r_nés magistra(jos contralores, con Pfl, presupuesto no
' hay problema porque el Poder Judicial tiene establecido los montos por viaticos, aunque a
veces la Gerencia sefiala que es mucho personal.
Fuente: Elaboracion propia

Sintesis: Todos los especialistas admiten que hace falta mas despachos
contralores, para la inspeccion de mayor nimero de 6rganos jurisdiccionales. Igualmente
existe unanimidad en que el presupuesto asignado si es el ideal, uno de ellos manifiesta
que se debe incluir un pago de seguros de vida. Ninguno de los especialistas pone en duda
la capacidad profesional y experiencia que tiene el personal asignado.

Analisis: Los especialistas perciben la falta de personal en la Unidad de visitas
para mejorar la efectividad de las visitas, dado que se podria revisar un mayor nimero de
organos jurisdiccionales. Perciben ademas la capacidad profesional, competencia y
experiencia del personal asignado. De igual forma existe percepcion unanime respecto a

que el presupuesto es el correcto.

27



TablaN° 9
Matriz de triangulacion para la sexta pregunta

Categoria; Gestion administrativa

Sub categoria: Organizacion (Objetivo especifico 2)

Respuestas a la interrogante 6: ¢Considera que el procedimiento de las visitas judiciales esta
correctamente delimitado, y si es relevante la especialidad del magistrado contralor?

Lo que existe son normas generales, formalismo, creo que hace falta normas mas
Esp. 1 | especializadas en acciones preventivas de corrupcion, los magistrados deben tener la
especialidad del juzgado a revisar.

Si me parece que el procedimiento se encuentra delimitado. La designacion de magistrados
Esp. 2 | contralores debe ser congruente con el juzgado a revisar, es decir si es un juez con
especialidad laboral no lo van a mandar a revisar un juzgado penal.

Considero que no existe un procedimiento a seguir, como por ejemplo se encuentra definido
en las auditorias de la Contraloria, en el caso de las visitas judiciales, solo existe un antes y
Esp. 3 | un después, que mas que nada esta referida a aspectos formales, en cuanto a la especialidad
del magistrado contralor, si resulta importante, pues en muchos casos se ha visto que un juez
contralor con especialidad penal, realiza la visita a un juzgado con especialidad laboral.
Para empezar en el caso de las visitas judiciales no existe un manual definido, lo cual
considero seria importante, de tal forma que evitamos que un magistrado contralor pueda
Esp. 4 | incurrir en arbitrariedades, que no lo he visto, pero seria lo mas apropiado como ocurre con
las auditorias de la Contraloria. La especialidad del magistrado contralor es muy necesario,
y no so6lo en materia juridica sino también en temas de auditoria y hallazgos.

No esta debidamente delimitado, porque la normativa es muy general, pero ello nos da mayor
libertad en nuestro trabajo, y considero que, si es muy relevante la especialidad del
Esp. 5 | magistrado, porque un juez civil por ejemplo debera revisar juzgados civiles ya que tiene
mayor conocimiento en el temay es mas facil poder detectar desviaciones del debido proceso
y para descubrir los motivos reales de la problemética que padece cada 6rgano jurisdiccional.
Las formalidades que se deben observar, si estd establecida, pero con respecto al
Esp. 6 | procedimiento, pues creo que no, son dos cosas distintas. La especialidad del magistrado si
es importante para la asignacion de despachos a auditar.

Fuente: Elaboracion propia

Sintesis: En cuanto a la delimitacion del procedimiento de las visitas, existe
discrepancia, uno de los especialistas percibe que si esta establecido, mientras que cinco,
sostienen que no se encuentra debidamente delimitado el procedimiento de las visitas y
lo que existe son solo formalidades. De otro lado, sobre la relevancia de la especialidad
del magistrado contralor, es unanime que estos deben ser designados siempre y cuando

cumplan con tener especialidad del juzgado que les corresponde revisar.

Analisis: La mayoria de especialistas perciben que no existe un procedimiento
correctamente delimitado para el desarrollo de las visitas judiciales, solo se cumplen
formalidades. La percepcion respecto a la especialidad del magistrado contralor es

unanime, debe ser congruente con la especialidad del juzgado a visitar.
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Tabla N° 10
Matriz de triangulacion para la séptima pregunta

Categoria; Gestion administrativa

Sub categoria: Direccion (Objetivo especifico 3)

Respuestas a la interrogante 7: ¢Desde su percepcion considera que la normativa que existe es
suficiente para guiar el desarrollo de las visitas, 0 ademas resulta conveniente la articulacion de
trabajo en el mismo desarrollo de las visitas?

Esp. 1

No existe articulacion en el desarrollo de las visitas, cada magistrado se encierra en el
despacho que le corresponde auditar, incluso se desconoce donde se encuentran los
magistrados, ya que cada corte tiene diferentes sedes. La normativa existente no responde a
las incidencias que se dan en cada visita

Esp. 2

La normativa esta bien dada, pero si es necesario que se coordine diferentes acciones en las
visitas, lo que no se da, ya que no se informa la ubicacién de los magistrados contralores.

Esp. 3

Como ya se dijo, no se encuentra definido el procedimiento, por lo que es claro que la
normativa es minima y muy general, de ahi que en el desarrollo de las visitas se presentan
situaciones no previstas, que la experiencia nos dice que necesario que exista un trabajo
articulado con toda la comision visitadora, y no cada uno limitarse a cumplir con lo indicado
solamente.

Esp. 4

Como lo he sefialado, no existe un manual, solo nos guiamos por el protocolo y el
Reglamento del Procedimiento Disciplinario de la Ocma, que, si bien nos dice de manera
general lo que se debe hacer, no es lo adecuado. Pienso que todo trabajo de control debe ser
articulado, y precisamente por la falta de un manual especifico, es que existe la necesidad de
trabajar de manera articulada, en conjunto.

Esp. 5

Me parece que si esta bien, como dije nos da mayor libertad para poder realizar esta labor,
pero si me parece que en el desarrollo mismo de la visita el trabajo debe ser mas articulado,
generalmente cada magistrado se ocupa de lo suyo, debe buscarse mas resultados para evitar
la existencia de visitas protocolares sin sentido a juzgados donde laboran allegados a los
contralores.

Esp. 6

Todo trabajo debe ser articulado, pero no se realiza asi, todos tenemos que buscar cumplir la
revision de los despachos que nos asignaron, deberia trabajarse coordinadamente.

Fuente: Elaboracion propia

Sintesis: Dos especialistas manifiestan estar de acuerdo que la normativa existente

permite el desarrollo del trabajo en las visitas, mientras que los cuatro restantes sostienen

que es minima. Existe uniformidad respecto a que no existe articulacion durante el

proceso de desarrollo de visitas, ya que cada uno se dedica a su labor.

Analisis: La percepcién mayoritaria de los especialistas es que la normativa

existente que guia el desarrollo de las visitas, es minima, y por ello es necesario se trabaje

de manera articulada para poder solucionar las incidencias que puedan surgir. Se advierte

ademas que todos perciben que el trabajo que se realiza es individualista.
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Tabla N° 11
Matriz de triangulacion para la octava pregunta

Categoria; Gestion administrativa

Sub categoria: Direccion (Objetivo especifico 3)

Respuestas a la interrogante 8: Percibe usted que ante un problema que se suscita en el
desarrollo de las visitas, ¢se evidencia la presencia de la direccién?

En mi calidad de Representante de la Sociedad Civil, recibo las quejas de los justiciables, y

Esp. 1 | en més de una oportunidad que se ha requerido la presencia de la Jefatura de Unidad o de la
Jefatura de OCMA que acompafia a la visita, no se ha hecho posible coordinar.
Esp. 2 | Endefinitiva no.
En las visitas que he participado no se ha dado un problema grave que amerite la presencia
Esp. 3 | deladireccion, sin embargo, si es cierto que la Jefatura de visitas, generalmente se encuentra
fuera de la sede principal.
No se dan muchos casos que requiera la presencia inmediata de la Jefatura de unidad, cada
Esp. 4 | magistrado contralor resuelve las incidencias que se le presentan en el desarrollo de las
visitas.
Cada magistrado realiza su trabajo, la Jefatura de la Unidad es la que esta en contacto con la
Esp. 5 | Jefatura Suprema, en alguna ocasion ante un imprevisto, no se logré comunicarse con la
Jefatura de la Unidad, al estar recorriendo en Provincias.
Esp. 6 No se percibe ello, cada magistrado con sus asistentes resuelve los problemas que se

presentan.

Fuente: Elaboracion propia

Sintesis: Para los especialistas magistrados cada comisionado resuelve las

incidencias que se presentan, ademas manifiestan que la Jefatura generalmente se

encuentra fuera de la sede principal de la Corte visitada. Para dos especialistas no se

advierte la presencia de la Jefatura de la Unidad de Visitas, para realizar coordinaciones

respecto a las quejas recibidas.

Analisis: Existen dos especialistas que perciben enfaticamente la ausencia de la

Jefatura de la Unidad de Visitas, para coordinar frente a una incidencia presentada. La

mayoria percibe que cada uno debe solucionar los problemas que se suscitan en el

desarrollo de las visitas.
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Tabla N° 12
Matriz de triangulacion para la novena pregunta

Categoria; Gestion administrativa

Sub categoria: Direccion (Objetivo especifico 3)

Respuestas a la interrogante 9: Desde su percepcion, ¢Considera usted que la direccién cuenta
con una politica de motivacion considerando que las visitas implican sobrepasar las ocho horas
de trabajo por el traslado a provincias de las sedes principales y el alejamiento del hogar por

dias?
Esp. 1 | No hay tal politica
Esp. 2 | En definitiva no.
Esp. 3 | Me parece que no.
Esp. 4 Creo que la mot_ivac_ién es de cada uno, de hacer un buen trabajo. No se percibe
' ningln acto motivacional.
Esp. 5 | No se percibe, deberia trabajarse este aspecto.
Esp.6 | No

Fuente: Elaboracion propia

Sintesis: todos los especialistas coinciden en reconocer que no se percibe la

presencia de una politica de motivacién. Un especialista sefiala que la motivacion es de

cada uno.

Anadlisis: la percepcidn es categorica, no se percibe politica de motivacion.
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Tabla N° 13
Matriz de triangulacion para la décima pregunta

Categoria; Gestion administrativa

Sub categoria: Control (Objetivo especifico 4)

Respuestas a la interrogante 10: De acuerdo con su percepcién, ¢cémo inciden los informes
finales de las visitas judiciales en la gestion de la Entidad, considera que resulta necesaria la
publicacion de los mismos?

Es importante dar a conocer los resultados de cada visita, eso es transparencia de la gestion,
pero no se cumple, los informes finales deberian ser tomados en cuenta para la gestion de
las visitas, servirian como estadistica bajo diferentes rubros, si resultan importantes para
cualquier gestion, pero no se percibe que sean tomados en cuenta.

En nada, no son tomados en cuenta, solo para fines de produccidn. Deberia publicarse un
informe final en cada visita.

Los informes finales de las visitas, son segiin mi éptica importantes para la gestion de la
OCMA,; pues permite conocer la situacion de los drganos jurisdiccionales de las Cortes
visitadas, y es esta informacion privilegiada que permitiria a la OCMA establecer los puntos
criticos de la administracion de justicia, dichos resultados si deberian ser publicados en la
pagina web institucional, porque es una manera de rendir cuentas a la sociedad del trabajo
que se realiza.

Me parece que actualmente no tienen mayor relevancia para la gestion, porque son
presentados, pero luego desconozco si son 0 no tomados en cuenta para estos fines, yo creo
que si deberian publicarse, esto es un informe general de la sede visitada, los ciudadanos
quieren saber que se hizo, y en buena cuenta es un control para la institucion.

Actualmente, no se percibe que influyan mucho en la gestion de la OCMA, pues estos
informes generalmente sirven para la apertura de procedimientos disciplinarios, mas no para
Esp. 5 | latoma decisiones, no han generado ningtin cambio a lo largo de los afios, siendo innecesaria
la publicidad, pues el ejercicio del control no puede ser alimento de los criticos del aparato
judicial.

Los informes no inciden en la gestién, porque no se sabe que hacen con ellos, al menos no
Esp. 6 | tenemos conocimiento de ello, tampoco se nos informan. Pienso que no deberian publicarse,
ya que luego es objeto de cuestionamientos.

Fuente: Elaboracion propia

Esp. 1

Esp. 2

Esp. 3

Esp. 4

Sintesis: cuatro de los especialistas afirman la importancia de dar a conocer los resultados
en cada visita como una manera de transparentar la gestién y una forma de rendicién de cuentas
a la sociedad sobre el trabajo que se realiza, dos de ellos sostienen no estar de acuerdo con la
publicacién ya que implicaria recibir criticas y cuestionamientos. Existe uniformidad en que
actualmente los informes no inciden en la gestién, ya que no son utilizados para ello, dado que
generalmente sirven sélo para dar inicio al procedimiento disciplinario. Existe anuencia que
resultan importantes para la gestion, porque permitiria tener informacion de los drganos

jurisdiccionales, estadisticas y puntos criticos de la administracion de justicia.

Anélisis: La percepcion de los especialistas es que los informes de las visitas no son
considerados para la gestion institucional, por lo tanto, actualmente no inciden en ella; pero si
consideran que deberian ser estimados para la toma de decisiones, pues se tendria informacion
respecto a diagnosticos de las sedes judiciales visitadas y los puntos criticos de la administracién
de justicia. La mayoria percibe la necesidad de su publicacién como forma de rendicidn de cuentas

a la sociedad.
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Tabla N° 14
Matriz de triangulacion para la undécima pregunta

Categoria; Gestion administrativa
Sub categoria: Control (Objetivo especifico 4)

Respuestas a la interrogante 11: Desde su percepcidn, ¢considera que la entidad cumple con
evaluar el desempefio de la comisién visitadora y los resultados obtenidos para mejorar su
gestion administrativa, considera que ello es necesario?

No creo que se realice tal evaluacion; pero si resulta necesario para el debido control de la

Esp. 1 gestion.
Esp. 2 Considero que no es ne_cesa}r’ia tal evaluacion, porque cada uno cumple sus funciones
comprometido con la institucion.
El desempefio de los integrantes del equipo de visitas, siempre es evaluado, por la Jefatura
Esp. 3 Suprema, asi como también los resultados son vistos, si considero que ello es necesario

porque siendo las visitas lo méas trascedente de la OCMA, debe ser siempre controlado el
desempefio de los integrantes de la comisién visitadora.

Si hablamos de evaluacion de desempefio, pues si se cumple y en relacién con los resultados
que se obtienen es relativo, pues se mide generalmente la produccion sujeta a cuantos
Esp. 4 | procedimientos disciplinarios se dio inicio. Toda evaluacion es buena para toda
organizacion, pero debe definirse cuales serdn los parametros de evaluacion, lo cual no
sucede.

Considero que la evaluacion siempre estd presente, en cuanto a los resultados estos
generalmente son evaluados en la medida de cuantos procedimientos disciplinarios se
Esp. 5 | aperturen como consecuencia de las visitas, pero para mejorar la gestion de las visitas, no se
toma en cuenta, considero que si es necesario evaluar los resultados obtenidos, pero
desconozco cuales hayan sido los grandes logros de las visitas judiciales.

Esp. 6 | A nosotros siempre nos evaltan en todo, si considero que es necesario.

Fuente: Elaboracion propia

Sintesis: uno de los participantes sostiene que desconoce si se realiza evaluacion
de desempefio, otro sostiene, que no es necesario, que depende de cada uno debe cumplir
con las funciones que le encomiende la institucion. La mayoria de especialistas reconocen
que siempre son evaluados por la Jefatura Suprema, y que resulta necesario para la
gestién, pues siendo importante estas acciones de prevencién, corresponde evaluar a la
comision que las realiza, pero los resultados son relativos ya que se mide la produccion
segun la cantidad de procedimientos disciplinarios que se inician, pero debe establecerse

los pardmetros para las evaluaciones.

Analisis: Los especialistas perciben en su mayoria que son evaluados, y que €s
necesario esta evaluacion para la gestion administrativa de las visitas, aunque no existe
parametros paraello, por lo que perciben que esta evaluacion es relativa y se da en funcion

de los procesos administrativos que se aperturan como consecuencia de las visitas.
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Tabla N° 15
Matriz de triangulacion para la undécima pregunta

Categoria; Gestion administrativa
Sub categoria: Control (Objetivo especifico 4)

Respuestas a la interrogante 12: Desde su percepcion, la entidad cumple con almacenar,
clasificar y mantener actualizada la informacidn obtenida en las visitas para fines de monitoreo
de los resultados, a fin de asegurar la verificacion del cumplimiento de las recomendaciones
efectuadas, y mantener informacién actual de las sedes judiciales.

No percibo que sea asi, pero si fuera asi, estos datos servirian para la debida planificacion de
Esp. 1 | las visitas, estos datos resultan importantes para el diagndstico situacional de todas las cortes
superiores de justicia, deberia alimentarse una base de datos.

Esp. 2 | Desde mi percepcion, no.

Me atrevo a decir que no existe esta informacion que como ya dije es privilegiada, deberian
constar todo en una base de datos que se vaya alimentando conforme se realicen las visitas,
de esta forma se identificaria de manera rapida las sedes que presentan mayores problemas,
tanto a nivel logistico, recursos humanos, y sobre todo donde se ha encontrado mas indices
de corrupcion, urge contar con una informacién actualizada que permita y sirva como
antecedente para tener en cuenta en todas las acciones contraloras, y esto si seria de vital
importancia para la gestion administrativa de la OCMA, porque permitira tomar decisiones,
esto es una debida planificacion.

Esp. 4 | Realmente no lo percibo, pero tal vez asi sea, en todo caso desconozco.

Desconozco que exista esa laborar, sin embargo, seria bueno contar con estos datos, y a partir
de ello planificar las visitas. EI cumplimiento de las recomendaciones se requiere por oficio

Esp. 3

Esp.5 y se tiene por cumplido caso contrario se inicia investigacion, pero no se almacena dicha
informacién, al menos hasta donde yo sé.
No creo que lo haga, porque a veces necesitamos alguna informacion y no hay forma de
Esp. 6 hallarla, por ejemplo, si queremos ver qué juez estuvo en un juzgado un afio atras en la visita

desarrollada, se tiene que oficiar a la Corte, lo que no deberia suceder, deberia estar
registrado.

Fuente: Elaboracion propia

Sintesis: los especialistas afirman de manera uniforme no perciben que se cumpla
con almacenar, clasificar y mantener actualizada la informacion obtenida en las visitas,
pero reconocen la importancia y necesidad de ello, puesto que estos datos podrian servir
para planificar correctamente las visitas, haciendo diagndsticos situacionales de todas las

cortes superiores existentes.

Anadlisis: Los especialistas perciben que no existe informacion clasificada
obtenida en las visitas judiciales. De otro lado, perciben la necesidad de una base de datos
donde se almacene toda la informacion originada, que permitiria identificar las sedes en
las que se presente mayor cantidad de problemas relacionados a la logistica, recursos
humanos y corrupcion; ademas de tener informacion actualizada que sirva como

antecedente para la planificacion de las visitas.
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IV. Discusion

Esta investigacion tuvo como proposito explicar la gestion administrativa de las
visitas judiciales de la Oficina de Control de la Magistratura, Lima, 2020, desde la
percepcion de quienes participan activamente en su desarrollo, por lo que resulta
importante resaltar lo sostenido Spriegal (s.f) citado por Pal (2017, pp. 12,15) respecto a
que la administracion en cada organizacion se encarga de la direccion, pero también del
control de las estrategias y acciones que deben ser planificadas para alcanzar sus
objetivos; requiriendo para ello, el esfuerzo y dedicacion de los trabajadores; siendo ello
asi, la Gestion Administrativa adquiere relevancia, ya que la sociedad en la actualidad
exige calidad de bienes y servicios, a nivel de la administracion publica, con resultados
que satisfagan sus necesidades. De otro lado, la gestion administrativa comprende
caracteristicas diversas reconocidas en la Revista Perspectivas (2007) como:
Universalidad pues se puede desarrollar en cualquier entorno que exista un organismo
social, debido a que en su interior debe estar presente una coordinacién ordenada de
medios, la especificidad, la administracion mantiene su particularidad a pesar de estar
intimamente vinculada con otras ciencias, la Unidad del proceso: El proceso
administrativo es Unico sin importar que estd conformada por varias etapas. Estas
afirmaciones seran contrastadas con los resultados obtenidos al aplicar la triangulacién
por cada pregunta de las entrevistas realizadas, respecto a la percepcidn que se tiene por
parte de los sujetos para la categoria gestion administrativa y las sub categorias:

planificacion, organizacion, direccion y control.

La percepcion de los especialistas sobre la categoria gestion administrativa de las
visitas judiciales de la Oficina de Control de la magistratura, que constituye el objetivo
general de la investigacion, conlleva a que la misma es deficiente, toda vez que hay
ausencia de planificacion, la falta de personal y de estrategias para la deteccion oportuna
de focos de corrupcion no le permite el cumplimiento de sus objetivos, ademas se suma
la falta de presencia de la direccién frente a problemas inmediatos, y la falta de una
politica motivacional a los comisionados, per se de la escasa normatividad que regula el
desarrollo de las visitas, siendo que el control carece de aspectos fundamentales como el
monitoreo y el uso de la informacion recabada para la toma de decisiones. Ello guarda
relacion con la investigacion de Cama, (2019), cuyo objetivo fue explicar como se percibe
la gestion de SUNAT en la figura de control de contrabando de licores que se presenta en

el limite Perd — Chile, 2019, el cual concluy6 en que existe una percepcion baja de los
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procesos de gestion de SUNAT correspondientes a dicho aspecto, debido a que existe un
procedimiento administrativo, normativo y de fiscalizacion no muy bien implementado y
ejecutado. Similar situacion se da en la investigacion de Diaz (2017), cuyos objetivos
fueron conocer, analizar y comprender las percepciones de los colaboradores con respecto
a la gestion de los bienes muebles patrimoniales en la Sunat. El resultado fue que la
gestion no se efectud adecuadamente, existio desconocimiento de la normatividad y por
ende no se cumplia; todo ello no permite una oportuna, correcta y eficaz gestion. Para
Francia (2017), en la investigacion realizada cuyo propésito fue determinar la ejecucion
de gestion administrativa y su incidencia en la gestion de procesos para el mantenimiento
del Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Pera, concluyé que la
gestion administrativa es deficiente, las funciones de los colaboradores dentro del museo
ya son desfasadas por lo que se requiere sean revisadas y enmarcadas dentro de procesos
de gestion especificos. Resultados que se contraponen con la finalidad de la Politica
Nacional de Modernizacién Publica al 2021, que en el Per(, tiene como objetivo principal
brindar orientacion, articular y promover en todas las entidades publicas, una gestion
publica basada en resultados que impacten positivamente en beneficio del ciudadano, en
pro del crecimiento y desarrollo del pais, que al igual que, en la Politica Nacional de
Integridad y lucha contra la corrupcion, que busca eficiencia, transparencia y
descentralizacion del Estado, basados en el disefio de mecanismos que permitan el
correcto desarrollo y funcionamiento de la administracion de justicia, respetando los
derechos humanos y erradicando la corrupcién en el entorno judicial de la mano de la

sociedad civil.

Por otro lado, si se considera el panorama internacional de la gestion
administrativa de las auditorias judiciales, dentro del Poder Judicial en otros paises como
Espafia, (Cruchaga, 2017) donde el Consejo General del Poder Judicial, asume la
direccion de la inspeccién y vigilancia sobre todos los juzgados dentro del érgano judicial,
usando herramientas de gestion moderna basadas en aplicaciones informaticas que
alimentan la informacidn disponible. En Costa Rica, el Tribunal de la Inspeccién Judicial,
(Poder Judicial Costa Rica, 2020) realiz6 visitas a los 6rganos jurisdiccionales a fin de
acreditar si las funciones se realizan con la celeridad y correccion, contando con un equipo
de gestion. Luego, Argentina, el Consejo de la Magistratura, tiene bajo su direccion, un
equipo de auditores, que realizan acciones de control mediante auditorias contables,

financieras, de gestion y de legalidad de los jueces del Poder Judicial y el Consejo de la
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Magistratura, las auditorias comienzan con el relevo de la informacion requerida,
procesando y sistematizando informacién. Paraguay, la Direccion General de Auditoria
de Gestion Jurisdiccional ha disefiado una gestion administrativa, gestionando toda la
informacidn posible para tal fin, conformada por unidades de analisis y programacion,
encargada de mantener la base de datos estadisticos de gestion actualizada, con
informacion suministrada por el sistema denominado Judisoft y Panama, donde el
servicio de auditoria judicial, es un apoyo a la gestion judicial, que realiza el control de
las actividades judiciales, revision de procesos, elaboracion de informes, gestion de datos
por cada oOrgano jurisdiccional (Poder Judicial Paraguay-2020). Es claro que las
dependencias homologas de la OCMA, a nivel internacional, han tomado herramientas
de la gestion publica moderna, con la finalidad de obtener mejores resultados de las
auditorias o inspecciones judiciales pues las auditorias son antecedidas y desarrolladas
con adecuada gestion administrativa, existe planificacion, lo que les permite ejecutar el
monitoreo y por ende, obtener informacién relevante para la prevencion de posibles
conductas disfuncionales, pero ademas para la mejora continua de la administracién de
justicia, implementandose auditorias gestionadas, organizadas y operativas, pero lo méas
importante, permite orientar la accion contralora hacia resultados positivos.

Este contexto internacional dista del trabajo que viene realizando la OCMA en
relacién a las visitas judiciales, como hemos visto de la percepcion de los especialistas,
las cuales como se ha reflejado no tiene planificacidn, estrategias, ni tampoco se realiza
un control con respecto a la informacion que se obtiene en cada visita, por lo que ain y a
pesar que en nuestro pais en el afio 2002, se publicd la Ley 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, buscando la mejora en los niveles de eficiencia
y eficacia del aparato estatal implementandose una politica de gestién publica moderna,
sin embargo, no obstante la importancia que reviste la labor contralora y en especial de
las visitas judiciales en los despachos jurisdiccionales, conforme se ha visto no se
desarrolla una gestién administrativa que conlleve resultados, sino como lo han sostenido
los especialistas solo se cumplen formalidades, lo que entrevé la utilizacion de recursos
sin resultados, y es lo que aleja al Poder Judicial de convertirse en una institucion
transparente y libre de corrupcion, que es lo que se propugna en la Politica Nacional de
integridad y lucha contra la corrupcion.

En lo que se refiere al primer objetivo especifico, se propuso explicar la

planificacion de la gestion administrativa de las visitas judiciales de OCMA para tal fin
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se les planted tres interrogantes, la primera que correspondio al conocimiento de la
existencia de un plan anual documentado de lo que se resuelve que la percepcion es que
no existe un plan anual, porque no es difundido entre los colaboradores del area de visitas
y tampoco se publica en algin medio al que todos puedan tener acceso De la misma
forma fueron categéricos en afirmar que no perciben estrategias disefiadas que permitan
advertir preventivamente situaciones adversas a la administracion de justicia, pero
reconocen su importancia para lograr los objetivos de esta. Lo que difiere de la conclusion
arribada por Flores (2015), en cuya investigacion concluyé que el planeamiento y las
estrategias en la auditoria, incide de manera eficaz en el resultado y consecucion de
objetivos y metas por las Instituciones. Ahora en cuanto a la suficiencia y propiedad de las
evidencias obtenidas por la comisién visitadora, para la identificacion de presuntas
responsabilidades y actos de corrupcién, conforme a sus objetivos, se ha sefialado que solo se
recaban evidencias respecto a retardos y dilaciones de los procesos, sin embargo, perciben
que no es factible la obtencion de evidencias respecto a actos de corrupcion, lo que
imposibilita el cumplimiento de objetivos. Esta percepcion, dista de lo afirmado por
Reynoso (2017), quien sostuvo que la planificacion, es el momento en el que se establece
los objetivos, recursos y actividades que se ejecutaran en pro de una toma de decisiones
que se basa en elegir entre varias opciones; sin embargo, la percepcion puesta de
manifiesto por los especialistas, guarda similitud con la investigacion de Frias (2019),
que concluyo en que la gestion de la Municipalidad Provincial de Bagua, en cuanto a
planificacion no cuenta con un plan estratégico ni objetivos y metas, lo que veda la
observacion de areas de oportunidad de mejorar la gestion administrativa. Ello se
contrapone a lo afirmado por Unesco (2011) en cuanto a que el proceso de gestidn
administrativa debe ser un servicio de calidad en el que se coordine tareas y funciones a

efectos de llevar a cabo los proyectos, suponiendo la mejora diaria y continua.

Respecto al objetivo especifico 2, consistente en explicar la percepcion de la
organizacion de la gestion administrativa de las visitas judiciales, se realizaron las
preguntas 4, 5 y 6 respecto a la organizacion y estructura de funciones de la Unidad de Visitas,
y un disefio eficaz y especializado para el cumplimiento de las visitas judiciales, 10s especialistas
perciben organizacion, pero una inadecuada estructura de la Unidad de Visitas, porque
requieren mas despachos contralores, proponen ademas que un despacho debe tener la
dedicacion exclusiva en la planificacion y demas incidencias de esta accion preventiva.

La percepcion revelada difiere con lo afirmado por Mulford (2011) y Ojogwu (2017), para

38



quienes, la administracion se debe a la necesidad de realizar actividades de coordinacion
para tomar decisiones, ejecutar y controlar; posicion que coincide con Silva (2011) quien
afirmé que la esencia de la administracion radica en la actitud humana, que busca la
concertacion de la libertad de las personas como condicion para el funcionamiento de las
organizaciones. Ademas la percepcion es que, si bien existe organizacion propiamente
dicha, esto es orden en la distribucion de tareas, se cuenta con profesionalismo, capacidad
y experiencia del personal, lo que guarda relacion con la teoria de la organizacién
burocréatica, que segun refiri6 Gomez (2016), para el buen funcionamiento de una
institucion se necesita que previamente se detalle y puntualice la forma que deberan
realizarse las funciones; sin embargo, perciben falta de personal para abarcar mayor
namero de juzgados visitados y la ausencia de un procedimiento delimitado, lo que trae
a considerar lo que en su momento aportdé Valencia (2010), al indicar que la gestién
judicial es parte esencial de la reparticidn de justicia, por lo tanto, se debe tener sobre ella
una atencion especial, dado que por ella se puede determinar el correcto funcionamiento
de los organismos judiciales, tanto de actores externos como internos, y gracias a dicha
gestion se puede garantizar la puesta en practica de un servicio de calidad y eficiente.
Asimismo, el resultado obtenido guarda relacion con la conclusion de Flores (2015) en
Nicaragua, que sostuvo que hay necesidad de fortalecer las areas dentro de una

organizacion teniendo en cuenta inicialmente un diagndstico.

El tercer objetivo especifico corresponde a explicar la direccién de la gestion
administrativa de las visitas judiciales de la OCMA, desde la percepcién de sus
principales actores, para tal fin estan dirigidas las preguntas 7, 8 y 9. Con respecto a la
suficiencia de la normativa que guia el desarrollo de las visitas y la articulacion de trabajo
en el mismo desarrollo de las visitas, los especialistas han sostenido que la normativa
existente es minima, y por ello es necesario trabajar de manera articulada, con el fin de
dar solucion a las incidencias que surjan, dado que actualmente corresponde a cada uno
resolverlas, lo que diverge con la conclusion del estudio efectuado por Flores (2014),
quien sostuvo que la comprension y el adecuado manejo de los principios, normas,
técnicas y préacticas de la auditoria influye significativamente en la evaluacion de gestion
de las Instituciones Publicas del Sector Energia y Minas. Asi mismo, por unanimidad
sostuvieron que no se percibe politica de motivacion; por lo que podemos afirmar que la
gestion administrativa de la organizacién de las visitas judiciales, conlleva la aplicacién

de la teoria o enfoque cientifico de la administracion, sobre el cual Gomez (2016),
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sostiene que, se resalta que hacer trabajar mucho a los colaboradores, no resulta eficiente,
la importancia radica en verificar cuél es la manera en que estos desarrollan su trabajo,
esto es buscar lograr la eficiencia organizacional por intermedio de la ciencia en el

desarrollo de los puestos laborales.

La percepcion obtenida se contrapone a lo afirmado por Reynoso (2017), para quien la
Direccion se dirige a lograr un mejor desempefio y mayor alcance de sus actividades,
como también lo indicé Marin (2006, p.139), respecto a que existe la necesidad de una
administracion renovada, que busque percibir al hombre a partir de una visién
heterogénea de naturaleza compleja en las dimensiones ontoldgica-epistemoldgica-
axiologica, praxeolégica hacia un humanismo administrativo donde se atenten las
relaciones de subordinacion buscando igualdad. De la misma forma, no coincide con la
Teoria Humanista de la gestion administrativa que de acuerdo a Gomez (2016), se
fundamenta en las necesidades de los seres humanos, el grupo de trabajo y el rol de los
factores sociales en su entorno laboral planteando que las personas son seres sociales y

pretenden alcanzar la realizacion propia.

Finalmente, el cuarto y Gltimo objetivo especifico, busco explicar el control de la
gestion administrativa de las visitas judiciales de la OCMA, al respecto se reconoce que
los informes de las visitas no son considerados para la gestion institucional, por lo que no
inciden en ella; pero si consideran que deberian ser estimados para la toma de decisiones,
pues se tendria informacion respecto a diagndésticos de las sedes judiciales visitadas y los
puntos criticos de la administracion de justicia, afirmando, ademas, que perciben en su
mayoria que son evaluados, pero que no existe parametros para ello, por lo que perciben
que esta evaluacidn es relativa y se da en funcion de los procesos administrativos que se
aperturan; Ello difiere de lo sostenido por Reynoso (2017), para quien el control busca
dar garantia de que lo que se esta ejecutando, lo que va en concordancia con los planes
previamente establecidos, lo que coincide con lo sefialado en Chile por Riquelme (2015),
quien reconoce que un sistema de control de gestidn es de importancia en las instituciones,
a fin de determinar aspectos esenciales del servicio que presta para manejarse cada vez

de manera mas eficaz y lograr el cumplimiento de sus objetivos.

Sostienen ademéas que no existe informacion clasificada a partir de las visitas

judiciales, pero perciben la necesidad de una base de datos donde se almacene toda la
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informacidn, que es importante para identificar las sedes en las que se presente mayor
cantidad de problemas relacionados a la logistica, recursos humanos y corrupcion;
ademas de tener informacion actualizada que sirva como antecedente para la planificacion
de las visitas, asi mismo la mayoria considera imperante la necesidad de publicacién
como forma de rendicion de cuentas a la sociedad. Esta percepcién guarda congruencia
con el estudio de Sierra (2017), en Colombia, quien analizando la gestion administrativa
de municipios del departamento de Santander, concluyé que no se cumplié con la
publicacion de la gestion realizada, y que ello impide identificar el desarrollo
administrativo alcanzado, el cual debe sustentar cambios a nivel de modernizacion
administrativa, gestion por resultados, formacion de capacidades institucionales a través

de evaluacion del desempefio y, hace falta presencia ciudadana en los asuntos pablicos.

Entonces la percepcion de los especialistas con respecto a esta sub categoria, nos
permite relacionarla con la teoria del proceso administrativo, sobre la cual Gomez (2016),
sostuvo que se fundamenta en la necesidad de documentar y entender las experiencias de
los administradores. Situacion que permite evidenciar la necesidad e importancia de la
produccion de la informacion para la planificacién y toma de decisiones de la gestion
administrativa de las visitas judiciales de la OCMA, lo que a su vez guarda
correspondencia a lo expresado en Costa Rica, por Vasquez (2017), quien en la
investigacion realizada, concluy6 con respecto a las visitas, que sirven como herramientas
de evaluacion, y como acciones preventivas de lucha contra la corrupcion para las
instancias judiciales, sin embargo, debe lograrse la sistematizacion de informacion para
conocer los resultados que arrojan las visitas realizadas y medir sus efectos en la lucha

contra la corrupcion.
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V. Conclusiones

Primera

Sobre el objetivo principal, de la percepcion de la gestién administrativa de las
visitas judiciales de la OCMA, 2020, se concluye que es deficiente, pues no existe el
adecuado desarrollo y ejecucion ordenada de la planeacién, organizacion, direccion y

control.

Segunda

Acerca del primer objetivo especifico, la planificacion de la gestion administrativa
de las visitas judiciales de OCMA,2020, se concluye que no es ejecutada, pues a quienes
participan en el desarrollo de las mismas, no se les ha puesto en conocimiento, tampoco
se encuentra plasmado en un documento cuya revision sea accesible, asi mismo no es
posible cumplir con la deteccion de focos de corrupcion dado que no se cuenta con
estrategias disefiadas especialmente paraello, o que afecta la observancia de los objetivos

institucionales.

Tercera

Respecto al segundo objetivo especifico, sobre la organizacion de la gestion
administrativa de las visitas judiciales de OCMA, 2020, se concluye en que, si bien existe
una distribucion de funciones, la asignacion de personal no resulta suficiente, no existe
trabajo articulado, ni cooperacion, se caracteriza por la ausencia de coordinacion de las

acciones y labores que resulten efectivas para el logro de objetivos.

Cuarta

En lo que se refiere al tercer objetivo especifico, la direccién de la gestion
administrativa sobre las visitas judiciales de la OCMA, 2020, la conclusién a la que se
arrib6 permite afirmar que la normativa que regula el desarrollo de las visitas judiciales,
es minima, no existe un manual como instrumento de gestion, solo se establece aspectos
formales que no estan alineados a los objetivos estratégicos de la OCMA. No existe una
politica motivacional, evidenciandose falta de liderazgo de los altos funcionarios en la

conduccién de la Visitas Judiciales.
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Quinta

Sobre el cuarto objetivo especifico, el control de la gestion administrativa de las
visitas judiciales de la OCMA, 2020, se concluye, en que los informes finales de las
visitas, no son considerados en la toma de decisiones, por lo que no influyen en la gestion
de la entidad, no se dan medidas correctivas a partir de ellos, para superar los errores en
el desarrollo de las visitas. Aunado a ello, se determino que no existe el aprovechamiento
de la informacion recopilada en las visitas, es decir no existe una gestion de la
informacion generada. En esta linea se advierte que existe distancia entre el control y la

toma de decisiones, lo que trae como consecuencia la falta de planificacion.
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V1. Recomendaciones

Primera

Respecto a la Gestion administrativa de las visitas judiciales, se recomienda tener
en cuenta los lineamientos establecidos por la Politica Nacional de Modernizacién
Publica al 2021, a fin de orientar, articular y promover una gestion administrativa de las
visitas judiciales con resultados, que impacte positivamente en beneficio del ciudadano
justiciable y en el desarrollo del pais, a través de una administracién de justicia
transparente y libre de corrupcion, que otorgue seguridad juridica, para ello es necesario

la transformacion de la gestion que se viene realizando.

Segunda

En relacion al primer objetivo especifico, planificacion de la gestion
administrativa de las visitas judiciales, se recomienda ejecutar el proceso de planificacion,
que se materialice con la elaboracion de un plan anual, como consecuencia de una
evaluacion de los objetivos institucionales y propios de esta accidn contralora, y contenga
la definicion de estrategias, actividades y acciones a seguir, el cual debe ser difundido
entre los colaboradores del area de visitas, y publicarse a fin de reconocer la eficiencia en

la realizacion de tareas y cumplimiento de funciones.

Tercera

En cuanto al segundo objetivo especifico, la organizacién de la gestion
administrativa de las visitas judiciales, se recomienda implementar una estructura
organizativa en la Unidad de Visitas, que permita abarcar mas despachos contralores, lo
que incidira en la mayor cobertura de las visitas en cada sede judicial visitada, ademas se
propugne el trabajo articulado de las acciones contraloras en el desarrollo de las visitas,
cuya estrategia resulte efectiva para el logro de objetivos.

Cuarta

En lo referido al tercer objetivo especifico, la direccion de la gestion
administrativa de las visitas judiciales, se recomienda mejorar la normativa existente a fin
de guiar el correcto desarrollo de las visitas, la dacion de un manual de funciones en el
desarrollo de las visitas, contribuiria a ser esta accién contralora efectiva y menos

arbitraria, la participacion de la Jefatura de Unidad en la solucion de incidencias que
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surjan, para lograr un mejor desempefio y mayor alcance de las actividades en las visitas
que realiza la OCMA, todo ello acompafiado de una politica de motivacion necesaria en

toda organizacion que permita el fortalecimiento de la misma, hacia el logro de resultados.

Quinta

Con respecto al cuarto objetivo especifico, el control de la gestion administrativa
de las visitas judiciales de la OCMA, se recomienda evaluar no so6lo al personal, sino
también el trabajo realizado, para corregir errores y disefiar nuevas estrategias para
obtener resultados; asi como el aprovechamiento de los resultados de las visitas, es decir,
recuperar, procesar y producir informacion a través de una base de datos, estableciéndose
un sistema de informacion para la toma de decisiones; re direccionar las acciones o
actividades en funcion de los resultados obtenidos, logrando la prevencién de actos que
afecten la administracion de justicia. Se considera importante la publicacion de los
informes de las visitas, dando a conocer los resultados obtenidos, ya que ello incidira en

la transparencia de la funcién contralora.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion aprioristica

Problema Obijetivo Categorias Sub categorias Técnicas Instrumento
Problema general: Obijetivo general: Observacion Guia de observacion
¢cudl es la percepcion de la gestion | Explicar la gestion administrativa de las visitas
administrativa de las visitas judiciales de | judiciales de la OCMA, 2020, desde la percepcion Planificacion Anélisis Ficha de analisis
la OCMA, Lima 2020? de sus principales actores. o Toma de decisiones documentario documentario

o Estrategias
Problemas especificos: Obijetivos especificos: o Objetivos Entrevistas a Guia de entrevista
¢Cudl es la percepcion de la planificacion | Explicar la planificacion de la gestion profundidad
de la gestion administrativa de las visitas | administrativa de las visitas judiciales de OCMA,
judiciales de la OCMA, 2020? 2020, desde la percepcion de sus principales
actores. Organizacion

¢ Cudl es la percepcion de la organizacion o Estructura
de la gestion administrativa de las visitas | Explicar la organizacion de la gestién Gestion o Asignacion de recursos

judiciales de la OCMA, 2020?

¢Cudl es la percepcion de la direccion de
la gestion administrativa de las visitas
judiciales de la OCMA, 2020?

¢ Cudl es la percepcion de control de la
gestion administrativa de las visitas
judiciales de la OCMA, 2020?

administrativa de las visitas judiciales de OCMA,
2020, desde la percepcion de sus principales
actores.

Explicar la direccion de la gestion administrativa
de las visitas judiciales de la OCMA, 2020, desde
la percepcion de sus principales actores.

Explicar el control de la gestion administrativa de
las visitas judiciales de la OCMA, 2020, desde la
percepcion de sus principales actores.

administrativa

o Asignacion de funciones

Direccion

o Comunicacién
o Liderazgo

o Motivacion

Control

o Verificacion de actividades
o Evaluacion de desempefio
o Monitoreo
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Anexo 2: Guia de Entrevista: Instrumento para reconocer la Percepcion de la
Gestion administrativa de las visitas judiciales de la Oficina de Control de la

Magistratura, Lima -2020.

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrado en Gestién Pubica

La entrevista planteada tiene por objetivo recabar informacién para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado: “Percepcion de la Gestion administrativa de las visitas judiciales de
la OCMA, Lima-2020

Entrevistado:

¢Cual es su percepcidn acerca de la planificacion de las visitas judiciales que realiza la OCMA,
tiene conocimiento del plan operativo anual del 2020?

¢Segun su percepcion, considera usted que las visitas judiciales, cuentan con las estrategias
necesarias para coadyuvar a prevenir, detectar y/o corregir situaciones adversas a la

administracion de justicia, y por ende inciden en el cumplimiento de los objetivos de la OCMA?

¢De acuerdo a su percepcion, considera usted que las evidencias obtenidas por la comision
visitadora, resultan suficientes y apropiadas para la identificacion de presuntas responsabilidades

y actos de corrupcion, conforme a sus objetivos?
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Desde su percepcidn, ¢considera que la organizacién y estructura de funciones de la Unidad de

Visitas, cuenta con un disefio eficaz y especializado para el cumplimiento de las visitas judiciales?

¢Considera que existe una adecuada asignacion de personal especializado y presupuesto suficiente
para el logro de objetivos de las visitas judiciales?

¢Considera que el procedimiento de las visitas judiciales esta correctamente delimitado, y si es

relevante la especialidad del magistrado contralor?

¢ Desde su percepcion considera que la normativa que existe es suficiente para guiar el desarrollo
de las visitas, 0 ademas resulta conveniente la articulacién de trabajo en el mismo desarrollo de

las visitas?

Percibe usted que ante un problema que se suscita en el desarrollo de las visitas, ¢Se evidencia la

presencia de la direccion?

Desde su percepcion, ¢considera usted que la direccion cuenta con una politica de motivacién
considerando que las visitas implican sobrepasar las ocho horas de trabajo por el traslado a

provincias de las sedes principales y el alejamiento del hogar por dias?

57



De acuerdo con su percepcion, ¢como inciden los informes finales de las visitas judiciales en la

gestion de la Entidad, considera que resulta necesaria la publicacion de los mismos?

Desde su percepcion, ¢considera que la entidad cumple con evaluar el desempefio de la comision
visitadora y los resultados obtenidos para mejorar su gestion administrativa, considera que ello es

necesario?

Desde su percepcion, la entidad cumple con almacenar, clasificar y mantener actualizada la
informacién obtenida en las visitas para fines de monitoreo de los resultados, a fin de asegurar la
verificacion del cumplimiento de las recomendaciones efectuadas, y mantener informacion actual

de las sedes judiciales.
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Anexo 3: Matriz de desgravacion de entrevista

Entrevistado 1

o Entrevistado 1 — Representante de la
N Preguntas ) .
Sociedad Civil ante la OCMA

No se nos ha informado, tampoco

¢ Cuél es su percepcion acerca de la notificado con este documento de gestién
1 planificacion de las visitas judiciales que | para este afio. Las visitas judiciales a mi
realiza la OCMA, tiene conocimiento del | modesto parecer no son planificadas
plan operativo anual del 2020? adecuadamente. No se sabe los objetivos
gue se trazan para cada sede judicial.

¢Segun su percepcidn, considera usted | Desde mi percepcion como fiscalizador
que las visitas judiciales, cuentan con las | de la labor contralora, las visitas no
estrategias necesarias para coadyuvar a | cuentan con ninguna estrategia es por ello
2 prevenir, detectar y/o corregir situaciones | que no se obtienen resultados, y la
adversas a la administracion de justicia, y | corrupcion persiste en este Poder del

por ende inciden en el cumplimiento de | Estado.

los objetivos de la OCMA?

Las Unicas evidencias que se recogen en
¢De acuerdo a su percepcion, considera | las visitas son respecto a procesos
usted gue las evidencias obtenidas por la | judiciales, pero los litigantes denuncian

3 comision visitadora, resultan suficientes | actos de corrupcion, pero los magistrados
y apropiadas para la identificacion de contralores no intervienen, no se genera
presuntas responsabilidades y actos de | un  seguimiento  inmediato, una
corrupcion, conforme a sus objetivos? | intervencion, por lo que no se cumplen

con los objetivos institucionales.

Organizacion si existe, sin embargo,

precisamente la estructura de funciones
Desde su percepcion, ¢consideraque la | no es eficaz, deberia ser mas
organizacion y estructura de funciones de | especializado, por ejemplo, un contralor

4 la Unidad de Visitas, cuenta con un gue se dedigque a verificar actos de
disefio eficaz y especializado para el corrupcion que se denuncian en el mddulo
cumplimiento de las visitas judiciales? | de quejas, la gente solicita solucion

inmediata y no procesos disciplinarios
tediosos.

Hace falta mas magistrados contralores,

¢Considera que existe una adecuada para que se p_ugqla qumpl)lir COT auditar mas
asignacion de personal especializado y organos junisdicclonales, af ser. pocos

5 oresupuesto suficiente para el logro de magistrados no se revisa ni la mitad de

S L despachos jurisdiccionales; el personal es
objetivos de las visitas judiciales? ! L
profesional 'y con experiencia, el
presupuesto es conforme.

Lo que existe son normas generales,
¢Considera que el procedimiento de las | formalismo, creo que hace falta normas

5 visitas judiciales esta correctamente mas  especializadas en  acciones
delimitado, v si es relevante la preventivas de corrupcion, los
especialidad del magistrado contralor? | magistrados deben tener la especialidad

del juzgado a revisar.

59



NO

Preguntas

Entrevistado 1 — Representante de la
Sociedad Civil ante la OCMA

¢Desde su percepcidn considera que la
normativa que existe es suficiente para
guiar el desarrollo de las visitas, 0
ademas resulta conveniente la
articulacion de trabajo en el mismo
desarrollo de las visitas?

No existe articulacion en el desarrollo de
las visitas, cada magistrado se encierra en
el despacho que le corresponde auditar,
incluso se desconoce donde se encuentran
los magistrados, ya que cada corte tiene
diferentes sedes. La normativa existente
no responde a las incidencias que se dan
en cada visita

Percibe usted que ante un problema que
se suscita en el desarrollo de las visitas,
¢se evidencia la presencia de la
direccién?

En mi calidad de Representante de la
Sociedad Civil, recibo las quejas de los
justiciables, y en mas de una oportunidad
que se ha requerido la presencia de la
Jefatura de Unidad o de la Jefatura de
Ocma que acompafia a la visita, no se ha
hecho posible coordinar.

Desde su percepcidn, ¢considera usted
que la direccion cuenta con una politica
de motivacién considerando que las
visitas implican sobrepasar las ocho
horas de trabajo por el traslado a
provincias de las sedes principales y el
alejamiento del hogar por dias?

No hay tal politica

10

De acuerdo con su percepcién, ;como
inciden los informes finales de las visitas
judiciales en la gestién de la Entidad,
considera que resulta necesaria la
publicacion de los mismos?

Es importante dar a conocer los resultados
de cada visita, eso es transparencia de la
gestion, pero no se cumple, los informes
finales deberian ser tomados en cuenta
para la gestion de las visitas, servirian
como estadistica bajo diferentes rubros, si
resultan importantes para cualquier
gestion, pero no se percibe que sean
tomados en cuenta.

11

Desde su percepcion, ¢considera que la
entidad cumple con evaluar el
desempefio de la comision visitadora y
los resultados obtenidos para mejorar su
gestién administrativa, considera que ello
es necesario?

No creo que se realice tal evaluacion; pero
si resulta necesario para el debido control
de la gestion.

12

Desde su percepcion, la entidad cumple
con almacenar, clasificar y mantener
actualizada la informacion obtenida en
las visitas para fines de monitoreo de los
resultados, a fin de asegurar la
verificacion del cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas, y mantener
informacién actual de las sedes
judiciales.

No percibo que sea asi, pero si fuera asi,
estos datos servirian para la debida
planificacion de las visitas, estos datos
resultan importantes para el diagndstico
situacional de todas las cortes superiores
de justicia, deberia alimentarse una base
de datos.
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Entrevistado 2

NO

Preguntas

Entrevistado 2 — Abogado Analista de la
de la Oficina de los Representantes de la
Sociedad Civil

¢Cual es su percepcion acerca de la
planificacion de las visitas judiciales que
realiza la OCMA, tiene conocimiento del
plan operativo anual del 2020?

Entiendo que si existe planificacion,
deberia estar reflejado en un documento
de gestion, y a la fecha en todos los afios
de servicio gue tengo, nunca se me ha
informado del mismo.

¢Segun su percepcion, considera usted
que las visitas judiciales, cuentan con las
estrategias necesarias para coadyuvar a
prevenir, detectar y/o corregir situaciones
adversas a la administracion de justicia, y
por ende inciden en el cumplimiento de
los objetivos de la OCMA?

Las estrategias son acciones
predeterminadas para conseguir algo, y
estas deben ser de conocimiento de los
integrantes de la comision a efectos de
poder cumplirlas, pero no se nos informa
de estas, por lo tanto, las visitas siempre
asumen la misma formalidad; pero si se
quieren resultados en funcion a los
objetivos que persigue las visita, deberian
disefiarse.

¢De acuerdo a su percepcion, considera

usted que las evidencias obtenidas por la

comision visitadora, resultan suficientes
y apropiadas para la identificacion de
presuntas responsabilidades y actos de
corrupcidn, conforme a sus objetivos?

Las evidencias que se obtienen dependera
de cada magistrado contralor, entonces es
algo subjetivo, pero para identificar
demoras, dilaciones injustificadas en el
tramite de los procesos judiciales, si
resultan suficientes.

Desde su percepcion, ¢considera que la
organizacion y estructura de funciones de
la Unidad de Visitas, cuenta con un
disefio eficaz y especializado para el
cumplimiento de las visitas judiciales?

Deberian ser mas especializado, deberia
integrarse con un contador, que pueda
revisar los libros de gestion de las
presidencias de corte. La estructura no es
la adecuada, hace falta mas despachos

¢Considera gue existe una adecuada
asignacion de personal especializado y
presupuesto suficiente para el logro de
objetivos de las visitas judiciales?

Todos los comisionados son
profesionales, hace falta ms personal, el
presupuesto deberia incluir un seguro de
vida, porque a veces trasladarse a
provincias es riesgoso.

¢Considera que el procedimiento de las
visitas judiciales esta correctamente
delimitado, y si es relevante la
especialidad del magistrado contralor?

Si me parece que el procedimiento se
encuentra delimitado. La designacion de
magistrados  contralores  debe  ser
congruente con el juzgado a revisar, es
decir si es un juez con especialidad laboral
no lo van a mandar a revisar un juzgado
penal.
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NO

Preguntas

Entrevistado 2 — Abogado Analista de la
Oficina de los Representantes de la
Sociedad Civil

¢ Desde su percepcion considera que la
normativa que existe es suficiente para
guiar el desarrollo de las visitas, 0
ademas resulta conveniente la
articulacion de trabajo en el mismo
desarrollo de las visitas?

La normativa esta bien dada, pero si es
necesario que se coordine diferentes
acciones en las visitas, lo que no se da, ya
gue no se informa la ubicacién de los
magistrados contralores.

Percibe usted que ante un problema que
se suscita en el desarrollo de las visitas,
¢se evidencia la presencia de la
direccion?

En definitiva no.

Desde su percepcion, ¢considera usted
que la direccion cuenta con una politica
de motivacién considerando que las
visitas implican sobrepasar las ocho
horas de trabajo por el traslado a
provincias de las sedes principales y el
alejamiento del hogar por dias?

En definitiva no.

10

De acuerdo con su percepcién, ;como
inciden los informes finales de las visitas
judiciales en la gestion de la Entidad,
considera que resulta necesaria la
publicacion de los mismos?

En nada, no son tomados en cuenta, solo
para fines de produccion. Deberia
publicarse un informe final en cada visita.

11

Desde su percepcion, ¢considera que la
entidad cumple con evaluar el
desempefio de la comisidn visitadora y
los resultados obtenidos para mejorar su
gestion administrativa, considera que ello
es necesario?

Considero que no es necesario tal
evaluacion, porque cada uno cumple sus
funciones  comprometido con la
institucion.

12

Desde su percepcion, la entidad cumple
con almacenar, clasificar y mantener
actualizada la informacidn obtenida en
las visitas para fines de monitoreo de los
resultados, a fin de asegurar la
verificacion del cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas, y mantener
informacidn actual de las sedes
judiciales.

Desde mi percepcion, no.
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Entrevistado 3

N° Preguntas Entrevistado 3 — Juez Superior Contralor 1
Los integrantes de la unidad de visitas, en realidad no
participamos de la planificacidn, s6lo nos dan a conocer el
cronograma, que ahora ya no es anual sino trimestral, la
Jefatura Suprema, es la dependencia que establece los
¢Cudl es su percepcion | objetivos, y ello se hace entiendo con la Jefatura de la
acerca de la Unidad de Visitas, sin embargo, no conozco de un
planificacién de las documento en que se haga constar cuales son estos
1 visitas judiciales que objetivos, s6lo un dia antes de las visitas, se convoca a una
realiza la OCMA, tiene | reunion y es ahi donde nos hacen saber que problemas
conocimiento del plan | existen en la Corte Superior de Justicia a ser visitada, luego
operativo anual del cada dia de la visita se entregan en sobre cerrado a cada
20207 magistrado contralor los érganos jurisdiccionales a visitar
y que temas seran revisados. En el tiempo que vengo
laborando en el érgano de control, no se me ha entregado
ni he visto en la pagina web el Plan Operativo anual
respecto a las visitas judiciales.
Considero que actualmente no se cuentan con estrategias
definidas que permitan realmente hacer un trabajo
preventivo, la razén considero responde a que no son
, , ., integradas, es decir s6lo hacemos la visita los magistrados
¢Segun su percepcion, . I
d y los analistas, y nos enfocamos en los procesos judiciales,
considera usted que las ; . o PR
L despachos de presidencia y Odecma, pero distinto seria si
visitas judiciales, ) i . .
en esta visita también se contaria con analistas
cuentan con las : Ly o . j
. . informaticos, para auditorias en los equipos como se hacia
estrategias necesarias ! .
tengo entendido antes, y ademas se contara con contadores
para coadyuvar a . .
. que puedan contrastar las declaraciones juradas sobre
prevenir, detectar y/o . . ' .
2 ingresos de los magistrados, a fin de evitar el

corregir situaciones
adversas a la
administracion de
justicia, y por ende
inciden en el
cumplimiento de los
objetivos de la OCMA?

enriquecimiento ilicito, y ademas verificar los gastos de la
Unidad Ejecutora que es cada corte. A través de las quejas
verbales que se reciben muchas veces dan informacion
sobre cobros, pero no se puede hacer el seguimiento en ese
acto, dado que los magistrados estamos revisando
procesos, por ello considero que falta mas dinamismo, si
realmente se quiere resultados hace falta trabajar en
estrategias, por lo que puedo decir que efectivamente la
falta de estas indudablemente incide en el no
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

63



N° Preguntas Entrevistado 3 — Juez Superior Contralor 1
¢De acuerdo a su Generalmente sino es decir que el 90 por ciento de la
percepcion, considera | informacidn que se recaba, esta relacionado al retardo de
usted que las evidencias | los procesos, en estos casos si podriamos hablar que
obtenidas por la resultan suficientes para identificar a los responsables,
comision visitadora, pero en cuanto a actos de corrupcion propiamente dichos
3 resultar) suficientes y €s muy poco o_nada lo que se logra, como digo porque las
apropiadas para la visitas no son integradas.
identificacion de
presuntas
responsabilidades y actos
de corrupcion, conforme
a sus objetivos?
L Al respecto, pienso al ser la unidad de visitas una unidad
Desde su percepcion, . e R
. . que realiza el trdmite de los procesos disciplinarios, que
(considera que la o . .
A son iniciados precisamente en las visitas, no podemos
organizacion y estructura C L
de funciones de la ha_blar_ que su organizacion este dlsgnada para lograr la
. L eficacia de estas acciones de prevencion, me refiero a que
4 Unidad de Visitas, . . -

- la principal preocupacion de los magistrados es resolver
cuenta con un disefio . . :
eficaz y especializado debidamente y cumpll_r los plazos, me parece que haria

L falta una dependencia que se encargue de manera
para el cumplimiento de o S .
N especifica a la organizacion de las visitas y que a la vez
las visitas judiciales? .
registre los resultados en una base de datos.
¢Considera que existe | En cuanto al personal, me parece que debe incrementarse,
una adecuada asignacion | actualmente la unidad esta conformada por 4 magistrados,
de personal y cada uno cuenta con el apoyo de dos analistas para el
5 especializado y desarrollo de las visitas, y no se logra realizar estas
presupuesto suficiente | auditorias en la mayoria de érganos jurisdiccionales de la
para el logro de objetivos | sede visitada. En lo que se refiere al presupuesto que se
de las visitas judiciales? | asigna, me parece gue si esté bien.
_ . Considero que no existe un procedimiento a seguir, como
¢Considera que el - L o9
S por ejemplo se encuentra definido en las auditorias de la
procedimiento de las . LT . ;
O . Contraloria, en el caso de las visitas judiciales, solo existe
visitas judiciales esta p ; ; ;
un antes y un después, que mas que nada esta referida a
correctamente -
6 aspectos formales, en cuanto a la especialidad del

delimitado, y si es
relevante la especialidad
del magistrado
contralor?

magistrado contralor, si resulta importante, pues en
muchos casos se ha visto que un juez contralor con
especialidad penal, realiza la visita a un juzgado con
especialidad laboral.
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NO

Preguntas

Entrevistado 3 — Juez Superior Contralor
1

¢ Desde su percepcion considera que la
normativa que existe es suficiente para
guiar el desarrollo de las visitas, 0
ademas resulta conveniente la
articulacion de trabajo en el mismo
desarrollo de las visitas?

Como ya se dijo, no se encuentra definido
el procedimiento, por lo que es claro que
la normativa es minimay muy general, de
ahi gue en el desarrollo de las audiencias
se presentan situaciones no previstas, que
la experiencia nos dice que necesario que
exista un trabajo articulado con toda la
comisién visitadora, y no cada uno
limitarse a cumplir con lo indicado
solamente.

Percibe usted que ante un problema que
se suscita en el desarrollo de las visitas,
¢se evidencia la presencia de la
direccion?

En las visitas que he participado no se ha
dado un problema grave que amerite la
presencia de la direccion, sin embargo, si
es cierto que la Jefatura de visitas,
generalmente se encuentra fuera de la
sede principal.

Desde su percepcion, ¢considera usted
gue la direccion cuenta con una politica
de motivacién considerando que las
visitas implican sobrepasar las ocho
horas de trabajo por el traslado a
provincias de las sedes principales y el
alejamiento del hogar por dias?

Me parece que no.

10

De acuerdo con su percepcién, ;como
inciden los informes finales de las visitas
judiciales en la gestion de la Entidad,
considera que resulta necesaria la
publicacién de los mismos?

Los informes finales de las visitas, son
segin mi Optica importantes para la
gestion de la OCMA; pues permite
conocer la situacion de los Organos
jurisdiccionales de las Cortes visitadas, y
es esta informacion privilegiada que
permitiria a la OCMA establecer los
puntos criticos de la administracion de
justicia, dichos resultados si deberian ser
publicados en la pagina web institucional,
porque es una manera de rendir cuentas a
la sociedad del trabajo que se realiza.

11

Desde su percepcion, ¢considera que la
entidad cumple con evaluar el
desempefio de la comision visitadora y
los resultados obtenidos para mejorar su
gestion administrativa, considera que
ello es necesario?

El desempefio de los integrantes del
equipo de visitas, siempre es evaluado,
por la Jefatura Suprema, asi como
también los resultados son vistos, si
considero que ello es necesario porgue
siendo las visitas lo méas trascedente d la
OCMA, debe ser siempre controlado el
desempefio de los integrantes de la
comision visitadora.

NO

Preguntas

Entrevistado 3 — Juez Superior Contralor
1
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12

Desde su percepcidn, la entidad cumple
con almacenar, clasificar y mantener
actualizada la informacidn obtenida en
las visitas para fines de monitoreo de los
resultados, a fin de asegurar la
verificacion del cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas, y mantener
informacidn actual de las sedes
judiciales.

Me atrevo a decir que no existe esta
informacién que como ya dije es
privilegiada, deberian constar todo en una
base de datos que se vaya alimentando
conforme se realicen las visitas, de esta
forma se identificaria de manera rapida
las sedes que presentan mayores
problemas, tanto a nivel logistico,
recursos humanos, y sobre todo donde se
ha encontrado mas indices de corrupcion,
urge contar con una informacion
actualizada que permita y sirva como
antecedente para tener en cuenta en todas
las acciones contraloras, y esto si seria de
vital importancia para la gestion
administrativa de la OCMA, porque
permitira tomar decisiones, esto es una
debida planificacion.
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Entrevistado 4

N° Preguntas Entrevistado 4 — Juez Superior Contralor 2
La verdad es que no he tomado conocimiento de una
fase de planificacion de las visitas ordinarias, lo que
si existe es una programacion de sedes judiciales a
s ., visitar, pero desconozco las razones de tal
¢ Cudl es su percepcion acerca de i .

oo . programacion solo nos hacen conocer el
la planificacién de las visitas ~
Lo . cronograma, que tampoco ya no es anual, este afio

1 judiciales que realiza la OCMA, ] . 2. .
tiene conocimiento del plan sqlo se han realizado visitas durante el primer
. trimestre, pero no se me ha hecho conocer ningun
operativo anual del 2020? L S
plan anual. en cuanto a las visitas extraordinarias, al
ser reservadas no existe cronograma, pero son
trabajadas por la Jefatura de la Unidad de
Prevencion especial y la Jefatura de la OCMA.
En realidad, las visitas no son estratégicas,
generalmente estan sumidas a la revision de
o L . procesos judiciales, entonces para ello no se necesita
¢Segun su percepcion, considera . . oo
A mas estrategia que conocer la materia juridica de la
usted que las visitas judiciales, - , T -
cuentan con las estrategias espeuglldad del érgano Jurlsdlcmqnal -VISItadO, tras
: ello si se puede detectar la arbitrariedad en las
necesarias para coadyuvar a - A X
. . decisiones jurisdiccionales. Si  hablamos de
2 prevenir, detectar y/o corregir It . ; e
o corrupcion propiamente dicha, se hace dificil
situaciones adversas a la . RN .
. S N detectarlo a tiempo, so6lo si existe una queja que
administracion de justicia, y por
. e pueda dar mayores luces, entonces sobre ello se
ende inciden en el cumplimiento realiza la visita a determinado despacho. Hace falta
de los objetivos de la OCMA? - A 0 desp ‘ )
trabajar en un disefio de las visitas que la hagan mas
eficaces en cuanto a nivel de prevencion de actos de
corrupcion.
¢De acuerdo a su percepcion, Me parece que si resultan suficientes, generalmente
considera usted que las en la revision de expedientes o libros de gestion en
evidencias obtenidas por la las presidencias de cortes, es factible hallar
comision visitadora, resultan documentacion suficiente que sustenten el inicio del
3 suficientes y apropiadas para la | procedimiento disciplinario, en este caso si se
identificacion de presuntas cumplen los objetivos de las visitas.
responsabilidades y actos de
corrupcion, conforme a sus
objetivos?
Desd o id Con respeto a la estructura considero que hace falta
es Ie Su percepeion, ac?na { era por lo menos tres despachos contralores mas para la
qlée fa organlzadcmln ﬂe_sdrudcdura realizacion de las visitas, y uno de ellos podria
€ Tunciones de fa Unidad de abarcar a dedicacion exclusiva la planificacion y
4 Visitas, cuenta con un disefo

eficaz y especializado para el
cumplimiento de las visitas
judiciales?

demas incidencias y atenciones que merecen estas
acciones de control. La organizacion me parece que
si se desarrolla bien.
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¢Considera que existe una
adecuada asignacion de personal
especializado y presupuesto
suficiente para el logro de
objetivos de las visitas judiciales?

El personal asistente por lo afios de experiencia que
tienen y la capacitacion que han recibido, resultan
muy competentes, pero resulta insuficiente y el
presupuesto si deberia manejarlo la Ocma, pero
actualmente se tiene que solicitar a la Gerencia
General del Poder Judicial, y si es el correcto.

¢Considera que el procedimiento
de las visitas judiciales esta
correctamente delimitado, y si es
relevante la especialidad del
magistrado contralor?

Para empezar en el caso de las visitas judiciales no
existe un manual definido, lo cual considero seria
importante, de tal forma que evitamos que un
magistrado  contralor  pueda incurrir  en
arbitrariedades, que no lo he visto, pero seria lo méas
apropiado como ocurre con las auditorias de la
Contraloria. La especialidad del magistrado
contralor es muy necesario, y no solo en materia
juridica sino también en temas de auditoria y
hallazgos.

¢Desde su percepcién considera
que la normativa que existe es
suficiente para guiar el desarrollo
de las visitas, 0 ademas resulta
conveniente la articulacion de
trabajo en el mismo desarrollo de
las visitas?

Como lo he sefialado, no existe un manual, solo nos
guiamos por el protocolo y el Reglamento del
Procedimiento Disciplinario de la Ocma, que, Si
bien nos dice de manera general lo que se debe
hacer, no es lo adecuado. Pienso que todo trabajo de
control debe ser articulado, y precisamente por la
falta de un manual especifico, es que existe la
necesidad de trabajar de manera articulada, en
conjunto.

Percibe usted que ante un
problema que se suscita en el
desarrollo de las visitas, ¢se
evidencia la presencia de la
direccion?

No se dan muchos casos que requiera la presencia
inmediata de la Jefatura de unidad, cada magistrado
contralor resuelve las incidencias que se le presentan
en el desarrollo de las visitas.

Desde su percepcidn, ¢considera
usted que la direccién cuenta con
una politica de motivacion
considerando que las visitas
implican sobrepasar las ocho
horas de trabajo por el traslado a
provincias de las sedes
principales y el alejamiento del
hogar por dias?

Creo que la motivacion es de cada uno, de hacer un
buen trabajo. No se percibe ningin acto
motivacional.

68




N° Preguntas Entrevistado 4 — Juez Superior Contralor 2
Me parece que actualmente no tienen mayor
De acuerdo con su percepcién, | relevancia para la gestion, porque son presentados,
¢como inciden los informes pero luego desconozco si son 0 no tomados en
10 finales de las visitas judiciales en | cuenta para estos fines, yo creo que si deberian
la gestién de la Entidad, publicarse, esto es un informe general de la sede
considera que resulta necesaria la | visitada, los ciudadanos quieren saber que se hizo, y
publicacion de los mismos? en buena cuenta es un control para la institucion.
Desde su bercencion. 7 considera Si hablamos de evaluacion de desemperio, pues si se
percepcion, ¢ cumple y en relaciéon con los resultados que se
gue la entidad cumple con - . )
~ obtienen es relativo, pues se mide generalmente la
evaluar el desempefio de la - : L
DR produccion sujeta a cuantos procedimientos
11 comision visitadora y los TR R L
X . disciplinarios se dio inicio. Toda evaluacién es
resultados obtenidos para mejorar R -
., o . buena para toda organizacion, pero debe definirse
su gestion administrativa, . . . -
. . cuales seran los parametros de evaluacion, lo cual no
considera que ello es necesario?
sucede.
Desde su percepcion, la entidad | Realmente no lo percibo, pero tal vez asi sea, en todo
cumple con almacenar, clasificar | caso desconozco.
y mantener actualizada la
informacion obtenida en las
12 visitas para fines de monitoreo de

los resultados, a fin de asegurar la

verificacion del cumplimiento de

las recomendaciones efectuadas,

y mantener informacion actual de
las sedes judiciales.
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Entrevistado 5

NO

Preguntas

Entrevistado 5 — Juez Contralor de
Primera Instancia

¢Cual es su percepcion acerca de la
planificacion de las visitas judiciales que
realiza la OCMA, tiene conocimiento del
plan operativo anual del 2020?

No, se conoce el plan anual de este afio, ni
de afios atras, y por ello considero que no
tiene una adecuada planificacion

¢Segun su percepcion, considera usted
que las visitas judiciales, cuentan con las
estrategias necesarias para coadyuvar a
prevenir, detectar y/o corregir situaciones
adversas a la administracion de justicia, y
por ende inciden en el cumplimiento de
los objetivos de la OCMA?

No cuentan con estrategias adecuadas,
basicamente solo estd enfocado en
advertir retardos en los procesos, y es
obvio que esto siempre sera encontrado,
por ende se apertura  procesos
disciplinarios, pero si en ese acto de la
visita se analizara las debilidades de los
organos jurisdiccionales, tal vez se
evitaria el incremento de procesos, sin
embargo, no existe  estrategias
especializadas para la deteccion actos de
corrupcion o seguimientos encubiertos,

considero que no son  acciones
preventivas, sino ya es un control
posterior.

¢De acuerdo a su percepcion, considera

usted que las evidencias obtenidas por la

comision visitadora, resultan suficientes
y apropiadas para la identificacién de
presuntas responsabilidades y actos de
corrupcidn, conforme a sus objetivos?

Son insuficientes o casi nulas, las visitas
estan sometidas a un ritualismo que no
descubre acto de corrupcion alguno, las
deficiencias, debilidades y/o carencias de
los Organos Jurisdiccionales, en muchos
de los casos coadyuvan a la corrupcion,
pero ello no es posible detectar en la
visita, puesto que al ser pocos
magistrados, se debe cumplir con la
programacion, se debe  proponer
actividades para aprovechar las visitas y
se pueda hacer acciones tacticas como
seguimientos, auditorias informaticas. Si
bien las visitas son importantes para la
Ocma, sin embargo, en la forma en que
estan disefiadas no ayuda al cumplimiento
de sus objetivos.
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NO

Preguntas

Entrevistado 5 — Juez Contralor de
Primera Instancia

Desde su percepcion, ¢considera que la
organizacion y estructura de funciones de
la Unidad de Visitas, cuenta con un
disefio eficaz y especializado para el
cumplimiento de las visitas judiciales?

No cuenta con un disefio eficaz, pues
seguimos teniendo los mismos defectos y
errores, de lo contrario los niveles de
corrupcion se hubieran reducido en el
Poder Judicial. ElI problema me parece
que radica en que esta unidad no sélo se
encarga de realizar las visitas, sino que
ademas los magistrados contralores deben
sustanciar los procesos que derivan de
estas, que suman un nimero considerable,
y dado que los magistrados de la unidad
son cuatro, me parece que no funciona
dicha estructura para poder cumplir los
fines de las visitas judiciales de manera
especifica.

¢Considera que existe una adecuada
asignacion de personal especializado y
presupuesto suficiente para el logro de
objetivos de las visitas judiciales?

No existe un numero suficiente de
magistrados contralores tanto en la unidad
de visitas cémo en la wunidad de
prevencion especial, para lograr una
efectiva labor en las visitas, ya que no se
logra abarcar la revision de despachos
judiciales siquiera al 50% de la sede
judicial visitada que seria lo ideal. El
presupuesto lo otorga la Gerencia General
de acuerdo al nUmero de comisionados,
me parece que es lo correcto.

¢Considera que el procedimiento de las
visitas judiciales esta correctamente
delimitado, y si es relevante la
especialidad del magistrado contralor?

No estd debidamente delimitado, porque
la normativa es muy general, pero ello nos
da mayor libertad en nuestro trabajo, y
considero que, si es muy relevante la
especialidad del magistrado, porque un
juez civil por ejemplo debera revisar
juzgados civiles ya que tiene mayor
conocimiento en el tema y es mas fécil
poder detectar desviaciones del debido
proceso y para descubrir los motivos
reales de la problematica que padece cada
organo jurisdiccional.
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N° Preguntas Entrevistado 5 — Juez Contralor de
Primera Instancia
Me parece que si esta bien, como dije nos
da mayor libertad para poder realizar esta
¢Desde su percepcion considera que la | labor, pero si me parece que en el
normativa que existe es suficiente para | desarrollo mismo de la visita el trabajo
7 guiar el desarrollo de las visitas, 0 debe ser mas articulado, generalmente
ademas resulta conveniente la cada magistrado se ocupa de lo suyo, debe
articulacion de trabajo en el mismo buscarse mas resultados para evitar la
desarrollo de las visitas? existencia de visitas protocolares sin
sentido a juzgados donde laboran
allegados a los contralores.
Cada magistrado realiza su trabajo, la
. Jefatura de la Unidad es la que esta en
Percibe usted que ante un problema que
. . contacto con la Jefatura Suprema, en
se suscita en el desarrollo de las visitas, ., - -
8 , . . . alguna ocasién ante un imprevisto, no se
¢se evidencia la presencia de la ] !
direccion? Iog_ro comunicarse con la Jefgtura de la
' Unidad, al estar recorriendo en
Provincias.
Desde su percepcion, ¢considera usted | No se percibe, deberia trabajarse este
gue la direccion cuenta con una politica | aspecto.
de motivacién considerando que las
9 visitas implican sobrepasar las ocho
horas de trabajo por el traslado a
provincias de las sedes principales y el
alejamiento del hogar por dias?
Actualmente, no se percibe que influyan
mucho en la gestién de la Ocma, pues
o estos informes generalmente sirven para
De acuerdo con su percepcion, ,como -
L . . . la apertura de procedimientos
inciden los informes finales de las visitas | . . "~ .
10 | judiciales en la gestion de la Entidad, | QISCIPlinarios, mas no para la toma
J g : decisiones, no han generado ningln

considera que resulta necesaria la
publicacion de los mismos?

cambio a lo largo de los afios, siendo
innecesaria la publicidad, pues el ejercicio
del control no puede ser alimento de los
criticos del aparato judicial.
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NO

Preguntas

Entrevistado 5 — Juez Contralor de
Primera Instancia

11

Desde su percepcion, ¢considera que la
entidad cumple con evaluar el
desempefio de la comisidn visitadora y
los resultados obtenidos para mejorar su
gestion administrativa, considera que ello
es necesario?

Considero que la evaluacion siempre esta
presente, en cuanto a los resultados estos
generalmente son evaluados en la medida
de cuantos procedimientos disciplinarios
se aperturen como consecuencia de las
visitas, pero para mejorar la gestion de las
visitas, no se toma en cuenta, considero
que si es necesario evaluar los resultados
obtenidos, pero desconozco cuales hayan
sido los grandes logros de las visitas
judiciales.

12

Desde su percepcion, la entidad cumple
con almacenar, clasificar y mantener
actualizada la informacidn obtenida en
las visitas para fines de monitoreo de los
resultados, a fin de asegurar la
verificacion del cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas, y mantener
informacidn actual de las sedes
judiciales.

Desconozco que exista esa laborar, sin
embargo, seria bueno contar con estos
datos, y a partir de ello planificar las
visitas. El cumplimiento de las
recomendaciones se requiere por oficio y
se tiene por cumplido caso contrario se
inicia investigacion, pero no se almacena
dicha informacion, al menos hasta donde
YO Se€.
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Entrevistado 6

Entrevistado 6 — Abogado de Unidad de

N° Pregunt .
eguntas Visitas
o~ L Tengo més de cinco afios laborando en la
¢ CUal es su percepcion acerca de la . .
A R unidad de visitas, y me parece gue no
planificacion de las visitas judiciales que . . -
1 . . . existe plan operativo de las visitas,
realiza la OCMA, tiene conocimiento del .
) tampoco se encuentra publicado para
plan operativo anual del 2020? .
tomas conocimiento.
¢Segun su percepcion, considera usted | Desde mi percepcidn, creo que no. Que
que las visitas judiciales, cuentan con las | son necesarias para los objetivos de la
estrategias necesarias para coadyuvar a | Ocma, si lo es.
2 prevenir, detectar y/o corregir situaciones
adversas a la administracion de justicia, y
por ende inciden en el cumplimiento de
los objetivos de la OCMA?
Las visitas estan orientadas a la revision
solo de despachos judiciales, a veces si se
. ., . detecta arbitrariedades de los
¢De acuerdo a su percepcion, considera . . .
! . . magistrados, se recogen copias que, Si
usted que las evidencias obtenidas por la X A -~
L - permiten identificar responsabilidades,
comision visitadora, resultan suficientes . L
3 . e pero por falta de motivacion, transgresion
y apropiadas para la identificacion de . .
- al debido proceso, pero no es posible
presuntas responsabilidades y actos de . : .
corrupcion, conforme a sus objetivos? obtener_ evidencias sobr_e SIestas
' ' resoluciones fueron a cambio de dinero o
favores personales, es decir respecto a
corrupcion, no son suficientes.
La organizacion responde a los objetivos,
o . la estructura no, es insuficiente, por lo que
Desde su percepcion, ¢considera que la L
T . el resultado no es de una funcion eficaz,
organizacion y estructura de funciones de o
) - tampoco es especializado, porque se
4 la Unidad de Visitas, cuenta con un N P
o L tramitan investigaciones, no se avoca solo
disefio eficaz y especializado para el a la preparacion de las visitas. a su
cumplimiento de las visitas judiciales? _ Pprepare -
monitoreo ni nada de eso, que seria lo
ideal no.
El personal es minimo, antes habia un
despacho mas de primera instancia, pero
¢Considera que existe una adecuada fue desactivado, para las visitas hace
5 asignacion de personal especializado y | faltan mas magistrados contralores, con el

presupuesto suficiente para el logro de
objetivos de las visitas judiciales?

presupuesto no hay problema porque el
Poder Judicial tiene establecido los
montos por viaticos, aunque a veces la
Gerencia sefiala que es mucho personal.
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NO

Preguntas

Entrevistado 6 — Abogado de Unidad de
Visitas

¢Considera que el procedimiento de las
visitas judiciales esté correctamente
delimitado, y si es relevante la
especialidad del magistrado contralor?

Las formalidades que se deben observar,
si estan establecida, pero con respecto al
procedimiento, pues creo que no, son dos
cosas distintas. La especialidad del
magistrado si es importante para la
asignacion de despachos a auditar.

¢Desde su percepcidn considera que la
normativa que existe es suficiente para
guiar el desarrollo de las visitas, 0
ademas resulta conveniente la
articulacion de trabajo en el mismo
desarrollo de las visitas?

Todo trabajo debe ser articulado, pero no
se realiza asi, todos tenemos que buscar
cumplir la revision de los despachos que
nos asignaron, deberia trabajarse
coordinadamente.

Percibe usted que ante un problema que
se suscita en el desarrollo de las visitas,
¢se evidencia la presencia de la
direccion?

No se percibe ello, cada magistrado con
sus asistentes resuelve los problemas que
se presentan.

Desde su percepcion, ¢considera usted
que la direccion cuenta con una politica
de motivacién considerando que las
visitas implican sobrepasar las ocho
horas de trabajo por el traslado a
provincias de las sedes principales y el
alejamiento del hogar por dias?

No

10

De acuerdo con su percepcién, ;como
inciden los informes finales de las visitas
judiciales en la gestion de la Entidad,
considera que resulta necesaria la
publicacion de los mismos?

Los informes no inciden en la gestion,
porgue no se sabe que hacen con ellos, al
menos no tenemos conocimiento de ello,
tampoco se nos informan. Pienso que no
deberian publicarse, ya que luego es
objeto de cuestionamientos.

11

Desde su percepcion, ¢considera que la
entidad cumple con evaluar el
desempefio de la comision visitadora y
los resultados obtenidos para mejorar su
gestion administrativa, considera que ello
es necesario?

A nosotros siempre nos evalGan en todo,
si considero que es necesario.

12

Desde su percepcion, la entidad cumple
con almacenar, clasificar y mantener
actualizada la informacidn obtenida en
las visitas para fines de monitoreo de los
resultados, a fin de asegurar la
verificacion del cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas, y mantener
informacidn actual de las sedes
judiciales.

No creo que lo haga, porque a veces
necesitamos alguna informacién y no hay
forma de hallarla, por ejemplo, si
gueremos ver qué juez estuvo en un
juzgado un afio atras en la Vvisita
desarrollada, se tiene que oficiar a la
Corte, lo que no deberia suceder, deberia
estar registrado.
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Rl N* 1795-2020-UCV-EPG-LMN

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

RESOLUCION JEFATURAL N® 1795-2020-UCV-EPG-LN
Los Clives, 16 de junio de 2020
WISTO:

El informe presentado por el {la) docente Dr. (3} VEGA VILCA CARLOS SIXTD de |3 Experiencia Curticular “Disefio

¥ Desarrollo del Trabajo de Investigacian” del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, a la Jefatura de |a

Esouela de Posgrado de la Filial Lima Morte de la Universidad César vallejo, solicitando |a inscripcidn del proyecto

de investigacion:

PERCEPCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS VISITAS NUDICIALES DE LA OFICINA DE CONTROL
DE LA MAGISTRATURA, LIMA, 2020

presentado por el {la) estudiante:
Bach. LOZAND HUAMAN, JANET MARCELA
CONSIDERAMNDO:

Que, el articule 7° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El sistema de Evoluocion de fo

Inwestigacion implico el seguimiento de los trobajos de investigocion, desde su concepcion hasto su obtencion de los
resultados para su sustentacion y publicacion™.

aue, el articulo 14° del Reglamento de Investigacian de Posgrado indica: “Lo vigencio def proyecto es un
oho. En coso de exceder el tiempo considerodo, el interesodo debera remitise o los procedimientos de
inwestigocion de ko Escuela de Posgrodo”.

Que, &l articulo 17° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es eloborado
por un estudiante bojo ko asesoria del docente metoddlogo, dentro del cronograma v normatividad acodémica
estoblecida y culming, previo evoluocion, con opimion fovoroble del docente metoddlogo y lo obtencidn de o

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El docente se constituye en
gsesor metoddlogo, responsoble del monitoreo y evoluacion del disefio y desomollo del proyecto de tesis™.

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

aue, el proyecto de investigacin cuenta con la opinion favorable del docente metoddlogo de la
experientia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion”™.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;
SE RESUELVE:

Art. 1°- Aprobar el proyecto de tesis PERCEPCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS VISITAS JUDKIALES

DE LA OFICINA DE CONTROL DE LA MAGISTRATURA, LIMA, 2020, presentado por el {la) Bach. LOZAND HUAMAN,

JANET MARCELA, con Codigo: 7002316872, el mismo que contara con un plazo maxime de un ano para su
.

Somos la universidad de los fIlwBE @

que guieren salir adelante.
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