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RESUMEN

Este trabajo titulado: "Eficacia de la comunicacion del programa de induccién en los
colaboradores del Area de Redes Sociales en la empresa Konecta, Lima 2019" conto como
poblacién de 51 colaboradores, tuvo como objetivo identificar el nivel de la Eficacia de la
comunicacion del programa de induccion. Se estudié la Unica variable: "Eficacia de la
comunicacion"y comprende a una investigacion de disefio no experimental, nivel descriptivo
simple con enfoque cuantitativa; la obtencion de datos se realiz6 mediante la técnica de la
encuesta. Ademas, se ejecutd la Escala Valorativa de Likert para medir el nivel de eficaciay
mayor precision se uso las tablas de frecuencia y graficos con porcentajes en base a cada
interrogante. Se concluye que el nivel de eficacia de la comunicacion en la induccion es
medianamente eficaz ya que un 61.28% de la poblacién lo afirmay un 38.72% no lo respalda
es necesario buscar nuevas estrategias comunicacionales con el fin de una integracion y

fidelizacién de manera global.

Palabras claves: Eficacia, comunicacion, induccion, comprension, identificacion.
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ABSTRACT

This work entitled: "Effectiveness of the communication of the induction program in the
collaborators of the Area of Social Networks in the company Konecta, Lima 2019" counted
as a population of 51 collaborators, aimed to identify the level of the Effectiveness of the
communication of the program induction The only variable was studied: "Effectiveness of
communication” and includes a non-experimental design research, a simple descriptive level
with a quantitative approach; Data collection was carried out using the survey technique. In
addition, the Likert Rating Scale was executed to measure the level of efficiency and greater
accuracy. Frequency tables and graphs with percentages were used based on each question.
It is concluded that the level of effectiveness of communication in induction is moderately
effective since 61.28% of the population affirms it and 38.72% does not support it, it is
necessary to seek new communication strategies in order to integrate and build loyalty in a

global way.

Keywords: Efficiency, communication, induction, understanding, acceptance, identification.



1. INTRODUCCION

Encontramos que hay muchas entidades que cuentan con una comunicacion débil en la
induccion o simplemente cometen el error de omitirlo. Sin embargo, esta primera etapa es la
base que sostendra el tiempo y la identificacion que tendré con la cultura, la vision, la mision
y todo relacionado con la empresa es importante que este proceso sea eficaz. La eficacia esta
asociada al logro de un objetivo (Da Silva, 2002). Ya que de manera general no hay segundas
oportunidades para una buena impresion es por ello la importancia de la comunicacion en la

induccion de manera eficaz.

Esta induccion al nuevo colaborador debe contar con elementos esenciales como un
encargado que sepa informar, integrar y motivar (Santiz, 2013). No atender este conflicto a
tiempo generaria consecuencias de desorientacion en los colaboradores, tales como el
problema de la desinformacion y desmotivacion. (Mayorga, 2016). Atender y tramitar

personalmente la comunicacién es trascendental en el ambiente organizacional.

Aqui en Peru no sucede diferente, la comunicacion en la induccién es un proceso que en
muchos centros es una etapa rapida para salir del paso, donde no cumple su funcién que es
garantizar que la informacion entregada sea comprendida, asimilada e identificada.
Generando un sentimiento de aceptacion y se anule una mala impresion en el reciente
colaborador (Garcia, 2014). Generando que el nuevo colaborador tenga incertidumbres y
descontentos. Para MTPE menciona que las incertidumbres no solucionadas entre el centro
de labor afectan el animo, la empatia y el desempefio laboral y por ende todo el entorno
organizacional. Esto afectando la motivacion y el compromiso con los objetivos y la filosofia

de la empresa. (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2016).

Business communication is an intangible asset; but it brings one of the highest success rates
to the Company, because it allows the organization to communicate internally and externally
to develop its corporate purpose (Varey, 2002). The structure of the Commercial
Communication must be responsible for a department of work team or communication unit
that can carry out the integration of the factors and techniques necessary for its application,
providing the necessary means and resources throughout the Company (Chaturvedi, 2013).

El éxito de la Comunicacion Empresarial depende de la comprension correcta entre las



diferentes partes, generando el logro de los objetivos definidos; Por lo tanto, la excelencia en

la comunicacion debe ser el objetivo de toda la empresa.

A partir de lo anteriormente contemplado es que nace el interés por realizar un estudio del
proceso de comunicacion en la induccion en los nuevos colaboradores de Konecta. Esta es
una corporacion que se dedica al servicio de outosurcing, procesos de negocios y contact
center omnicanal, abanderado de la eficacia y productividad. Su lema corporativo es “No
tenemos trabajadores sino Proyectos de Vida” sefialando que su capital humano es el activo
mas valioso, resaltando que sus colaboradores son parte de su familia, su desarrollo y
bienestar deben ser su prioridad. Entendiéndose que la empresa desea que sus colaboradores
se identifiquen con su cultura organizacional y se sientan motivados y orgullosos de ser parte
de ella. Su Mision: Konecta es una organizacion orientada a la excelencia en la gestién de la
experiencia de cliente y la innovacidn, que presta servicios integrales de outsourcing a traves
de un modelo sostenible que contribuye a crear valor para los accionistas, clientes y
empleados, manteniendo un amplio compromiso con el medioambiente y la sociedad. Su
Vision: Ser la compafiia lider global de BPO y Contact Center ofreciendo las mejores
experiencias a los clientes. Sus valores: Innovacion, Desarrollo sostenible, Profesionalidad,

Integridad y la Excelencia.

Se realiza este estudio entre los meses de febrero y noviembre, realizando algunas
conversaciones con recientes colaboradores de Konecta para contar con un panorama general
sobre los métodos usados en la induccion y la forma de como se trasmiten. Se encontraron
algunas conductas que posiblemente estén relacionados con la manera de cdmo se conduce
la comunicacion, esto parece indicar que a pesar que empresa tenga la intencién de entregar

una induccién comunicacional correcta existe una deficiencia.

Resaltando también que es demasiada la informacién que se deberia entregar que esta debe
ser trasmitida de forma eficaz, en un formato adecuado con el fin de guiar, integrar y orientar
al integrante (Mercado, 2002). Ya que si no se hace de esta manera terminara como
mayormente sucede en manuales perdidos o no leidos con interés Por ello, se entiende que
una adecuada comunicacion en la induccion ayuda al nuevo integrante a comprender, aceptar
e identificar la mision, vision, valores, historia y evolucion corporativa y lograr que se sienta

parte de una familia. Para llevar a cabo la investigacion se formuld la siguiente interrogante:
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¢Eficacia de la comunicacion del programa de induccion en los colaboradores del Area de

Redes Sociales en la empresa Konecta, Lima 2019?

Con la intencion de respaldar esta investigacion, referimos los siguientes antecedentes

internacionales y nacionales sobre la comunicacion en la induccion.

Para Ribadeneira A. (2017). En Ecuador en su tesis llamado “La influencia de la induccion
de personal en el desemperio laboral”. Contd como objetivo analizar la influencia de la
induccion del personal nuevo en el desempefio laboral, dentro del centro de labor de
Matriceria Ecuamatriz Cia. Ltda. Sefiala que este proceso permite familiarizar y adaptar al
nuevo personal, mediante el conocimiento de la historia: misién, vision, valores y objetivos,
haciendo que pueda desempefiarse con mayor entusiasmo. Cuenta con una metodologia de
tipo no experimental, correlacional, de corte transversal con un enfoque cuantitativo. Se
aplicé un cuestionario para medir la calidad del proceso de induccion a un total de 59
participantes. Se obtuvo la correlacion existente entre el proceso de induccién y el desempefio
laboral, contando como resultado una correlacion positiva baja entre las variables.

Confirmando que la comunicacion interna debe ser eficaz ya que integra al trabajador.

Para Lopez N. (2016), en Colombia. En su articulo nombrado “Proceso de induccion y
reinduccion como préactica en la gerencia del talento humano en las entidades publicas”
conté como objetivo reconocer las eficiencias del proceso para ello, se midio la percepcion
de los empleados publicos estatales sobre el programa de induccién se emple6 los
Instrumentos General y Especifico de Evaluacion a setenta y cuatro ingresantes. Se concluyé
estratégico, tactico y operativo, la investigacion se enmarca en el método inductivo.
Concluyendo que se desconoce la existencia del programa de induccion ni su motivo por

algunos miembros de la empresa, generando que cuenten con incertidumbres.

Para Blas L. (2018) en Colombia. En su tesis nombrado "El programa de induccion y su
influencia en el desempefio de los administradores de cobranzas de campo de la empresa
Kobsa, Lima 2018" conté como fin definir el vinculo que hay entre el programa de induccion
y el desempefio de los empleados. Corresponde a una investigacion tipo basico, con disefio

no experimental, nivel correlacional y de corte transversal. El ejemplar constituia a 14



colaboradores, se realiz6 un cuestionario tipo escala de Likert, esto para cada una de las
variables. Se concluyd que existe un vinculo entre el programa de induccién y el desempefio,
interpretandose como a mayor eficacia en el programa de induccion, mayor sera el

desempefio ya que sentiran identificados y motivados.

En Perd para Avila C. (2016), en su tesis nombrada "Componente comunicativo en el proceso
de induccion al personal™ tuvo como fin sostener que en la fase de induccion el solo otorgar
el aviso preciso acerca el puesto de labor y la historia organizacional resulta ineficiente. Se
realizd una investigacion cualitativa y se realizaron treinta y dos entrevistas a los
responsables de la etapa de la induccion al personal. Se concluye que cada vez mas son las
empresas que le ponen mayor interés en una eficaz comunicacion, se hall6 que se esta
incorporando charlas, talleres de bienvenida que envuelve emocionalmente al reciente
empleado, se estd disminuyendo hojas impresas para proporcionar la informacion en

memorias USB y medios digitales.

Para Vega K. en Lima, (2016). En su tesis para conseguir el titulo profesional de licenciada
en Ciencias de la Comunicacion, “Andlisis de la comunicacion en el programa de induccion
para los nuevos trabajadores de la empresa Molitalia S.A. durante el tercer trimestre del
afio 2016, Lima” En este trabajo se cuestiond ¢(Como se realiza el desarrollo de la
comunicacion en la induccién para los nuevos obreros de la empresa? Se indico el siguiente
objetivo, analizar la presentacion del programa de Induccién Social para los recientes
colaboradores de la sociedad, se uso la técnica de la observacién y el instrumento de fichas
de observacion, con un elemento de validacién de 100%. Se concluyd que el proceso de
comunicacion en la induccion, se presenta de manera 6ptima, sin embargo, carece de eficacia

ya que no logra socializar mucho menos fidelizar a los nuevos trabajadores.

En ese mismo sentido Leon y Minchola (2019). En su tesis llamado “Induccion y
socializacion para los colaboradores del Banco Interbank - Trujillo 2017”. Tuvo como
objetivo describir la induccion y socializacion de los nuevos trabajadores de la empresa. Se
utilizé un disefio descriptivo simple y para ello se trabajé con una muestra de 65
colaboradores del Banco, se aplicd un muestreo no probabilistico y el instrumento utilizado
fue el cuestionario, el cual const6 de 10 preguntas relacionadas a la induccién y socializacion

gue se hace en el Banco. Los resultados nos indican que la induccién es buena pero la
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socializacion es regular, donde recomendaron revisar el proceso de socializacion y observar

el perfil de la persona encargada de realizar la socializacion.

En el presente estudio se aplico la teoria de la informacion organizacional, la teoria define
como las instituciones quieren drenar las indicaciones de manera competente para reducir el
error y asi lograr acogida en los fines propuestos. La investigacion fue hecha por Weick por
los 1969 este tiene como esencia centrarse en el mensaje a la vez tiene como fin utilizar,

seleccionar e interpretar la informacion para darle sentido.

Los autores Ferndndez y Galguera indican que en el ambito laboral se tiene que fundar que
el individuo encargado debe tener alto dominio y experiencia, descifrando los mensajes de
manera clara y precisa. Es trascendental tener canales de comunicacion adecuados,
parametros y tiempos que dejen analizar los mensajes confusos y asi ayudar a que el
individuo asimile la informacion y sea capaz de sentirse incluido. Los colaboradores deben
formar dos sendas de comunicacion que son fuente y receptor, para erradicar los avisos

confusos y lograr una informacion recibida de manera 6ptima (Fernandez y Galguera, 2009).

La teoria de la informacion organizacional cuenta con principios para comprenderla y son
los préximos: El habitat de la informacion: las corporaciones tienen que explicar y tramitar
la averiguacion para disminuir el error para ser mas facil de entender y cumplir sus
propdsitos. Error de la informacion: las compafiias obtienen inmensas porciones de mensajes
de distintos medios de comunicacion, por lo cual gran parte de la informacion que reciben
deben ser decodificadas y ver si son comprensibles para reducir la equivocidad. Las reglas:
Las corporaciones trabajan reglas para observar los errores en la comunicacion como el
personal, el tiempo, el esfuerzo y el éxito. El tiempo sefiala el grado que se usa para concretar
un mensaje. Lo personal, indica que se debe saber llegar al individuo por ello, debe ser
alguien con dominio del tema para erradicar el equivoco. Los tiempos, las empresas manejan
una lista de conductas comunicativas para aminorar el grado de error con tres
contemplaciones que son el ajuste, el acto y la respuesta. El esfuerzo planteado cuando se
emplea una tactica que aminora la equivocacion en lo que se quiere transmitir. El éxito, se
emplea al emplear un mecanismo que ha sido usada y que haya sido exitosa. En conclusion,
esta teoria apoyara a penetrar el dominio de la informacion en el &mbito organizacional y asi
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se pueda comprender en el mismo nivel. Adicionalmente, mejorar la eficiencia en las metas
institucionales.

Se cuenta como variable, eficacia de la comunicacidn; encontramos que este busca vincularse
estratégicamente con otro individuo logre ser parte de conjuntos, organizar sociedades y
construir relaciones solidas. Una comunicacion efectiva es saber decir lo que quieras (Dias,
2019). Si no sabes comunicar bien con los demas, no sabras convencer ni motivar.
Communication occurs through a series of channels. In person communication is usually
more effective because you see nonverbal gestures and facial expressions, which help support
spoken words. Recipients can ask questions, get clarifications and get attention. In a
communication process, the feedback cycle is often the missing link for effective
communication (Kokemuller, 2007). Por ello, es importante el transmitir el mensaje que
realmente se quiere hacer llegar sin miedos, dudas, inseguridades o restricciones es

trascendental para que la comunicacion sea clara, sin confusiones.

La clave principal para establecer una comunicacion eficaz es saber qué decir, como decirlo,
aquién decirlo y cuando (Ballenato, 2014). La comunicacion es uno de esos aspectos capaces
de afectar no solo a la vida profesional, sino también la vida personal. Quiz4, ese es el motivo
por el que se ha convertido en una de las principales preocupaciones. ¢Qué quiero decir?
¢Cbémo lo quiero decir? ;Qué quiero transmitir? ; Qué quiero lograr con ello? Toda empresa
necesita hacerse escuchar, sobre todo dentro de sus integrantes. La comunicacién eficaz es
una de las habilidades directivas que debemos mencionar en particular y que podra ayudarnos
a lograr nuestros objetivos dentro de nuestro equipo de trabajo (Brandolini, 2009). Gestionar

la comunicacion efectiva, ayuda a que la informacién que se transmite sea clara y concisa.

La primera dimensién de mi variable es la comprension; es fundamental en el proceso de
ensefianza, ya que si no hay real comprension es imposible aprovechar el conocimiento
(Marcela Manuale, 2007). Understanding is a stage of instruction, since we can use that
wisdom to relate ideas, feelings, emotions (Przylebski, 2013). Para entender algo es necesario

entender el fin, es decir el mensaje detras de las palabras.



La segunda dimension de mi variable es la aceptacion; definida en palabras sencillas es la
accion de aceptar, sin embargo, no nos equivocamos al definir la palabra Aceptar como la
accion de recibir voluntariamente lo que se da, ofrece o encarga (Oviedo, 2008). Se entiende
que aceptar es recibir y seguir las ideas de otros, siendo una decision que se toma de manera

espontanea y visto de manera positiva.

La tercera dimension de mi variable es la identificacion; la accion y resultado de identificar
o identificarse, en hacer que dos cosas se hacen semejantes a un objeto o persona por si
misma, tener los mismos propoésitos que otro individuo (Cortina, 2006). Entendemos que la

identificacion es llegar a sentir ideas, metas y mensajes de otros como tuyas.

En la definicion de la eficacia de la comunicacién es la capacidad para producir el efecto
deseado. Es un proceso por lo cual los empleados empiezan a comprender y aceptar los
valores, normas y convicciones que se postulan en una organizacion. (Bohalander y Snell
2008). Por ello, la comunicacién en la induccién social es trascendental y debe lograrse la
comprension, aceptacion y la identificacion del programa de induccion social. La
comunicacion se podria encasillar en diferentes tipologias segun el canal usado, la
dependencia jerarquica y el nivel de influencia reciproca entre dos o0 més caracteres. Es la
comunicacion que se desenvuelve entre el emisor y el receptor de manera intima y directa
(Vértice, 2008). De esta forma el nuevo ingresante conozca la vision, mision, objetivos,

cultura, politica entre otros en su nuevo centro de labor.

La comunicacion facilitada en la induccidn debe ser simple y escudrifiar los talentos siendo
constantes, repetir una y otra vez de ser necesario de manera consecuente. Si no se hace de
esa forma seran complicadas de recordar y por ende adaptar (Calvo, 2012). Se deduce que el
principal error muchas veces es que no lleva un seguimiento de los contenidos entregados

con el fin de corroborar lo comprendido.

Para definir la comunicacion en los programas de induccidn, en esta investigacion se emplean
los conceptos de continuacion: La induccidn o bienvenida, consiste en disefiar e implementar

el proceso”. Se comprende que la comunicacion en la induccion, trata en familiarizar al



colaborador reciente con la corporacién, considerando su cultura, historia, politica, valores
organizacionales y méas (Werther y Keith, 2008). Por ello, es sumamente importante que se

tome importancia en la eficacia de la comunicacion en los procesos de induccion.

La definicion de la eficacia comprende como el logro de metas en el &mbito corporativo, a
partir de la coordinacion, ejecucion y acciones que hace la empresa. La eficacia menciona
que va mas alla de solo ser y conocer también se debe notar el cumplimiento de los grados
de efectividad porque la idea es notar los resultados y el efecto de las conclusiones
(Jullien,1999). Se entiende que el que vence es el que sabe aprovechar de las y muchas veces

con menor esfuerzo logra mejores resultados.

Efficiency in a key environment is similar to haste and quality in improvement. And the
institutions that comply with the quality corrections that obtain optimal responses to the
comparison with the competing companies (Gleeson, 2004). Se resalta que eficaz se define
con los logros significativos, todo a diversas acciones coordinadas forman las
transformaciones en la entidad hasta compromete los colaboradores (Merli, 1997). En
conclusion, la eficacia es el triunfo obtenido en el desenlace sin dejar de lado los campos
estética, social y moral del aprendizaje, a la vez se debe tener en cuenta la calidad e
identificacion de los individuos (Slee, Weiner, Tomlinson 2001). La corporacion debe

escoger un fin trascendental de manera consistentemente con la idea firme de cumplirlo.

El proceso de la induccion, el empleo de la comunicacién auditiva y lo visual es
trascendental, ya que de esta forma se muestra los videos institucionales mostrando la
historia, mision, vision, valores y testimonios de colaboradores ya en altos cargos. A la vez
la comunicacion escrita, para que la persona pueda expresarse mediante textos como

historias, obras de arte, articulos y mas, asi se trata de transmitir un mensaje (Raffino, 2019).

Philip Kotler enfatiza la importancia del publico interno y su motivacién al manifestar que
muchas empresas que producen productos de calidad, fracasan en el momento de capacitar y
motivar a sus empleados, para que brinden a sus clientes un mejor servicio y satisfaccion, ya

sean internos o externos. Algunos de sus empleados, incluidos ingenieros, contadores,



personal de produccion, recepcionistas, pueden carecer de la sensibilidad necesaria y de las

técnicas de relacion con el cliente (Perez y Solorzano, 2002).

Entendemos que la induccion consiste en dos inclinaciones: Induccion general e Induccion
especifica. Se determina que la induccion general es cuando se le brinda vital informacién
general al nuevo personal. Ejemplo: la historia y evolucion, vision, mision, objetivos, etc. de
la organizacion. Este, trata de entregar al miembro nuevo informacién indispensable sobre
los detalles de la institucion. En la induccion especifica es cuando se le entrega informacion
acerca de las operaciones de su cargo. Nos vamos a centrar en la primera; la induccion
general, esta trata en realizar conductas sociales y de colaboracion usando muchos canales

de comunicacion para saber llegar al personal de manera mas amical.

El componente de socializacion que utiliza la compafiia con su nuevo equipo es un proceso
que busca persuadir en todos los colaboradores como las actitudes, estandares, valores y
patrones de conducta que espera la organizacién. (Grados, 2003). Communication in access
inductions to have mediation tools with the purpose of supporting the construction of positive
connections with the recent worker (Lyn, 2005). Es el incorporar al reciente miembro

priorizando los valores y la cultura organizacional.

La induccidn es el proceso formal para familiarizar a los colaboradores con la industria y su
area de trabajo (Sherman, Bohlander, Snell, 1999). Lo que Sherman menciona es que el
programa de induccion no solo se trata en cumplir con solo mencionar el rol que un
colaborador va a contar en la entidad, lo que menciona es la conclusion “familiarizar”. An
excellent induction program will be specific to the organization. It is necessary to cover
information about the organization, work and rights, responsibilities and benefits of workers.
An optimal induction process helps new employees quickly establish themselves and feel
part of the business. (Ministry of business, innovation y employment, 2019). A good
induction sets the tone and expectations for the employee's relationship with his manager and
the organization, and helps an employee understand the purpose, functions and tasks of his

work so that they can perform in the best way.



Por ello, la induccion es la reunion de actividades, que hace en la administracion de personal,
tiene el fin de dirigir, canalizar e integrar al principiante en el entorno gremial (Mercado,
1989). El proceso de Induccion consta en guiar, orientar e integrar al principiante, mediante
diferentes actividades. Por ello, no se debe confundir que la induccion sélo debe limitarse de
dirigir al colaborador a su puesto de labor (Gutiérrez, 2002). Ya que se fija la induccion como

un proceso trascendental.

Es de suma importancia saber elegir estrategias usando elementos de identificacion
(Gutiéerrez, 2002). Las estrategias usadas son trascendentales porque estas deben hacer que
conozcan hacia donde van, la mision, la vision, y los objetivos organizacionales para que de
esta manera el colaborador se sienta motivado e integrado (Formanchuk, 2012). El proceso de
induccidn es netamente esencial ya que de él parte que el principiante se integre y conozca a
quienes ya son parte de la institucion.

En la formulacion del problema, entendemos que la comunicacién en la induccion es una
parte trascendental para que el nuevo colaborador se identifique con la empresa y
compafieros; su cultura, su historia, su politica y valores. En el presente trabajo se busco
identificar el nivel de eficacia de la comunicacion del programa de induccion en los

colaboradores del Area de Redes Sociales en la empresa Konecta, Lima, 2019.

¢Cudl es el nivel de eficacia de la comunicacién del programa de induccion en los

colaboradores del Area de Redes Sociales en la empresa Konecta, Lima 2019?

Como preguntas especificas tenemos los siguientes puntos:

¢Cual es el nivel de comprension de la comunicacion del programa de induccién en los

colaboradores del Area de Redes Sociales en la empresa Konecta, Lima 2019?

¢Cual es el nivel de aceptacion de la comunicacion del programa de induccién en los

colaboradores del Area de Redes Sociales en la empresa Konecta, Lima 2019?
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¢Cual es el nivel de identificacion de la comunicacion del programa de induccién en los

colaboradores del Area de Redes Sociales en la empresa Konecta, Lima 2019?

La justificacion de estudio, busco medir el nivel de eficacia de la comunicacion en el
programa de induccion en los colaboradores del Area de redes sociales, durante los primeros
meses del afio 2019. El importante el estudio ya que servird para que la empresa tome en
cuenta las posibles falencias, se logre la empatia con el nuevo colaborador.

Es teorico ya que las conclusiones del estudio pueden orientar a las entidades sobre la
comunicacion eficaz ademas de ser usados como marco referencial para otros que aborden

similares temas.

Para lograr medir la variable: Eficacia de la induccion social. Se realizara la ejecucion del
instrumento de medicion que serd un cuestionario virtual. Se proces6 lo obtenido en
estadisticas que hicieron cuantificar y analizar la variable. Esta investigacion lograra conocer
la eficacia de la comunicacion en el programa de induccién en los colaboradores nuevos de

la empresa y asi lograr mayor compromiso de los trabajadores con la organizacion.

El objetivo general fue identificar el grado de eficacia de la comunicacién del programa de
induccion en los colaboradores del Area de Redes Sociales en la empresa Konecta, Lima,
2019.

Los objetivos especificos fueron identificar el grado de comprensién de la comunicacion del
programa de induccion en los colaboradores del Area de Redes Sociales en la empresa
Konecta, Lima 2019.

Identificar el grado de aceptacion del programa de induccion en los colaboradores del

Area de Redes Sociales en la empresa Konecta, Lima 2019.

Identificar el grado de identificacion de la comunicacion del programa de induccién en los

colaboradores del Area de Redes Sociales en la empresa Konecta, Lima 2019.

11



Il METODO
2.1. Tipo y disefio de Investigacion

El disefio del actual trabajo es no experimental, nivel descriptivo simple y el enfoque
cuantitativo. El origen de la informacion necesario para la realizacion de la presente

investigacion viene de la misma empresa Konecta.

Por su finalidad: “Se recoge informacién en un solo acto. Su fin es detallar la variable y
estudiar su incidencia e interrelacion. Parecido a capturar una fotografia, de algo que
acontece” (Lui y Tucker, 2008).

Por su caracter: “Tiene fin de saber la incidencia de las clases o grados de una o mas variables

en una muestra. (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).
El estudio compete al disefio descriptivo simple, a continuacién, su gréfico.

X—0

Por su naturaleza: “Investigacion Cuantitativa ya que corresponde a un estudio tipo
sustantiva, porque busca responder a una dificultad de caracter tedrico y conduce a contar su
realidad”. (Sanchez Carlessi y Reyes Meza, 2002).

2.2 Variables, Operacionalizacion

Variable: Eficacia de la comunicacién = Variable cuantitativa.
Ver tabla en anexos, tabla 1.

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion seleccionada esta conformada por 51 colaboradores del Area de Redes Sociales
en la empresa Konecta, en el distrito de Cercado de Lima. No se realizd muestra ya que se
esta trabajando con toda la poblacion para que se elimine el margen de error ya que el grupo

analizado es menor a 100.

12



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas e instrumentos de recojo de informacion

Para la obtencion de informacion se empled la técnica de la encuesta virtual, que contiene un
cuestionario de 16 items, que se refiere a la Unica variable Eficacia de la comunicacién y de
ella parte las 3 dimensiones Comprension, Aceptacion e Identificacion. El instrumento
utilizado fue un cuestionario formado por 16 interrogantes, con afirmaciones en escala de
Likert.

Un instrumento de acumulacion adecuado es el que capta los antecedentes observables que
muestran verazmente la variable o conceptos que el indagador tiene en cuenta (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2010). Cabe mencionar que solo el area de Redes Sociales desarrollé

el cuestionario de manera on line.
Validez y confiabilidad de los instrumentos

En la validez se entregd el cuestionario a revision a 6 expertos para examinar la coherencia
y redaccion del item, donde las correcciones y observaciones fueron seguidas antes de aplicar
el cuestionario definitivo. Se usé el coeficiente de validez V de Aiken donde graficamente

indica.

COEFICIENTE DE V DE AIKEN

~(n(e-1)

Siendo:

S=la suma de si.
SlI=valor asignado por el juez i
n= numero de jueces

c= numero de valores de la escala de valoracion (2 en este caso)
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Se ejecuto el cuestionario a 10 colaboradores, para el cual se aplico el Coeficiente de Alfa

de Cronbach para validacion de confiabilidad segun la siguiente férmula.

K I_ZS:

s,

La conclusion alcanzada de Coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.98 asi este proyecto de

investigacion, indica que es excelente confiable. Ya que asi indica la jerarquia y los tamafios

por Ruiz (2002).

Rangos Magnitud
0.01a0.20 Confiabilidad nula
0.21a0.40 Confiabilidad baja
0.41a0.60 Confiable
0.61a0.80 Muy Confiable
0.81a1.00 Excelente Confiabilidad
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NOMBRE DE EXPERTO

GRADO ACADEMICO

LUGAR DONDE LABORA

Argote Moreau Javier Ernesto

Maestro en Relaciones
Publicas Universidad de San
Martin de Porres

Universidad César Vallejo

Becerra Quintero Jorge Luis

Maestro en Administracion de
la Educacién Universidad de
Lima

Universidad César Vallejo

Gomez Diaz Ruben

Maestro en Comunicacion
Interactiva Universidad
Nacional Federico Villarreal

Universidad César Vallejo

Fuente: Elaboracion propia

NOMBRE DE EXPERTO

GRADO ACADEMICO

LUGAR DONDE LABORA

Tomaguilla Reyna Homero

Magister en Gestion Publica
Universidad Privada César
Vallejo

Universidad César Vallejo

Miyashiro Goyzueta Harumi

Maestra en Relaciones
Publicas Universidad de San
Martin de Porres

Universidad César Vallejo

Fernandez Malpartida Rosa
Maria

Licenciada en Ciencias de la
Comunicacién Universidad de
San Martin de Porres

Prefectura de Lima

Fuente: Elaboracién propia
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2.5 Procedimiento

La comparfiia Konecta posee varios centros de trabajo en el pais con 4,000 colaboradores
aproximados, me centre en area de Redes Sociales en Av. Nicolas de Piérola 589 — Lima.
Anticipadamente se conversé con el supervisor a cargo para realizar la encuesta mediante un
cuestionario virtual que se les envid al correo electronico y mediante un mensaje al Facebook,
ya que son medios accesibles y lo puedan responder en su tiempo libre en la primera semana

de noviembre.
2.6 Métodos de analisis de datos

En este estudio se lograron los datos cuantitativos ya que es nivel descriptivo simple, usando
el cuestionario de 16 item en escala Likert. Para esto se uso tablas de frecuencia y gréficos
con porcentajes en base a cada interrogante con su interpretacion por ello se adapt6 el método
descriptivo y una vez obtenido el resultado de las tablas y graficos generales se realizé la

media aritmética para obtener el nivel del objetivo general y los objetivos especificos.
2.7 Aspectos éticos

Por temas de éticas no se expone los datos personales de los 51 colaboradores del Area de
Redes Sociales de la empresa Konecta, todo el contenido la mantendremos en méxima
reserva respetando su identidad. Se indico que tengan la certeza que pueden ser libres de

marcar las opciones que consideren correctas de manera consciente e imparcial.

Este cuestionario es realizado en conversacién y aprobacion del supervisor a cargo, donde se
permitio generar el desarrollo del cuestionario. También se acordé que recibiran los
resultados al momento de la conclusion del estudio con el fin de conocer la eficacia de la

comunicacion en sus programas de induccion.

Se citan de forma propia a los autores que con sus conceptos respaldan este estudio formada
por una variable, dimensiones e indicadores. Cabe recalcar que se detalla las referencias en
base de APA.
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111 RESULTADOS

Tabla 1: Promedio general de la variable

\Y) V%
Totalmente en desacuerdo 14.22 27.92%
En desacuerdo 5.5 10.80%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7.9 15.52%
De acuerdo 12.8 25.14%
Totalmente de acuerdo 10.5 20.62%

Variable: Eficacia de la comunicacion

51

14.21666667 12.8 105

. 7.9
7.92% I 0-80% l5.52% l5.14% lo.sz% 0.00%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de Total poblacion
desacuerdo en desacuerdo acuerdo 0 muestra

M Eficacia de la comunicacion M Eficacia de la comunicaciéon

Interpretacion: Inferimos que un 27.92% afirma estar totalmente en desacuerdo con la
eficacia de la comunicacion, el 10.80% dice estar en desacuerdo, un 15.52 % dice no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo y un 25.14% esta de acuerdo, un 20.62% esta totalmente de
acuerdo que si hay eficacia en la comunicacion. Esto quiere decir que casi el 61.28% de los
encuestados estan de acuerdo con la eficacia de la comunicacion, mientras que el 38.72% no
esta de acuerdo. Se entiende que, si existe la eficacia en los métodos usados por la empresa,

sin embargo, es necesario revisar y renovar estos medios para que el éxito se general.
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Tabla 2: Dimension Comprension

Compresion
His Org Mis Vis Val
P1 (P2 |P3 |P4 |P5 |D1|D1%

Totalmente en desacuerdo 18 | 12 | 13 |14 | 15|14 | 28%
En desacuerdo 51| 7 8 | 6| 4|6 | 12%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo | 12 | 5 6 716 |7]| 14%
De acuerdo 9 |18 | 13 | 9 | 13 |12 | 24%
Totalmente de acuerdo 719 |11]15| 13|11 | 22%

Total poblacion o muestra | 51 | 51 [ 51 | 51 | 51 | 51 | 100%

Dimension 1: Comprension

o0 51
50
40
30
20 14 12 11
6 7
10 28% 12% 4% l 24% .22% 00%
. ] 4% e
Totalmente en En Ni de De acuerdo Totalmente de Total
desacuerdo  desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo poblacion o
desacuerdo muestra

B Compresion ® Compresidn

Interpretacion: Del presente grafico podemos recalcar que, un 28% afirma estar totalmente
en desacuerdo con la comprensidn, el 12% dice estar en desacuerdo, un 14% dice no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo con ello, un 24% esta de acuerdo, un 22% esta totalmente de
acuerdo en afirmar que si hay comprension en la comunicacion que emplea la empresa. Esto
quiere decir que el 60% de los encuestados estan de acuerdo con que en la induccion si existe
la Comprensién, mientras que el 40% lo rechaza. Esto sefiala que la mayoria de los

postulantes comprenden la informacion entregada en la induccion, aunque no es en totalidad.
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Tabla 3: Dimension Aceptacion

Aceptacion
Hist Orga Mis Vis Val
P6 P7 P8 P9 | P10 |D2 D2%
Totalmente en desacuerdo 14 15 15 | 14 | 13 14 28%
En desacuerdo 8 5 5 4 3 5 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 6 4 5 8 6 12%
De acuerdo 14 14 14 | 15 | 15 14 28%
Totalmente de acuerdo 9 11 13 | 13 | 12 11 22%
Total poblaciéon o muestra | 51 51 51 | 51| 51 51 100%

Dimension 2: Aceptacion

60

51
50
40
30
20 14 14 11
10 5 6 .
, 28% -10% N 12% 28% .22% EA)
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente Total
en desacuerdo acuerdo, ni en de acuerdo  poblacion o
desacuerdo desacuerdo muestra

B Aceptacion M Aceptacion

Interpretacion: Del gréfico recalcamos que, un 28% afirma estar totalmente en desacuerdo
con la comprension, el 10% dice estar en desacuerdo, un 12% dice no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo con ello, un 28% esta de acuerdo, un 22% esta totalmente de acuerdo en
afirmar que si hay Aceptacién en la comunicacion que emplea la empresa. Esto quiere decir
que el 62% de los encuestados estan de acuerdo con que la induccion si existe la aceptacion,
mientras que el 38% lo rechaza. Demuestra que la mayor cantidad de los ingresantes Aceptan
la informacién comprendida en la induccidn, sin embargo, aln queda una cifra que no asimila

gue es necesario revisar.
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Tabla 4: Dimensién Identificacién

Identificacion

Hist Orga. Mis Vis Val.

P11 | P12 P13 | P14 |P15 (P16 |D3 D3%
Totalmente en desacuerdo 16 13 16 15 12 12 14 28%
En desacuerdo 4 6 4 5 6 7 5 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 11 10 11 10 8 11 21%
De acuerdo 9 13 13 12 11 12 12 23%
Totalmente de acuerdo 9 8 8 8 12 12 9 18%

Dimension 3: Identificacion

60
51
50
40
30
20 14
1 12 9
. 5 L
28% 10% . 21% 23% . 18% 100%
. ] -
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente Total
en desacuerdo acuerdo, ni en de acuerdo poblacion o
desacuerdo desacuerdo muestra
E D3 mD3%

Interpretacion: Del grafico indicamos que, un 28% afirma estar totalmente en desacuerdo
con la Identificacion de informado, el 10% dice estar en desacuerdo, un 21% dice no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, un 23% esta de acuerdo, un 18% esta totalmente de acuerdo en
afirmar que si hay Identificacion. Esto quiere decir que el 62% de los convocados estan de
acuerdo con que la induccion si llega a la Identificacion de lo mencionado, mientras que el
38% lo niega. Sefiala que la mayoria de los ingresantes si se Identifica con la vision, mision,

valores y reglas organizaciones, un porcentaje considerable ain no se logra integrar.
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IV. DISCUSION

Se ejecuta el desglose y discusion de los resultados hallados, el cual fue determinar la
Eficacia de la comunicacion del programa de induccion en los colaboradores del Area de
Redes Sociales en la empresa Konecta, Lima 2019. Esta no cuenta con hipotesis al contar
solo con una variable. Se obtiene como respuesta de la variable eficacia de la comunicacion,

un nivel mediano con 61.28% que afirma su existencia.

Para (Vega, 2016) en su tesis "Anélisis de la comunicacion en el programa de induccion
para los nuevos trabajadores de la empresa Molitalia S.A. durante el tercer trimestre del
ario 2016, Lima " uso0 la teoria de la Cultura Organizacional y la teoria de la Socializacion en
dando cuenta que son las manifestaciones fisicas y las manifestaciones en el comportamiento,
que se presentan durante el analisis de un programa de induccion, priorizando lo intangible.
Mientras que en esta investigacion se emplea la teoria de la informacién organizacional por
Weick, va un poco mas alla, esta ayuda a comprender como las instituciones quieren drenar
las indicaciones de manera competente para reducir el error y asi lograr mayor acogida en
los fines propuestos, también indica que es necesario contar con un personal con dominio en
interpretar los mensajes recepcionados para aminorar el mal entendimiento y se logre ofrecer

una informacién clara, concisa e integrar.

Por su lado, los autores Sherman, Bohlader y Snell en su libro Administracién de Recursos
Humanos, indica que la comunicacién en la induccién es clave para aplicar estrategias para
asi familiarizar a los colaboradores con la corporacion y todo su ambiente laboral. Al procesar
los resultados de la investigacion se concluye tal definicion, ya que el objetivo de la induccion
que la empresa indica a los ingresantes es el de identificar y familiarizarlos con la entidad.
Acto que incluye la teoria de la Cultura Organizacional porque mediante las actividades que

realiza Konecta a sus colaboradores trata de integrar y fidelizarlos.

Para Avila (2016), en su tesis nombrada "Componente comunicativo en el proceso de
induccion al personal™ Concluyo que cada vez mas son las empresas que le ponen mayor
interés en una eficaz comunicacion, se hallé que se estd incorporando charlas, talleres de
bienvenida que envuelve emocionalmente al reciente empleado, se esta disminuyendo hojas
impresas para proporcionar la informacion en memorias USB y medios digitales. Basados en

estos resultados, se puede definir que es muy importante como se sienta el personal con la
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informacidn que esta recibiendo y optar por nuevas estrategias que permitan rectificar o

mejorar la situacion.

Para Dias (2019) define la eficacia de la comunicacion como un medio facilitador que vincula
estratégicamente con otro individuo y logre ser parte de conjuntos, organizar sociedades y
construir relaciones solidas. Por ello, se entiende que una comunicacion efectiva es saber
decir lo que se quiere. Si no se sabe comunicar bien con los demas, no sabra convencer ni

motivar y se estara mal informados y no se podra dirigir con eficacia.

Mientras que Ballenato (2014) menciona que la eficacia trasmite el mensaje que realmente
se quiere hacer llegar sin miedos, dudas, inseguridades o restricciones es trascendental para
que la comunicacion sea clara, sin confusiones, dafio de informacion que lleven a resultados
opuestos o totalmente diferentes a los que se asumia. La clave principal para establecer una
comunicacion eficaz es saber qué decir, como decirlo, a quién decirlo y cuando. La
comunicacion es uno de esos aspectos capaces de afectar no sélo a la vida profesional, sino
también la vida personal. Quiza, ese es el motivo por el que se ha convertido en una de las

principales preocupaciones.
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V. CONCLUSIONES

1. El nivel de eficacia de la comunicacion en la induccion en el Area de Redes Sociales en la
empresa Konecta, en la totalidad de las dimensiones sefiala un nivel eficiente con referente a
la informacion institucional que se entrega, pero no es totalmente exitoso ya que hay una
minoria que no logra sentirse identificado con la empresa, esto genera renuncias o desinterés
por parte del colaborador. Este analisis respalda que la comunicacion es medianamente
eficaz, es necesario buscar nuevas estrategias con el fin de una integracion y fidelizacion de

los colaboradores de manera global.

2. El nivel de eficacia de la comunicacion en la dimensién comprension, se encontr6 que el
60% de los encuestados estan de acuerdo con que la induccion si se comprende, mientras que
el 40% lo rechaza. Se entiende, que, si logra en mayoria la comprensién, sin embargo, se
debe considerar que en la induccion la informacion entregada es demasiada por lo que se
debe de entender que no todos asimilan la informacion de manera rapida generando que

queden incertidumbres.

3. El nivel de eficacia de la comunicacién en la dimension aceptacion, el 62% de los
encuestados aceptan lo comprendido en la informacion organizacional entregada, mientras
que el 38% lo rechaza. Esto hace que tanto el empleador como el colaborador sientan un
vinculo y se sientan comodos y valorados en la empresa. Sin embargo, muchos de ellos,

después de un tiempo no logran recordar toda la informacion de la institucion.

4. El nivel de eficacia de la comunicacion en la dimensién identificacion, se logré que el 62%
de los convocados estan de acuerdo con que la induccién si llega a la identificacién de lo
aceptado, mientras que el 38% lo niega. Recalca que la mayoria si identifica todo lo delegado
en la induccidn, sin embargo, se observa que el area de recursos humanos se encarga del
trabajo de inducir a los nuevos miembros que los relinen con un capacitador muchas veces

no preparado en el &mbito comunicacional.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se aconseja incluir nuevos métodos eficaces e innovadores que permitan simplificar los
contenidos que se quiere trasmitir como por ejemplo hacer un video corto acerca de la historia
de la organizacion por parte del fundador, contando de donde viene y como logro el éxito, ya
que de manera general las anécdotas nos inspiran e incrementa el deseo de ser parte de la

historia.

2. Se debe optimizar todo con referente a la empresa de manera célida y detallada mas all&
de solo informar y entregar documentacion. Estos debes sentirse en la confianza de poder
aclarar sus dudas o exponer su interés y opiniones. Esto hara que el logro sea completo en la
comprension, generando trabajadores comprometidos y potenciales a seguir una linea de

carrera.

3. Se aconseja que a pesar del logro que se tiene se debe se reforzar el componente
comunicativo en las inducciones de manera permanente; es decir realizar una especie de
temaética renovando toda la informacion de manera eficaz y creativa, esto haré recordar los

fines de la empresa y los trabajadores sentiran el interés que la institucion tiene por ellos.

4. Se recomienda, contratar un comunicador que se especialice en relaciones publicas
internas o sociologia, de esta forma podra dedicarse al tema social y comunicacional en las

inducciones al personal.
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ANEXOS:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Comprension o
Historia

Organigrama

Reflexiona la comprension como un
proceso derivado de sus experiencias

que entran en juego al decodificar las Misicn
palabras, frases, parrafos e ideas, a
través de lo cual reelabora significados
(Cobian, Véazquez y Luévano, 2015). Vision
Valores
Eficacia de la comunicacion Aceptacion o
Historia

La eficacia de la comunicacion en

la induccion es la capacidad para
producir el efecto deseado. Es un
proceso por lo cual los empleados
empiezan a comprender y aceptar | La aceptacion definida en palabras

Organigrama

los valores, normas y convicciones | sencillas es 'la accion de aceptar', sin

que se postulan en una embargo seria interesante definir la Mision
organizacion. (Bohalander y Snell | palabra 'Aceptar' como 'la accion de
2008). recibir voluntariamente o sin oposicion
lo que se da, ofrece o encarga Vision

(Mai Samra, 2013).

Valores
Identificacion o

Historia

La accion y resultado de identificar o

identificarse, en hacer que dos cosas se

hacen semejantes o idénticos o Organigrama
reconocer a un objeto o persona por si
misma, tener los mismos propdsitos o Mision
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pensamientos que otro individuo
(Jesus Cortina, 2006).

Vision

Valores
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZRELACIONAL

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Definicién s . - L . -
iy L . Definicion Variable: Eficacia de la comunicacion del programa de induccion
Formulacion del problema Objetivos Variable Conceptual . prog
operacional
Dimensiones Indicadores Items Escala de respuesta Escala de medicion
General: General: Historia 1
¢;Cuadl es el nivel de eficacia de la Identificar el grado de eficacia de la .
-, L Organigrama 2 Totalmente en desacuerdo
comunicacion del programa de comunicacion del programa de
induccion en los colaboradores del induccion en los colaboradores del . -
) . < . Comprension Misién 3
Area de Redes Sociales en la empresa | Area de Redes Sociales en la empresa
Konecta, Lima 2019? Konecta, Lima 2019. L,
. Vision 4
La eficacia de la
fficos: fficos: comunicacion en la
Especificos: Especfficos: . ) Valores 5 En desacuerdo
induccion es la
¢Cudl es el nivel de comprension de la | Identificar el nivel de comprension en la 5 capacidad para Historia 6
comunicacion del programa de comunicacion del programa de g producir el efecto
) induccion en los c.olaboradores del ) induccion en los c9|ab0radores del = deseado. Es un Es la comprension, Organigrama 2
Area de Redes Sociales en la empresa | Area de Redes Sociales en la empresa g proceso por lo cual los aceptaciony la
Konecta, Lima 2019? Konecta, Lima 2019. © empleados empiezan a o » ” - Ni de acuerdo nien .
s comprender v acentar identificacion del Aceptacion Mision 8 d d Ordinal
3 P y acep programa de induccion esacuerao
'g los valores, normas y social. Vision 9
¢Cudl es el nivel de aceptacion de la Identificar el nivel de aceptacion en la 3 convicciones que se )
comunicacion del programa de comunicacion del programa de b postulan en una
. o . o L Valores 10
induccion en los colaboradores del induccion en los colaboradores del organizacion.
Area de Redes Sociales en la empresa | Area de Redes Sociales en la empresa (Bohalander y Srell Historia 1 De acuerdo
Konecta, Lima 2019? Konecta, Lima 2019. 2008).
Organigrama 12
¢Cudl es el nivel de identificacion de la | Identificar el nivel de identificacion en la . - L
L L Identificacion Mision 13
comunicacion del programa de comunicacion del programa de
induccién en los colaboradores del induccion en los colaboradores del Vision 1 Totalmente de acterdo
Area de Redes Sociales en la empresa | Area de Redes Sociales en la empresa
Konecta, Lima 2019? Konecta, Lima 2019.
Valores 15, 16
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PREGUNTAS respuesTas [}

CUESTIONARIO

Este actual cuestionario tiene como fin conocer el nivei de “Eficacia de la comunicacion en el programa de induccidn en
los colaboradores del Area de Redes Sociales en 1a empresa Konecta, Cercado de Lima, 2019".

INDICACIONES:
Estimado colaborador, se les agradece escoger 13 alternativa v seleccionar el rengion, segin sea su criterio. Su respuesta,

sera de caracter ANONIMO y su procesamiento es reservado por lo que se pide total sinceridad al marcar. A continuacion,
se plantean dieciséis afirmaciones, por favor, use la escala de puntuacion.

Nombres completos *

TERAG-Ba FaSHi el CartA
jexto ge respuesta corta

Escala de puntuacion
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NIJ

ESCALA DE VALORES

ITEMS

1

2

3

4

5

Comprendo la historia de la empresa Konecta.

Comprendo la importancia del organigrama en la estructura de la

2 L
compafiia.

3 |Comprendo claramente la mision empresarial de Konecta.

4 Comprendo la visidn de manera concreta y hacia donde se dirige Ia
organizacion.

5 |Comprendo que los valores organizacionales son precisos.

6 Acepto que la historia organizacional de Konecta refleja su cultura
corporativa.

- Acepto que el organigrama tiene como fin presentar de manera clara
la estructura jerarquica de la compaiiia.

8 |Acepto la misidn nstitucional como razon de ser de la empresa.

9 Acepto la vision institucional como parte de mis objetivos enla
empresa,

10 Acepto los valores organizacionales como parte de mi actuar diario
en la empresa.

1 Me identifico con la historia corporativa, indicada en el programa de
induccién social.

12 Me identifico con el organigrama de la empresa, indicada en el
programa de induccion social

13 Me identifico con la misién de 1a empresa, indicada en el programa
de induccion social

1 Me identifico con la vision de la empresa, indicada en el programa
de induccion social

15 |Me identifico con el valor de innovacidn en la empresa K onecta.

16 |Me identifico con el valor de integridad en la empresa K onecta.
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Tabla 1: Comprendo la historia de la empresa Konecta.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 18 35,3 35,3 35,3

desacuerdo

En desacuerdo 5 9,8 9,8 45,1

Ni de acuerdo, ni en 12 23,5 23,5 68,6

desacuerdo

De acuerdo 9 17,6 17,6 86,3

Totalmente de acuerdo 7 13,7 13,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

Grafico 1: Comprendo la historia de la empresa Konecta.
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Tabla 2: Comprendo la importancia del organigrama en la estructura de la
compafia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 12 23,5 23,5 23,5

desacuerdo

En desacuerdo 7 13,7 13,7 37,3

Ni de acuerdo, ni en 5 9,8 9,8 47,1

desacuerdo

De acuerdo 18 35,3 35,3 82,4

Totalmente de acuerdo 9 17,6 17,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

Gréfico 2: Comprendo la importancia del organigrama en la estructura de la
compafia.
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Tabla 3: Comprendo claramente la mision empresarial de Konecta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 13 25,5 25,5 25,5
desacuerdo
En desacuerdo 8 15,7 15,7 41,2
Ni de acuerdo, ni en 6 11,8 11,8 52,9
desacuerdo
De acuerdo 13 25,5 25,5 78,4
Totalmente de acuerdo 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Gréfico 3: Comprendo claramente la mision empresarial de Konecta.
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En Mi de De acuerdo  Totalmente
desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Tabla 4: Comprendo la vision de manera concreta y hacia donde se dirige la

organizacion.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 14 27,5 27,5 27,5
desacuerdo
En desacuerdo 6 11,8 11,8 39,2
Ni de acuerdo, ni en 7 13,7 13,7 52,9
desacuerdo
De acuerdo 9 17,6 17,6 70,6
Totalmente de acuerdo 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Grafico 4: Comprendo la vision de manera concreta y hacia donde se dirige la

organizacion.
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Tabla 5: Comprendo que los valores organizacionales son precisos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado
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Valido Totalmente en 15 294 294
desacuerdo

En desacuerdo 4 7,8 7,8
Ni de acuerdo, ni en 6 11,8 11,8
desacuerdo

De acuerdo 13 25,5 25,5
Totalmente de acuerdo 13 25,5 25,5
Total 51 100,0 100,0

29,4

37,3
49,0

74,5
100,0

Grafico 5: Comprendo que los valores organizacionales son precisos.
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Tabla 6: Acepto que la historia organizacional de Konecta refleja su cultura

corporativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 14 27,5 27,5 27,5

desacuerdo

En desacuerdo 8 15,7 15,7 43,1

Ni de acuerdo, ni en 6 11,8 11,8 54,9

desacuerdo

De acuerdo 14 27,5 27,5 82,4

Totalmente de acuerdo 9 17,6 17,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

Gréfico 6: Acepto que la historia organizacional de Konecta refleja su cultura

corporativa.
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Tabla 7: Acepto que el organigrama tiene como fin presentar de manera clara la
estructura jerarquica de la compaiiia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 15 29,4 29,4 29,4

desacuerdo

En desacuerdo 5 9,8 9,8 39,2

Ni de acuerdo, ni en 6 11,8 11,8 51,0

desacuerdo

De acuerdo 14 27,5 27,5 78,4

Totalmente de acuerdo 11 21,6 21,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

Gréfico 7: Acepto que el organigrama tiene como fin presentar de manera clara la
estructura jerarquica de la compaiiia.
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Tabla 8: Acepto la mision institucional como razon de ser de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 15 29,4 29,4 29,4

desacuerdo

En desacuerdo 5 9,8 9,8 39,2

Ni de acuerdo, ni en 4 7,8 7,8 47,1

desacuerdo

De acuerdo 14 27,5 27,5 74,5

Totalmente de acuerdo 13 25,5 25,5 100,0

Total 51 100,0 100,0

Grafico 8: Acepto la mision institucional como razon de ser de la empresa.
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Tabla 9: Acepto la vision institucional como parte de mis objetivos en la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 14 27,5 27,5 27,5

desacuerdo

En desacuerdo 4 7,8 7,8 35,3

Ni de acuerdo, ni en 5 9,8 9,8 45,1

desacuerdo

De acuerdo 15 29,4 29,4 74,5

Totalmente de acuerdo 13 25,5 25,5 100,0

Total 51 100,0 100,0

Grafico 9: Acepto la vision institucional como parte de mis objetivos en la empresa.
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Tabla 10: Acepto los valores organizacionales como parte de mi actuar diario en la
empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 13 25,5 25,5 25,5

desacuerdo

En desacuerdo 3 5,9 5,9 31,4

Ni de acuerdo, ni en 8 15,7 15,7 47,1

desacuerdo

De acuerdo 12 23,5 23,5 70,6

Totalmente de acuerdo 15 29,4 29,4 100,0

Total 51 100,0 100,0

Gréfico 10: Acepto los valores organizacionales como parte de mi actuar diario en la
empresa.
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Tabla 11: Me identifico con la historia corporativa, indicada en el programa de
induccion social.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 16 31,4 31,4 31,4

desacuerdo

En desacuerdo 4 7,8 7,8 39,2

Ni de acuerdo, ni en 13 25,5 25,5 64,7

desacuerdo

De acuerdo 9 17,6 17,6 82,4

Totalmente de acuerdo 9 17,6 17,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

Gréfico 11: Me identifico con la historia corporativa, indicada en el programa de
induccién social.
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Tabla 12: Me identifico con el organigrama de la empresa, indicada en el programa
de induccion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 13 25,5 25,5 25,5

desacuerdo

En desacuerdo 6 11,8 11,8 37,3

Ni de acuerdo, ni en 11 21,6 21,6 58,8

desacuerdo

De acuerdo 13 25,5 25,5 84,3

Totalmente de acuerdo 8 15,7 15,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

Gréfico 12: Me identifico con el organigrama de la empresa, indicada en el programa
de induccién.
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Tabla 13: Me identifico con la mision de la empresa, indicada en el programa de
induccion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 16 31,4 31,4 314

desacuerdo

En desacuerdo 4 7,8 7,8 39,2

Ni de acuerdo, ni en 10 19,6 19,6 58,8

desacuerdo

De acuerdo 13 25,5 25,5 84,3

Totalmente de acuerdo 8 15,7 15,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

Grafico 13: Me identifico con la mision de la empresa, indicada en el programa de
induccion.

Porcentaje

Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo



Tabla 14: Me identifico con la vision de la empresa, indicada en el programa de
induccion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 15 29,4 29,4 29,4

desacuerdo

En desacuerdo 5 9,8 9,8 39,2

Ni de acuerdo, ni en 11 21,6 21,6 60,8

desacuerdo

De acuerdo 12 23,5 23,5 84,3

Totalmente de acuerdo 8 15,7 15,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

Gréfico 14: Me identifico con la vision de la empresa, indicada en el programa de
induccién.
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Tabla 15: Me identifico con el valor de innovacion en la empresa Konecta.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 12 23,5 23,5 23,5

desacuerdo

En desacuerdo 6 11,8 11,8 35,3

Ni de acuerdo, ni en 10 19,6 19,6 54,9

desacuerdo

De acuerdo 11 21,6 21,6 76,5

Totalmente de acuerdo 12 23,5 23,5 100,0

Total 51 100,0 100,0

Grafico 15: Me identifico con el valor de innovacion en la empresa Konecta.
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Tabla 16: Me identifico con el valor de integridad en la empresa Konecta.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 12 23,5 23,5 23,5

desacuerdo

En desacuerdo 7 13,7 13,7 37,3

Ni de acuerdo, ni en 8 15,7 15,7 52,9

desacuerdo

De acuerdo 12 23,5 23,5 76,5

Totalmente de acuerdo 12 23,5 23,5 100,0

Total 51 100,0 100,0

Grafico 16: Me identifico con el valor de integridad en la empresa Konecta.
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Archivo _ Edtar _ Ver Datos Analizar  Grificos  Utlidades Ventana _ Ayuda
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COEFICIENTE DE VALIDACIOON

cuantitativo
Preguntas experto 1 experto 2 experto 3 Suma V

ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 0 1 2 67%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%
ITEM 9 0 1 0 1 33%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

91%
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COEFICIENTE DE VALIDACIOON

cuantitativo

Preguntas experto 1 experto 2 experto 3 Suma vV
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 0 1 1 2 67%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%
ITEM9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

88%
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

ALLUS SPAIN S.1. SUCURSAL DEL PERU
CAPITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES 2
CAPITULO I1: DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA EMPRESA .o 3
CAPITULO 111: DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR 6
CAPITULO IV: ADMISION O INGRESO DE LOS TRABAJADORES 10

CAPITULO V: JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO I

CAPITULO VI: DE LAS NORMAS DE PERMANENCIA EN EL PUESTO: PERMISOS,
LICENCIAS Y JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS 13

CAPITULO VII: DE LOS DESCANSOS SEMANALES Y FERIADOS 19
CAPITULO VIIE: DEL LUGAR DIA Y HORA PARA EL PAGO DE LAS

REMUNERACIONES/ COMPROBANTE DE PAGO 20
CAPITULO IX: DE LA CAPACITACION 20
CAPITULO X: DE LA SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJO......coooovnrnnnnne 20
CAPITULO XI: DE LOS EXAMENES MEDICOS Y MEDIDAS PROFILACTICAS........... 21
CAPITULO XII: DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y LAS FORMAS DE

APLICARLAS 2
CAPITULO XIII: LACTARIOS 26

CAPITULO XIV: MEDIDAS FRENTE AL VIH Y SIDA EN EL CENTRO DE TRABAJO..28
CAPITULO XV: MEDIDAS DE PROTECCION AL PERSONAL CON TUBERCULOSOS 28

CAPITULO XVI: PRIMEROS AUXILIOS 29
CAPITULO XVII: PREVENCION CONTRA LOS EFECTOS NOCIVOS PARA LA SALUD

POR LA EXPOSICION PROLONGADA A LA RADIACION SOLAR 30
CAPITULO XVIII: DE LA EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO ..o .30
CAPITULO XIX: DE LA SEGURIDAD Y VIGILANCIA 31

CAPITULO XX: DE LOS PEDIDOS Y RECLAMOS Y FORMAS DE RESOLVERLOS .....31
CAPITULO XXI: PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL......... 31
CAPITULO XXI1: PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD.. 33

CAPITULO XXHI: PREVENCION Y CONTROL DE LOS RIESGOS DEL CONSUMO DE
TABACO 34

CAPITULO XXIV: RECLAMACIONES Y ATENCION DE ASUNTOS LABORALES ... 35
CAPITULO XXV: DISPOSICIONES FINALES 35
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Konecta

RESUMEN DEL CODIGO DE ETICA ¥ CONDUCTA

Todo personal de Konecta Pend debe aceptar su responsabilidad personal por el cumplimiento
del Codigo General de Conducta, por lo gue es su obligacion conocerle para facilitar su
implementacian en Konecta incluyendo la comunicacion de cualguier incumplimiento del mismo
gue comoEZoaEn.

El Cadige General de Conducta lo podrés enconirar en la siguiente direccion elecironica:
hitp-#lintranet2.ind.localfdocuments/ 1081 1/04f 1 2d08-cfcS-4d2f-Zead-dfE0efa058b8 ; pero agui

te presentamos un resumen de sus principales puntos.

Principios Eticos Generales de Konecta

HERAERE

Pautas

lgualded de opertunidades y no discriminacicn.

Respeto a las personas. Rechazo a cuslguier forma de maltrato yo wiclencia.
Conciliacion del trabajo y vida personal.

Prevencion de riesgos laborales.

Proteccicn del medio ambiente y politicas de responsabilided social y ambientsl.

Generales de Conducta

O N

" ® AN

Cumplir tanto la normativa legal come la interna, y mantener un parfil &tico.
Comportarse en todo momento de manera que se fortalezea la imagen de la compania.
Mo participar en actividades ilegales o inmorales o de afraer negocios realizandolas.
Emplear su capacidad técnica y profesional, la prudencia v el cuidado adecusdos en el
desemperic de las tareas gue tengan encomendadas.

Actusr siempre buscando 2l interés de la comparia, haciendo usc adecuado de los
miedios puestos a su disposicion y evitando actuaciones que puedan perjudicaria.

Mo participar en trensacciones realizadas por Konecta en las que &l colsborador tenga
algin interés propic o de alguna perscna vinculada. Mo utilizar en beneficio propic
oporfunidades de negocio gque sean de interés de Konecta.

Megociar con los clientes y proveedores de forma honesta, justs y respetucsa.

Queda prohibido selicitar o aceptar cualquier tipe de page o beneficio por servicios
prestsdos por Konecta, o que tenga relacion con su actividad profesional en Konecta.
Queda prohibido ofrecer u otorgaer cualguier tipo de pago o beneficio a funcionarios
publicos o privados para beneficio propio o de Konecta.

Mo divulgar mi utilizar la informacién confidencial conocida durante el ejercicic de sus
fumciones en beneficic propic o de otros, ya sea de Konecta, de clientes,
colaboradores, u ofros grupos de interés gue nos confian dicha informacidn.

Proteger y conservar las instalaciones de la empresa y ufilizar dnicamente para las
gsctividades sutorizadas. lgusimente proteger ls propiedsd intelectusl, marcas y
licencias tanto de nuestra empresa como de otras con guienes interactuamaos.

Poner en conoccimients de las éreas corespondientes cualquier acto gue impligus el
derroche, el fraude, el abuso de autoridad, la corrupcicn y hostigamiento sexual.
Informar ante el conocimiento de conductas que no coinciden con nuesiros principios al
correo canaldedenunciaskonectaperui@grupokonects com.

s .

Violeta Teresa Orozct Arbuld
Country Ma nager
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Espafiol

Ar e

Konecta Gz Bl E .. i §me
Konecta glabales sostenibles | soluciones Portal de compras

Contictanos

Quiénes somos

directamente vinculados a su core bus|

ncrementa procuctivicad

el desarrollo de nuevo
n

5 nos confian ac

Konecta: Lo que nos diferencia

[@ Consultoria especializada en cada uno de nuestros proyectos:

optimizacién de recursos y eficiencia.

Latinoamérica.

Embajadores de las marcas

Con una cart
del mundo, Konecta

ender

proces

, con modelos de precios
on y un alto nivel de

seguro de su inver:

(W Equipo de gestién experimentado y comprometido.

(@ Relaciones de larga duracidn con importantes clientes de una

Presencia internacional en 10 paises ubicados en Europa y

gran variedad de industrias,

(¥ Tecnologia de Gltima generacion aportando mayor valor a las

[@ Amplio portfolio de servicios: innovacién, valor afiadido y

soluciones end to end.

operaciones de nuestros clientes.

(¥ Un histérico de sélidos resultados financieros.

[@ Estructura de operaciones Flexible y Fiable, adaptada a las

necesidades de nuestros clientes.

Una empresa global para clientes globales

N uestra presencia internacional nos pe
sus estrate ce crecimiento pare expa

lite alinearnos con los objet
sus negocios hacia cualquie

PRESENCIA INTERNACIONAL »

profesionales de clase mundial g

regiones

-E
om
icaciones centralizadas, respondiendo a

uropa y Latinoamérica, con una e

ogenea ce las politic

S COTpOra

Somos globales

VIDEO INSTITUCIONAL
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