i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Politicas de Créditos y la Rentabilidad en la Empresa Housemart Per
S.A.C. Comas, 2019

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORA:
Br. Mori Cérdova, Maryore Alexandra (ORCID: 0000-0002-5619-4612)
ASESOR:

Mg. Alvarez L6pez, Alberto (ORCID: 0000-0003-0806-0123)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LIMA- PERU

2019



DEDICATORIA

A Dios por cuidarme y darme las fuerzas para
sequir adelante, de la misma forma, a mis
padres y familiares, quienes con su apoyo
incondicional y palabras de aliento me dieron la
fortaleza para no darme por vencida durante los
diversos ciclos de la carrera de Contabilidad.



AGRADECIMIENTO

A mis asesores de tesis al Mag. Alberto Alvarez
y al Dr. Hilario Chipana y a quienes me
brindaron su apoyo y guia en las diferentes
etapas de la elaboracion de la tesis.

Asimismo, a todas las personas que estuvieron
conmigo ayudandome y dando animos para
culminar de manera exitosa la tesis y asi lograr
la obtencion del titulo profesional, quisiera
agradecer por su tiempo, dedicacion y
paciencia.



PAGINA DEL JURADO



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Maryore Alexandra Mori Cordova, identificado con N° de D.N.I. 74810346, a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de
Contabilidad, declaro bajo juramento que toda la documentacion adjuntada es veraz y

auténtica.

Ademaés, expreso también que los datos e informacion en la cuales yo me fundamento para

el desarrollo de la presente tesis son legitimos y veraces.

Es por ello, que asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier ocultamiento,
falsificacion u omision de los documentos, sometiéndome segun lo dispuesto en las normas

académicas de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 10 de diciembre del 2019

MaryorelAlexandra Mori Cérdova

DNI 74810346



INDICE

CARATULA....cttttitiiitiittitttttttttetteeteettetteseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen. i
DEDICATORIA ettt nr et b e ennr e e neennne s i
AGRADECIMIENTO ...t ii
PAGINA DEL JURADO ....oooviviiieeteeeeieeeessesiess st ses s ses s sessasssssss s senssssnssnensans 1\
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ... %
INDICE ..ottt Vi
RESUMEN ...t vii
AB ST R A CT et b et r e n e viii
L. INTRODUGCCION ...ttt sttt 1
1 IMETODO ...ttt 13

2.1 Diseflo de INVESTIGACION ......c..ceiuiiiiiiieiieice e e 13

2.2 Variables, OperacionalizaCiOn ..............ccouevveieieieii i 13

2.3 PODIACION Y MUBSEIA. ...ttt 15

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.......... 16

2.5 Métodos de analisis de datos...........cceoriiiiiiieiiie e 19

2.6 ASPECLOS BLICOS ... ueeieeiieitie ittt ettt e st e e b e et e s re e s raeteeneeareenre e 19
T RESULTADOS ..ttt nnee s 20
IV. DISCUSION ...ttt 26
V. CONCLUSIONES ... .ottt 28
V1. RECOMENDACIONES ... e 29
REFERENCIAS ...ttt 30
ANEXOS L.t e e rae e aree e e 34

Vi



RESUMEN

Este trabajo de investigacion posee como objetivo principal Determinar la relacion que
existe entre las politicas de créditos y la rentabilidad en la empresa Housemart Per S.A.C,
Comas, 2019. La importancia del estudio estd enfocada en la implementacion de un manual
de politicas de créditos, para determinar los procesos de evaluacion de créditos, cuales son
los procedimientos a seguir para el otorgamiento de créditos y la manera de realizar el
seguimiento del crédito otorgado. Este trabajo de investigacion tiene respuesta a la
problematica general ¢ Qué relacion existe entre las politicas de créditos y la rentabilidad en

la empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019?

Este trabajo de investigacion tiene un tipo de estudio basica, con un nivel correlacional y
con disefio no experimental, la poblacion a estudiar es de 54 personas de distintas areas de
la empresa Housemart Peri S.A.C. La técnica que se aplico en esta investigacion para la
recoleccion de datos es la encuesta, y el instrumento a aplicar, el cuestionario. Para dar la
confiabilidad de los instrumentos se utiliz6 el Alfa de Cronbach y la validacion y la
comprobacion de la hipotesis se utilizo la prueba de normalidad y la correlacional de Rho de

Spearman.

En el presente trabajo de investigacion se ha llegado a la conclusion, con que la
aplicacion del Rho Spearman se ha comprobado se obtuvo como conclusion que existe
relacion entre las politicas de créditos y la rentabilidad en la empresa Housemart Perd S.A.C,
Comas,2019.

Palabras claves: politicas, créditos, rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine the relationship between credit
policies and profitability in the company Housemart Peru SAC, Comas, 2019. The
importance of the study is focused on the implementation of a credit policy manual, to
determine the credit evaluation processes, what are the procedures to follow for the granting
of credits and how to track the credit granted. This research work has an answer to the general
problem. What is the relationship between credit policies and profitability in the company
Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019?

This research work has a basic type of study, with a correctional level and non-experimental
design, the population to study is 54 people from different areas of the company Housemart
Pert S.A.C. The technique that was applied in this research for data collection is the survey,
and the instrument to apply, the questionnaire. To give the reliability of the instruments,
Cronbach's Alpha was used and the validation and testing of the hypothesis used the test of

normality and the correlational of Rho de Spearman.

In the present research work, the conclusion has been reached, with which the application of
the Rho Spearman has been verified, it was concluded that there is a relationship between

credit policies and profitability in the company Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.

Keywords: policies, credits, profitability.
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En el &mbito Internacional las empresas tienen un fin, seguir permaneciendo en el mercado
empresarial, y por ello que estas implementan nuevas estrategias, con el fin de mejorar cada
uno de los procesos fundamentales de las distintas areas que conforman la empresa, cuyo
objetivo principal es incrementar la rentabilidad. Hoy en dia las empresas les otorgan a sus
clientes una linea de crédito, con la finalidad de que el cliente pueda tener mas facilidades
de cancelar sus deudas, y esto les beneficiaria a la empresa, porque con este medio de pago,
las empresas tienen méas oportunidades de aumentar su cartera de clientes, y asi podran
incrementar sus ingresos. Pero al establecer linea de créditos, las empresas también corren

riesgos uno de ellos es el incumplimiento de pago por parte de los solicitantes.

En el &mbito Nacional las empresas en el Peru tienen una vision distinta, buscan la manera
mas rapida y apropiada para generar ingresos, una de estas maneras es dando facilidades a
las personas que solicitan una compra a crédito, pero para que esto tenga un buen resultado
se necesita que la persona encargada de las cobranzas, verifique constantemente, a cada
cliente le haga un seguimiento continuo, para que asi estos puedan cancelar a la fecha
acordada, y al exigir las cobranzas, esto beneficiaria a la empresa e incluso incrementaria su
rentabilidad.

En el ambito Local la empresa Housemart Pert S.A.C se dedica a la comercializacion de
porcelanatos, esta empresa no presenta un manual de politicas de créditos, donde la persona
encargada del area, pueda basarse al momento de realizar el otorgamiento del crédito, esta
también carece de procesos de evaluacion de crédito, donde se requiere cierta informacion
por parte de la persona que solicita el crédito, todo ello es necesario para tener la seguridad
que el cliente esta en condiciones de cancelar su deuda, al momento de otorgarle el crédito
al solicitado, la persona encarga no realiza un seguimiento, y no exige la cancelacién de las
deudas. Esto perjudica a la empresa en sus cuentas por cobrar excediendo del plazo
planificado y esto conlleva a una disminucién en su rentabilidad, e incluso dicha empresa no
puede realizar inversiones por no contar con el dinero suficiente, es por ello que se emplea
un analisis, mediante las razones financieras de rentabilidad, estas ayuda a la empresa a poder
tener un enfoque mas claro de como esta el desarrollo de la empresa, y si se esta generando

utilidades, con la finalidad de poder cubrir con los gastos de la empresa.



1.2 Trabajos previos
1.2.1 Variable 1: Politicas de Créditos

Janampa, J., Asparrin, A. y Sihui, B. (2017), en su tesis titulada “Politica De Ventas Al
Crédito y Su Influencia en el Capital de Trabajo de La Empresa Importaciones Real
Automotriz s.a., San Juan De Lurigancho - 2015” presentada en la universidad de las

Ameéricas- Per(.

Este trabajo tiene como finalidad precisar como las politicas de créditos alteran en el capital

de trabajo de la empresa Importaciones Real Automotriz s.a.

Se infiere que las politicas de crédito alteran en el capital de trabajo. Por lo que se ha visto
que la empresa tiene retrasos en las cobranzas en los créditos otorgados, esto ocasiona una

desventaja en el capital de trabajo.

Contreras, P. (2017). Titulada “Politica de Crédito y la condicion de Cartera en la institucion

financiera Mibanco de Ventanilla.”, desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo es perfeccionar los procedimientos para disminuir la tasa de morosidad, de tal
manera, que se emplee un apropiado manejo de los recursos financieros, que permitan
realizar una mejor gestion en las cobranzas, y asi mejorar el capital y la rentabilidad de la

empresa.

Se deduce que las politicas de créditos afectan en la calidad de cartera, por lo que no hay una
buena gestién en los procedimientos al momento de otorgar un crédito, esto conlleva a un

alto nivel de morosidad, por lo que no realizan bien las cobranzas.

Zeballos, D. (2017), Titulada “Politicas de Crédito y su incidencia en la liquidez de las
empresas comercializadoras de productos quimicos - Lima-Cercado 2014”, presentada en la

Universidad Cesar Vallejo.

En este trabajo se busca precisar como las politicas de crédito inciden en la liquidez de las

empresas comercializadoras de productos quimicos.

Se concluye que las empresas, no realizan o no tienen bien constituidos los procesos con
relacion a las politicas de créditos, esto perjudica en sus cuentas por cobrar y teniendo una

baja liquidez .



Tirado, M. (2015), titulado “Las politicas de crédito y cobranzas y su incidencia en la
liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza presentada en la Universidad Técnica de Ambato

— Ecuador.

En este trabajo su objetivo principal es determinar la incidencia de las politicas en la liquidez

de la fabrica de calzado Fadicalza.

Se concluye que emplear un manual de créditos - cobranza es de mucha utilidad para la
empresa, a realizar una mejor gestion en el otorgamiento de crédito y en sus cobranzas, y asi
obtener un menor indice de morosidad por parte de los clientes que no efectian sus pagos
en la fecha acordada.

Correa, L. (2015), titulado “La morosidad y su impacto en la rentabilidad de las cajas

municipales - La Libertad”, presentada en la universidad nacional de Trujillo.

En este trabajo se busca fijar el retraso y el impacto que origina en el rendimiento de las

cajas municipales de ahorro y crédito.

Se concluye que al tener un alto nivel de morosidad perjudica a la empresa, por lo que los

clientes no cancelan los créditos otorgados en la fecha que se le establecio.

Flores, J. (2016). Titulado “Cartera vencida y la rentabilidad de la empresa Ambato — 20157,
presentada en la universidad de Ecuador

Este trabajo tiene como objetivo fundamental desarrollar politicas de reduccion de cartera

vencida estableciendo estrategias de evaluacion financiera para medir la rentabilidad.

Se concluye que la empresa no realiza los procesos adecuados que permitan la recuperacion

de los créditos otorgados , esto conlleva a que se refleje un alto nivel de morosidad de cartera.

Mufioz, J. (2015). Titulado “Control interno de cuentas por cobrar para restablecer la
rentabilidad del comercial Rocio de la ciudad de BABAHOYO - 2015.”, presentada en la

universidad de Ecuador.

Tiene como objetivo fundamental plantear controles de cuentas por cobrar que mejore la

rentabilidad .



Se concluye que al realizar el otorgamiento de crédito, no se basan en el procedimiento que
establece la forma de asignar el crédito, incluso no se hace un seguimiento a la situacion

econdmica del cliente.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Marco teérico

Variable 1: Politicas de créditos

Brachfield lo define:

Establecen los lineamientos o reglas de una empresa con la finalidad de poder establecer los
procedimientos, después de haberle proporcionado el crédito al cliente, se procede al
seguimiento de crédito al beneficiario. Es por ello que deben de ejecutar todos los
procedimientos segun las politicas establecidas para evitar inconvenientes con los clientes y

asi no perjudicar a la empresa. (2014, p.69).

De acuerdo a lo mencionado, las politicas de créditos nos facilita a realizar mejor los
procedimientos o pasos que el trabajador del &rea de créditos debe seguir para el

otorgamiento de los créditos solicitados.

Procesos de evaluacion de crédito

Es un proceso fundamental para otorgar créditos a los clientes, mediante esta evaluacion se
realizard un analisis en funcién de los ingresos de los clientes, si estan en condiciones de
poder cubrir su deuda y poder cancelarlo en el plazo establecido, esta evaluacion se realiza
con la intencion de no correr ningun riesgo al momento de otorgarle la linea de crédito al
cliente. (Martinez,2009, p.52)

Informacion del cliente

Se recopila la documentacion de la informacion del cliente, donde indica sus datos
personales, todos sus pagos realizados, si tiene una deuda con otra empresa, etc. (Morales,
A.y Morales, J. 2014, p.105)

Solicitud de crédito

Villasefior sostiene que:
Las solicitudes de créditos cumplen un importante rol, estos documentos nos mostraran datos
esenciales permitiendo conocer a la empresa solicitante, estos documentos nos proporcionaran

las medidas necesarias para negar o autorizar el crédito. (2010, p.107).



Para solicitar un crédito se debera llenar un formulario, en donde se debe detallar los
datos importantes de la persona que solicita el crédito, también se debe adjuntar los
documentos que la empresa le exija, por lo que estos seran revisados por el personal
encargado y seran aprobadas por el gerente general y el area de créditos, también la persona
encargada de otorgar créditos tendrd que revisar el historial del cliente, verificar si tiene
pagos pendientes o es un cliente moroso.

Criterios de aprobacion de crédito

Para que se le pueda otorgar la linea de crédito a un cliente es de mucha utilidad ser aprobada
y firmada por el gerente general de la empresa, para que tenga conocimiento de esta solicitud
de créditos, pero para que se pueda aprobar la solitud de crédito, la empresa exige algunos
requisitos tales como: No haber estado en quiebra o en deuda en los 2 Gltimos afios, tener
conocimiento del lugar de negocio del cliente, Revisar el historial del cliente, ya sea cuentas
de bancos y pagos.

Estos requisitos tienen como finalidad tener la confianza y la seguridad que el cliente va a
cancelar los créditos otorgados en el tiempo que se le establezca, y asi la empresa no corre
ningun riesgo. (Torres, 2015, p.55)

Negociacion del crédito

Este hecho se enfoca en elevar las condiciones, estas son propuestas por la compafiia al
cliente, donde indica cuantos dias, semanas 0 meses tiene para cancelar la deuda, en este
caso la mercancia se entrega primero, y luego el cliente cancela el pago. Factura en el plazo
establecido. (Lozano, 2013, p.131)

Riesgo de crédito

Es la inseguridad en relacion a los pagos que debe realizar el cliente, por la linea de crédito
que solicito, en si la empresa puede correr riesgos, uno de ellos es no poder recuperar el
importe del crédito otorgado, o incluso puede haber retrasos en los pagos por parte del cliente
que viene a hacer los créditos morosos y otro riesgo que si afectaria a la empresa son los

cobros de un menor importe al monto que se facturo. (Morales, A. y Morales, J. 2014, p.125)

Otorgamiento de crédito

Es la accion, para tomar la decisiéon de ver si el que solicita el crédito, cumple con los
requisitos solicitados, en ese caso se le llega a otorgar el crédito, para ellos para otorgarle el
crédito al cliente se necesita evaluar y verificar la informacion del cliente. (Brachfield, 2014,
p.69



Condiciones de credito

Son acuerdos que hace la empresa con el cliente con la finalidad que las condiciones
establecidas se cumplan en un determinado tiempo y en un futuro no ocurra inconvenientes y
esto satisface a la empresa porque aumentaria sus ventas, y a los clientes también le satisface
porque la empresa puede otorgarle més linea de crédito. (Morales, A. y Morales, J. 2014,
p.130)

Plazos de cobro

Los plazos de cobro es el tiempo que la empresa le establece al cliente para que pueda cancelar
el crédito otorgado. El plazo que se le establece debe de cumplirse de manera responsable para

gue no pueda perjudicar ni a la empresa ni al cliente. (Bafiuelos, 2014, p.101)

Pronto Pago
Una de las politicas que establece la empresa, es un anticipado pago por ello se le aplica un
porcentaje de descuento donde pueda incentivar al cliente y a la vez pueda beneficiarle a la

empresa.

Disminucion de linea de crédito

La empresa disminuye lineas de créditos a clientes que no han cancelado sus deudas en la
fecha acordada, incluso ya no se le otorga el crédito a clientes que no hayan cumplido con
los requerimientos previos que se exige, pero si el cliente exige su permanencia de crédito,
la empresa le pone la condicion de entregar garantias, pero esta opcion debe ser aprobada
por el gerente general. (Morales, A. y Morales, J. 2014, p.137)

Procedimiento de bloqueo de servicios

Existen distintos motivos que originan la realizacién del blogueo de servicios, Como son:
El area de ventas procedera a bloquear los servicios de un cliente si lo creo conveniente,
Otro motivo es porque el cliente se encuentra moroso, sefiales que indiquen un grave riesgo

para la empresa.

Seguimiento de crédito

El seguimiento del crédito es la responsabilidad del personal del area de créditos de poder
emplear sistemas o formatos donde le permitan tener una informacion clara y precisa, con la
finalidad de realizar una buena labor al momento de exigir del pago del crédito otorgado.
(Ettinger, R. 2009, p.120)



Monitorizacion de clientes

Se lleva a cabo un control continuo de la situacion del cliente, lo que permite que la empresa
tenga conocimiento de cualquier cambio por parte del cliente, lo que puede perjudicar a la
empresa. (Lopez, 2016 ,p.141)

Gestion de pre vencimiento

Después de la fecha acordada con el cliente, esto no se cancela, se procedera a hacer llamadas
telefénicas, correos electronicos, cualquier medio de comunicacion para obtener una
respuesta del cliente, y se sabrd por qué no pudo cancelar la deuda a tiempo convenido
(Zamora, 2013, p.110)

Reclamacion de impagados

La empresa establece condiciones y un plazo justo para que el cliente cancele la deuda, como
se acordo al momento de otorgarle el crédito, pero si no cancela en el plazo determinado, la
empresa le da un plazo mas de 5 dias, pasando esos dias, el personal de dicha area va a
proceder a notificar al cliente, con la finalidad de hacerle recordar del vencimiento de la
factura, exigir y reclamar el pago, si en caso el clientes tenga una buena justificacion porque
no ha podido cancelar la deuda, si es necesario la empresa planteara un tipo o modo de pago,
para asi evitar que el cliente no cancele la deuda. Pasado el tiempo extra que se le dio al
cliente, no llegara a abonar la deuda, se le calificara como cliente moroso y ya no se le
otorgara otra linea de crédito. (Morales, A.y Morales, J. 2014, p.147)

Variable 2: Rentabilidad

Segln Duran
La rentabilidad es el rendimiento que se obtiene al realizar inversiones, para ello se necesita
aplicar herramientas, para medir el desarrollo de la empresa, una de ella son las razones
financieras de rentabilidad, ya que estas toman en cuenta las utilidades que son generadas por
las ventas. (2014, p.30).

Inversiones
“Una inversion consiste en dar un destino al dinero, para el uso o para la compra de bienes
necesarios para el crecimiento de la empresa y también con el prop6sito de obtener ganancias

con las inversiones realizadas” (Gitman, 2011, p.3).



Rentabilidad neta de las inversiones

Este ratio nos indica el alcance de las inversiones realizadas por la empresa, por lo cual se
interpreta que, si se ha realizado una buena inversion, al momento de aplicar este ratio el
resultado seré positivo, sin embargo, si la empresa realizo una mala inversion, el resultado
de este ratio va a reflejar un resultado negativo por lo que esto no va a beneficiar a la empresa.
(Diaz,2012,p.25).

ROCE (Retorno sobre capital empleado)
Es un ratio que contribuye a idealizar como esta la rentabilidad mediante a la capital que se
ha manejado

Periodo de la recuperacion de la inversion

Es la planificacion que realiza la empresa, para saber en cuanto tiempo va a recuperar la

inversion, sin afectar el capital de la empresa. (Coello,2015,p.45).

Razones financieras de rentabilidad
Son razones que nos permiten medir y poder estimar como esta las utilidades que son

generadas por las ventas que realiza la empresa. (Garcia, y Ruiz, 2016, p.20).

Rentabilidad de las ventas netas
Es una relacion de rentabilidad cuyo objetivo es obtener ganancias basadas en las ventas que
la empresa realiza en sus actividades comerciales. Los resultados obtenidos al aplicar esta

relacion se representan como un porcentaje. (Rubio, 2010, p.42)
Rentabilidad del patrimonio

Cordova sostiene que:

Este ratio ayuda a medir el rendimiento de los aportes que han realizado los socios de la
empresa, esto indica si el resultado es positivo significa que hay utilidades por cada inversion,
en caso contrario si el resultado fuera negativo es porque la rentabilidad es muy baja. (2012,
p.22).



Ratio de rotacion de cartera (cuentas por cobrar)

Vargas sostiene que:

Cumplen un papel fundamental ya que dependera mucho de que las cuentas pendientes por
cobrar aumenten o disminuyan, y que podria ser un factor para la toma de una decision. Es por
lo que este indicador financiero podria ser Gtil para evaluar la situacién financiera. (2014,
p.151).

La rotacion de cartera, este es un ratio donde ayuda a la empresa a poder delimitar el tiempo
que tarda esta en recaudar los créditos otorgados a los clientes. Este ratio también nos ayuda
a ver el nivel de eficiencia al momento de realizar los cobros de los créditos, al momento de
realizar este analisis si el resultado sale alto, esto quiere decir que la empresa es eficiente en
las cobranzas de los créditos, pero si lo contario el resultado es bajo ,quiere decir que la
empresa no es eficiente al momento de cancelar los créditos otorgados y esto va a generar

que la empresa no pueda cubrir los gastos y obligaciones mensuales.

Ratio de capital de trabajo

Este es un ratio donde se relaciona los activos y pasivos corrientes, mediante este ratio se
puede verificar si el aumento de capital es proporcional con las ventas (Caballero, 2009,
p.25).

Utilidades

Las utilidades son los resultados obtenidos por las ventas que se realizaron y los gastos que
ya se cancelaron.

Margen de utilidad bruta

Este ratio nos permite determinar la rentabilidad sobre las ventas realizadas, para ello se
considera a los costos de produccion (Lund, 2015, p.30).

Ventas — Costos de ventas

Margen de utilidad neta Ventas

Nos permite determinar la rentabilidad sobre las ventas realizadas, ademas se tiene en cuenta

los gastos operacionales y financieros de la empresa. (Diaz, 2012, p.25).

Utilidad Neta antes de Impuesto

Ventas



Analisis Dupont
El anélisis Dupont es una herramienta donde nos ayuda a poder identificar si la empresa esta

utilizando correctamente sus recursos (Apaya, 2004, p54).

1.3.2 Marco conceptual
Politica

“Son principios que el area de gerencia otorga a la empresa para que se cumplan, mediante
reglas y obligaciones que los trabajadores deben de acceder para que puedan realizar sus
actividades de una mejor manera para el bienestar de la empresa y del personal que forma
parte”. (Brachfield, 2014, p.94).

Politicas restrictivas

“Esta politica hace referencia que la empresa, realiza otorgamientos de créditos a los clientes
con el fin de conseguir méas clientes, sin importar si os clientes estdn en condiciones de
cancelar las deudas”. (Alvarez, 2010, p.87).

Politicas racionales

“Esta politica sefiala que la empresa realiza las evaluaciones correspondientes acerca de los
clientes, si los clientes cumplen con las caracteristicas y las condiciones para que se le pueda
otorgar el crédito. Todo ello se realiza con la finalidad de que la empresa no corra ningdn
riesgo en las cuentas por cobrar”. (Brachfield, 2014, p.94).

Cartera de cliente

“Es un conjunto de personas y/o empresas que estan clasificados por su récord crediticio
(pagos puntuales) también por su volumen de compra. Por lo que a estos clientes se le otorga
mas beneficios por ser clientes continuos y esto ayuda a la empresa a poder tener una mejor
estabilidad en el mercado empresarial.”

Clientes Actuales

“Estos tipos de clientes se caracterizan por realizar compras continuamente, y son ellos los
que generan los ingresos en la empresa”.

Clientes Activos

“Son aquellos que realizan sus compras no continuamente, dejando un intervalo de tiempo

muy corto”. (Morales, A. y Morales, J. 2014, p.136)
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Clientes Inactivos
“Estos clientes son aquellos que han realizado sus compras hace mucho tiempo, realizan sus

compras no continuamente, dejando un intervalo de tiempo muy corto”.
1.4 Formulacion del Problema
Problema general

¢ Qué relacion existe entre las politicas de créditos y la rentabilidad en la empresa Housemart
Perd S.A.C, Comas, 2019?

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre las politicas de créditos y las inversiones en la empresa Housemart
Perd S.A.C, Comas, 2019?

¢Qué relacion existe entre las politicas de créditos y las razones financieras de rentabilidad

en la empresa Housemart Perd S.A.C, Comas, 2019?

¢Qué relacidn existe entre las politicas de créditos y las utilidades en la empresa Housemart
Perd S.A.C, Comas, 2019?

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion Teodrica.

Esta investigacion se basé de las teorias de Brachfield (2014) para estudiar la primera variable
Politicas de crédito. En tanto, para la segunda variable de Rentabilidad se est& basando en el
autor Duran (2014).

Justificacion Préactica.

Esta investigacion aporta a la empresa Housemart Pert S.A.C para que le permita controlar

de manera eficiente y eficaz los créditos, y a la vez mejorar e incrementar su rentabilidad.

1.6 Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion entre las politicas de créditos y la rentabilidad en la empresa Housemart Peru
S.A.C, Comas, 2019.
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Hipotesis especificas

Existe relacion entre las politicas de créditos y las inversiones en la empresa Housemart Peru
S.A.C, Comas, 2019.

Existe relacion entre las politicas de créditos y las razones financieras de rentabilidad en la

empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.

Existe relacion entre las politicas de créditos y las utilidades en la empresa Housemart Per(
S.A.C, Comas, 2019.

1.7 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las politicas de créditos y la rentabilidad en la

empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre las politicas de créditos y las inversiones en la

empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.

Determinar la relacion que existe entre las politicas de créditos y las razones financieras de

rentabilidad en la empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.

Determinar la relacidn que existe entre las politicas de créditos y las utilidades en la empresa
Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.
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Il. METODO

2.1 Disefio de Investigacion
2.1.1 Tipo de estudio

De acuerdo a Hernandez, R y Bautista, P (2010) “la investigacion basica tiene como fin
adquirir nueva informacion en base a teorias que ya existen y asi poder aumentar los

conocimientos.” (p.25).
2.1.2 Nivel de estudio

De acuerdo a Carrasco (2010) indica que un nivel de estudio correlacional “se basa

fundamentalmente en la relacion y la manera como interactdan las variables entre si.” (p.80).
2.1.3 Disefio de estudio

La presente investigacion posee un disefio no experimental, ya que no manipula la variable

Politicas de créditos y Rentabilidad en la empresa Housemart Pert S.A.C.

2.2 Variables, Operacionalizacién

Variable 1: Politicas de créditos

Dimensiones

-Proceso de evaluacion de crédito
-Otorgamiento de crédito
-Solicitud de crédito

Variable 2: Rentabilidad
Dimensiones

-Inversiones
-Fazones financieras derentabilidad
-Utilidades
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

HIPOTESIS | VARTABLES DEFINICTON CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL
GENERAL
Lasz politicas de crédito establecen los Informacion del cliente 1
Inearmientos o reglas de una empresa con la PROCESO DE Solicitud de crédito 2
finalidad = de poder  establecer los| EyATUACION DE | Criterios de aprobacion de credito 3
procedimientos de evaluacion de credite, y CREDITO Negociacidn del crédito 4
tomar la decision de realizar el otorgamiento R de Cradi =
al  =zolicitante, después  de  habere ESg_D_ £ LI ]m. . 2
Variable 1: proporeionade ] crédito al cliente, se procede Condiciones de crédito 6
Politicas de | al seguimiento de crédito al beneficiario. Es| OTORGAMIENTO | Plazos de cobro 7 | Escalade
) créditos por ello que las empresas que se dedican a las DE CREDITO Pronto pago 8 Likert:
EX]St_E_ ventas al crédito, deben de cumplir con todos Disminucién de linea de cradito 0 5. Totalmente
relacién entre los procedimientos segin las politicas Procedimiento de blogueo de servicios 10 de acuerdo
laz  Politicas establecidaspara evitarinconvenientes conlos PR - 4. De
de créditos v clientes v asi no perjudicar a la empresa. SEGLU}ﬂE}HO DE jgun.]mﬂéacmn _df_' L‘_l]EFlIES }i acuerdo
la (Brachfield, 2014, p.63). CREDITO £stion de pre VENeiumiento =13 Nide
rentabilidad Reclamacion de impagados 13 acuerdo ni en
en la empresa Rentabilidad Neta De Las Inversiones 14 desacuerdo
Housemart ROCE (Fetorno sobre capital 15 7 En
Peru S_A_C__ SEgUIl DL]IE[H dE ﬁ.‘ﬂE: I}n"ER.SI O}ES E’Inpleadﬂj dE‘SECuE’rdD
Comas, 2019, La rentabilidad es el rendimiento que sze Periodo de 1a recuperacion de la 16 1. Totalmente
obtiene al realizar inversiones, para ello se IVETS1011 en
Variable 2- necesita aplicar herramientas, para medir el Rentabilidad de las ventas netas 17 desacuerdo
R.Eﬂtabilida-d desarmrollo de 1; empresa, una .d.e ella zon las RAZONES Rentabilidad Del Patrimonio 18
razones financieras de rentabilidad, va que | FINANCIERAS DE | Ratio de rotacion de cartera (cuentas
estas toman en cuenta las utilidades que son | RENTARILIDAD por cobrar) 19
generadas porlas ventas. (2014, p 300 Ratio de capital de trabajo 20
Margen de utilidad Bruta 21
UTILIDADES Margen utilidad neta 22
Analisis Dupont 23
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacion

Para la investigacion lo conforma 54 trabajadores de las distintas areas de la empresa
Housemart Peru S.A.C

Para Hernandez y Mendoza (2018).” La poblacién es una cierta cantidad de personas, que
poseen caracteristicas similares en un mismo lugar.

Muestra

Segun Paz, G. (2014) “son las personas a quien se les realizara las preguntas necesarias para
la investigacion. Para obtener la cantidad de los componentes de la muestra se necesita
procedimientos como férmulas. Esta es una parte representativa de la poblacién”

Formula para hallar la muestra de la presente investigacion:

n = (p.q) Z°. N

E? (N-1) + (p.q) Z*

Donde:

n: Tamarfio de la muestra

M: Tamario de la poblacion

£ Walor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcion de la poblacion gue tiene la caracteristica que nos interesa
medir, es igual a 0.50.

q: Proporcion de la poblacidn gque no tiene la caracteristica gque nos interesa

medir, es igual a 0.50.
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Tabla N° 1. Cuadro de Estratificacion de la muestra

AREA CARGO N TRABAJADOR

GERENCIA Gerente general 1
Asistente contable &

CONTARILIDAD :'!Ll.l:'lﬂial' CGIITE[IDIE 5
Contador 1

Gerente de contabilidad 2

TESORERIA Encargada de tesoreria 2
Asistente de ventas 7

Ejecutivo de ventas 5

VENTAS . -
Vendedores 15

Gerente comercial 2

| Asistente administrativo 6

ADMINISTRACION

Gerente de administracion 2
Total 54

Fusnte: Elaboracion propia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

Para Luna (2014).” La encuesta es una técnica confiable y valido con el fin de generar una

informacion de estadistica clara y precisa.”.

2.4.2 Instrumento

El cuestionario aplicado de acuerdo a la escala Likert

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

[l R % B R ) |

Segln Nifio (2014) “la escala de Likert es un tipo de escala que mide la conformidad del

encuestado utilizada en un cuestionario, dicha escala se establece de acuerdo a los items

puede comprender las alternativas de totalmente de acuerdo hasta totalmente en

desacuerdo”.

16



2.4.3 Validez
Para la validez se va a considerar la opinién de profesores de la escuela de Contabilidad.
En este caso, se obtuvo la validacion por 3 expertos de la linea de investigacion de dicho

proyecto.

Tabla N° 2. Validacién de expertos

Expertos Opinion de Aplicabilidad
Dira. Patricia Padilla Vento Aplicable
Dir. Walter Tharra Fretell Aplicable
Mg. Donato Diaz Diaz Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4 Confiabilidad

La escala que se utiliza para la confiabilidad presenta los siguientes niveles.
Tabla N° 3. Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

0,81 a 1,00 Alto

0.61 a 0,30 Bueno

0.41 a 0,60 Promedio
0,21 a 0,40 Pobre

0,01 a 0,20 Inzatisfactono

Fuenta: Elabaracicn propia

El alfa de Cronbach es un coeficiente utilizado para estimar la fiabilidad cuestionario.
Este coeficiente sirve para calcular la confiabilidad y validez de dicho instrumento.
(\Valderrama,2013,p.52)

K : El nimero de items

Sif"2: Sumatoria de Varianzas de los Items
STA2 : Varianza de la suma de los tems

o: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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2.4.5 Andlisis de confiabilidad del instrumento

Politicas de créditos

El instrumento a validar consta de 13 items, y de 47 personas. Para la determinacion del
nivel de confiabilidad con el alfa de Cronbach se us6 el software estadistico SPSS version
24.

Tabla N° 4. Alfa de Cronbach variable Politicas de créditos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos
75 13

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 24.
Discusion:
En la variable de politicas de créditos, el grado de confiabilidad es alto, porque al
aplicar el alfa de Cronbach nos dio como resultado 0.875, que esté entre los rangos del dicho
coeficiente siendo un resultado superior a 0,7.

Rentabilidad
Tabla N° 5. Alfa de Cronbach variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabhilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos

194 10
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SFSS version 24.

Discusion:
En la variable de rentabilidad nos dio como resultado una confiabilidad buena, ya
que al aplicar el alfa de Cronbach alcanza un valor de 0,794, siendo superior a la escala

establecida de 0,7, con ello nos garantiza la fiabilidad de nuestro instrumento.
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Politicas de Créditos y rentabilidad

Tabla N° 6. Alfa de Cronbach de las 2 variables Politicas de créditos y Rentabilidad

Estadisticas de fiahilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos

D21 23
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS versién 24.

2.5 Métodos de analisis de datos

En este trabajo se efectuara un estudio cuantitativo.

Para la recoleccion, proceso v andlisis de datos, se aplicara:
- Confiabilidad

- Distribucion de frecuencias (tablas v grificos)

Para la muestra de resultados, se aplica:

- Prueba de normalidad

- Correlacional de Spearman

2.6 Aspectos éticos
En esta investigacion se desarroll6 la objetividad, la aplicacion de la ética profesional
y los principios morales tales como la honestidad, la veracidad, originalidad y confiabilidad

para tener un manejo correcto en el desarrollo de la investigacion.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Validacion de hipdtesis

Al utilizar la prueba de normalidad, se divide en dos tipos: Kolmogorov — Smimov
y Shapiro — Wilk, la primera corresponde a muestras mayores de 50 y la segunda a menores
de 50. Considerando que la muestra es de 47 encuestados, se empleard la prueba de

normalidad de Shapiro — Wilk.

Tabla N° 7. Prueba de normalidad Politicas de créditos

Pruebas de normalidad

Kolmaogorov-5mirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistic
0 al Sig. Estadistico al Sig.
Puoliticas de 225 a7 L00o0 834 a7 L00o0

créditos

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuenie: Elaboracion propia por medio del programa SFSS version 24

Para la variable Politicas de créditos, el <p valor> es menor a 0.05; por lo tanto, se deduce

que la poblacion no es normal, y por ende se debera emplear la prueba no paramétrica.

Tabla N° 8. Prueba de normalidad Proceso de evaluacion de crédito

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
0 Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso de 208 47 aon 843 47 000

evaluacion de
crédito

a. Correccion de significacion de Lillisfors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24
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Tabla N° 9. Prueba de normalidad Otorgamiento de crédito

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Otorgamiento de 194 47 aaan 885 47 000

crédito

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SP5S version 24.

Tabla N° 10. Prueba de normalidad Seguimiento de crédito

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoyv? Shapira-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Seguimiento 214 47 J0on 861 47 oo

de crédito

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPS5 version 24.

Tabla N° 11. Prueba de normalidad Rentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-5mirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico ql Sig.
rentabilidad 236 47 000 836 47 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24

Tabla N° 12. Prueba de normalidad Inversiones

Pruebas de normalidad

Kolmaogorov-5mirnaoy? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Inversiones 216 47 Looa 888 47 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa 5P55 version 24.
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Tabla N° 13. Prueba de normalidad Razones financieras de rentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Sig. Estadistico gl Sig.
Razones 258 000 8588 47 000
financieras de
rentabilidad
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.
Tabla N° 14. Prueba de normalidad Utilidades
Pruebas de normalidad
Kolmogarov-5Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Sig. Estadistico gl Sig.
Utilidades 191 aaa 814 47 003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Correlacion de Rho Spearman

Para esta investigacion se utilizé la Correlacion de Rho Spearman, es una prueba no

paramétrica. Dicha prueba va a facilitar la determinacion de la correlacion de las variables.

Se debe tomar en cuenta que para la aceptacion de la hipotesis alterna debe presentar un

monto menor al 0.05, ya que de esta manera se descarta de manera inmediata la hipotesis

nula.

Tabla N° 15. Interpretacién del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Se detallan los siguientes niveles resultantes del coeficiente de correlacion:

Rango

Interpretacién

De-081a-1.00
De-0.76a-0.90

De-051a-075
De-0.11a-0.50
De-0.01a-0.10
0.00

De+0.01a-0.10
De+0.11a+0.50
De+051a+075
De +0.76 2 090
De+0.91a-=1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte

Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa debl
Correlacién nula

Correlacion posttiva debil
Correlacion positiva media
Correlacidn positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion posttiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre las politicas de créditos y la rentabilidad en
la empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre politicas de créditos y la rentabilidad en la
empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 20109.

Tabla N° 16. Correlacion de Spearman Politicas de créditos — Rentabilidad

Correlaciones

Paliticas ce
créditos Rentabilidac
Rho de Spearman Paliticas de Coeficiente de comelacion 1,000 B4
créditos
Sig. (bilateral) : 000
N 47 a7
Rentabilidad  Coeficiente de comrelacion 2147 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 47 a7

**_|La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilataral).
Fusnte: Blaboracion propia por medic del programa SP55 version 24.

Interpretacion

Al obtener como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), rechazamos la hipdtesis
nula.; ademas se obtuvo un valor de (Rho = 0.814), lo que indica que existe una correlacion

positiva muy fuerte.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre politicas de créditos y la rentabilidad en la

empresa Housemart Per( S.A.C, Comas, 2019
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 1:

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre las Politicas de créditos y las inversiones en

la empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre las Politicas de créditos y las inversiones en

la empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.
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Tabla N° 17. Correlacion de Spearman Politicas de créditos — Inversiones

Correlaciones

Politicas de
creditos Inversiones
Rho de Spearman Politicas de Coeficiente de comrelacion 1,000 09"
créditos
Sig. (bilateral) 000
N 47 47
Inversiones Coeficiente de comelacion 70g™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fusnte: Elaboracion prapia por medio del programa 5PSS version 24.
propap Frog

Interpretacion

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre las politicas de créditos y las inversiones en la

empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 20109.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 2:

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre las politicas de créditos y las razones

financieras de rentabilidad en la empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre las politicas de créditos y las razones

financieras de rentabilidad en la empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 20109.

Tabla N° 18. Correlacion de Spearman Politicas de créditos— Razones financieras de rentabilidad

Correlaciocnes

Razones
Politicas de financieras de
créditos rentabilidad
Eho de Spearman Paliticas de Coeficiente de comrelacion 1,000 B17
craditos
Sig. (bilateral) . ,ooo
N 47 47
Coeficiente de correlacion BT 1.000
Razones
financieras de  Sig. (bilateral) ,000 .
rentabilidad N a7 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia por medic del programa SPSS5 versién 24
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Interpretacion

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre las politicas de créditos y las razones

financieras de rentabilidad en la empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 3:

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre las politicas de créditos y las utilidades en la

empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 20109.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre politicas de créditos y las utilidades en la

empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 2019.

Tabla N° 19. Correlacidn de Spearman Politicas de créditos — Utilidades

Correlaciones

Politicas de Utilidades
créditos

Rho de Spearman Utilidades 1,000 6147
Politicas de Sig. (bilateral) 000
créditoz N 47 47
Utilidades Coeficiente de corelacion 6147 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 47 47

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuenie: Elaboracion propia por medio del programa SFP5S version 24.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre politicas de créditos

empresa Housemart Pert S.A.C, Comas, 20109.

y las utilidades en la
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IV. DISCUSION
Después de haber obtenido los resultados de dicha investigacion, es importante recalcar el
objetivo general que es el determinar la relacion que existe entre las politicas de créditos y

la rentabilidad en la empresa Housemart Perd S.A.C, Comas, 2019.

Para la prueba de validez se efectud a través del Alfa de Cronbach, obteniendo como

resultados un 0,875 y 0,794 para las variable Politicas de créditos y Rentabilidad.

El coeficiente del Alpha de Cronbach por las dos variables; refleja un nivel de confiabilidad
de 0,921, siendo un valor excelente segun la escala de valoracion de Paz (2014) y por ende
es considerado confiable.

Se infiere que existe relacion entre las politicas de créditos y la rentabilidad en la empresa
Housemart Perd S.A.C, Comas, 2019. Para llegar a la validacion de esta hipotesis general,

se aplico el instrumento a 47 personas.

Asimismo, para la validacion de la hipotesis general, se obtuvo como resultado; un valor de
(Rho =0.814), asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado un
valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por consiguiente, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

En la tabla 27, nos muestra que un 42.55% de los encuestados se encuentran totalmente de
acuerdo al considerar que el riesgo de crédito determina el incumplimiento de pago por parte
del cliente, y en la tabla 28, se puede observar que un 38.30% afirma estar de acuerdo al
considerar que las condiciones de crédito se establecen a los clientes para que se le pueda
otorgar el crédito, estas condiciones se les brinda al solicitante con la finalidad de no tener

ningun inconveniente.

Estos resultados corroboran el estudio realizado por Janampa, Asparin y Sihui, (2017),
concluyendo que las politicas de ventas al crédito si influyen en el capital de trabajo. Por lo
gue se ha visto que la empresa tiene retrasos en las cobranzas en los créditos otorgados, esto

ocasiona una desventaja en el capital de trabajo.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

En la tabla 29, nos muestra que un 42.55% de los encuestados se encuentran totalmente de
acuerdo al considerar que en los plazos de cobro se determina la fechay la cantidad de cuotas
segun el importe de venta, donde se le detallara la fecha de vencimiento y el importe que
debe de pagar; y en la tabla 30, los resultados evidencian que un 34.04% de los encuestados
estan de acuerdo al considerar que el pronto pago determina si el cliente a cancelado su deuda

en una fecha anticipada.

Estos resultados reafirman el estudio realizado por Zeballos, (2017); la cual concluye, que las
empresas no realizan o no tienen bien establecidos los procesos o lineamientos con relacion
a las politicas de créditos, esto perjudica a la empresa en sus cuentas por cobrar y teniendo

una baja liquidez .

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

En la tabla 31, nos muestra que un 48.94% de los encuestados se encuentran totalmente de
acuerdo al considerar que la disminucién de linea de crédito permite verificar que clientes
no han cancelado su deuda en la fecha establecida y otorgarles una linea de crédito mas baja;
esto se debe a la irresponsabilidad por parte del cliente, por no cumplir con lo que se acordo,
y en la tabla 32, se logro identificar que un 38.30% de encuestados afirman estar totalmente
de acuerdo al considerar que el procedimiento de bloqueo de crédito se le establece a clientes

gue se encuentren morosos, esto perjudica a la empresa en sus cuentas por cobrar.

Estos resultados confirman el estudio realizado por Tirado, (2015), quienes llegaron a la
conclusién, que tener un manual de politicas de crédito y cobranza es de mucha utilidad ya
que ayuda a la empresa a tener una mejor gestion en el otorgamiento de crédito y en sus

cobranzas.
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V. CONCLUSIONES

Después de adquirir informacion, gracias a la encuesta aplicada al personal de la empresa
Housemart Peru sac, con respecto a nuestro tema de investigacion, se determiné que las
Politicas de Créditos se relaciona con la rentabilidad en la empresa Housemart Per( sac del
Distrito de Comas, ya que las politicas va a permitir que el personal del area de creditos, se
pueda basar mediante estos lineamientos al momento de otorgarle un crédito al cliente, y
ayudara a la empresa a tener la seguridad de que el cliente esta en condiciones de poder
cancelar la venta al crédito y asi poder incrementar su rentabilidad de la empresa.

1. A manera de conclusion, se determind que las Politicas de Créditos influye en las
inversiones en laempresa Housemart Per( sac del Distrito de Comas, puesto que para
poder invertir en esta empresa, se necesita tener la seguridad que el dinero que se va
a invertir va a generar utilidades en un corto tiempo, es por ello que se deben de
cumplir con las politicas establecidas de manera eficiente, ya que esto ayudaria a la
empresa como a la persona que esta invirtiendo con la Unica intencién de poder
incrementar sus ingresos.

2. Se determind que las politicas de créditos influye en las razones financieras de
rentabilidad en la empresa Housemart Per( sac del Distrito de Comas, puesto que
para que se vea reflejado un resultado positivo en las razones financieras de
rentabilidad se debe de utilizar de manera correcta las politicas de créditos que han
sido planteadas por la empresa, donde el personal encargado deberia de realizar los
procesos siguiendo los lineamientos con la finalidad de mejorar la situacion de la
empresa y asi estos cambios se vean reflejados en las razones financieras.

3. Para finalizar, se determind que las politicas de créditos influye en las utilidades en
la empresa Housemart Per( sac del Distrito de Comas, por ende establecer politicas
de créditos es de suma importancia porque le va a permitir a la empresa mejorar en
los procesos de créditos, al momento de realizar la evaluaciones a los clientes, los
procesos a seguir para el otorgamiento del crédito, incluso después de haberle
otorgado lo solicitado, se debe realizar los seguimientos necesarios a los clientes, y
todo estos procesos se realiza en base a las politicas de créditos, por ello si se realiza
de manera eficiente ayudara a incrementar sus utilidades y al crecimiento de la

empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa Housemart Per( sac del Distrito de Comas,
implementen politicas de créditos donde el personal encargado pueda orientarse al
momento de realizar los procesos de créditos, incluso la empresa deberia ser mas
exigente en lo que son las evaluaciones del crédito, deberian de solicitar la
informacidn del cliente actualizada, para que asi la empresa tenga la seguridad de
que el cliente pueda cancelar la deuda en la fecha establecida, y asi esto no perjudique

a la empresa en sus cuentas por cobrar e incluso en su rentabilidad.

2. Laempresa Housemart Peru sac deberia de manejar mejor los procesos al momento
de realizar el seguimiento a los clientes, exigiendo el pago de los créditos otorgados,
realizando las llamadas telefdnicas, los correos electronicos o cualquier medio de
comunicacion con el fin de tener una respuesta por parte del cliente y asi poder saber
las condiciones del porque no ha cancelado la deuda en la fecha establecida, al
mejorar estos procesos va a ayudar a la empresa a poder crecer e incluso realizar
inversiones, ya que la empresa va a tener la seguridad que si va a poder cubrir con

los gastos que tiene la empresa y asi ir creciendo poco a poco.

3. Laempresa Housemart Per( sac deberia de realizar de manera continua las razones
financieras de rentabilidad, incluso le va a permitir saber en cuanto tiempo la empresa
recupera la inversion que realizo, incluso saber en cuanto tiempo se demoran en
realizar los cobros de los créditos otorgados, y tener el conocimiento de las utilidades

de manera mensual y anual.

4. Se recomienda a las empresa Housemart Per( sac implementar estrategias para un
mejor manejo de los créditos que se les brinda a los clientes, con la finalidad de que
la empresa incremente sus utilidades en un corto tiempo con el fin de alcanzar un

mejor desarrollo en la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
POLITICAS DE CREDITOS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA HOUSEMART PERU S.A.C, COMAS- 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL 1. TIPO DE ESTUDIO
El tipo de estudio a desarrollar es
¢Qué relacion existe entre Determinar la relacion que Existe relacion entre las -Informacién del cliente bésica, porque tiene como objetivo
las politicas de créditos y la | existe entre las politicas de politicas de créditos y la -Solicitud de crédito recopilar informacion para dar
rentabilidad en la empresa | créditos y la rentabilidad en | rentabilidad en la empresa -Criterios de aprobacion de crédito | fundamentacion a la investigacion.
Housemart Pert S.A.C, la empresa Housemart Perd | Housemart Per( S.A.C, -Negociacion del crédito 2.NIVEL DE ESTUDIO
Comas, 2019? S.A.C, Comas, 2019? Comas, 2019 } _Riesgo de Crédito Correlacional porque se estudia y mide
POLITICAS DE el grado de relacion entre las variables.

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO CREDITOS -Plazos de cobro 3.DISERO DE INVESTIGACION

¢Qué relacion existe entre
las politicas de créditos y
las inversiones en la
empresa Housemart Per(

Determinar la relacion que
existe entre las politicas de
créditos y las inversiones
en la empresa Housemart

Existe relacion entre las
politicas de créditos y las
inversiones en la empresa
Housemart Pert S.A.C,

-Pronto pago

-Disminucién de linea de crédito

-Procedimiento de bloqueo de
servicios

S.A.C, Comas, 2019? Pert S.A.C, Comas, 2019? Comas, 2019

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO .

R == = -Rentabilidad neta de |las
¢QuE relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacion entre las Inversiones _
las politicas de créditos y la | existe entre las politicas de | politicas de créditos y las -ROCE (Retorno sobre capital
razones financieras de créditos y las razones razones financieras de empleado)

rentabilidad en la empresa
Housemart Perti S.A.C,
Comas, 2019?

financieras de rentabilidad
en la empresa Housemart
Pert S.A.C, Comas, 2019?

rentabilidad en la empresa
Housemart Pert S.A.C,
Comas, 2019

ESPECIFICO

¢Qué relacion existe entre
las politicas de créditos y
las utilidades en la empresa
Housemart Perti S.A.C,
Comas, 2019?

ESPECIFICO

Determinar la relacion que

existe entre las politicas de
créditos y las utilidades en

la empresa Housemart Per(
S.A.C, Comas, 2019?

ESPECIFICO

Existe relacion entre las
politicas de créditos y las
utilidades en la empresa
Housemart Pertl S.A.C,
Comas, 2019.

RENTABILIDAD

-Periodo de la Recuperacion de la
Inversion

-Rentabilidad de las ventas netas

-Rentabilidad Del  Patrimonio

-Ratio de rotacion de cartera
(cuentas por cobrar)

-Ratio de capital de trabajo

-Capital de inversion

-Margen de utilidad Bruta

-Margen utilidad neta

-Andlisis Dupont

Disefio no experimental, ya que no se
estard manipulando la variable.
POBLACION

1.TIPO DE MUESTRA

Se utilizara el muestro probabilistico
debido a que se aplicard la formula de
muestreo para saber a cuantas personas
se deberd realizar las encuestas
2.TAMANO DE MUESTRA

La unidad de analisis de estudio se
extraera de la poblacion utilizando la
férmula de muestreo probabilistico.
3.TECNICAS E INSTRUMENTOS
Variable 1: POLITICAS DE
CREDITOS

Técnica: La técnica a utilizar serd la
encuesta

Instrumento: El instrumento serd un
cuestionario de 13 Items que es de
elaboracién propia por el investigador.
Variable 2: RENTABILIDAD
Técnica: La técnica a utilizar serd la
encuesta

Instrumento: El instrumento serd un
cuestionario de 10 items que es de
elaboracién propia por el investigador.
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ANEXO N°2: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

ISOUFLA OF MO AT

CARTA DE PRESENTACION

Senar(a) (ita):
Frasenie

Asurle:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIC DE EXPERTO.

M s muy graba comunicame con usbed para expresare mi saludo y asi mismo, hacer de
= ponocimiento que, sendo alumno de posgrada de la UCY, anla sede Lima norte reguiens validar
| instrumento con el cual recagend |a infarmacin necesaria para pader desamollar mi investigacion.

El thule mnambre de mi propecto de nvestigacon es: “POLITICAS DE CREDITOS Y LA
RENTAEILIDAD ENM L& EMPRESA HOUIEMART PERU 34C, COMAS 2013" y siendo
imprescindible contar con B aprobacian de doosnbes especializades para poder aglicar los
instumanios &n menciin, e consderado conveniente recuomr & usled, ante su oonnobada
axpenencia n lemas educativas ya investigacidn educadva.

El expediente de validacidn, que e hago legar contiens:

= Cards de presentacion.

= Definicones concepluales de @ variables ¢ dmensiones.
= Mlalriz de operacianalzacian de as vanables.

- Carificads de valider de confendo de bs instumsantas,

Expresandole ms senlimentos de respeta vy consideracion me despida de usied, no sin anbes
agradecearde par b alencidn que dEepense a la presente,

AtEnbarmense,

i
-y
— e
F arrral

Sl ot Serd Wil Bl Bl

HRC L Lt
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

PERU S.A.C, COMAS- 2019”

“POLITICAS DE CREDITOS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA HOUSEMART

OBJETIVO: Obtener informacidon veraz y concisa para poder determinar la relacion entre las
politicas de créditos y la rentabilidad en la empresa Housemart Pert S.A.C, Comas-2019

Totalmente En

. Ni de acuerdo Totalmente
Alternativas desag{}er do | desacuerdo | ni desacuerdo De acuerdo de acuerdo
(1) @) (3) (4) (5)
N° | ITEMS 1 3 |4 |5
1 La informacion del cliente es primordial para realizar el
proceso de evaluacion del crédito
2 La solicitud de crédito determina el monto y la tasa de
interés incluyendo la informacion del solicitante.
3 Los criterios de aprobacion determinan los procesos de
verificacion de la informacion que el cliente otorga para la
previa solicitud de crédito.
4 La negociacion del crédito permite realizar propuestas al
cliente, donde se le indica cuéntos dias, semanas 0 meses
tiene para cancelar la deuda.
5 El riesgo de crédito determina el incumplimiento de pago
por parte del cliente
6 Las condiciones de crédito se establecen al cliente para que
se le pueda otorgar el crédito
7 En los plazos de cobro se determina la fecha y la cantidad
de cuotas segln el importe de la venta.
8 El pronto pago determina si el cliente a cancelado su deuda
en una fecha anticipada.
9 La disminucién de linea de crédito permite verificar que
clientes no han cancelado su deuda en la fecha establecida,
y otorgarles una linea de crédito més baja.
10 | El procedimiento de blogueo de crédito se le establece a
clientes que se encuentren morosos
11 | La monitorizacion de clientes permite el seguimiento
continuo para tener conocimiento de la situacion o el
cambio que haga el cliente.
12 | La gestiobn de Pre Vencimiento permite obtener una
respuesta del cliente del porque no ha realizado el pago en
la fecha establecidos.
13 | La reclamacién de Impagados permite otorgarle al cliente
un plazo adicional de dias habiles para la cancelacion de
dicha deuda.
14 | Larentabilidad neta de las inversiones mide las inversiones
realizadas por los accionistas.
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15 | El retorno sobre capital empleado permite evaluar si la
inversion realizada ha generado un beneficio.

16 | El periodo de la recuperacion de la inversion determina el
nimero de Afios que tarda la empresa en recuperar la
inversion que se realizo

17 | Larentabilidad de las ventas netas determina las utilidades
en funcion a las ventas que la empresa realiza

18 | La rentabilidad del Patrimonio determina el porcentaje de
utilidad que los duefios ganan sobre su inversion.

19 | Elratio de rotacién de cartera determina el tiempo que tarda
la empresa en recaudar los créditos otorgados a los clientes

20 | El ratio de capital de trabajo determina si la empresa se
encuentra en condiciones de cubrir con sus obligaciones a
un corto plazo.

21 | El margen de utilidad de bruta se determina por la
diferencia entre el costo de compra de un producto y su
precio de venta sin impuestos.

22 | El margen de utilidad neta determina el porcentaje de las
ventas después de haber deducido todos los costos y gastos.

23 | El Andlisis Dupont permite identificar la forma como la

empresa esta obteniendo su rentabilidad.
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ANEXO N° 4: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

HOUSE MART
PERU S.A.C. Sunda International

Comas, 01 de Octubre del 2019

Seriores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESTIMADOS SENORES

Por medio de la presente, se autoriza a la srta Maryore Alexandra Mori Cordova ldentificado con
DNI N° 74810346 quien labora en nuestra empresa bajo el cargo de Practicante Contable desde
Enero del 2019 a la fecha,para que tome como referencia a la empresa HOUSEMART PERU SAC,

para la elaboracion de su proyecto de tesis.

Sirva la presente para los fines que se estimen convenientes
Agradeciendo de antemano la atencién a la presente, me despido.

Atentamente,

SO 5
JSEAAD
STF GENERAL

Av. Trapiche Lote 127 Int. A

Fnd. Parcela Rustica Chacra Cerro

| (Alt. Cdra. 16 Av. Trapiche Cruce con Av. Los Incas)
Comas - Lima - Telf.: 652-7007
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ANEXO N°5 TABLAS Y FRECUENCIAS

Validez de items, variable Politicas de créditos

Tabla N° 20. Validez items por items

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacion
total de
elementos

corregida

Correlacion
multiple al

cuadrado

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha

suprimido

La informacion del cliente es

primordial para realizar el
proceso de evaluacién del
crédito

La solicitud de crédito
determina el monto y la tasa
de interés incluyendo Ila
informacion del solicitante.
Los criterios de aprobacion
determinan los procesos de
verificacion de la informacion
gue el cliente otorga para la
previa solicitud de crédito.

La negociacion del crédito
permite realizar propuestas al
cliente, donde se le indica
cuantos dias, semanas o
meses tiene para cancelar la
deuda.

El riesgo de crédito determina
el incumplimiento de pago por
parte del cliente.

Las condiciones de crédito se
establecen al cliente para que
se le pueda otorgar el crédito.
En los plazos de cobro se
determina la fecha y Ila
cantidad de cuotas segun el

importe de la venta.

48,21

48,17

48,26

48,21

48,21

48,21

48,13

76,041

78,449

79,238

76,215

74,606

79,128

78,549

,591

,532

,438

,582

,679

,494

,540

,821

, 735

,780

725

, 712

A77

,631

,864

,867

,872

,864

,859

,869

,867
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El pronto pago determina si el
cliente a cancelado su deuda
en una fecha anticipada.

La disminuciéon de linea de
crédito permite verificar que
clientes no han cancelado su
deuda en lafecha establecida,
y otorgarles una linea de
crédito mas baja.

El procedimiento de bloqueo
de crédito se le establece a
clientes que se encuentren
MOrosos.

La monitorizacion de clientes
permite el seguimiento
continuo para tener
conocimiento de la situacion o
el cambio que haga el cliente.
La gestién de Pre
Vencimiento permite obtener
una respuesta del cliente del
porque no ha realizado el
pago en la fecha establecidos.
La reclamacion de Impagados
permite otorgarle al cliente un
plazo adicional de dias
hébiles para la cancelacion de

dicha deuda.

48,19

48,17

48,28

48,15

48,21

48,15

79,506

74,318

78,465

77,173

79,084

74,564

,438

,670

,483

572

ATS5

,663

,810

,892

,685

, 784

,817

,810

,872

,859

,870

,865

,870

,859

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.
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Validez de items, variable Rentabilidad

Tabla N° 21. Validez items por items

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
elemento se elemento se elementos mdltiple al elemento se
ha suprimido ~ ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido

La rentabilidad neta de las 36,40 37,724 ,509 742 771
inversiones mide las

inversiones realizadas por los

accionistas.

El retorno sobre capital 36,43 34,989 ,661 742 , 751
empleado permite evaluar si

la inversion realizada ha

generado un beneficio.

El periodo de la recuperacion 36,34 37,534 ,494 731 772
de la inversion determina el

namero de Afios que tarda la

empresa en recuperar la

inversion que se realizé.

La rentabilidad de las ventas 36,30 37,562 ,506 ,766 771
netas determina las utilidades

en funcion a las ventas que la

empresa realiza.

La rentabilidad del Patrimonio 36,40 38,029 429 ,593 ,780
determina el porcentaje de

utilidad que los duefios ganan

sobre su inversion

El ratio de rotacion de cartera 36,21 35,997 ,628 779 , 756

determina el tiempo que tarda
la empresa en recaudar los
créditos otorgados a los

clientes
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determina el monto y la tasa
de interés incluyendo la

informacién del solicitante.

El ratio de capital de trabajo 36,32 36,309 ,528 ,610 , 768
determina si la empresa se
encuentra en condiciones de
cubrir con sus obligaciones a
un corto plazo.
El margen de utilidad de bruta 36,47 39,124 ,363 , 710 , 788
se determina por la diferencia
entre el costo de compra de
un producto y su precio de
venta sin impuestos.
El margen de utlidad neta 36,40 36,333 547 , 790 , 765
determina el porcentaje de
las ventas después de haber
deducido todos los costos y
gastos.
El Andlisis Dupont permite 36,17 44,144 ,016 314 ,824
identificar la forma como la
empresa esta obteniendo su
rentabilidad.
Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 24.
Validez de items, variables Politicas de créditos y rentabilidad
Tabla N° 22. Validez items por items
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se  elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
La informacion del cliente es 88,60 230,072 ,629 ,921 ,916
primordial para realizar el
proceso de evaluacion del
crédito
La solicitud de crédito 88,55 233,513 ,595 ,910 ,917
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Los criterios de aprobacion
determinan los procesos de
verificaciéon de la informacion
qgue el cliente otorga para la
previa solicitud de crédito.

La negociacion del crédito
permite realizar propuestas al
cliente, donde se le indica
cuantos dias, semanas o
meses tiene para cancelar la
deuda.

El riesgo de crédito determina
el incumplimiento de pago por
parte del cliente.

Las condiciones de crédito se
establecen al cliente para que
se le pueda otorgar el crédito.
En los plazos de cobro se
determina la fecha y la
cantidad de cuotas segun el
importe de la venta.

El pronto pago determina si el
cliente a cancelado su deuda
en una fecha anticipada.

La disminucién de linea de
crédito permite verificar que
clientes no han cancelado su
deuda en la fecha establecida,
y otorgarles una linea de
crédito mas baja.

El procedimiento de bloqueo
de crédito se le establece a
clientes que se encuentren
MOrosos.

La monitorizacion de clientes
permite el seguimiento
continuo para tener
conocimiento de la situacion o

el cambio que haga el cliente.

88,64

88,60

88,60

88,60

88,51

88,57

88,55

88,66

88,53

236,540

230,290

228,333

236,463

235,212

235,902

227,340

234,969

232,515

454

,623

,692

,502

,555

,485

,698

,504

,597

,870

,831

,883

,889

, 716

,899

,932

,870

,880

,920

,916

,915

,919

,918

,919

,915

,919

,917
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La gestion de Pre Vencimiento
permite obtener una
respuesta del cliente del
porque no ha realizado el
pago en la fecha establecidos.
La reclamacioén de Impagados
permite otorgarle al cliente un
plazo adicional de dias habiles
para la cancelacion de dicha
deuda.

La rentabilidad neta de las
inversiones mide las
inversiones realizadas por los
accionistas.

El retorno sobre capital
empleado permite evaluar sila
inversion realizada ha
generado un beneficio.

El periodo de la recuperacion
de la inversion determina el
namero de Afos que tarda la
empresa en recuperar la
inversion que se realizo.

La rentabilidad de las ventas
netas determina las utilidades
en funcion a las ventas que la
empresa realiza.

La rentabilidad del Patrimonio
determina el porcentaje de
utilidad que los duefios ganan
sobre su inversion

El ratio de rotacion de cartera
determina el tiempo que tarda
la empresa en recaudar los
créditos otorgados a los
clientes

El ratio de capital de trabajo
determina si la empresa se
encuentra en condiciones de
cubrir con sus obligaciones a

un corto plazo.

88,60

88,53

88,62

88,64

88,55

88,51

88,62

88,43

88,53

235,333

229,080

235,372

228,149

235,253

233,038

234,981

230,467

228,820

,516

,654

,542

,698

,519

,599

,503

,673

,650

,900

,925

,937

,905

,860

,926

,887

,879

,906

,918

,916

,918

,915

,918

,917

,919

,915

,916
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El margen de utilidad de bruta
se determina por la diferencia
entre el costo de compra de un
producto y su precio de venta
sin impuestos.

El margen de utilidad neta
determina el porcentaje de las
ventas después de haber
deducido todos los costos y
gastos.

El Analisis Dupont permite
identificar la forma como la
empresa esta obteniendo su

rentabilidad.

88,68

88,62

88,38

236,874

230,807

252,894

462

,614

,008

,937

,910

444

,919

,916

,927

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.
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ANEXO N°6 TABLAS Y FRECUENCIAS

item 01

Tabla N° 23. item 01

La informacion del cliente es primordial para realizar el proceso de evaluacion del crédito

] -~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido scmmmladdo
WValido Totalmente en dezacuerdo 3 6.4 a4 6.4
En desacuerdo 3 6.4 6.4 128
Wi de acuerdo m desacuerdo [} 12,8 128 25,5
De zcuerde 14 298 08 333
Totalmente de acuerdo 21 447 447 1000
Total 47 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 1 item 01

La informacion del cliente es primordial para realizar el proceso de evaluacién

del credito
50
40
a
5 30
-
[
a
o
s
o 44,68%
20
29,79%
10
12,77%
[6,38%| 6,38%|
[u] T T T T T
Totalmerte en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N°23

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38% se encuentran
totalmente desacuerdo al considerar que la informacion del cliente es primordial para realizar
el proceso de evaluacién del crédito, el 12.77% se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el
29.79% se muestra de acuerdo y por ultimo el 44.68% se muestra totalmente de acuerdo en

relacion a la informacion del cliente.
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item 02

Tabla N° 24. item 02

La solicitud de crédito determina el monto y la tasa de interés incluyendo la
informacion del solicitante.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilide  Totalmente en desacuerde 2 43 43 43
En desacuerdo 3 6.4 6.4 10,4
Wi de acuerdo ni dezacuerdo 5 10,4 10,4 213
De zcuerde 18 383 383 396
Totalmente de zcuerde 19 404 404 1000

Total 47 1000 1000
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2 item 02

La solicitud de crédito determina el monto y la tasa de interés incluyendo la
informacion del solicitante.
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T 1 1 1 T
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N°24

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 4.26 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que la solicitud de crédito determina el
monto y la tasa de interés del cliente en base a la informacion del cliente, el 10.64 % se
muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 38.30 % se muestra de acuerdo y por ultimo el 40.43

% se muestra totalmente de acuerdo en relacién a la solicitud de crédito.
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item 03
Tabla N° 25. item 03

Los criterios de aprobacion determinan los procesos de verificacion de la
informacion que el cliente otorga para la previa solicitud de crédito.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélide acumulado
WValido Totalmente en dezacusrdo 3 6.4 4.4 6.4
En desacusrdo 3 6.4 a4 12,8
Wi de acuerdo mi desacuerdo ] 128 128 255
De acuerde 16 340 4.0 396
Totalmente de acuerde 1% 40.4 404 100,40
Total 47 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3 item 03

Los criterios de aprobacion determinan los procesos de verificacion de la
informacion que el cliente otorga para la previa solicitud de crédito.
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16,38%| 6,38%|
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Totalmente en En desacuerdo i cle acuerdo ni De acuerdo Totaimente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N°25

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que los criterios de aprobacion
determinan los procesos de verificacion de la informacion que el cliente otorga, el 12.77 %
se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 34.04 % se muestra de acuerdo y por ultimo el

40.43 % se muestra totalmente de acuerdo en relacion a los criterios de aprobacion.
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item 04

Tabla N° 26. item 04

La negociacion del crédito permite realizar propuestas al cliente, donde se le indica
cuantos dias, semanas o meses tiene para cancelar la deuda.

Porcentaje
Frecuencia Porcentzje Porcentaje valido acumulade
Valido Totalmente en dezzcusrde 3 64 64 64
En desacuerdo 3 6.4 6.4 12,3
i de acuerdo ni desacuerdo a 12,8 12,8 233
De acuerde 14 208 208 3533
Totalmente de acuerde 21 7 447 1000
Total 47 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 4 item 04

La negociacion del crédito permite realizar propuestas al cliente, donde se le
indica cuantos dias, semanas o meses tiene para cancelar la deuda.

S0

40

[}
3

Porcentaje

207

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N°26

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que la negociacion del crédito permite
realizar propuestas al cliente, donde se le indica cuantos dias, semanas 0 meses tiene para
cancelar la deuda, el 12.77 % se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 29.79 % se muestra

de acuerdo y por ultimo el 44.68 % se muestra totalmente de acuerdo en relacién a la

negociacion del crédito.
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item 05

Tabla N° 27. item 05

El riesgo de crédito determina el incumplimiento de pago por parte del cliente.

Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Valido  Totalmente en deszcuerde 3 6.4 6.4 6.4
En desacuserdo 3 6.4 6.4 12.8
Wi de acuerdo m desacuerdo 5 10,6 10,6 23,
De zeuerdo 16 34.0 34.0 374
Totalmente de acuerde 20 428 426 100,40

Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion bropia

Grafico 5 item 05

El riesgo de crédito determina el incumplimiento de pago por parte del cliente.
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Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerds

Fuente: Tabla N°27

Interpretacion:
De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa

HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el riesgo de crédito determina el
incumplimiento de pago por parte del cliente, el 10.64% se muestra ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 34.04 % se muestra de acuerdo y por ultimo el 42.55 % se muestra totalmente

de acuerdo en relacion al riesgo del credito.
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item 06
Tabla N° 28. item 06

Las condiciones de crédito se establecen al cliente para que se le pueda otorgar el
credito.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado

Vilide Totalmente en desacusrde 2 43 43 43
En desacuerdo 3 6.4 a4 108
Wi de acuerdo ni dezacuerdo ] 12,8 128 234
De acuerde 18 38,3 383 61,7
Totalmente de acuerde 18 383 383 10,0
Total 47 100.0 1000

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6 item 06

Las condiciones de crédito se establecen al cliente para que se le pueda otorgar

el crédito.
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Fuente: Tabla N°28

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 4.26 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que las condiciones de crédito se
establecen a los clientes para que se le pueda otorgar el crédito, el 12.77% se muestra ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 38.30 % se muestra de acuerdo y por ultimo el 38.30 % se muestra

totalmente de acuerdo en relacion a las condiciones de crédito.
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item 07
Tabla N° 29. item 07

En los plazos de cobro se determina la fecha y la cantidad de cuotas segin el
importe de la venta.

Porcentaje
Frecuencia Porcentzje  Porcentaje valide zcumulade
WVilide  Totalmente en dezacuerde 2 43 43 43
En desacusrdo 2 43 43 8.3
i de acuerdo mi dezacuerdo i} 12.8 128 213
De acuerde 17 36,2 362 574
Totalmente de acusrde 20 426 426 100.,0

Total 47 1000 1000
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 1 item 07

En los plazos de cobro se determina lafechay la cantidad de cuotas segun el
importe de la venta.
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Fuente: Tabla N°29
Interpretacion:
De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 4.26 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que en los plazos de cobro se determina
lafechay la cantidad de cuotas segun el importe de venta, el 12.77% se muestra ni de acuerdo
ni desacuerdo, el 36.17 % se muestra de acuerdo y por ultimo el 42.55 % se muestra

totalmente de acuerdo en relacion a los plazos de cobro.
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item 08

Tabla N° 30. item 08

El pronto pago determina si el cliente a cancelado su deuda en una fecha anticipada.

Porcentaje
Frecusnciz Porcentaje  Porcentaje vdlido acumulado
Valide Totalmente en desscuerdo 3 6.4 6.4 6.4
En dezacuerdo 2 43 43 10.6
Wi de acuerdo m desacuerdo 6 128 12,2 234
De zcuerde 16 340 34.0 374
Totalmente de zcuerde 20 426 426 1000
Total 47 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 7 item 08

El pronto pago determina si el cliente a cancelado su deuda en unafecha
anticipada.
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Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N°30
Interpretacion:
De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el pronto pago determina si el cliente

a cancelado su deuda en una fecha anticipada, el 12.77% se muestra ni de acuerdo ni

desacuerdo, el 34.04 % se muestra de acuerdo y por ultimo el 42.55 % se muestra totalmente

de acuerdo en relacion al pronto pago.
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item 09

Tabla N° 31. item 09

La disminucion de linea de crédito permite verificar que clientes no han cancelado
su deuda en la fecha establecida, y otorgarles una linea de crédito mas baja.

Porcentaje Porcentaje
Frecusncia Porcentaje valido acumulado
Walido Totalmente en dezzcusrde 3 6.4 6.4 6.4
En dezacusrdo 3 6.4 6.4 28
Wi de acusrdo ni desacuerdo & 12,8 12,8 23,3
De acuerde 12 255 233 31,
Totalmente de acuerdo 23 489 433 0.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 2 item 09
La disminucién de linea de crédito permite verificar que clientes no han

cancelado su deuda en la fecha establecida, y otorgarles unalinea de crédito
mas baja.
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Fuente: Tabla N°31
Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que la disminucion de linea de crédito
permite verificar que clientes no han cancelado su deuda en la fecha establecida y otorgarles
una linea de crédito mas baja, el 12.77% se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 25.53 %

se muestra de acuerdo y por Gltimo el 48.94 % se muestra totalmente de acuerdo en relacion
a la disminucion de linea de crédito.
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item 10

Tabla N° 32. item 10

El procedimiento de bloqueo de credito se le establece a clientes que se
encuentren morosos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado

Valide Totalmente en desscuerde 3 6.4 6.4 8,4
En dezacuerdo 3 6.4 6.4 128
i de acuerde ni dezacuerdo G 12,8 12,8 25.5
De acuerde 17 362 30,2 a1.7
Totalmente de acuerde 18 383 383 100,40

Total 47 1000 100.0
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8 item 10

El procedimiento de bloqueo de crédito se le establece a clientes que se
encuentren morosos.
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Fuente: Tabla N°32
Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el procedimiento de bloqueo de
crédito se le establece a clientes que se encuentren morosos, el 12.77% se muestra ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 36.17 % se muestra de acuerdo y por ultimo el 38.30 % se muestra

totalmente de acuerdo en relacion al procedimiento de bloqueo de crédito.
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item 11

Tabla N° 33. item 11

La monitorizacion de clientes permite el sequimiento continuo para tener
conocimiento de la situacion o el cambio que haga el cliente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Totalmente en deszcusrdo 3 6.4 6.4 6.4
En desacuerdo 1 21 2.1 83
i de acuerdo ni desacuerdo 7 149 14.9 234
De acuerde 15 ile EJRY 333
Totalmente de acuerde 21 447 447 1000
Total 47 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 3item 11

La monitorizacion de clientes permite el seguimiento continuo para tener
conocimiento de la situacién o el cambio que haga el cliente.
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Fuente: Tabla N°33
Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 2.13 % se
encuentran en desacuerdo al considerar que la monitorizacion de cliente permite el
seguimiento continuo para tener conocimiento de la situacion o el cambio que haga el cliente,
el 14.89% se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 31.91 % se muestra de acuerdo y por

altimo el 44.68 % se muestra totalmente de acuerdo en relacion a la monitorizacién de

cliente.
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item 12

Tabla N° 34. item 12

La gestion de Pre Vencimiento permite obtener una respuesta del cliente del
porque no ha realizado el pago en la fecha establecidos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido zeumulado

WVialido Totalmente en dezacuerde 3 6.4 G4 a4
En desacuerdo 2 43 4.3 10,8
Mi de acuerdo mi desacuerdo 3 10.4 106 213
De acuerde 19 404 404 41,7
Totalmente de zcuerde 18 383 383 100.0
Total 47 104040 1000

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9 item 12

La gestion de Pre Vencimiento permite obtener una respuesta del cliente del
porque no ha realizado el pago en la fecha establecida.
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Fuente: Tabla N°34

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que la gestion de pre vencimiento permite
obtener una respuesta del cliente del porque no ha realizado el pago en la fecha establecida
, el 10.64% se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 40.43 % se muestra de acuerdo y por
altimo el 38.30 % se muestra totalmente de acuerdo en relacion a la gestion de pre

vencimiento.
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item 13

Tabla N° 35. item 13

La reclamacion de Impagados permite otorgarle al cliente un plazo adicional
de dias habiles para la cancelacion de dicha deuda

Porcentaje Porcentaje
Frecuenciz Porcentaje valido acumulade
Walido Totalmente en dezacuerdo 3 6.4 6,4 6.4
En desacuerdo 3 6.4 a4 12,8
Wi de acuerdo na desacuerdo 3 10,4 10,4 234
De acuerde 13 7 27 31,1
Totalmente de acusrdo 23 489 489 10:0.0
Total 47 100.0 1000

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10 item 13

La reclamacion de Impagados permite otorgarle al cliente un plazo adicional de
dias habiles parala cancelacion de dicha deuda.
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Fuente: Tabla N°35

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que la reclamacion de impagados permite
otorgarle al cliente un plazo adicional de dias habiles para la cancelacion de dicha deuda, el
10.64% se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 27.66 % se muestra de acuerdo y por
ultimo el 48.94 % se muestra totalmente de acuerdo en relacion a la reclamacion de

impagados
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item 14
Tabla N° 36. item 14

La rentabilidad neta de las inversiones mide las inversiones realizadas por los

accionistas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valide zeumulado
Valide Totalmente en dezacuerdo 2 43 43 43
En desacusrdo 3 6.4 &84 108
N1 de acusrdo m desacuerdo ] 12.8 12.8 234
De acuerde 19 404 404 LR
Totalmente de acuerdo 17 3,2 36,2 100.0
Total 47 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 11 item 14

La rentabilidad neta de las inversiones mide las inversiones realizadas por los

accionistas.
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Fuente: Tabla N°36

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 4.26 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que la rentabilidad neta de las inversiones
mide las inversiones realizadas por los accionistas, el 12.77% se muestra ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 40.43 % se muestra de acuerdo y por ultimo el 36.17 % se muestra totalmente

de acuerdo en relacion a la rentabilidad neta de las inversiones.
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item 15
Tabla N° 37. item 15

El retorno sobre capital empleado permite evaluar si la inversion realizada ha
generado un beneficio.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado

Valide Totalmente en desscuerde 3 6.4 6.4 8,4
En dezacuerdo 3 6.4 6.4 12,8
Mi de acuerdo ni dezacuerdo G 12.8 12.8 255
De zcuerde 16 340 340 396
Totalmente de zcuerde 19 40.4 404 1000
Total 47 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 12 item 15

El retorno sobre capital empleado permite evaluar si la inversion realizada ha
generado un beneficio.
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Fuente: Tabla N°37

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el retorno sobre capital empleado
permite evaluar si la inversion realizada ha generado un beneficio, el 12.77% se muestra ni
de acuerdo ni desacuerdo, el 34.04 % se muestra de acuerdo y por ultimo el 40.43 % se

muestra totalmente de acuerdo en relacion al retorno sobre capital empleado.
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item 16
Tabla N° 38. item 16

El periodo de la recuperacion de la inversion determina el nimero de Afios que

tarda la empresa en recuperar la inversion que se realizo.

Porcentzje Porcentaje
Frecusnciz Porcentaje valido acumulado
Wahdo Totalmente en dezacuerdo 2 4.3 43 43
En desacusrdo 3 4,4 6.4 10,6
Mi de acuerdo m desacuerdo 7 149 149 255
De acuerde 14 298 258 35,3
Totalmente de zcuerde 21 447 47 1000
Total 47 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13 item 16

El periodo de la recuperacion de la inversion determina el numero de Afios que
tarda la empresa en recuperar la inversion que se realizo.
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Fuente: Tabla N°38

Interpretacion:
De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa

HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 4.26 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el periodo de la recuperacion de la
inversion determina el nimero de afios que tarda la empresa en recuperar la inversion que
realizo, el 14.89% se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 29.79 % se muestra de acuerdo

y por ultimo el 44.68 % se muestra totalmente de acuerdo en relacion al periodo de la

recuperacion de la inversion.
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item 17
Tabla N° 39. item 17

La rentabilidad de las ventas netas determina las utilidades en funcion a las
ventas que la empresa realiza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentzje valido zeumulado
Valide Totalmente en deszcusrdo 2 43 43 43
En dezacuerdo 3 6.4 a4 108
Mi de acuerdo ni dezacuerda 3 10.6 104 213
De zcuerde la 340 340 55,3
Totalmente de zcusrde 21 47 447 100,0
Total 47 1000 100,10

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 14 item 17

La rentabilidad de las ventas netas determina las utilidades en funcion a las
ventas que la empresarealiza.
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Fuente: Tabla N°39

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 4.26 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que la rentabilidad de las ventas netas
determina las utilidades en funcion a las ventas que la empresa realiza, el 10.64% se muestra
ni de acuerdo ni desacuerdo, el 34.04% se muestra de acuerdo y por ultimo el 44.68 % se

muestra totalmente de acuerdo en relacién a la rentabilidad de las ventas netas.
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item 18

Tabla N°40. item 18

La rentabilidad del Patrimonio determina el porcentaje de utilidad que los duefios
ganan scbre su inversion

Porcentaje
Frecusncia Porcentaje  Porcentaje valido acumulade
Valide Totalmente en dezacuerdo 3 6.4 6.4 6.4
En desacusrdo 3 6.4 6.4 12.8
M1 de acusrdo m desacuerdo 5 10.6 10,6 234
De acuerde 17 36,2 36,2 06
Totalmente de acusrde 192 404 404 1000

Total 47 100,10 1000
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15 item 18

La rentabilidad del Patrimonio determina el porcentaje de utilidad que los duefios
ganan sobre su inversién
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Fuente: Tabla N°40
Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que la rentabilidad del patrimonio
determina el porcentaje de utilidad que los duefios ganan sobre su inversion, el 10.64% se
muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 36.17% se muestra de acuerdo y por ultimo el 40.43

% se muestra totalmente de acuerdo en relacion a la rentabilidad del patrimonio.
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item 19
Tabla N° 41. item 19

El ratio de rotacion de cartera determina el tiempo gue tarda la empresa en
recaudar los créditos otorgados a los clientes

Porcentaje Porcentzje
Frecuenciz Porcentaje valido acumulado
WValido Totalmente en deszcusrds 2 43 43 43
En desacuerdo 3 6.4 64 10.6
Mi de acuerdo m dezacuerdo 4 B3 8.3 1.1
De acuerde 14 0% 288 489
Totalmente de acuerdo pr 311 311 1000
Total 47 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 16 item 19

El ratio de rotacién de cartera determina el tiempo que tarda la empresa en
recaudar los créditos otorgacdos alos clientes
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Fuente: Tabla N°41

Interpretacion:
De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa

HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 4.26 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el ratio de rotacién de cartera, el
8.51% se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 29.79% se muestra de acuerdo y por Gltimo

el 51.06 % se muestra totalmente de acuerdo en relacién al ratio de rotacion de cartera.
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item 20
Tabla N° 42. item 20

El ratio de capital de trabajo determina si la empresa se encuentra en condiciones
de cubrir con sus obligaciones a un corto plazo.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
WValhdo Totalmente en desacusrdo 3 6.4 6.4 6.4
En desacusrdo 3 6.4 6.4 128
Wi de acuerdo m dezacuerdo ] 128 12.8 255
D zcuerde 11 234 23, 489
Totalmente de acusrde 24 1.1 i1 100,0

Total 47 100,0 1000
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 17 item 20

El ratio de capital de trabajo determina sila empresa se encuentra en
condiciones de cubrir con sus obligaciones a un corto plazo.
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Fuente: Tabla N°42
Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el ratio de capital de trabajo
determina si la empresa se encuentra en condiciones de cubrir con sus obligaciones a un
corto plazo, el 12.77 % se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 23.40% se muestra de
acuerdo y por ultimo el 51.06 % se muestra totalmente de acuerdo en relacion al ratio de

capital de trabajo.
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item 21
Tabla N° 43. item 21

El margen de utilidad de bruta se determina por la diferencia entre el costo de

compra de un producto y su precio de venta sin impuestos.

Porcentaje

Frecuencia =~ Porcentaje  Porcentaje vilido zeumuladeo

WValhdo Totalmente en desscuerdo 3 6.4 6.4 a4
En desacusrdo 3 6.4 6.4 128
M1 de acuerdo m desacuerdo 3 10,6 10.6 234
De zeuerde 0 426 2.6 aa,0
Totalmente de acuerdo 16 340 34.0 10,0
Total A7 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 18 item 21

El margen de utilidad bruta se determina por la diferencia entre el costo de
compra de un producto y su precio de venta sin impuestos.
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Fuente: Tabla N°43
Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el margen de utilidad bruta se
determina por la diferencia entre el costo de compra de un producto y su precio de venta sin
impuestos, el 10.64% se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 42.55% se muestra de
acuerdo y por ultimo el 34.04% se muestra totalmente de acuerdo en relacién al margen de

utilidad bruta.
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item 22
Tabla N° 44. item 22

El margen de utilidad neta determina el porcentaje de las ventas después de
haber deducido todos los costos y gastos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valide acumlada
Valide Totalmente en dezzcusrde 3 6.4 4.4 4.4
En desacusrdo 3 6.4 a4 128
M1 de acuerdo m desacuerdo ] 12,3 128 255
De acuerdo 13 318 319 574
Totalmente de acuerde 20 416 428 100,0
Total 47 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 19 item 22

El margen de utilidad neta determina el porcentaje de las ventas después de
haber deducido todos los costos y gastos.

50

407

()
2

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N°44

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 6.38 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el margen de utilidad neta determina
el porcentaje de las ventas después de haber deducido todos los costos y gastos, el 12.77%
se muestra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 31.91% se muestra de acuerdo y por ultimo el

42.55% se muestra totalmente de acuerdo en relacién al margen de utilidad neta.
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item 23
Tabla N° 45. item 23

El Analisis Dupont permite identificar la forma como la empresa esta obteniendo
su rentabilidad.

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentzje vélide acumlado
Valide Totalmente en desscuerdo 2 43 43 43
En desacuerdo 2 43 43 B3
i de acuerdo ni dezacuerdo f 12.8 12.8 213
De zcuerde 11 234 23, 447
Totalmente de scusrde 26 333 55,3 104,
Total 47 100.0 1000

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 20 item 23

El Analisis Dupont permite identificar la forma como la empresa esta obteniendo
su rentabilidad.
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Fuente: Tabla N°45
Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los trabajadores que forman parte de la empresa
HOUSEMART PERU SAC, afio 2019 se obtuvo como resultado que un 4.26 % se
encuentran totalmente en desacuerdo al considerar que el Analisis Dupont permite identificar
la forma como la empresa esta obteniendo su rentabilidad, el 12.77% se muestra ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 23.40% se muestra de acuerdo y por ultimo el 55.32% se muestra

totalmente de acuerdo en relacion al Analisis Dupont.
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