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Resumen

La presente investigacion aborddé como objetivo determinar la relacion de
responsabilidad social con la imagen de la empresa Proyectos Electronicos y de
Comunicaciones sac, Los Olivos, 2020. Para el desarrollo de la presente
investigacion se consulté diferentes fuentes bibliograficas, con la finalidad de dar
respuesta a las interrogantes planteadas; para lo cual, las estrategias
metodoldgicas utilizadas han sido de enfoque cuantitativo, para su proposito se uso
el disefio no experimental de corte transversal, nivel descriptivo correlacional, tipo
aplicada y método hipotético deductivo, ya que se pretende determinar si existe
relacion entre las dos variables. La poblacion estuvo conformada por 120 clientes
de un mes, utilizando criterio de inclusién y exclusién aplicados de acuerdo a la
frecuencia de la orden de compra y la muestra por 52, la misma que ha sido
determinada por muestreo no probabilistico por conveniencia. De acuerdo al
analisis descriptivo e inferencial se concluye que existe relacién significativa de la
responsabilidad social con la imagen de la empresa Proyectos Electronicos y de
Comunicaciones sac, Los Olivos, 2020, que dio como resultado 0.640 segun el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman y Sig. 0.000; obtenido como

resultado el rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Palabras clave: responsabilidad, stakeholders, comunicacién, organizacion,

imagen
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship of social
responsibility with the image of the company Proyectos Electronicos y de
Comunicaciones sac, Los Olivos, 2020. For the development of this research,
different bibliographic sources were consulted, in order to respond to the questions
raised; for which, the methodological strategies used have been cuantitativa
aproche, foro hits pulposa te non-experimental cross-sectional design, descriptive
correlational level, applied type and hypothetical deductive method was used, since
it is intended to determine if there is a relationship between the two variables. The
population was made up of 120 clients of one month, using inclusion and exclusion
criteria applied according to the frequency of the purchase order and the sample by
52, which has been determined by non-probability sampling for convenience.
According to the descriptive and inferential analysis, it is concluded that there is a
significant relationship of social responsibility with the image of the company
Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac, Los Olivos, 2020, which resulted
in 0.640 according to the Rho correlation coefficient of Spearman and Sig. 0.000;
as a result, the rejection of the null hypothesis is accepted and the alternative

hypothesis is accepted.

Keywords: responsibility, stakeholders, communication, organization, image
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.  INTRODUCCION

La sociedad actualmente presta mucho interés a las acciones que las empresas
desarrollan, que hacen con los resultados que obtienen, cual es la retribucion que
tienen con la comunidad. La responsabilidad social en los ultimos afios ha tomado
gran notoriedad y las empresas independientemente del tamafio vienen adoptando
estrategias y objetivos, ya que el comportamiento de estas construye la relacion

que existira entre el grupo de interés y la imagen que quieran reflejar a la sociedad.

Las empresas que aplican responsabilidad social como estrategia logran
diferenciarse de sus competidores, dicha ventaja competitiva tiene gran influencia
en la percepciéon del consumidor debido que estos con el poder de compra deciden
por quién optar, y para ser reconocidos socialmente responsables sus gestiones

deben contribuir tanto a la comunidad como al medio ambiente.

La imagen empresarial es lo que perciben las personas y queda posicionado
en la mente del consumidor y desde el primer contacto que se mantiene con algun
miembro del grupos de interés es materia para construir una buena identidad de la
organizaciéon, ademas para que esta sea positiva se debe actuar con transparencia,
pues con una pequefia accidn incorrecta perjudicaria la reputacion y credibilidad de
la empresa, dado que los consumidores se dejan llevar mucho por la imagen y la
opinion  publica es la mas poderosa para mantener a flote la estabilidad

empresarial.

El tema de estudio a nivel internacional es muy conocida, donde la mayor
parte de la sociedad alude que este tema solo se enfoca las empresas
transnacionales, pero son el minimo de empresas grandes quienes lo aplican y es
mas comun que las Pymes implementen dentro de sus objetivos a mediano y largo
plazo por la relacion cercana que mantiene con el entorno social, dado que al no
contar con una sociedad sostenible también sera dificil para que las empresas
logren cumplir sus metas de posicionamiento y permanencia en el tiempo, ser
socialmente responsable no solo genera rentabilidad a la empresa sino también
fortalece el posicionamiento de la marca e imagen de la empresa ya que de esa

manera comunica sus acciones responsables facilitando la captacion de clientes



hasta incluso una expansion en el mercado y muchas de ellas desconocen ese
potencial, pues si no son conscientes con el medio ambiente no habré desarrollo
en el pais tanto de las personas como de la economia, por ende esto perjudicaria
a la misma organizacion, no habra manera que consigan crecimiento ni subsistan
al pasar los afos para que siga existiendo movimiento las empresas deben de

tomar mayor concientizacion y buscar un equilibrio por el bien social.

En el Peru la RSE es conocida por las empresas, sin embargo el minimo de
ellas son conscientes que operar de una manera ética con la sociedad hace que la
empresa crezca y permanezca en el tiempo, dado que el cliente de hoy busca y
elige mediante la experiencia que estas le brinden, porque ahora no solo buscan
productos de calidad o de precios bajos sino también que sea consciente con el
medio ambiente y retribuya su colaboracién y de acuerdo a las tendencias las

empresas que no se acoplen a la responsabilidad social sufren las consecuencias.

La empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones S.A.C. cuenta con
clientes que se preocupan y aplican responsabilidad social, por lo cual la empresa
en mencion de esta investigacion presenta esta deficiencia y en las evaluaciones
de homologacién que pasa afio a afio con la institucion HODELPE, ese es el rubro
gue menor puntaje obtiene, al ser una pequefia empresa no cuenta con la
informacion adecuada acerca del tema de estudio y lo poco que realiza no lo
comunica, asi mismo carece de informacion y actualizacion en su pagina web
teniendo gran capacidad para expandirse y ampliar sus portafolios para dar a
conocer la imagen de la empresa. Asi como también, las gestion de la empresa es
poco deficiente en cuanto a la al tema de aplicar la responsabilidad social y tomar
acciones para mejorar la imagen de la empresa en cuanto a su relacion con el
medio ambiente. De tal modo que, la empresa busca mejorar su comportamiento
con la gestién de responsabilidad social que abarca no solo el @mbito filantrépico
también esta el medio ambiente, el personal, legalmente como actia y la ética con

la cual desarrolla sus acciones.

La investigacion abordo la siguiente problematica orientada a conocer, ¢ Cual
es la relacion de la responsabilidad social con la imagen de la empresa proyectos

electronicos y de comunicaciones s.a.c, los olivos, 2020? Asimismo, se



establecieron problemas especificos, ¢ COmo se relaciona la responsabilidad social
con los productos?; ¢COmo se relaciona la responsabilidad social con la
comunicacion?; ¢ Como se relaciona la responsabilidad social con el prestigio?

Se ha justificado el estudio por los siguientes argumentos; pertinencia, porque
permitird evidenciar la importancia que tiene aplicar la RS en las empresas, para
asi brindar mayor confianza ante la sociedad y la imagen que se refleja beneficie
en el crecimiento y prestigio de la empresa. Relevancia social, los resultados de la
investigacion beneficiard a las empresas sin importar el tamafio, al ofrecer esta
informacion busca disminuir el desconocimiento, ya que ser socialmente
responsables, contribuye a la organizacibn a ser sostenible en el tiempo.
Relevancia préctica, los resultados de la investigacion fueron puestos en practica
en el contexto de estudio y otras similares para asi lograr el plus competitivo.
Relacion al valor tedrico y utilidad metodolégica se justific6 en base a los aportes
de la investigacion relacionados al marco teérico y conceptual de las dimensiones
e indicadores que podrian permitir un aporte para futuras investigaciones a mayor

profundidad.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion de
responsabilidad social con la imagen de la empresa Proyectos Electronicos y de
Comunicaciones sac, los olivos, 2020. Como objetivos especificos; determinar la
relacion de la responsabilidad social con los productos; determinar la relacién de la
responsabilidad social con la comunicacion; determinar la relacibn de la

responsabilidad social con el prestigio de la empresa.

La presente investigacion tiene como hipotesis general, existe relacion de la
responsabilidad social con la imagen de la empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones sac, los olivos, 2020. Asimismo, se establecieron hipotesis
especificas, existe relacidon entre la responsabilidad social con los productos, existe
relacion entre la responsabilidad social con la comunicacién, existe relaciéon entre

la responsabilidad social con el prestigio de la empresa.



I. MARCO TEORICO

Con relacion a la variable de responsabilidad social; Loor, Gonzalez, Moreira &
Hidalgo (2020) estudiaron como objetivo analizar la supuesta relacion entre
responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad en las cooperativas,
concluyendo que existe una correlacion significativa alta entre ambas variables,
sobre todo en las dimensiones de estudio como son lo econdmico, juridico, ética 'y
filantropico donde se observd mayor vinculo con todas. Moneva, Bonilla, & Ortas
(2020) investigaron las conexiones posibles que puedan existir entre el desempefio
de la responsabilidad social corporativa y el desempefio financiero concluyendo
gue el impacto entre ambas es neutra y se recomienda que las empresas turisticas
apliquen la RSE entre sus objetivos de sostenibilidad ya que no repercute con el
rendimiento financiero de este sector de empresas, ademas éstas deben de
comunicar las acciones que realicen para la concientizacion del puablico. Yuan, Lu,
Gaoliang & Yu (2020) concluyeron de acuerdo a sus resultados que las
organizaciones que estan en innovacion se asocian mejor con los beneficios de la
RSE y resulta ser mas eficiente por lo cual es necesario que las estrategias estén
relacionados con la RSE para un mejor rendimiento y un manejo adecuado de la

incertidumbre.

Asimismo, Rahman, Rodriguez, & Lambkin (2019) en su investigacién
llegaron a la conclusion que el valor de la marca tiene un gran impacto positivo en
la percepcion del mercado llevado de la mano con el rendimiento financiero y que
la RSE cumple una funcién importante que complementa, a la relacion positiva de
la marca y el desempefio de la organizacién, por lo cual hay una conexién estrecha
entre la RSE y el valor de la marca marcando un plus a la empresa. Tapia,
Gavilanez, Jacome, & Balseca (2018) concluyen que las organizaciones que
desarrollan RSE proporcionan a los grupos de interés trato ético sobretodo valoran
a los clientes ya que, ellos vienen a ser su razon de ser y el brindar productos y
servicio de calidad permite mantener la fidelizacion, pero una parte de las empresas

no dan la debida importancia a la preservaciéon y cuidado del medio ambiente.

Parra, Ripolli, & Marti, (2017) como objetivo de la investigacion identifico y

definié indicadores que puedan dar resultados reales al medir la RSE basados en



sus dimensiones de ESG y a patrtir de ella analizar la informacion de forma objetiva,
concluyendo que es una estrategia trascendental contar con una buena relacién
entre la organizacion y el contexto bajo conceptos de la innovacién incluso
incrementar el valor. Yucra (2016) tuvo como objeto de estudio analizar de qué
forma se desarrolla la RSE en los medios de comunicacion, de enfoque cuantitativo,
descriptiva — comparativa de disefio no experimental tipo transversal, concluyendo
en que solo un bajo porcentaje de estas empresas lo ejecutan por falta de
desconocimiento muchas no lo consideran dentro de sus estrategias y que muchas
de ellas solo acceden a labores social y filantropia. Echevarria, Abrego y Mediana,
(2018) concluyen de acuerdo a los resultados que la empresa debe tener buena
imagen para ello aplicar un instrumento involucrado con la RSE. Sotelo y Duran,
(2017) concluye gue los encuestados reconocen que las buenas practicas parte
desde el compromiso neto con la sociedad y la ejecucion de esta y que también
hay diferentes empresas que no conocen el enfoque de la RSE pensando que el
altruismo viene a ser lo mismo y que no solo basta con que los colaboradores lo
ejerzan dentro de la organizacion sino también con todo los interesados externos.
Eguez y Vega, (2017) manifiestan como conclusion que existe relacion entre los
programas de RSC que ejercen los proveedores, y que son muy valorados por los
demandantes como recomendacion manifestaron que deben de realizarse méas
acciones de RSC. Crisdstomo & Oliveira (2016) concluyen la mayor parte de las
grandes empresas Brasilefias son las que mas ejercen la RSE y la contribucion que
ésta les arrojo es muy atractiva financieramente, mayores oportunidades tienen de
realizar expansion de mercado siendo sostenibles en el tiempo ya que son

persistentes con la RSE.

Por otro lado, Hernandez y Mendoza, (2016) teniendo como objetivo explicar
el uso de la gestidon socialmente responsable consecuencia como resultado del uso
adecuado de mejores practicas, esta investigacion es exploratoria y se trabajé con
una muestra de 30 Mi Pymes, de los cuales el menos del 50% incluyen la
responsabilidad social dentro de sus objetivos y estrategias, a la vez es necesario
gue estas busquen mayor acercamiento hacia todo el grupo de interés. Shaukat,
Qiu, & Trojanowski (2016) concluyen que mientras exista un mayor compromiso de

la junta directiva por la RSE es mas endogeno la relacion con el medio ambiente y



la sociedad y que a pesar de que esto sea competitivo seguird existiendo una
brecha con el grupo de interés y es ahi donde se deben enfocar las politicas que
se implanten. Indican que las empresas de malasia conocen la importancia de
planificar y desarrollar la RSE y que esta logra una ventaja competitiva ante sus
competidores mas aun al comunicarlo en sus paginas web las iniciativas que
implementan relacionadas a la RSE y aumenta el interés de sus partes interesadas.
Valenzuela, Jara y Villegas, (2015) concluye que es muy importante implementar
estrategias relacionadas con RSE ya que, esto permite fortalecer las relaciones con
los stakeholders. Peldez y Garcia (2014) concluyen que la practica de RSE de parte
de la empresa genera mayor competitividad y que el grupo de interés lo reconozca,
hace que este se vea mejor y mas considerado por parte de ellos que son la

sociedad y plantearlos dentro de sus objetivos marca la diferencia.

La tesis nacional relacionado a la primera variable es respaldada por
antecedentes como el de; Hernandez y Manrique (2017) concluyé en su
investigacion que si existe relacion directa en las variables de estudio y como
recomendacion que se brinde informacion a las empresas que al aplicar la RSE le

generara mayor ventaja competitiva y mayor rentabilidad.

Internacionalmente se presenta las tesis de; Lopez (2018) su objetivo general
fue determinar si existe relacion significativa entre las variables, de acuerdo a los
resultados concluyeron que si existe relacion positiva moderada las variables de
estudio. Gonzabay y Jaramillo (2018) tuvo como objetivo principal evaluar las
estrategias de RSE en las PYMES del contexto de estudio, la metodologia de esta
investigacion es descriptiva y correlacional finalmente se concluy6 que son minimas
las Pymes que planean implementar como estrategia a la RSE, debido que no
tienen un concepto adecuado de los beneficios que este proporciona. Barrio (2016)
su objetivo fue analizar la gestiébn de la responsabilidad social corporativa de
acuerdo al enfoque de la comunicacion organizacional, con una metodologia
cualitativa en sintesis plante6 que el dialogo entre la empresa y el grupo de interés
favorece de manera positiva y que un buen planteamiento estratégico fijados en la
cultura de la organizacion hara mas facil la ejecucion del tema de estudio. Landaeta,
Saavedra y Stevens (2015) como objetivo principal buscé diagnosticar el estado

actual de las empresas pequefias y medianas chilenas que ejecutan la RSE y la



influencia con la reputacion corporativa, con un disefio cuantitativo transversal
simple, de caracter exploratorio, concluyendo que el 58% de las empresas aplican

RSE y la mayor parte de ellas la comunican.

Con respecto a la variable imagen empresarial; Casimiro & Matos (2019)
trabajé como objetivo diagnosticar de qué manera la comunicacion y la cultura
empresarial influyen en el prestigio de la organizacion, imagen corporativa,
asimismo las percepciones de los moderadores captan con las acciones de
responsabilidad social que desarrollan algunas entidades, como resultado se
destacé la relacion que existe entre las variables. Coba, Diaz, Zurita & Proafio
(2017) su objetivo fue evaluar de qué manera la RS que aplican las empresas de
diferentes tamafios se relaciona con la imagen de las mismas, con un estudio de
andlisis cualitativo llega a concluir que las acciones medioambientales que
consideran las empresas influye mucho en la imagen corporativa. Maldonado,
Pinzén & Morales (2017) concluyeron en su investigacion que existe relacion
positiva significativa entre las acciones de responsabilidad social y reputacion de
las PYME, por ello, se debe realizar actividades programadas con responsabilidad
social y es esencial para fortalecer la reputacion de la empresa ademas, de lograr
una amplia ventaja competitiva que les permita ser sostenibles con un mejor
prestigio comercial mas aun cuando estas acciones son comunicadas a los
consumidores debido que ellos consideran mas a este tipo de empresas que
socialmente responsables. Eckert (2017) concluye que la reputacién corporativa de
una organizacion es importante en este tiempo de auge de los medios sociales de
comunicacién y la constante globalizacion, ya que segun el analisis de la
investigacion la reputacion y la lealtad de los clientes estan relacionados con la
imagen corporativa. Galvis y Silva (2016) indican que la finalidad es demostrar que
la comunicacién bien direccionada en la organizacion repercute en la imagen y la
reputaciéon, concluyendo que las organizaciones reflejan una imagen y los grupos
de interés son los que perciben, a través de las diferentes relaciones que comparten
ya sea por medio de un servicio o producto y que a la vez la empresa puede darse
a conocer por medio de sus paginas webs dar a conocer la imagen para que quede
en la mente de los consumidores. Bravo, Matute y Pina (2016) como conclusién

infieren que la identidad corporativa se basa de acuerdo a las diferentes actividades



gue la organizacion realice y que los grupos de interés tengan conocimiento de ello
influye més la RSE.

Marin (2016) investigd con el fin de crear un perfil idoneo de comunicacion
para las empresas pequeiias y medianas basado en propuestas planteadas por
autores, con una metodologia cuantitativa, como resultado se da a conocer que las
Pymes invierten muy poco en esta area relacionado mas con el intercambio del
producto dejando de lado laimagen que los demas pueden obtener. Pastor, Alguacil
y Dos Santos (2016) llegaron a la conclusion que la imagen es la méas resaltante
para la obtencion de la confianza de los clientes. Leiva, Ferrero & Calderon (2016)
en la relacion de sus variables concluyen que el aplicar la responsabilidad social es
lo que mas representa a la reputacion empresarial y genera una buena percepcion
con los miembros del grupo de interés. Vifiaras, Cabezuelo y Herranz (2015) como
objeto de estudio plasmo analizar los valores corporativos que involucra en los
medios publicitarios de la organizacion con una metodologia empirica de la
observacién de la publicidad concluyendo de acuerdo a los resultados que la gran
mayoria de las empresas promueven los valores relacionados a la RSC. Foroudi,
Melewar, & Gupta (2014) concluyen en su investigacibn que para una buena
reputacion de la empresa es bueno contar con un buen logotipo que identifique a la
empresa para mejorar la imagen empresarial. Martinez & Del Bosque (2016) en los
resultados de su investigacion manifiestan que la imagen funcional y emocional
existe una influencia positiva en la reputacion de la empresa y en la lealtad de los
consumidores. Miralles, Miralles y Daza (2014) concluyen que la buen relacién que
se mantenga con los stakeholders se ven reflejados en la reputacion de la empresa
que no viene a ser mas que la idea que estos tienen acerca de la empresa, de su
capacidad y por lo tanto esta buena relacién contribuye en la rentabilidad de los
accionistas. Pérez y Rodriguez (2014) llegaron a la conclusiéon que la identidad,
reputacién e imagen de la empresa son los 3 principales componentes que define
al marketing corporativo, es decir que hoy en dia las organizaciones deben de
realizar un enfoque general incluyendo a todo los stakeholders de la empresa.

Nacionalmente la tesis es respaldada con antecedentes como el de, Rosas y
Hananel (2018) plasmaron como objetivo evaluar si las practicas y actividades de

RSE tienen alguna relacion con la imagen y reputacion corporativa entre los



millennials, esta investigacion es de enfoque cuantitativo, no experimental de corte
transversal , descriptivo correlacional concluyendo que las variables investigadas
demuestran relacion positiva, por ende las actividades que realizan contribuye
significativamente y que la empresa de Entel es considerada como una de las
mejores en aplicar las mejores préacticas. Chuquizuta y Cruz (2018) como objetivo
planteado fue conocer la relacion entre las variables de estudio enfocado en los
colaboradores, como resultado las variables planteadas tienen una relacion
significativa concluyendo que de acuerdo a las acciones que se desarrollan
mediante la responsabilidad social serd de mayor agrado para los demandantes la
imagen de la organizacibn. Mendoza y Sierralta (2017) tuvo como objetivo
determinar si existe relacién entre la RSE y la reputacion de la empresa, con un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, sintetizé que las acciones de RSE
que realizo la empresa como ventaja competitivo fue méas el aspecto ético legal y
ayuda humanitaria, confirmando que hay relacion entre las variables de estudio.
Bobadilla y Sandoval (2015) quienes como objetivo plasmaron conocer la influencia
de la responsabilidad social en la imagen institucional, trabajo con una muestra de
185 trabajadores, disefio de la investigacion descriptivo correlacional técnica usada
para la recoleccion de datos se incurrio a la encuesta y entrevista, en conclusioén de
acuerdo a los resultados los resultados que la responsabilidad social si influye en
la imagen institucional. Vitell (2015) manifiesta que la responsabilidad social sera
mas aceptada cuando este vaya acompafiado de manera proporcional con el apoyo
que realicen los propios consumidores, siendo asi que el precio y la calidad de los
productos son los que impulsan a su eleccién. Po ello, es importante concientizar a
los consumidores que dentro de responsabilidad social empresarial tiene un papel

fundamental.

La tesis a nivel internacional; Berrones (2017) Plante6 como obijetivo
planteado fue demostrar cdbmo es que la responsabilidad social corporativa
repercute en la imagen de la empresa y su posicionamiento, el método usado fue
hipotético deductivo, descriptiva, concluyendo que al implementar dentro de las
estrategias la RSC la imagen de la empresa es mas valorada y por ende el
posicionamiento de la empresa mejora y los stakeholders lo premian con su

preferencia.



En el enfoque tedrico relacionada a la responsabilidad social, Freeman, E.
(1983) su teoria de la ética y la moral en los negocios destaca la consideracion que
tiene la empresa al desarrollar la RSE sin ninguna obligacién, mas bien por la
vocacion ética y espiritu de servicio a la sociedad, sin embargo indica que no solo
se debe considerar la gestion interna de la organizacion quienes estéan relacionados
directamente con la empresa, sino también a todo al grupo de interés que pueda

verse impactado indirectamente con la operacion de sus actividades.

Archie Bissell Carroll (1991) en su Teoria de la piramide plante6 formas de
desarrollar responsabilidad social en las empresas y estas deben aplicar las
siguientes obligaciones como base de la piramide se encuentra la responsabilidad
econdémica, que es la creacion de valor; responsabilidad legal, cumplimiento y
respeto a las leyes; responsabilidad ética, concientizacion , actuar con justicia y la
responsabilidad discrecional o filantropica, busca el bienestar social, de tal modo

gue son inherentes en la labor de las organizaciones.

La conceptualizacion relacionado a la responsabilidad social, Martinez (2011)
define como el conglomerado de las acciones que desarrolla la organizacién
basado en el respeto y cumplimiento a las leyes, contribucion econémica, ética y
social para que finalmente la misma sociedad reconozca la realizacion de tales
acciones y esta demuestre su compromiso para con ellos. Por otro lado, Sanchez,
Cano y Peribafiez (2016) indica que la RSC es cambiante al igual que la misma
sociedad, cada vez van surgiendo nuevas tendencias, necesidades, nuevos
mercados, exigencias, las leyes, es decir todo el grupo de interés cambia y con ella
la RSE se adapta al cambio surgido y hasta se anticipa, sin embargo ésta es
heterogénea, cada organizacion tiene su propia filosofia a seguir. Ademas, Cafias
(2018) la responsabilidad social es la gestion de las actividades que realiza la
empresa, que se hace responsable de las consecuencia que puedan conllevar tales
acciones, y se diferencian por buscar un equilibrio del bien comun entre la sociedad,

comunidad, medioambiente, clientes, proveedores y colaboradores.

En el enfoque tedrico de imagen empresarial, Diaz (2018) teoria de la imagen,
indica que la sociedad consume de acuerdo a lo que ven, se dejan llevar por

modelos, para ello se desarrolla una imagen ideal que es comparada con la real y
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de acuerdo a ello las personas toman la decisién de valorar una imagen a través

de la experiencia de su compra de un producto o servicio.

La conceptualizacion de imagen empresarial, Capriotti (2013) sostiene que es
la imagen que la sociedad percibe de una organizacién para luego identificarlas, es
decir una idea global que tienen posicionadas con respecto a sus productos, las
actividades que realizan y su conducta. Cervera (2015) la imagen es el reflejo que
el exterior percibe y asocia a la organizacion de acuerdo a las operaciones gue esta
realiza, junto con la identidad que es la fachada de la organizacion puede generar
ante el publico admiracién o queja independiente de lo que esto pueda ofrecer para
ello es el personal quien interviene para persuadir y hacer captar al cliente laimagen
gue estos desean que ellos admiren, ya que es la que lograra diferenciar a las
empresas sean grandes o pequefias su cultura y la imagen externa. Por otro lado,
Pintado y Sanchez (2013) Manifiesta que la imagen corporativa involucra a toda las
actividades que esta realiza y que a la vez es lo que le diferencia de los demas, es

decir cada persona posee una idea Unica de cada organizacion.
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METODOLOGIA

2.1 Tipoy disefio de Investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion aplicada

Dicha afirmacion se ha sustentado segun Hernandez, et al. (2014) quien define que
la investigacion aplicada tiene como finalidad indagar un problema hasta encontrar

una solucion y llevarla a la practica de acuerdo a la teoria (p.11).
2.1.2 Disefio de investigacion no experimental de corte transversal

Lo determinado ha tenido como sustento la definicion de Hernandez, et al. (2014)
quienes definen que se realiza sin estar moviendo ni tocando las variables, pues el
procedimiento de esto tiene una secuencia de acuerdo a lo que va sucediendo en
su forma habitual, dado que son hechos que ya se dieron. Asimismo, manifiestan

gue el disefio de corte transversal los datos se toman en un tiempo fijo.
2.1.3 Nivel: Descriptivo - correlacional

Dicha aseveracion tuvo como sustento a Hernandez, et al. (2014) quienes definen
que la investigacion descriptiva busca definir las caracteristicas y rasgos mas
resaltantes de los sujetos de estudio. Asimismo, menciona que la investigacion
correlacional busca conocer la asociacidon de las variables que se estudian dentro

de una poblacion.
2.1.4 Enfoque: Cuantitativo

Lo afirmado se sustentd por Hernandez, et al. (2014) quienes indican que este
enfoque utiliza los datos recolectados para comprobar las hipotesis planteadas
mediante programas estadisticos y corroborar las teorias (p.4).

2.1.5 Meétodo: Hipotético deductivo

Bernal (2010) manifiesta el método hipotético deductivo, suele partir en base de
una hipétesis planteada desde un inicio con la finalidad de comprobar si es

verdadera o falsa, para luego concluir de acuerdo a los resultados.
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3.2 Variables, operacionalizacion
3.2.1 Variable X: Responsabilidad social

Caras (2018) define la responsabilidad social como la gestion de las actividades
que realiza la empresa, que se hace responsable de la consecuencia que puedan
conllevar tales acciones y se diferencian por buscar un equilibrio del bien comun
entre la sociedad, comunidad, medioambiente, clientes, proveedores vy

colaboradores

Dimensién 1: Gestiéon

Rubio (2008) indica que la gestion se apoya y se desarrolla a través de personas

capacitadas, con la finalidad de lograr un objetivo.

Indicador 1 calidad: Cafias (2018) define como satisfaccion de las expectativas del

cliente, por lo tanto se siente satisfecho con los atributos que percibe del producto.

Indicador 2 normatividad: conjunto de reglas de caracter obligatorio dictados y

regulados por autoridades juridicas del estado.

Indicador 3. Etica, conjunto de principios basados en la cultura de la organizacion

reflejado dentro de las decisiones que toma la empresa Cafas (2018).

Dimensién 2: Medio ambiente

Cafas (2018) es el mas importante compromiso que todas las empresas
responsablemente sociales deben considerar y ser consientes con el impacto de
sus actividades que generan al medio ambiente, considerando tanto de sus
servicios y ciclo de vida de sus productos, para esto se debe realizar acciones que

faciliten reducir los impactos negativos.

Indicador 1 contaminacion: Camacho, Fernandez, Gonzales y Miralles (2013)
manifiestan que son acciones nocivas intencionales que se producen a través de

produccion o desecho de bienes que perjudican al entorno.
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Indicador 2 sensibilizacion: Camacho, Fernandez, Gonzales y Miralles (2013)
indican como reconocimiento de las consecuencias que requieren estrategias para

controlar habitos y comportamientos.

Indicador 3 responsabilidad: es el compromiso que desarrolla una organizacion con
la finalidad de preservar y contribuir al medio ambiente.

Dimension 3: Grupo de interés

Carrién (2007) individuo o grupo de ellos que pueden estar dentro de la empresa o
externamente, pero que manifiestan un interés por la organizacion como los

accionista, clientes, sociedad, proveedores.

Indicador 1 comunidad: Jiménez (2019) indica que la comunidad recibe las

acciones de impacto social y oportunidades que generan las empresas.

Indicador 2 colaboradores: Jiménez (2019) son aquellos que prestan su servicio

bajo contrato creando una relacién con el empleador

Indicador 3 clientes: Jiménez (2019) son quienes realizan una transaccion
comercial por medio de una prestacion sea de bien o servicio creando lazos de

confianza.

Indicador 4 proveedores: Jiménez (2019) pueden ser personas naturales o juridicas
gue abastecen con productos terminados o materias primas para el funcionamiento

de un negocio.

3.2.2. Variable Y: Imagen empresarial

Capriotti (2013) sostiene que la imagen empresarial es la que percibe la sociedad
de una organizacion para luego identificarlas, es decir una idea global que tienen
posicionadas con respecto a sus productos, las actividades que realizan y su

conducta.

Dimension 1: producto

14



Carrasco y Garcia (2018) definen como un bien tangible o intangible que se ofrece
en el mercado lo cual vienen a ser el primer punto de partida en una transaccion

comercial con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes.

Indicador 1: especificaciones técnicas, conjunto de caracteristicas que son parte de
un producto, que son percibidos por el cliente que reflejan una necesidad especifica

y los diferencia entre unos y otros.

Indicador 2: stock, es la cantidad de productos disponibles almacenados para

atender a la demanda en el tiempo oportuno.
Indicador 3: precio, Es el valor que paga un cliente por un producto o servicio.

Dimensién 2: comunicacion:

Capriotti (2013) es el anuncio que realiza la empresa al publico a través de canales

de comunicacién o un medio habitual que usa para comunicar sus acciones
Indicador 1 canales, medio por el cual se comunican
Indicador 2 feedback, es la mejor informacion recogida de una comunicacion

Indicador 3 publicidad, permite comunicar a los consumidores para incrementar

ventas y mejorar la imagen de su marca o empresa.

Indicador 4 capacitacion, es la inversidbn mas rentable que realiza una empresa para

mejorar, fortalecer capacidades en los colaboradores para estar actualizados.
Dimension 3: prestigio

Martin (2008) manifiesta que es el resultado, conjunto de las experiencias de la
sociedad que brinda su aprobacién a las gestiones realizadas a los diferentes
aspectos de la organizacién desde sus inicios hasta su actualidad y la proyeccion

de su futuro consiguiendo el reconocimiento y la originalidad social.

Indicador 1 persuasion, capacidad que permite convencer a otra persona por medio

de razones.
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Indicador 2 satisfaccion, es el sentimiento de sentirse realizado placentero al

cumplir con una necesidad.

Indicador 3 cultura, conjunto de valores y creencias que identifican y diferencian a

una organizacion. (Anexo 3).

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

El universo de estudio de la presente investigacion estuvo conformado por 150
clientes del mes de Enero de la empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones S.A.C., clientes frecuentes que enviaron orden de compra mas de
una vez por equipos y servicios de reparacion. Al respecto Hernandez et al. (2014)
define a la poblacion como conjunto de sujetos que comparten alguna caracteristica

especifica que se debe tener en cuenta para realizar una investigacion.
. Criterios de inclusién

Clientes que enviaron orden de compra por equipos Yy servicios
Clientes frecuentes (enviaron mas de 2 érdenes de compra por mes)
Empresas formales

. Criterio de exclusion

Clientes que envian orden de compra solo una vez por mes

Clientes que compran accesorios

Empresas informales

Muestra

la muestra fue de 52 clientes durante el mes de Enero de la empresa Proyectos
Electronicos y de comunicaciones sac, clientes frecuentes que enviaron orden de

compra mas de 2 veces por equipos y servicios por mes, empresas formales.
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Dicha determinacion esta sustentada por Bernal (2010) quien sefiala que la
muestra representa una parte de la poblacion seleccionada de la cual se obtiene

datos para el desarrollo de la investigacion.
Muestreo

Para determinar la muestra se utilizo la técnica del muestreo no probabilistico por
conveniencia. Dicha determinacion esta sustentada por Hernandez et al. (2014)
quienes definen al muestreo no probabilistica por conveniencia como un subgrupo
elegido por compartir caracteristicas similares que rige la investigacion, por
conveniencia debido que fueron clientes a los que se tuvo acceso para recopilar

datos para el desarrollo de la investigacion.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica: encuesta

En la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta con la finalidad de
recolectar los datos. Al respecto Bernal (2010) manifiesta que la encuesta es una
de las técnicas mas utilizadas argumentadas en preguntas realizadas con el

propdsito de conseguir informacién relevante para la investigacion.

3.4.2 Instrumento: cuestionario

El instrumento aplicado en este trabajo de investigacion fue el cuestionario que esta
conformada por 20 items planteados de acuerdo a los indicadores y se us6 la escala
de Likert compuesta por cinco categorias. Bernal (2010) define como grupo de
preguntas formales elaboradas para recopilar informacion con la finalidad de lograr

comprobar las hipétesis planteadas en la investigacion. (Anexo 4).

3.4.3 Lavalidez del instrumento

El instrumento ha sido validado por método de juicio de expertos los mismos que
estuvieron conformados por tres docentes de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo Dr. Aliaga Correa, David Fernando, Dr. Davila Arenaza,

Victor Demetrio y Mg. Cuba Mayuri, Ena Elizabeth los mismos que estan
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comprendidos en el anexo 5, validacién por el método de juicio de expertos de las
variables de la variable responsabilidad social e imagen empresarial matrices
debidamente suscritos matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos
quienes analizaron y dieron sus opiniones respecto a cada item del cuestionario
correspondiente a las variables responsabilidad social, imagen empresarial,

dimensiones e indicadores respectivos

Dicha afirmacion se sustentdé por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
quienes hacen referencia al grado de la medicién de la variable mediante un
instrumento fijado por medio de juicio de expertos especializados en el tema de

investigacion.

3.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento ha sido determinado mediante el estadistico Alfa
de Cronbach y procesamiento de datos por el programa SPSS con un coeficiente
0,897 que es considerada buena de acuerdo a la escala en el anexo N°6
“Confiabilidad del instrumento”, teniendo como fuente de informacion los resultados
de una encuesta piloto a una muestra reducida compuesta por 10 sujetos de
estudio. Dicha afirmacion es sustentada por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) quienes aluden que la confiabilidad de un instrumento de medicion consta
de resultados consistentes y adherentes

3.5Procedimientos
3.5.1 Método de recoleccion de datos

Para proceder con la recoleccion de datos se prepar6 el cuestionario para aplicar a
la muestra seleccionada se envio el link del instrumento preparado en formulario
google mediante via whatsapp a los 52 clientes seleccionados de la empresa
Proyectos Electronicos y de Comunicaciones SAC

Unavez que el cliente llené el formulario se exporté una hoja de Excel los resultados

3.5.2 Autorizacién del contexto de estudio — quien autorizo

e Se coordiné con el gerente general de la empresa a fin que autorice el

desarrollo de la investigacion en la empresa mencionada

18



e se logro la autorizacion respectiva con fecha que se adjunta en el anexo
6.

3.6 Método de analisis de datos
3.6.1 Método descriptivo

Se realiz6 el analisis descriptivo de los datos recogidos mediante el instrumento de
investigacion de cada variable y dimensiones de estudio lograndose tablas y
graficas de frecuencia mediante el programa spss a nivel de variables y
dimensiones las mismas que fueron interpretadas; dicha accién tiene como
sustento a Hernandez et al. (2014) define a la investigacion descriptiva como

analisis de rasgos, similitudes relevantes del sujeto de estudio.
3.6.2 Método inferencial

Se realiz6 el analisis inferencial mediante el programa spss el mismo que nos da
como resultado el nivel de correlacion y significancia con el estadistico Rho de
Spearman, los que han permitido aceptar o rechazar las hipétesis planteadas,
asimismo, los resultados se interpretaron con el propésito de concluir si existe o no
relacion entre las variables de estudio; dicha accion tiene como sustento a
Hernandez et al. (2014) define como medio para contrastar las hipétesis planteadas

y ver los pardmetros.

3.7 Aspectos éticos

La investigacién ha sido desarrollada teniendo en cuenta los diferentes aspectos
éticos como la responsabilidad, honestidad con las diferentes citas que se plasmé
asi como también se tomo en cuenta la rigurosidad, confiabilidad en los datos de la
encuesta, integridad y confidencialidad para salvaguardar la identidad de los
clientes que participaron en la encuesta. Dicha afirmacion esta sustentada por
Escobar y Arredondo (2014) alude que se basa en los valores, principios y normas,
una de las disciplinas mas importantes de la filosofia relacionada con la moral de

cada ser humano y su desarrollo a la sociedad.
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1. RESULTADOS
3.1Estadistica descriptiva

Variable x: Responsabilidad Social

Tabla 1 Distribucion de frecuencia de la variable Responsabilidad Social
(Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI EN 3 5,8 5,8 5,8
DESCUERDO
DE ACUERDO 33 63,5 63,5 69,2
TOTALMENTE DE 16 30,8 30,8 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0

Figura 1 Responsabilidad social

RESPONSABILIDAD SOCIAL (AGRUPADA)

G0

40

Porcentaje

20

|5 TT% l

NI DEACUERDD NI DEACUERDD TOTALMENTE DE
EM DESCUERDO ACUERDO

Interpretacion: De acuerdo a los resultados logrados de la encuesta realizada a los
clientes de la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones SAC., con
relacion a que si se desarrolla la responsabilidad social que comprende las
dimensiones de gestién, medio ambiente y grupo de interés; el 63.46% estan de
acuerdo con lo que viene ejecutando la empresa; el 30.77% estan totalmente de
acuerdo y por ultimo el 5.77% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Tabla 2 Distribucion de frecuencia de la dimension Gestion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido NI DE ACUERDO NI EN 1 1,9 19 1,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 23 44,2 44,2 46,2
TOTALMENTE DE 28 53,8 53,8 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0

Figura 2 Dimension Gestion
Gestion (Agrupada)

Porcentaje

44 23% |

Ml DEACUERDO NI DEACUERDD TOTALMEMTE DE
EN DESACUERDO ACUERDD

Interpretacion: de los 52 clientes encuestados de la empresa Proyectos
Electrénicos y de Comunicaciones SAC., con respecto a la dimension gestion el
53.8% de ellos indicaron estar totalmente de acuerdo con la calidad de los
productos que ofrece la empresa y los servicios respetando la ética y el
cumplimiento de las nomas regidas por el MTC, el 44.23% estan de acuerdo y el
1.92% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 3 Distribucion de frecuencias de la dimension Medio ambiente (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 3,8 3,8 3,8
NI DE ACUERDO NI EN 11 21,2 21,2 25,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 26 50,0 50,0 75,0
TOTALMENTE DE 13 25,0 25,0 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0

Ficura 3 Medio ambiente

Medio ambiente (Agrupada)

Porcentaje

EN NIDE DEACUERDD  TOTALMENTE
DESACUERDD  ACUERDO NI DEACUERDO
EN
DESACUERDO

Interpretacion: considerando los resultados obtenidos de los 52 clientes
encuestados de la empresa Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones SAC.,
con respecto a la variable medio ambiente el 50.00% indicaron que estan de
acuerdo con las acciones preventivas que toma la empresa frente a la
contaminacion, la recomendacién que brinda de como desechar los componentes
electrénicos, el 25% estan totalmente de acuerdo, 21,15% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 3,8%/ en desacuerdo.
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Tabla 4 Distribucién de frecuencias de la dimension Grupo de interés (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 2 3,8 3,8 3,8
NI DE ACUERDO NI 4 7,7 7,7 11,5
EN DESACUERDO
DE ACUERDO 31 59,6 59,6 71,2
TOTALMENTE DE 15 28,8 28,8 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0

Figura 4 GRUPO DE INTERES

Grupo de interés (Agrupada)

&0
SD .-'I.-
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Porcentaje
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EN DESACUERDO NMNIDEACUERDO DEACUERDO TOTALMENTE DE
NI EN ACUERDO
DESACUERDO

Interpretacion: los resultados que obtuvieron de los clientes encuestados
respondieron a las interrogantes que corresponden a la dimensién grupo de interés,
el 59.62% manifestaron estar de acuerdo que la empresa atiende sus exigencias
oportunamente, que cuentan con proveedores autorizados y que los colaboradores
son eficaces con sus labores, el 28.85% indicaron estar totalmente de acuerdo con
la dimension, 7.69% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3,85% manifestaron estar

en desacuerdo.
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Tabla 5 Distribucion de frecuencias de la variable imagen empresarial (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
vaido N DEACUERDO N : 19 19 19
DE ACUERDO 32 61,5 61,5 63,5
TOTALMENTE DE 19 36,5 36,5 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0

FIGURA 5 Imagen empresarial

Imagen empresarial (Agrupada)

MNIDEACUERDO NI DEACUERDO TOTALMENTEDE
EN DESACUERDO ACUERDO

Interpretacion: considerando los resultados obtenidos de los 52 clientes
encuestados de la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones SAC.,
con relacion a la variable imagen empresarial el 61.54% manifestaron estar de
acuerdo con las dimensiones producto, comunicacion y prestigio que viene
desarrollando la empresa en mencion, el 36,54% indicaron estar totalmente de

acuerdo y el 1.92% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

24



Tabla 6 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LA DIMENSION PRODUCTO (AGRUPADA)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO NI 2 3,8 3,8 3,8
EN DESACUERDO
DE ACUERDO 24 46,2 46,2 50,0
TOTALMENTE DE 26 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0

Figura 6 Producto

Producto (Agrupada)

a0
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50,00%
20
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: 3,85%
MIDEACUERDO NI EM DEACUERDO TOTALMENTEDE ACUERDO

DESACUERDO

Interpretacion: de los resultados obtenidos de la encuesta realizada el resultado

para la dimensién prestigio el 50% de los clientes de la empresa Proyectos

Electrénicos y de Comunicaciones indicaron estar totalmente de acuerdo con el

precio que compite la empresa, cumpliendo las especificaciones técnicas

solicitadas y sobre todo en el plazo acordado, el 46.15% de acuerdo y el 3.85% ni

de acuerdo ni en desacuerdo
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Tabla 7 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LA DIMENSION COMUNICACION (AGRUPADA)

F . Porcentaje Porcentaje Porcentaje
recuencia valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 1 19 19 1,9
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 3 58 5,8 7.7
DE ACUERDO 32 61,5 61,5 69,2
TOTALMENTE DE
ACUERDO 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 7 Comunicacion

Comunicacion (Agrupada)

EN MNIDEACUERDO  DEACUERDO
DESACUERDO M1 EM
DESACUERDO

TOTALMENTE
DEACUERDO

Interpretacion: de los resultados que se obtuvieron el 61.54% de los clientes

encuestados de la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones SAC.,

indican que estan de acuerdo con las interrogantes de la dimensién comunicacion,

la empresa ofrece diferentes medios para comunicarse, el Feedback que recibeny

la capacitacién sobre uso y mantenimiento de los equipos, el 30.77% totalmente de

acuerdo, 5.77% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.92% en desacuerdo.
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Tabla 8 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LA DIMENSION PRESTIGIO (AGRUPADA)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido EN DESACUERDO 1 1,9 1,9 1,9
NI DE ACUERDO NI EN 2 3,8 3,8 5,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 26 50,0 50,0 55,8
TOTALMENTE DE 23 44,2 44,2 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0

Figura 8 Comunicacion

Comunicacion (Agrupada)

EM MIDE ACUERDO  DE ACLERDO TOTALMENTE
DESACUERDO Ml EM DE ACUERDO
DESACUERDO

Interpretacion: considerando los resultados obtenidos de los 52 clientes

encuestados de la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones SAC.,
con relacién a la dimension prestigio el 50% esta de acuerdo con la atencién que
brinda la empresa y que se identifica con la cultura que tiene, el 44.23% indicaron
estar totalmente de acuerdo con los indicadores, 3.85% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y finalmente el 1.92% en desacuerdo.
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3.2 Prueba de normalidad

TABLA 9 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
IMAGEN EMPRESARIAL,382 52 ,000 ,679 52 ,000
(Agrupada)
RESPONSABILIDAD ,366 52 ,000 ,723 52 ,000

SOCIAL (Agrupada)

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

a) Ho la distribucion de datos muestrales es normal

b) Hi la distribucién de datos muestrales no es normal

Regla de decision

Si 0<0.05 se rechazara la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Si 0>0.05 se rechazara la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados que se aprecian en la tabla N° 9 prueba
de normalidad la significancia encontrada de acuerdo al estadistico kolmogorov-
smimov es 0.000 y segun la regla de decision a<0.05 se rechazara la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna por lo tanto la distribucion de la muestra es no

normal o no paramétrica.
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3.3 estadistica inferencial

4.3.1 coeficiente de correlaciéon y reglas de decision

Tabla 10 Tabla de correlacion

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacion, 5° edicién, por Herndndez, R., Ferndndez, C., y Baptista,
P., 2014, México D.F., México: McGraw-Hill

Regla de decision:
Si a<0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Si 0>0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

4.3.2 Prueba de hipo6tesis general
Ha. Existe relacién de la responsabilidad social con la imagen de la empresa

Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac, los olivos, 2020.

Ho. No existe relacién de la responsabilidad social con la imagen de la empresa

Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac, los olivos, 2020.
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TABLA 11 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

RESPONSABILIDAD IMAGEN
SOCIAL (Agrupada) EMPRESARIAL
(Agrupada)
Rho de RESPONSABILIDAD Coeficiente de 1,000 ,640™
Spearman SOCIAL (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
IMAGEN Coeficiente de ,640™ 1,000
EMPRESARIAL correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado de acuerdo a la tabla 11 el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
es de 0.640, el mismo que de acuerdo a la tabla 10 es considerada como
correlacion positiva considerable; la significancia es 0.000 dicho resultado de
acuerdo a la regla de decisién Sig. a<0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna, en consecuencia se ha determinado que existe
relacion positiva considerable de la variable Responsabilidad social y la variable
Imagen empresarial de la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones
S.A.C,, Los Olivos, 2020.

4.3.2 Prueba de hipotesis especifica 1

Ha. Existe relaciéon entre la responsabilidad social con los productos de la empresa

Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac, los olivos, 2020.

Ho. No existe relacion de la responsabilidad social con los productos de la empresa

Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac, los olivos, 2020.
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Tabla 12 Prueba de hipoétesis especifica 1

RESPONSABILIDAD PRODUCTO
SOCIAL (Agrupada) (Agrupada)

Rho de RS (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 423"
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 52 52
PRO (Agrupada) Coeficiente de correlacion 423" 1,000

Sig. (bilateral) ,002
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: el coeficiente de correlacion es de 0.423 de Rho de Spearman
segun la tabla 12 entre la variable x con la dimensién el mismo segun la tabla 10
existe una correlacion positiva media, un nivel de significancia de 0.002, esto
permite sefialar que se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto se acepta la
hipotesis alterna (Ha) como fiable, concluyendo que si existe relacion entre
responsabilidad social y el producto de la empresa Proyectos Electrénicos y de

Comunicaciones S.A.C., Los Olivos, 2020.

4.3.3 Prueba de hipétesis especifica 2

Ha. Existe relacion entre la responsabilidad social con la comunicacion de la

empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac, los olivos, 2020.

Ho. No existe relaciéon de la responsabilidad social con la comunicacion de la

empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac, los olivos, 2020.
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Tabla 13 Prueba de hipétesis especifica 2

RESPONSABILIDAD COMUNICACION

SOCIAL (Agrupada) (Agrupada)
Rho de RESPONSABILIDAD Coeficiente de 1,000 ,632"
Spearman SOCIAL (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
COMUNICACION Coeficiente de 632" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De los resultados que se muestran en la tabla 13 el coeficiente de
relacion Rho de speraman es de 0.632 y la significancia (0,000) por lo que de
acuerdo a la table 10 es considerada como correlacion positive media considerable
y segun la regla de decision Si a<0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alterna en consecuencia existe relacion significativa entre la variable
responsabilidad social y la dimension de comunicacion de la empresa Proyectos

Electronicos y de Comunicaciones S.A.C., Los Olivos, 2020.

4.3.4 Prueba de hipotesis especifica 3

Ha. Existe relacion entre la responsabilidad social con el prestigio de la empresa
Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones sac, los olivos, 2020.

Ho. No existe relacién de la responsabilidad social con el prestigio de la empresa

Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac, los olivos, 2020.
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Tabla 14 Prueba de hipétesis especifica 3

RESPONSABILIDAD PRESTIGIO

SOCIAL (Agrupada) (Agrupada)
Rho de RS (Agrupada) Coeficiente de correlacién 1,000 416"
Spearman Sig. (bilateral) ,002
N 52 52
PRES (Agrupada) Coeficiente de correlacion 416" 1,000

Sig. (bilateral) ,002

N 52 52

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El resultado mostrado en la tabla 14 del coeficiente de correlacion

de Rho de Spearman es igual a 0,416, asi mismo, muestra que el nivel de

significancia bilateral (sig = 0.02) que es menor que (0,05). De acuerdo con la regla

de decision se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hipotesis alterna (H1).

Por ende, de acuerdo con la tabla 10 de correlacién, se concluyé que la

Responsabilidad social tiene relacién positiva media con el prestigio de la empresa

Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones SAC, 2020.
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V.

DISCUSION

5.1 El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion de
responsabilidad social con la imagen de la empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones sac, los olivos, 2020. De acuerdo a los resultados obtenidos
mediante el estadistico coeficiente Rho de Spearman es de 0.640, con un nivel de
significancia de 0.000 se ha determinado que existe correlacion significativa entre

ambas variables

Dicho resultados tiene relacion con la teoria de Archie Bissell Carroll (1991)
quien definié formas de desarrollar responsabilidad social en las empresas y que
estas deben aplicar las siguientes obligaciones como base de la pirdmide se
encuentra la responsabilidad econdémica, que es la creacion de valor,;
responsabilidad legal, cumplimiento y respeto a las leyes; responsabilidad ética,
concientizacion , actuar con justicia y la responsabilidad discrecional o filantrpica,
busca el bienestar social, de tal modo que son inherentes en la labor de las
organizaciones. Ademas con la de Freeman (1983) en su teoria de la éticay la
moral en los negocios destaca la consideracién que tiene la empresa al desarrollar
la RSE sin ninguna obligacién, mas bien por la vocacion ética y espiritu de servicio

a la sociedad

Asi mismo, la teoria de la imagen de Diaz (2018) indica que la sociedad
consume de acuerdo a lo que ven, se dejan llevar por modelos, para ello se
desarrolla una imagen ideal que es comparada con la real y de acuerdo a ello las
personas toman la decision de valorar una imagen a través de la experiencia de su

compra de un producto o servicio.

Tambien de acuerdo a la definicion de Cafias (2018) la responsabilidad social
es la gestion de las actividades que realiza la empresa, que se hace responsable
de las consecuencia que puedan conllevar tales acciones, y se diferencian por
buscar un equilibrio del bien comun entre la sociedad, comunidad, medioambiente,
clientes, proveedores y colaboradores. También Capriotti (2013) sostiene laimagen
empresarial es la que pericbe la sociedad de una organizacion para luego
identificarlas, es decir una idea global que tienen posicionadas con respecto a sus

productos, las actividades que realizan y su conducta.
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Ademas, existe coherencia con los articulos cientificos de Peldez y Garcia
(2014) concluyen que la préactica de RSE de parte de la empresa genera mayor
competitividad y que el grupo de interés lo reconoce, hace que este se vea mejor y
mas considerado por parte de ellos que son la sociedad y el plantearlos dentro de
sus objetivos marca la diferencia. Por otro lado, Coba, Diaz, Zurita & Proafio(2017)
su objetivo fue evaluar de qué manera la responsabilidad social que aplican las
empresas de diferentes tamafos se relaciona con la imagen de las mismas, con un
estudio de andlisis cualitativo llega a concluir que las acciones medioambientales
que consideran las empresas influye mucho en la imagen corporativa. Echevarria,
Abrego y Mediana, (2018) concluyen de acuerdo a los resultados que la empresa

debe tener buena imagen para ello aplicar un instrumento involucrado con la RSE.

A su vez, tiene coherencia con la tesis de Landaeta, Saavedra & Stevens
(2015) tuvo como objetivo principal diagnosticar el estado actual de las empresas
pequefias y medianas chilenas que ejecutan la RSE y la influencia con la reputacion
corporativa, con un disefio cuantitativo transversal simple, de caracter exploratorio,
concluyendo que el 58% de las empresas aplican RSE y la mayor parte de ellas la
comunican. Bobadilla y Sandoval (2015) quienes como objetivo plasmaron conocer
la influencia de la responsabilidad social en la imagen institucional, concluyeron de
acuerdo a los resultados que la responsabilidad social si influye en la imagen
institucional. Berrones (2017) Plante6 como objetivo planteado fue demostrar como
es que la responsabilidad social corporativa repercute en la imagen de la empresa
y su posicionamiento, el método usado fue hipotético deductivo, descriptiva,
concluyendo que al implementar dentro de las estrategias la RSC la imagen de la
empresa es mas valorada y por ende el posicionamiento de la empresa mejora y
los stakeholders lo premian con su preferencia.

5.2. Objetivo especificos:

5.2.1 Objetivo especifico 1, fue determinar la relacion entre la responsabilidad social
con los productos de la empresa Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones sac,
los olivos, 2020. Segun los resultados obtenidos y procesados mediante el
estadisatico de Rho de Spearman se logro el coeficiente de correlacion de 0.423,

con un nivel de significancia de 0.000 por lo que se ha determinado que existe
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relacion positiva media de la responsabilidad social con el producto. Dichos

resultados tienen coherencia con los siguientes articulos cientificos.

Rahman, Rodriguez, & Lambkin (2019) en su investigacion llegaron a la
conclusion que el valor de la marca tiene un gran impacto positivo en la percepcion
del mercado llevado de la mano con el rendimiento financiero y que la RSE cumple
una funcion importante que complementa, a la relacion positiva de la marca y el
desemperio de la organizacion, por lo cual hay una conexién estrecha entre la RSE

y el valor de la marca un plus a la empresa.

Tapia, Gavilanez, Jacome, & Balseca (2018) concluyen que las
organizaciones que desarrollan RSE proporcionan a los grupos de interés trato
ético sobretodo valoran a los clientes ya que, ellos vienen a ser su razén de sery
el brindar productos y servicio de calidad permite mantener la fidelizacion, pero una
parte de las empresas no dan la debida importancia a la preservacion y cuidado del

medio ambiente.

5.2.3 El objetivo especifico 2, fue determinar la relacion de la responsabilidad social
con la comunicacion de la empresa Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones
sac, los olivos, 2020. De acuerdo a los resultados obtenidos del coeficiente Rho
de Spearman es de 0.632 con un nivel de significancia de 0.000, se ha determinado
que existe relacion positiva considerable de la responsabilidad social con la

comunicacién. Dichos resultados tienen similitud con los siguientes articulos.

Eckert (2017) concluye que la reputacion corporativa de una organizacion es
importante en este tiempo de auge de los medios sociales de comunicaciéon y la
constante globalizaciéon, ya que segun el andlisis de la investigacion la reputacion

y la lealtad de los clientes estan relacionados con la imagen corporativa.

Galvis y Silva (2016) indican que la finalidad es demostrar que la
comunicacién bien direccionada en la organizacién repercute en la imagen y la
reputacion, concluyendo que las organizaciones reflejan una imagen y los grupos
de interés son los que perciben, a través de las diferentes relaciones que comparten

ya sea por medio de un servicio o producto y que a la vez la empresa puede darse
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a conocer por medio de sus paginas webs dar a conocer la imagen para que quede

en la mente de los consumidores.

A su vez, tiene coherencia con la tesis de Barrio (2016) su objetivo fue analizar
la gestion de la responsabilidad social corporativa de acuerdo al enfoque de la
comunicacién organizacional, en sintesis plante6 que el didlogo entre la empresa y
el grupo de interés favorece de manera positiva y que un buen planteamiento

estratégico fijados en la cultura de la organizacion hara mas facil la ejecucion.

5.2.4 El objetivo especifico 3, fue determinar la relacion de la responsabilidad social
con el prestigio de la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac,
los olivos, 2020. considerando los resultados obtenidos del coeficiente Rho de
Spearman es de 0.416, con un nivel de significancia de 0.002, se ha determinado
que existe relacion positiva media de la responsabilidad social con el prestigio.

Dichos resultados tienen coherencia con las siguientes investigaciones.

Vifiaras, Cabezuelo y Herranz (2015) como objeto de estudio plasmaron
analizar los valores corporativos que involucra en los medios publicitarios de la
organizaciéon con una metodologia empirica de la observacion de la publicidad
concluyendo de acuerdo a los resultados que la gran mayoria de las empresas
promueven los valores relacionados a la RSC.

Leiva, Ferrero & Calderon (2016) en la relacion de sus variables concluyen
que el aplicar la responsabilidad social es o que mas representa a la reputacion

empresarial y genera una buena percepcion con los miembros del grupo de interés.

Pastor, Alguacil y Dos Santos (2016) llegaron a la conclusion que la imagen

es la mas resaltante para la obtencion de la confianza de los clientes
5.3 Prueba de hipotesis

5.3.1 Hipétesis general

La hipotesis general propuesta es si existe relacién de la responsabilidad social con
la imagen de la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac, los

olivos, 2020. Para probar dicha hipétesis primero se determind si la distribucion de
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la muestra era normal o no normal, la misma que se corroboré mediante la prueba
de normalidad utilizando el estadistico kolmogorov-smimov con una sig. 0.000,
comprobandose con ello que la distribucion de la muestra es no paramtétrica, por
ende, se determind utilizar el estadistico no paramétrico Rho de Spearman
obteniéndose como resultado nivel de correlacion de 0.640 sig. 0.000; en
consecuencia teniendo en cuenta dicho resultado se ha comprobado que nuestra
hipodtesis planteada es verdadera por lo que se confima que existe relacion positiva
considerable de la variable Responsabilidad soacial y la variable Imagen

empresarial.
5.3.2 Hipotesis especifica 1

La hipotesis especifica 1 planteada es, existe relacion entre la responsabilidad
social con los productos de la empresa Proyectos Electronicos y de
Comunicaciones sac, los olivos, 2020. De acuerdo a la prueba de hipotesis
realizada el resultado del coeficiente de correlacion es de 0.423 de Rho de
Spearman como se observa en la tabla 12 entre la variable x y la dimension, el
mismo segun la tabla 10 existe una correlacion positiva media con un nivel de
significancia de 0.002, esto permite sefialar que se rechaza la hipoétesis nula, por lo
tanto se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que si existe relacion entre
responsabilidad social y los productos de la empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones S.A.C., Los Olivos, 2020.

5.3.3 Hipdtesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 propuesta es, existe relacion entre la responsabilidad
social con la comunicacion de la empresa Proyectos Electréonicos y de
Comunicaciones sac, los olivos, 2020. Para probar dicha hipotesis se utilizé el
estadistico no paramétrico de acuerdo a la tabla 9, por ende, se determind utilizar
el estadistico no paramétrico Rho de Spearman obteniéndose como resultado nivel
de correlacion de 0.632 sig. 0.000; de acuerdo a la tabla 10 es considerada como
correlacion positiva media considerable y de acuerdo a la regla de decision a<0.05
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna en consecuencia existe relacion

significativa entre la variable responsabilidad social y la dimensién de comunicacién
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de la empresa Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones S.A.C., Los Olivos,
2020.

5.3.4 Hipotesis especifica 3

El resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual
a 0,416, como se observa en la tabla 13, asi mismo muestra que el nivel de
significancia bilateral (sig = 0.02) que es menor que el p valor (0,05). De acuerdo
con la regla de decision se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hipétesis
alterna (H1). En consecuencia, tomando en cuenta la tabla 9 de correlacion, se
concluyé que la Responsabilidad social tiene relacion positiva media con el

prestigio de la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones SAC, 2020.
5.4 Resultado descriptivo

Los resultados que se muestran en la tabla de frecuencia de la encuesta realizada
a los clientes de la empresa Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones SAC.,
con relacion a que si se desarrolla la responsabilidad social que comprende las
dimensiones de gestion, comunidad y grupo de interés; el 63.46% estan de acuerdo
con lo que viene ejecutando la empresa; el 30.77% estan totalmente de acuerdo y
por ultimo el 5.77% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Considerando dicho
resultado identificamos un importante porcentaje que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, esta informacion demuestra que corresponde al indicador de
responsabilidad que corresponden a la dimension de medio ambiente los mismos
que requeriran una propuesta de solucion a dichos aspectos negativos en el

contexto de estudio.

Considerando los resultados obtenidos de los 52 clientes encuestados de la
empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones SAC., con relacién a la
variable imagen empresarial el 61.54% manifestaron estar de acuerdo con las
dimensiones producto, comunicacion y prestigio que viene desarrollando la
empresa en mencion, el 36,54% indicaron estar totalmente de acuerdo y el 1.92%
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Dentro de los cuales se identifica un porcentaje

significativo que no estan de acuerdo ni en desacuerdo correspondientes al
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indicador de cultura, a la dimension de prestigio, los mismos que requeriran un

apropuesta de solucion a dichos aspectos negativos dentro del contexto de estudio.

V. CONCLUSIONES

5.1De acuerdo a los hallazgos encontrados se ha determinado que existe
relacion significativa de la responsabilidad social y la imagen empresarial
que ha sido el objetivo principal del estudio, resultados que tienen como
sustento los hallazgos significativos, coeficiente de correlacion 0.640 y una
significancia de 0.000, teoria de la ética y la moral en los negocios (1983); y
articulo cientifico de Coba, Diaz, Zurita & Proafio (2017) que tiene
coherencia con los resultados del estudio. Ademas se ha comprobado que
la hipbtesis general planteada es verdadera. Por lo tanto, se ha determinado
gue existe relacion positiva considerable.

5.2 De acuerdo a los hallazgos encontrados se ha determinado que si existe
relacion significativa de la responsabilidad social con los productos que ha
sido el primer objetivo especifico del estudio, resultados que tienen como
sustento los hallazgos significativos, coeficiente de correlacion Rho de
Spearman 0.423 y una significancia de 0.002, articulo cientifico de Tapia,
Gavilanez, Jacome, & Balseca (2018) que tiene coherencia con los
resultados del estudio. Ademas se ha comprobado que la primera hipotesis
especifica planteada es verdadera. Por lo tanto, se ha determinado que
existe relacién positiva media.

5.3 De acuerdo a los hallazgos encontrados se ha determinado que existe
relacion significativa de la responsabilidad social con la comunicacién que
ha sido el segundo objetivo especifico planteado del estudio, resultados que
tienen como sustento los hallazgos significativos, coeficiente de correlacion
Rho de Spearman 0.632 y una significancia de 0.000, articulo cientifico de
Galvis y Silva (2016) que tiene coherencia con los resultados del estudio.
Ademas se ha comprobado que la segunda hipétesis especifica planteada
es verdadera. Por lo tanto, se ha determinado que existe relacién positiva

considerable.
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5.4 De acuerdo a los hallazgos encontrados se ha determinado que existe
relacion significativa de la responsabilidad social con el prestigio que ha sido
el tercer objetivo especifico planteado del estudio, resultados que tienen
como sustento los hallazgos significativos, coeficiente de correlacion Rho
de Spearman 0.416 y una significancia de 0.002, articulo cientifico de Leiva,
Ferrero & Calderon (2016) que tiene coherencia con los resultados del
estudio. Ademas se ha comprobado que la tercera hipétesis especifica
planteada es verdadera. Por lo tanto, se ha determinado que existe relacion

positiva media.
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VI. RECOMENDACIONES

7.1 Para el logro de una buena imagen empresarial la gerencia de la empresa debe
desarrollar un plan de mejora para optimizar el fortalecimiento de la
responsabilidad social orientada a la concientizacién ambiental que comprende
el reciclaje de los componentes electronicos, baterias, equipos dados de baja,
bienestar social que incluye las donaciones a los clientes y apoyo a la sociedad

mediante la municipalidad en forma sostenida.

7.2 Implementar una base de datos para el inventario y control de stock disponible
de los productos y sus respectivas reposiciones; de esta manera optimizar la
entrega dentro de los plazos establecidos en la orden de compra, respetando
el cumplimiento de las especificaciones técnicas de tal modo que la imagen de

la empresa no se vea comprometida.

7.3 para mejorar la comunicacién en la empresa la gerencia debe mantener
actualizada la pagina web, publicar las acciones que realiza respecto a la
responsabilidad social, ademas utilizar los medios de comunicacion modernos
para contactarse con los clientes como son los correos electronicos, llamadas
telefénicas, whatsaap y mensajes de texto; asimismo, contar con un equipo
técnico especializado que capacite a los clientes asi afianzar para afianzar sus

conocimiento y fortalecer la relacion para generar mayor confianza.

7.4 Con la finalidad de lograr prestigio y reconocimiento la empresa debe fortalecer
su cultura organizacional mediante acciones de integraciébn con los
colaboradores, de tal manera que se sientan identificados y transmitan

transparencia al cliente en el momento de la atencion dejandolos satisfechos.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo de la tesis: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN DE LA EMPRESA PROYECTPOS ELECTRONICOS Y

DE COMUNICACIONES SAC, LOS OLIVOS, 2020.

) L Definicion ) » . , Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimension Indicadores Items .
operacional medicioén
Variable X. Calidad
Responsabilidad alida
social Gestion — 1-3
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Cafias, T. (2018) la responsabilidad | variable X
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que realiza la empresa, que se hace social) se medird contaminacion
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

No

Preguntas

5

Totalmente
de acuerdo

4

De
acuerdo

3

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

2

En desa
cuerdo

1

Totalment
e en des
acuerdo

VARIABLE 1 :RESPONSABILIDAD SOCIAL
DIMENSION: GESTION

OL1.- ¢ Los productos y servicios que ofrece la
empresa Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones
sac son los mejores del mercado?

02- ¢ La empresa Proyectos Electrénicos y de
comunicaciones actua con transparencia ante sus
requerimientos?

03.- ¢ La empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones sac respeta las normas impuestas
por el MTC que es el ente regulador del sector donde
se desempefia?

DIMENSION: MEDIO AMBIENTE

04.- ¢ La empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones SAC desarrolla acciones preventivas
ante la contaminacién?

05.- ¢ Recibe informacién de como desechar los
equipos dados de baja por parte de la empresa
Proyectos Electrénicos y de comunicaciones sac?

06.- ¢ Los procedimiento para desechar los residuos
contaminantes son respetas escrupulosamente en la
empresa Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones
sac?

DIMENSION: GRUPO DE INTERES

07.- ¢ La empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones sac brinda oportunidad de trabajo a
la comunidad?

08.- ¢ Consideras que la empresa Proyectos
Electrénicos y de Comunicaciones sac cuenta con
colaboradores eficaces?

09.- ¢ La empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones sac atiende oportunamente a sus
exigencias?

10

10.- ¢La empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones sac cuenta con proveedores
autorizados?

VARIABLE 2: IMAGEN EMPRESARIAL

DIMENSION: PRODUCTO




11

11.- ¢la empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones sac ofrece precios competitivos de
acorde al mercado?

12

12.- ¢ Al solicitar cotizacion a la empresa Proyectos
Electrénicos y de Comunicaciones cumple con las
especificaciones técnicas que usted solicita?

13

13.- ¢la empresa proyectos electrénicos y de
comunicaciones sac atiende dentro del plazo la orden
de compra o de servicio?

DIMENSION: COMUNICACION

14

14.- ¢ La empresa Proyectos Electrénicos y de
comunicaciones sac ofrece diferentes medios para
comunicarse?

15

15.- ¢, La informacién que da la empresa Proyectos
Electrénicos y de comunicaciones sac aclara sus
consultas?

16

16.- ¢ La empresa Proyectos Electrénicos y de
comunicaciones sac publicita sus productos en su
pagina web u otros medios?

17

16.- ¢, La empresa Proyectos Electrénicos y de
comunicaciones sac ofrece capacitacion para el usoy
mantenimiento de los equipos?

DIMENSION: PRESTIGIO

18

18.- ¢ Esta de acuerdo con el prestigio que tiene la la
empresa proyectos electrénicos y de comunicaciones
sac?

19

19.- ¢, Usted se encuentra satisfecho con la atencién
que le brinda la empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones sac?

20

20.- ¢, La empresa Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones sac practica valores que lo diferencia
de su competencia?




Anexo 5. Validez de instrumento por juicio de expertos (en los anexos firmados poner experto n°1, 2, 3)

N°  |Apellidos y nombres Grado Resultado

Davila Arenaza, Victor Demetrio Dr. Aplicable

2 Aliaga Correa, David Fernando Dr. Aplicable
3 Cuba Mayuri, Ena Elizabeth Mg. Aplicable

Experto N°1

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN DE LA EMPRESA PROYECTOS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACIONES SAC, LOS OLIVOS, 2020
Apellidos y nombres del investigador: YARANGA VILLAFUERTE IRMYLIN ERIKA
Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Demetrio Davila Arenaza DNI: 08467692
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Escala s1 NO
Variable Dimension | Indicadores Items de OBSERACIONES /
medicion | CYMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
Variable 1. Los productos y servicios que ofrece la empresa Proyectos Electronicos y de -
Responsabilidad Calidad Comunicaciones sac son los mejores del mercado A
social R _
) LLa empresa Proyectos FElectronicos y de comunicaciones actia con /
Gestion Ltica transparencia ante sus requerimientos
La empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac respeta las normas /‘
Normatividad impuestas por el MTC que es el ente regulador del sector donde se desempeiia
La empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones SAC desarrolla /
Contaminacion acciones preventivas ante la contaminacion
Recibe informacion de como desechar los equipos dados de baja por parte de la | -
Medio Sensibilizacion empresa Proyectos Electronicos y de comunicaciones sac Ordinal /
ambiente rdinal
Los procedimiento para desechar los residuos contaminantes son respetas /
Responsabilidad escrupulosamente en la empresa Proyectos Electronicos v de Comunicaciones
sac
& R La empresa Proyectos Eleetréonicos y de Comunicaciones sac  brinda Z -
Comunidad . H i . /
oportunidad dec trak 1 la comunidad e oy ]
Golaboradores Consideras que | : '?r &;a‘l’royg.:clos Llectronicos y de Comunicaciones gac /
cuenta ¢ olaboradores eficaces
Grupo de e - - - - -
interés La empresa Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones sac  atiende
Clientes oportunamente a sus exigencias
. La ofmpresa Proycctos lLilectronicos y de Comunicaciones sac cuenta con
Proveedores <L -
proyeedores putorizados
FIRMA DEL EXPERTO: / FECHA: .£...DE....... Ad.Qmn.. 2019

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en d epévdenci.i de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN DE LA EMPRESA PROYECTOS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACIONES SAC, LOS OLIVOS, 2020

Apellidos y nombres del investigador: YARANGA VILLAFUERTE IRMYLIN ERIKA

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Demetrio Davila Arenaza

DNI: 08467692

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Escala
Variable Dimension Indicadores Items de CUl\ﬁ:DLE cum?’LE OBSERVACIONES /
medicion SUGERENCIAS
Variable 2. Especificacion e’s Al solicitar cotizacion a la empresa Proyectos Electronicos y de
Imagen téc‘:]icas Comunicaciones cumple con las especificaciones téenicas que usted /
empresarial solicita )
Producto Stock la empresa proyectos clectronicos y de comunicaciones sac aticnde /
dentro del plazo la orden de compra o de servicio
. la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac ofrece -
precio P = *
precios competitivos de acorde al mercado /
Saralas La empresa Proyectos Electronicos y de comunicaciones sac ofrece
diferentes medios para comunicarse /
. . Eeedback La informacion que da la empresa Proyectos Electronicos y de Ordinal
Comunicacion comunicaciones sac aclara sus consultas v
Publicidad La empresa Proyectos Electronicos y de comunicaciones sac publicita / h
sus productos en su pagina web u otros medios
capacitacion La empresa Proycctos Llectronicos y de comunicaciones sac ofrece /
capacitacion para cl uso y mantenimiento de los equipos . .
La empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac tiene -
persuasion habilidades de persuadir en la decision final de venta /
Prestigio satisfaccion Usted se encuentra satisfecho con la atencion que le brinda la empresa
Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac /
Cultura T.a empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac practica
valoyés que lo ﬁcrencia de su competencia
FIRMA DEL EXPERTO: FECHA: & DE  ADouv™ 2019

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dep@t{déncia de H\naturaleza de la investigacion y de las variables.




Experto N°2

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN DE LA EMPRESA PROYECTOS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACIONES SAC, LOS OLIVOS, 2020

Apellidos y nombres del investigador: YARANGA VILLAFUERTE IRMYLIN ERIKA

Apellidos y nombres del experto: Py QUGA s Op D EERrsan) 20 b Zl/é:‘?y‘?? 7

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Escala si NO
Variable Dimension | Indicadores Items de OBSERACIONES /
- CUMPLE | CUMPLE
o medicion SUGERENCIAS
Variable 1. Los productos y servicios que ofrece la empresa Proyectos Elcctronicos y de
Responsabilidad Calidad Comunicaciones sac son los mejores del mercado /
social
’ La empresa Proyectos FElectronicos y de comunicaciones actia con
Gestién | Etica transparencia ante sus requerimientos /
La empresa Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones sac respeta las normas
Normatividad impuestas por el MTC que es el ente regulador del scctor donde se desempeiia /
T.a empresa Proyectos Elcctronicos y de Comunicaciones SAC desarrolla
Contaminacion acciones preventivas ante la contaminacion /
Recibe informacién de como desechar los cquipos dados de baja por parte de la
Medio Sensibilizacion empresa Proyectos Electrénicos y de comunicacionces sac . Sl i
i : Ordinal
ambiente
Los procedimiento para desechar los residuos contaminantes son respetas
- S m sectos Electronicos y di icacioncs
Responsabilidad escrupulosamente cn la empresa Proyectos Electrénicos y de Comunicaciones ;
sac /
: La empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac brinda
Comunidad : o .
oportunidad de trabajo a la comunidad
Consideras que la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac 2
Colaboradores . et 4
cuenta con colaboradores eficaces 7
Grupo de = T 5 P -
interés La empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac atiende
Clientes oportunamente a sus exigencias 7
S La empresa Provectos Llectronicos y de Comunicaciones sac cucnta con
Provgedores % &
//E o proveedores autorizados
A |
FIRMA DEL EXPERTO: /

FECHA: /. 7DE . 4/Qu/c 2817272019

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES,/sé\o si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titule de la investigacion: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN DE LA EMPRESA PROYECTOS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACIONES SAC, LOS OLIVOS, 2020

Apellidos y nombres del investigador: YARANGA VILLAFUERTE IRMYLIN ERIKA

Apellidos y nombres del experto: ?;7’ }Q{//@‘@Q CQeii? Ddenn ERASNIED DNI: 2 ‘;,/é,fj;’%

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
. Escala S| NO
Variable Dimension Indicadores ltems de OBSERVACIONES /
medicion | SUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
Variable 2. . ey Al solicitar cotizacion a la empresa Proyectos Electronicos y de
Especificaciones L : ) . )
Imagen técnicas Comunicaciones cumple con las especificaciones téenicas que usted
empresarial solicita /
Producto la empresa proyectos electrdnices y de comunicaciones sac atiende
Stock . ;
dentro del plazo la orden de compra o de servicico . /
recio la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac ofrece
P precios competitivos de acorde al mercado /
Canal La empresa Proyectos Electrénicos y de comunicaciones sac ofrece
anaies diferentes medios para comunicarse //
T La infermacién que da la empresa Proyectos Elecironicos y de Ordinal ‘
Comunicacion | Feedback comunicaciones sac aclara sus consultas /
Publicidad La empresa Proyectos Electrénicos y de comunicaciones sac  publicita /
sus productos en su pdgina web u otros medios
capacitacion La empresa Proyecios Electrénicos y de comunicaciencs sac ofrece /
capacitacion para el uso y mantenimiento de los equipos
La cmpresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac tiene P
persuasion habilidades de persvadir et la decision final de venta /
Prestigio satisfaccion Usted se encuentra salisfecho con la alencion que le brinda la empresa ya
Proyectos Electronices y de Comunicaciones sac
Cultura La ecmpresa Provectos Electronicos y de Comunicaciones sac praclica 4
/ . valores que o diferencia de su competencia /
FIRMA DEL EXPERTO: / FECHA: /% DE A/2c/veeréore 2019

Nota: Las DIMENSIONES e iNDICAD?éES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables,



Experto N°3

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN DE LA EMPRESA PROYECTOS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACIONES SAC, LOS OLIVOS, 2020

Apellidos y nombres del investigador: YARANGA VILLAFUERTE IRMYLIN ERIKA

Apellidos ynombresdelexperto:  CUDHA (1A UC/ = ruA DNI: CPryeofY
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO

Escala si NO

Variable Dimension | Indicadores Items de OBSERACIONES /
medicién | SUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS

Variable 1. Los productos y servicios que ofrece la empresa Proyectos Electronicos y de 7
Responsabilidad Calidad Comunicaciones sac son los mejores del mercado 7
social

Ta empresa Proyectos Electronicos y de comunicaciones actua con
Gestion | Etica transparencia ante sus requerimientos

La empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac respeta las normas
Normatividad impuestas por el MTC que es el ente regulador del sector donde se desempefia

La empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones SAC  desarrolla
Contaminacion acciones preventivas ante la contaminacion

Recibe informacion de como desechar los equipos dados de baja por parte de la
Medio Sensibilizacion cmpresa Proyectos Illectronicos y de comunicaciones sac

ambiente Ordinal

Los procedimiento para desechar los residuos contaminantes son respetas
escrupulosamente en la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones
sac

Responsabilidad

La cmpresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac brinda

Comunidad oportunidad de trabajo a la comunidad

Consideras que la empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac

Colaboradores - J
cuenta con colaboradores eficaces
Grupo de = == T -
interés La empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac atiende
Clientes oportunamente a sus cxigencias

NONN N N NN NN

La empresa Proycctos Flectronicos y de Comunicaciones sac cuenta con
proveedores autorizados

Proveedores

FIRMA DEL EXPERTO: FECHA;/3.DE.. M2t 22019

Soew G

Nota: Las DIMENSIONéS e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN DE LA EMPRESA PROYECTOS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACIONES SAC, LOS OLIVOS, 2020

Apellidos y nombres del investigador: YARANGA VILLAFUERTE IRMYLIN ERIKA

Apellidos y nombres del experto: Q JAn M~ A\/ U Qg EWS & DNI: Oxix20% kﬂ
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
- Escala S| NO
Variable Dimension Indicadores Iltems de CUMPLE | cumpPLE OBSERVACIONES /
medicién SUGERENCIAS
Variable 2. Es ecificacioaes Al solicitar cotizacion a la empresa Proyectos Electronicos y de
Imagen téczicas Comunicaciones cumple con las especificaciones téenicas que usted
empresarial solicita /
Producto Stock la empresa proyectos electronicos y de comunicaciones sac atiende
dentro del plazo la orden de compra o de servicio 7
recio la empresa Proyectlos Electronicos v de Comunicaciones sac ofrece
R precios competitivos de acorde al mercado /
I.a empresa Proyectos Electronicos y de comunicaciones sac ofrece
Canales ; . A
diferentes medios para comunicarse /
e La informacioén que da la empresa Proyectos Electronicos v de Ordinal g
Comunicacion | Feedback T X : - 4
comunicaciones sac aclara sus consultas 7
Publicidad La empresa Proyectos Electronicos y de comunicaciones sac publicita y
sus productos en su pagina web u otros medios -~
capacitacion La empresa Proyectos Electronicos y de comunicaciones sac ofrece
capacitacion para el uso y mantenimiento de los equipos
La empresa Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac tiene ;
persuasion habilidades de persuadir en la decision final de venta 7
Prestigio satisfaccion Usted se encuentra satisfecho con la atencién que le brinda la empresa Y
Proyectos Electronicos y de Comunicaciones sac
Cultura La empresa Proycctos Electronicos y de Comunicaciones sac practica /
valores que lo diferencia de su competencia

P

FIRMA DEL EXPERTO:

L

FECHA: /Y DE povicmb2e™ 2019

Nota: |745 DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




Anexo 6 Confiabilidad del instrumento “CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS CLIENTES DE LA
EMPRESA PROYECTOS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACIONES S.A.C.”

Resumen de procesamiento de las variables para conocer la fiablidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido?® 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracidn en base de datos SPPS 24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach Elemento
S
,897 20

Escala de coeficiente de Alfa de Cronbach

Valor Nivel

<0,5 No aceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Fuente: Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Interpretacion: de acuerdo al resultado obtenido con el estadistico de Alfa de
Cronbach en el programa SPSS el coefieciente es de 0.897 el mismo que es
considerado de acuerdo a la escala de coeficiente de Alfa de Cronbach como

bueno.



ANEXO 6

(»")ECOMPROYECT

PROYECTOS ELECTRONICOS Y DE COMUNICACIONES S.A.C.

RUC: 20175795414

Lima, 15 de abril de 2020

CARTA DE AUTORIZACION

Sefiores,

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela Profesional de Administracion
De mi consideracion,

Por medio de la presente, SIMON HURTADO LUNA, identificado con DNI 10786278, en calidad de
representante legal de la empresé como Gerente General de Proyectos Electrénicos y de
Comunicaciones S.A.C. “ECOMPROYECT S.A.C." con RUC 20175795414, autorizo a la Srta.
YARANGA VILLAFUERTE IRMYLIN ERIKA, identificada con DNI 73813819, estudiante de la
carrera profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, para el desarrollo de su tesis
titulada: “Responsabilidad Social e Imagen de la empresa Proyectos Electrénicos y de

Comunicaciones S.A.C., Los Olivos, 2020”

Atentamente,

OYECT

/) PROYECTOS ELECTRONICOS Y o }ICACIﬂIESS.A,C.

SIKMIBN HURTADO LUNA
Gerente General

RPC: 989292294
Av. Carlos Izaguirre 764. P.3 — Los Olivos. Central: 683-0100

arnmnrnuart@arnmnrausct rom [ waanie senmnrovect com



