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RESUMEN 

 

En nuestro país los trabajos de acabados son una competencia constante, exigen 

trabajos de calidad, en el plazo estimado y a un buen costo. Las empresas 

necesitan una buena estrategia asegurando los resultados de calidad. Sin 

embargo, un proyecto se compone de procesos, operaciones, actividades y tareas 

durante la fase de acabados y resulta difícil que una misma empresa cuente con 

personal calificado para cada actividad. Es por ello, que la empresa consigue 

diferentes subcontratistas con mano de obra experta. 

  

Por eso, se ha realizado el estudio y comparación de sus trabajos desempeñados 

anteriormente. No obstante, el subcontratista requiere una estructura de trabajo 

que realice un control de materiales y rendimiento del personal de inicio a fin. 

 

Esta investigación se basa entre la filosofía Lean Construction y PMBOK, estos 

conceptos nos ayudarán a planificar, llevar un buen control y tener una medición 

de las actividades en acabados a realizar en la construcción. 

 

Combinaremos estos conceptos para poder instruir a los subcontratistas, que 

apliquen esta metodología para la reducción de pérdidas en los acabados de una 

forma rápida y sencilla en la empresa Orion Group. Esto conlleva a reunir y 

analizar datos de los diferentes proyectos realizados por empresa. 

 

 

 

 

    

PALABRAS CLAVES: Planificar– Acabados – Subcontratistas
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ABSTRACT 

 

In our country, finishing works are a constant competition, they demand quality 

work, in the estimated time frame and at a good cost. Companies need a good 

strategy ensuring quality results. However, a project is made up of processes, 

operations, activities and tasks during the finishing phase and it is difficult for the 

same company to have qualified personnel for each activity. For this reason, the 

company obtains different subcontractors with expert labor. 

 

For this reason, the study and comparison of their previous work has been carried 

out. However, the subcontractor requires a work structure that performs material 

and performance control of staff from start to finish. 

 

This research is based on the Lean Construction and PMBOK philosophy, these 

concepts will help us plan, keep good control and have a measurement of the 

activities in finishes to be carried out in construction. 

 

We will combine these concepts to instruct subcontractors to apply this 

methodology to reduce losses in finishes quickly and easily at the Orion Group 

company. This involves gathering and analyzing data from the different projects 

carried out by the company. 

 

 

 

 

 

   

 

 

    KEYWORDS: Plan - Finishes - Subcontractors
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I. INTRODUCCIÓN 

En nuestro país es común que en los trabajos de acabados sean realizadas 

por subcontratas. Las especificaciones de los subcontratas son en la mayoría 

en base a tres aspectos: Calidad, costo y tiempo del trabajo terminado, 

teniendo en cuenta los requisitos del cliente, sin embargo, los trabajos de 

acabados son los que contrastan considerablemente en relación a un trabajo 

en etapa de estructuras. 

Para poder contrarrestar y hacer que las actividades y la diferencia en la fase 

de acabados sea más eficiente, contamos con herramientas como Lean 

Construction, tipos de cronogramas, estructuras del flujo de trabajo de las 

partidas. Sin embargo, los cronogramas para las actividades de los acabados 

y el más utilizado suelen ser realizadas en Gantt, las cuales podemos detallar 

rutas críticas. Sin embargo, esto muchas veces indica una falta de 

especificación en el desglose de tareas en las actividades a realizar lo que 

conlleva a presionar a los subcontratistas para cumplir con la fecha ofrecida al 

cliente. Esto genera un problema en el campo o en las actividades que se 

deben ejecutar como: no cumplir con el porcentaje de avance programado, 

cruces de las cuadrillas en los procesos de trabajo, retrabajos por fallas en 

calidad, comunicación e incumplimiento de plazos y costos, etc. 

Podemos cambiar la visión de programación y ejecución de las actividades 

mediante los conceptos o estrategias adecuadas en los procesos o actividades 

de las partidas y tener en cuenta siempre una mejora continua, así como 

también una estructuración del trabajo con el objetivo de obtener herramientas 

que ayuden a agilizar el tiempo de respuesta cuando una actividad o partida 

está en perdida. 

Este estudio buscó la solución para el problema general: ¿De qué manera se 

disminuirán las pérdidas de los subcontratistas en los trabajos de acabados 

para subcontratistas en Orion Group? Asimismo, como sus problemas 

específicos tenemos: el primero ¿De qué manera el coste interviene en los 

trabajos del subcontratista en las partidas de acabados en la empresa Orion 

Group?, el segundo ¿De qué manera el rendimiento interviene en los trabajos 

del subcontratista en las partidas de acabados en la empresa Orion Group?, y 
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el tercero ¿De qué manera la planificación contribuye a los subcontratistas en 

los trabajos de acabados en la empresa Orion Group? 

La justificación de esta investigación se realizó tras la recopilación de 

información de los últimos 5 años en Orion Group, en proyectos de 

construcción, en el cual se evidenció que dichos proyectos tienen deficiencias 

en los plazos establecidos, costos presupuestados y calidad del trabajo. Es 

por ello que se comenzó a analizar cada proyecto y se evidencio que en la 

mayoría tenían deficiencias en la etapa de acabados, es por ello que, para 

obtener resultados eficientes, teníamos que conseguir información importante 

sobre los procesos o actividades, control de personal y rendimientos. 

Esta investigación, propone un objetivo general, el cual es: Reducir las 

pérdidas del subcontratista en base a la planificación, el costeo, y rendimiento 

en los trabajos de acabados en Orion Group. Así mismo identificamos tres 

objetivos específicos, el primero: Determinar el coste de los materiales y 

herramientas a utilizar en los trabajos de acabados en Orion Group – 2019 

(coste), el segundo Determinar el rendimiento del personal en los trabajos de 

acabados en Orion Group - 2019 (rendimiento), y el tercero: Determinar los 

tipos de planificación hasta llegar a realizar el plan semanal (Cronogramas de 

trabajo) (planificación). Habiendo analizado la necesidad de un sector de la 

construcción en el sector de acabados para subcontratistas, la cual tiene como 

prioridad poder controlar y ser más productivo en la ejecución de sus 

actividades. Hemos realizado esta investigación para que sirva de herramienta 

y apoye en este proceso al subcontratista. 

Este estudio también buscó corroborar una hipótesis general:  El 

planeamiento, costeo y rendimiento disminuirán las pérdidas de los 

subcontratistas en la fase de acabados en la empresa Orion Group. En cuanto 

a las hipótesis específicas son: HE1: Con una mejor evaluación del coste y 

mano de obra se tendrá un mejor presupuesto para culminar la partida; HE2: 

Con un buen control y seguimiento de los trabajos, se tendrá un mejor 

rendimiento laboral; HE3: Con una buena coordinación de los trabajos en la 

fase de acabados se tendrá una óptima planificación.  
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II.  MARCO TEÓRICO 

“El sector de construcción tiene una mayor demanda de diferentes tipos de 

clientes; etapas muy diferenciadas y una estructura de trabajo muy variable 

(hay una enorme cantidad de pequeñas empresas, unas cuantas medianas y 

unas pocas muy grandes)” (Boquera Pérez, P. 2015, pg. 29).  

"Cuando los subcontratistas vean los resultados de Lean en la práctica y los 

beneficios, ellos se volverán competitivos y eventualmente tendrán los 

beneficios que tiene desarrollar esta práctica" (D'SOUZA, 2019 prr.8). 

“Con Lean Construction encontramos respuestas a problemas del mundo real 

en el trabajo y es de soporte para quienes lo usan en organizaciones de 

aprendizaje o actividades a desarrollar” (Pasquire, 2011 prr.7). 

“En cada una de las fases de la construcción, se aplica Lean a fin de mejorar 

cada fase involucrada para el producto final. Lean se aplica en los diseños, 

compras logísticas, planeación, inventarios y construcción” (Rojas López, M. 

2016 Aplicación de Lean Construction). 

“El esquema de puntos claves para el contratista y subcontratista. Es fomentar 

los conceptos de Lean Construction entre ambos y deben relacionarse para 

ejecutar las actividades reduciendo perdidas y llegar a un mismo objetivo de 

trabajo constante” (Pimentel Mamani, A – 2016, p.5). Ver Gráfico 1 

 

Gráfico 1. Esquema de etapas de patrones en las actividades 

“El Lean Project Delivery System (LPDS), descompone una obra en fases y 

optimiza con lo que se debe hacer en cada una, esta herramienta se elaboró 

para que se consigan llegar a los objetivos principales del Lean: realizar el 

producto, seguir el flujo eficiente y generar valor al cliente” (Brioso Lescano, X. 

2015 p.65). Ver Anexo 08 

“[…] La WBS (Work Breakdown Structure) la definición del objetivo del trabajo 

para el proyecto en términos de entregables y así tener un mayor detalle de 
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desglose de los entregables en componentes. La WBS es una de las 

principales contribuciones a la gestión de proyectos por parte del PMI (Project 

Management Institute), a la cual se le considera la asociación profesional de 

gestión de proyectos más importante” (Alcívar Loor M. 2016 p.) 

“La actividad planificada está comprendida en los componentes de la 

estructura de trabajo desde el nivel más bajo, con el fin de realizar una buena 

programación, supervisión, controlarse, calcular sus costes y delegar un 

responsable en la realización. Por tanto, el nivel más bajo recibe el nombre de 

nivel de paquete de trabajo” (Ayllón Temprado, J. 2007 p. 12). Ver Anexo 09 

“La sesión de planificación ocurre antes de la fase de ejecución. Para el 

abastecimiento de materiales, se considera un sub período (aprox. 3 días). La 

secuencia del trabajo se ajusta en consecuencia y se convierte en orden de 

trabajo, una semana después de la sesión de planificación. Esto le da tiempo 

para la asignación de tareas, adquirir físicamente los materiales, los requisitos 

de equipo y métodos de construcción” (Glenn Ballard, 2015 p.20). 

“La herramienta Last Planner System (LPS) nos muestra tres panoramas de 

tiempo que hacen manejable el control y la planificación del proyecto, va desde 

un nivel macro como es el Plan maestro, pasando por una planificación 

intermedia hasta llegar a una planificación semanal o diaria, dependiendo el 

caso, Estas medidas de control hace que se retroalimenten con posibles 

mejoras para que las actividades sean más manejables” (Chávez Ñ. y Toledo 

P. 2018 p.33) Ver Anexo 10 

“El objetivo del sistema de ultimo planificador es detallar las fases a realizarse, 

y no las que deberían o pueden, lo cual se realiza la planificación en fase para 

después llegar a la planificación con mayor detalle que es la semanal, con 

especificaciones que se puedan ejecutar, sin obviar el objetivo del programa 

maestro o inicial planteado” (Pinto de la sota Navarro, S. 2010 p.60) 

“La herramienta LPS (Last Planner System), nos muestra tres panoramas de 

tiempo que hacen manejable el control y la planificación del proyecto, va desde 

un nivel macro como es el Plan maestro, pasando por una planificación 

intermedia hasta llegar a una planificación semanal o diaria, dependiendo el 

caso, Estas medidas de control hace que se retroalimenten con posibles 
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mejoras para que las actividades sean más manejables” (Chávez Ñ. y Toledo 

P. 2018 p.33). 

“El sistema Last Planner (LPS) es un método de control de producción 

diseñado para integrar la planificación y la entrega de actividades de un 

proyecto "debería poder hacer". Su objetivo es ofrecer un flujo de trabajo 

predecible y un aprendizaje rápido. LPS se basa en el compromiso y la 

colaboración” (Natalie Sayer N, 2012 p.2). Ver anexo 11 

“El sistema Last Planner system (LPS) nos muestra el rendimiento del plan 

semanal en porcentajes según las asignaciones o conocido como el PPC 

(porcentaje del plan completado semanal), que es el número de realizaciones 

divididas por el número de tareas (asignaciones) programadas cada semana” 

(Cáceres Vásquez, M. 2018 p.18). 

“En relación a las obras civiles, la gerencia tiene que integrar las áreas de una 

organización y relacionarlas con la obra o proyecto con el fin de lograr los 

objetivos del mismo mediante las habilidades, técnicas, aplicación de 

conocimientos y herramientas. Esto nos lleva a realizar una óptima 

planificación o programación, así como también seguir y controlar los trabajos 

que están en realización” (Durand Torres, J. 2018. Pg. 7). 

“Las Líneas de Balance son una programación grafica de actividades a 

desarrollar en el proyecto. Los principales objetivos son: programaciones 

planeadas, reales y proyectadas, comparar velocidades de producción, 

observar dependencias y desfases de cada actividad, establecer hitos y puntos 

críticos” (Calampa Vega, E. 2014 p.16). 

“La sesión de Pull Planning, tiene los principios de Lean y tiene todos los 

aspectos del Last Planner, uno de los objetivos nos muestra un enfoque de 

colaboración de todos los involucrados que intervienen directamente en la 

actividad a ejecutarse, es por ello que intervienen todos los expertos de los 

trabajos que supervisan y así poder identificar las restricciones” (Pimentel, 

2016 p.17).” 

“Si bien es cierto necesitamos edificios de alto desempeño, que trabajen con 

sistemas integrados y en armonía, procesos integrados, organización 

integrada, y lo más importante la información integrada y ordenada, para esto 

nosotros usamos cuatro pilares para integrar lo antes mencionado como son 

https://www.enr.com/authors/702-natalie-sayer
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el BIM que tiene los parámetros, la colaboración de la organización y los 

procesos, los procesos integrados nos habla del Lean Construction como 

hacerlo y de la forma más ordenada, y por ultimo las Métricas para asegurar 

que nuestro proyecto sea eficiente, todo esto forma lo que es el VDC” 

(Fernández L y Juárez E. 2019 Construcción de la Videna).  

“Los trabajos pequeños o simples, requieren de una planificación y control 

realizado por diferentes personas, en diferentes lugares dentro de la obra y en 

diferentes circunstancias durante la vida de una obra. […]. Finalmente, alguien 

(individual o grupal) decide qué trabajo físico será realizado mañana. Ese tipo 

de planificación ha sido nombrado "asignaciones". Son pocos comunes y 

únicos porque llevan la actividad directa, en lugar de la producción de otros 

planes. La cuadrilla o persona que realiza estas asignaciones se le llama el 

"Último planificador" (Ballard H, 2000 p.1). 

“Una de las técnicas de Lean más conocidas es el sistema Last Planner que 

ha demostrado ser una herramienta muy útil para la gestión del proceso de 

construcción, y Monitoreo continuo de la eficiencia de la planificación” 

(Abdullah O, 2009 p.55). 

“La construcción tiene un considerable número de áreas especializadas y 

disciplinas, muchas basadas en procesos cíclicos. Los defensores de la 

construcción argumentan que es posible identificar las actividades no 

productivas en los procesos y hacer concesiones para ellos. Esto conduce a 

una mejor comprensión de los procesos y una mejora en generar rendimiento. 

El fundamento de la mejora es comprimir el tiempo del ciclo hasta eliminar el 

tiempo sin valor agregado” (Mwanaki Alinaitwe, H. 2009 p.16). 

“La implementación de BIM puede ser definido de diferentes percepciones, 

antecedentes y experiencias. Algunos consideran BIM como tecnología de 

modelado orientada a objetos. Para obtener una descripción clara basada en 

el uso de BIM y de cómo implementarlo de manera incremental y sostenida. 

Analizar Sistemáticamente y entender BIM, se identificó como: Base de 

modelado, base de colaboración y basado a la integración” (Khosrowshahi,F 

y Arayici,Y. 2012 p.614). 

“Para controlar los trabajos realizados en la obra se va a necesitar una 

herramienta que integre el costo, cronograma y alcance, de esta forma se mide 
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el rendimiento, avance y costo. Es por ello que se pone en evidencia el Valor 

Planificado contra el Valor Ganado y el Costo Real” (Carazas Cotrina, L. 

2014 p.28). 

“El CPI (Índice de Desempeño Del Costo), es una medida del valor de la 

actividad realizada en comparación con el avance real de la obra. El CPI se 

calcula utilizando la relación entre el Valor Ganado y el Costo Real, en términos 

matemáticos CPI= EV/AC” (Guía del PMBOK, 2009 4ta Edición). Ver anexo 12 

“Tenemos variables de consideración como parte de la producción en la 

construcción las cuales se involucran de forma externa (riesgo e 

incertidumbre), la tecnología (tradicional o innovadora), la estructura 

organizacional, la estrategia y la cultura de la industria” (Henrich .2005). 

“En la construcción, los contratistas vienen haciendo cambios para 

mantenerse al día con el ritmo de la innovación que mejoren la productividad 

y reduzcan el riesgo, el cual viene creciendo a un ritmo acelerado” (Bowcott, 

2019 prr.4) 

“Los ahorros de tiempo son por eliminación del re trabajo, como el ajuste de 

horarios y actividades cada vez que algo sale mal. Es por eso que se coordina 

todos los días de 20 a 30 min y se tiene toda su atención para que luego 

colaboren de su parte y se acoplen al programa” (Stoller, 2018 Adaptando 

Lean) 

“Al almacenar información en la nube, un equipo de construcción obtiene una 

fuente única de verdad que conecta todos los datos del proyecto, desde el 

cronograma maestro hasta el plan de trabajo semanal, y desde las listas de 

verificación de calidad hasta el BIM más actualizado” (Feliz, 2015 prr.4). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación. 

3.1.1 Tipo de Investigación. 

Nuestro tipo de investigación es aplicada – Preexperimental. 

“Tipo aplicada trata mejora la calidad de vida y contribuye con la 

construcción del conocimiento” (Igwenagu, 2016, p.6). el presente 

trabajo de investigación es de tipo aplicada, por que tomamos los 

conceptos y conocimientos, los relacionamos y aplicamos a la 

ingeniería civil ya existentes para mejorar el proceso de la 

construcción y tener una respuesta rápida en cuanto a una actividad 

está en perdida y tener un plan de acción para los subcontratistas en 

Lima. 

3.1.2 Diseño de Investigación 

“Diseño Preexperimental presenta un nivel sencillo del control de las 

variables independientes y dependientes, no se realizan 

asignaciones aleatorias de los sujetos u objetos de estudio al 

experimento, y son aquellos en que el investigador no ejerce ningún 

tipo de control sobre las variables intervinientes” (Bernal, Cesar A.  

2010. p.146) 

En el presente trabajo de investigación nuestras variables no influyen 

en el tiempo de la realización de la fase de acabados, pero si nos 

ayudan a planificarlas, prevenir, realizar y hasta nos da una alerta 

para las correcciones de ser necesario, para poder llegar a los 

objetivos trazados. 

3.2 Variables y Operacionalización 

3.2.1 Variable Dependiente:  

Control de actividades en la fase de acabados / Aplicación. 

“Actualmente muchas empresas están subcontratando partidas, con 

el fin de disminuir los costos, incrementar el tipo de trabajo y 

centrarse más en las fases principales de la obra, para elegir una 

subcontratación se realiza una evaluación” (Carazas Cotrina, L 2014 

p.19). 
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El control en la fase de acabados, es una recopilación de información 

de cada actividad realizada, y los datos pueden ser mediante 

metrados, el tipo de acabado, si el porcentaje de avance es según lo 

planificado, etc. 

Es por ello que, con esta herramienta, esa carga de recopilar la 

información y el tiempo de procesamiento sea más rápido, de forma 

que se pueda aplicar las medidas correctivas con tiempo y poder 

reducir las pérdidas. 

3.2.2 Variables Independientes: Costeo, Rendimiento y Planificación 

“La planificación colaborativa es el éxito de Lean Construction, la cual 

cuenta con herramientas como último planificador (LPS), que sirve 

para optimizar el proceso de programación y control de la obra, esta 

herramienta ayuda con la ejecución a la incertidumbre y la 

variabilidad, regula los flujos de trabajo y optimiza los recursos” (Pons 

J. 2016 p.11). 

Las variables independientes tienen mucha relación, y es de vital 

importancia para poder llegar a nuestro objetivo (disminución de 

perdidas), la variable de rendimientos se consideró el formato de 

costos y presupuestos de CAPECO. En el cual nos detallan la 

cantidad de trabajo diario según la actividad, y la cantidad de material 

a utilizar.  

3.3 Población, Muestra y Muestreo. 

3.3.1 Población. 

“son todos los objetos, individuos o medidas que tienen 

características similares observables en un determinado lugar y en 

un tiempo determinado. Cuando se realiza un estudio o alguna 

investigación debe considerarse algunos principios esenciales, esto 

nos ayuda a identificar la población de estudio” (Wigodski, 2010 

prr.2). 

La presente investigación, la población estará conformada por 5 

proyectos de la empresa de construcción Orion Group, durante los 5 

últimos años con un promedio de duración de 8 a 16 meses. Las 
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cuales son tomadas por que cuentan con las mismas características 

esenciales para el estudio. 

3.3.2 Muestra. 

“Una muestra estadística es un subconjunto de datos perteneciente 

a una población. Está constituido por un cierto número de 

observaciones que representen adecuadamente el total de los datos. 

En este sentido, por cuestiones de tiempo y coste, no podemos 

recoger la totalidad de los datos. Esta totalidad de los datos es lo que 

se conoce como población de datos o, simplemente, población” 

(Lopez, 2018 prr.1).  

Determinamos la muestra de acuerdo a las constantes incidencias 

que se encontraron de los proyectos. Ver Tabla 1 y 2 

Tabla 1 Muestra De Los Proyectos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2 Tabla Promedio De Los Proyectos 

Fuente: Elaboración propia 

3.3.3 Muestreo. 

“La muestra puede ser obtenida de dos formas como la probabilística 

donde esta técnica se diferencia por permitir conocer la probabilidad 

de la muestra en estudio, en cambio la no probabilística, la selección 

de la muestra dependerá de las características que se pretende 

estudiar, en criterio del investigador” (Tamara y Carlos, 2017, p. 227). 

Ver Gráfico 2 

 

Grafico 2. Fórmula para la muestra  

La muestra para el trabajo de investigación está conformada por 5 

proyectos de construcción, en los cuales se enfocará en las 

actividades de acabados, para un mejor control de estas actividades 

se desarrollará una herramienta para los subcontratistas, sin 

embargo, siendo la población pequeña, se está considerando la 

muestra igual a la población. Ver anexo 13. 
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3.4 Técnicas, Instrumentos y Recolección de Datos. 

3.4.1 Técnicas. 

“Las técnicas o medios empleados para recolectar información, son: 

la observación, cuestionario, entrevistas, grupos focales, análisis de 

contenido, encuestas, formatos usados en obras, etc.” (Rodríguez, 

2008, p.10). En nuestro trabajo de investigación las técnicas que se 

aplicaron fueron: entrevistas, encuestas, pruebas estadísticas e 

internet.  

Para las encuestas: “Explora las ideas en común o públicas y los 

valores vigentes de una sociedad, temas de significación científica y 

de importancia en las sociedades democráticas” (Grasso, 2006, 

p.13). La técnica de la encuesta se utiliza en este trabajo de 

investigación aplicado al enfoque cuantitativo, dichos resultados van 

a medir las deficiencias en las obras particularmente en las 

actividades de acabados donde se concentra la mayor incidencia en 

las actividades, además de conocer la percepción de los trabajos 

respecto a los trabajadores, obreros y subcontratistas. 

Observación Directa: esta técnica es más utilizada por los 

investigadores y su uso se generaliza debido a que nos permite tener 

información directa y confiable siempre y cuando lo realicemos 

mediante un procedimiento controlado. 

Internet: Las posibilidades que nos ofrece esta herramienta para 

obtener información no tiene límites y es uno de los medios más 

utilizados hoy en día. 

3.4.2 Formatos de recolección de datos. 

“Una forma de recolección de la información, se puede identificar 

como una necesidad que recoge información; puede ser tanto de 

forma digital, vía internet (nube), escrita en papel. Un instrumento es 

un formato en el que se registran datos de forma sistemática; son de 

gran utilidad para registrar los hechos de forma clara y se diseña 

basándose en la operacionalización de las variables” (Tamayo, 2011 

Instrumentos de recolección de datos). 

En esta investigación se usaron los siguientes formatos: 
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El diagrama Gantt es un cronograma, se considera una herramienta 

para la planificación de las actividades en el lado izquierdo y en el 

derecho no da la relación al tiempo o duración de las partidas. Ver 

imagen 1 

 

Imagen 1. Diagrama Gantt  

 

Fuente Elaboración Propia 

 

Esta planificación semanal nos sirve para tener la secuencia de las 

actividades, sin embargo, tiene poca confiabilidad y no cuenta con un 

análisis de incidencias para poder aplicar una oportuna 

reprogramación. Ver Tabla 3 

 

Tabla 3. Lookahead 4 semanas 

  



14 
 

En este nivel de planificación se toman todas las actividades que 

toman entre 4 o 6 semanas, una vez seleccionadas las actividades 

se disgregan con el objetivo de programarlas semanalmente, se 

identifican las posibles restricciones. Ver Tabla 4 

 

Tabla 4. Porcentaje del plan Semanal (PPC) 

Este formato podemos comparar en porcentajes lo realizado cada 

semana, identificar las actividades que fueron programadas y 

cuantas fueron cumplidas, e identificar las posibles causas de los 

incumplimientos para tomar las acciones correspondientes. Ver 

Tabla 5 

 

Tabla 5. Plan completado acumulado 

Una herramienta en el cual nos permita interpretar y analizar todos 

los datos recolectados durante la ejecución de la obra es la famosa 

curva “S”, la cual nos muestra la línea del desempeño proyectado 

de la obra. Ver Imagen 2 
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Imagen 2. Curva S 

Esta herramienta nos permite comparar el avance real vs el avance 

planificado, el objetivo es identificar las desviaciones de la obra y 

tomas las acciones pertinentes. 

Esta herramienta debido a su versatilidad se adaptó de la siguiente 

manera: en el eje Y horas hombre o porcentaje del presupuesto total. 

Ver Imagen 3 

 

Imagen 3. Curva S (HH vs Tiempo) 

3.4.3 Validez. 

“La validez se refiere al grado en que un instrumento mide la variable 

que pretende medir, es una relación entre lo que se mide y aquello 

que realmente se quiere medir” (Palella y Martins 2003 p.146). 

Para la validación de la información recopilada de las encuestas 

dirigidas a los sub contratistas y maestros de obra. Serán 

comparadas con los resultados del análisis en la partida de 

arquitectura (fase de acabados) de los últimos 5 proyectos.  
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3.4.4 Confiabilidad. 

“La confiabilidad o veracidad de un instrumento de medición se 

refiere al grado de precisión o exactitud de la medida, en el sentido 

de que si se aplica repetidamente el instrumento al mismo sujeto u 

objeto produce resultados iguales” (Arguello D. 2006 p.10). 

La confiabilidad en la recolección de información, se determinará con 

la comparación de los resultados estadísticos. 

3.5 Procedimientos 

3.5.1 Metodología de trabajo 

Se obtiene información para analizar la problemática durante la fase 

de acabados, de una obra de la empresa Orion Group. 

Para poder conocer a detalle los trabajos y procesos constructivos, 

se interactuó con 5 subcontratistas y observamos los procesos 

constructivos. Estas entrevistas y la información recabada en campo 

se pudo conocer la estructura de trabajo y comprender los procesos 

de las partidas de pintura, tabiquería, enchapes. 

3.6 Aspectos éticos 

La ética en esta investigación no solo está orientada en la forma teórica. La 

ética, no es en hacer cosas bien o mal. Nos referimos a los pensamientos o 

a la manera de hablar, sino también a la manera de vivir o las conductas 

que adoptamos en la sociedad en que vivimos. 

Lo que se busca es que las acciones que tuvimos con la información 

recolectada sean de consideración y respeto hacia la propiedad intelectual, 

demostrando que la redacción de las citas bibliográficas sean de acuerdo a 

las normas establecidas de la institución (resolución de vicerrectorado de 

investigación 008-2017-vi/ucv, referencias estilo ISO 690 y 690-2), 

considerando a sus autores con su referencia a sus pensamientos, análisis 

y estudios realizados que se asemejan a la investigación en los trabajos de 

acabados. 

En esta investigación establecimos tres puntos claves: para que 

investigamos; los medios y métodos; y la comunicación. Para el primer 

punto hemos desarrollado esta investigación de manera sincera respecto a 

los objetivos trazados, para que sea clara y sin ambigüedades. 
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Para los medios y métodos se han desarrollado encuestas con preguntas 

orientadas a la problemática de la investigación, teniendo como principal 

objetivo el anonimato de las personas encuestas. 

La comunicación es una parte muy importante para la investigación, una 

vez obtenido los resultados obtenidos con veracidad, deben ser abiertos a 

la revisión y análisis. 

Los principios de esta investigación son: la honestidad con los resultados, 

la objetividad con el problema encontrado, dejando de lado la manipulación 

de datos o el plagio. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Planificación maestra 

 

Tabla 6. Planificación Maestra 

La planificación maestra nos indica las partidas o actividades que se 

realizaran en la fase de acabados. Se puede visualizar que dichas fases 

tienen una secuencia de ejecución, en la imagen visualizamos que se 

comienza por el Tarrajeo, continuando con el enchapado y teniendo un 

tiempo considerable para el secado del Tarrajeo, se procede con la pintura. 

Ver Tabla 6 

 

4.2 Estudio de las actividades de acabados 

En todas las fases de acabados se utilizan los siguientes equipos de 

protección personal (EPP), de lo contrario no pueden ingresar a realizar sus 

actividades. 

4.2.1 Pintura Interior 

Esta actividad presenta la obra, por lo que las actividades que se 

realizan conjuntamente hacen que reduzca la calidad, rascando y 

golpeando o manchando las paredes. 

4.2.2 Proceso constructivo 

Las actividades en la fase de pintura comienzan con el cielo raso y 

luego las paredes para evitar cualquier incidente o manchas. Para la 

aplicación del empaste o pintura se filtran con mallas finas para evitar 

partículas que terminen en las superficies y produzcan defectos. Ver 

Anexo 14 
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4.2.3 Cuadrillas, rendimientos y costos 

Los procesos son ejecutados directamente por la cuadrilla destinada, 

en este proceso también se consideran la preparación del material, 

de igual manera para acarrear el material y habilitar al operario. Ver 

Anexo 15 

Grafico 3. Análisis de rendimientos y precios unitarios (Cielorrasos 

al temple) 

Fuente: Costos y presupuestos CAPECO 
4.2.4 Plan semanal 

Se elaboró una sectorización de la actividad detallando las 

actividades por semana lo que corresponde a la pintura al temple al 

igual que los muros interiores y correspondiente a pintura latex 

supermate en muros interiores, esta división de sectores comprende 

el total de la actividad. Ver tabla 7 

Tabla 7. División de la actividad o Sectorización 

Fuente: Elaboración Propia 

 

El presente cuadro se coloca las actividades que abarcan un periodo 

de 4 semanas, el objetivo es producir las tareas liberadas y listas 

para programarse semanalmente. Ver tabla 8 
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Tabla 8. Lookahead partida de tarrajeo 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

El siguiente cuadro consiste en medir la efectividad de la 

programación usando un indicador como el PPC, el cual también 

identifica las razones del no cumplimiento. Esto sirve para cuantificar 

las razones que más se repita en la semana programada y así 

realizar el correctivo. Ver imagen 4 

 

Imagen 4. Porcentaje de Plan Completado (PPC) 

 
Fuente. Elaboración Propia 

 

El presente cuadro (Porcentaje del plan completado acumulado), es 

el control del seguimiento acumulado semanal del PPC, el cual 

determina las causas de incumplimiento acumulada. Ver imagen 5  
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Imagen 5. Porcentaje de Plan Completado (PPC) 

 
Fuente. Elaboración Propia 

 

El siguiente cuadro representa el avance real respecto al planificado 

en un periodo acumulado a la fecha. Ver imagen 6 y 7 

 
Imagen 6. Cuadro Resumen acumulado de Valor Planificado vs Valor 

Real 

 

Imagen 7. Curva S - Valor Planificado vs Valor Real  
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DISCUSIÓN 

 

• En nuestro trabajo de investigación hemos elaborado la discusión, luego 

de haber estudiado los conceptos en del marco teórico, indagar sobre los 

instrumentos de la recolección de datos, y conocer las dificultades de los 

subcontratistas en los trabajos. 

• En la tesis de Pimentel (2016) la cual nos mostro una secuencia detallada 

acerca de los trabajos en la fase de los procesos constructivos, hasta llegar 

al plan diario, que es el objetivo por parte del subcontratista. Adicional a 

eso nos brindó la parte de los rendimientos del personal y el avance en 

porcentajes. Si bien es cierto cada actividad o manejo de los trabajos por 

parte del subcontratista es diferente, los subcontratistas que llegan a tener 

un buen desempeño en los trabajos realizados en la fase de acabados son 

los que están más encaminados con la mejora continua. Este concepto es 

una parte del Lean Construction, los subcontratistas lo llegan a aprender 

con el tiempo y experiencia. 

• En las entrevistas y encuestas realizadas a subcontratistas, nos dan a 

conocer que un 76% de ellos, quieren saber el control del avance diario y 

un 53% pagaría un costo mensual por una herramienta que les ayude a 

controlar sus trabajos. 

• Según Ballard y Howell (2003), en la programación de fases representan 

una subdivisión más detallada del programa maestro, preparado por los 

que administran el trabajo de fases y poder obtener un programa de trabajo 

descompuesto en hitos o fases, adicional a esto también es necesario 

identificar los procesos críticos. Es por ello que en el trabajo de 

investigación se identifican algunas herramientas para el control y 

seguimiento de las actividades con el fin de poder procesarlas, analizarlas 

y poder tomar decisiones que ayuden a mejorar las labores en la fase de 

acabados, por lo cual existe la necesidad de los subcontratistas para 

identificar su porcentaje de avance con respecto a lo pactado; en 

consecuencia, de lo mencionado se desarrolló la herramienta para las 

fases de acabados. Automatizando y agilizando la recolección de datos y 

análisis para la toma de decisiones. 
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•   Según Cotrina (2014) Para controlar los trabajos realizados en la obra se 

va a necesitar una herramienta que integre el costo, cronograma y 

alcance, de esta forma se mide el rendimiento, avance y costo. Es por ello 

que se pone en evidencia el Valor Planificado contra el Valor Ganado y 

el Costo Real, si bien es cierto poder manejar una herramienta que integre 

la planificación, costo y rendimiento además que ponga en evidencia el 

valor ganado que es el objetivo para los subcontratistas. Estaríamos 

hablando de la Famosa curva S, esta herramienta nos ayuda a poder hacer 

un corte en la actividad y comparar lo establecido contra lo que está 

sucediendo en los trabajos, este porcentaje de perdidas lo podemos 

visualizar en la siguiente imagen, en el proyecto Re-Evolución en Jesus 

Maria (2019 - II). 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Las actividades en estudio de la fase de acabados no se planifican 

detalladamente, lo que genera confusiones, retrasos y reprogramaciones. 

Por lo tanto, no se cumple con la programación establecida, generando 

pérdidas a los subcontratistas. 

2. Gran parte de los subcontratistas no tienen la información necesaria acerca 

de las herramientas para un buen control o seguimiento del personal, lo 

que genera un desconocimiento de su avance semanal o diario. 

3. En el estudio realizado, a la hora de presentar los presupuestos para las 

actividades, los subcontratistas no toman en consideración los requisitos 

necesarios para su personal dentro de la obra, esto genera inconvenientes 

y desajustes en su presupuesto. 

4. En el estudio realizado a las partidas de pintura, enchape y tarrajeo 

encontramos una relación directa de la planificación, costeo y rendimiento, 

con el valor ganado de los subcontratistas, lo cual confirma nuestra 

hipótesis referente a este tema. 

5. Según la encuesta realizada a un grupo de 100 subcontratistas de la 

empresa Orion Group, se evidencio que la causa más importante de retraso 

de las actividades es la falta de un plan de trabajo con un 48.48%.  Esto nos 

llevó a ayudar a los subcontratistas mediante nuestro aplicativo, en un 

entorno gentil y amigable. 

6.  Nosotros como estudiantes de la universidad Cesar Vallejo, en vista de que 

hemos demostrado nuestra hipótesis y existe un estudio en la parte 

metodológica y una encuesta que nos valida, estamos considerando 

nuestra aplicación una herramienta necesaria para los trabajos de 

acabados. 

7. En base a lo desarrollado en los puntos anteriores, creemos que el tema de 

productividad basado en nuestro aplicativo ayuda a los subcontratistas a 

mejorar las capacidades de productividad, planificación y costeo. 
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VI. RECOMENDACIONES: 

 

• La participación de los subcontratistas debe empezar antes de la 

formulación del plan maestro de un proyecto con el fin de aprovechar el 

conocimiento y poder realizar un buen desglose de tareas. 

• Una vez iniciados los trabajos, el subcontratista se debe realizar una 

evaluación continua, para poder compartir los resultados obtenidos con el 

propósito de generar retroalimentación en el proceso y poder producir 

mejoras. 

• El error pudo ser mayor La etapa de toma de datos mediante las 

herramientas planteadas, puede ser calificadas como la etapa más 

extensa dentro del proyecto de investigación, pues se vio necesario 

continuar con la recolección de datos en tiempos de pandemia y con ello 

una cuarentena con estricto aislamiento social, lo que dificulto en obtener 

una muestra más representativa a la realidad. 

• Se recomienda el uso de nuestro aplicativo desarrollado por el presente 

trabajo con el fin que se pueda contribuir con los subcontratistas en la parte 

de planificación, costeo y rendimiento con el fin de contribuir  

• En base a la problemática que hemos encontrado en el desarrollo de la 

investigación, nosotros hemos visto la oportunidad de convertirla en una 

oportunidad de emprendimiento, lo que nos lleva a desarrollarla en una 

idea de negocio.  
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VALIDACION DEL TURNITIN 
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los límites espaciales y temporales cuando corresponda. 1   

La redacción del título no excede las 20 palabras.    

RESUMEN 
   

Contiene los elementos necesarios mínimos. 2 
  

No excede las 200 palabras. 
   

Contiene el abstract. 2 
  

Presenta las palabras claves y keywords. 1 
  

INTRODUCCIÓN    

Está redactada en prosa y sin subtítulos.    

Describe la realidad problemática de manera precisa y concisa. 3  

 
Justifica porqué y para qué realiza la investigación apoyándose en referencias 
actualizadas. 2  

Los objetivos y las hipótesis se relacionan directamente con la formulación del 
problema/preguntas de investigación. 2  

Tiene de 2 a 3 páginas.    

MARCO TEÓRICO    

Se redacta en prosa y sin subtítulos.    

Presenta una síntesis de los antecedentes investigados a nivel nacional e 
internacional. 4   

Incluye las teorías y enfoques conceptuales donde se enmarca la 
investigación. 4   

Tiene entre 5 a 7 páginas (pregrado) / 7 a 10 páginas (maestría)/ 10 a 15 
páginas (doctorado). 

   

METODOLOGÍA    

Está redactada en tiempo pasado.    

Determina adecuadamente el tipo de investigación.  2   

Selecciona adecuadamente el diseño de investigación. 2   

Identifica y operacionaliza/categoriza adecuadamente las variables/categorías 
de estudio, según corresponda. 3   

Establece la población y justifica la determinación de la muestra/escenarios y 
participantes, según corresponda. 3   

Propone la(s) técnica(s) e instrumento(s) de recolección de datos, de ser 
necesario presenta evidencia de la validez y confiabilidad.  3   

Describe detalladamente los procedimientos de obtención de los 
datos/información. 3   



 
 

Describe el método de análisis de datos/información. 3   

Describe los aspectos éticos aplicados en su investigación. 3   

Tiene mínimo 4 páginas.    

RESULTADOS    

Redacta en tiempo pasado.    

Presenta los resultados en función a los objetivos, aplicando los métodos de 
análisis pertinentes.  7   

Tiene mínimo 3 páginas (pregrado), 5 páginas (maestría) y 7 páginas 
(doctorado). 

   

DISCUSIÓN    

Sintetiza los principales hallazgos. 6   

Apoya y compara los resultados encontrados con  las teorías y  literatura 
científica actual. 6   

Describe las fortalezas y debilidades la metodología utilizada. 6   

Describe la relevancia de la investigación en relación con el contexto científico 
social en el que se desarrolla. 7   

Tiene mínimo 4 páginas (pregrado), 6 páginas (maestría) y 8 páginas 
(doctorado). 

   

CONCLUSIONES    

Presenta los principales hallazgos como síntesis de la investigación 
respondiendo los objetivos de la investigación. 5   

Tiene mínimo 1 página.    

RECOMENDACIONES    

Las recomendaciones son pertinentes relacionándose con los hallazgos de la 
investigación y con el planteamiento de futuras investigaciones. 3   

Tiene mínimo 1 página.    

REFERENCIAS    

Utiliza citas en el interior del documento de acuerdo a Normas Internacionales 
(ISO 690, APA y VANCOUVER). 5   

Incluye como mínimo 30 referencias (pregrado), 40 referencias (maestría) y 50 
referencias (doctorado) de los últimos 5 años, en coherencia con las citas 
utilizadas en el documento. 

5   

Tiene mínimo 4 páginas (pregrado), 5 páginas (maestría) y 6 páginas 
(doctorado). 

   

FORMATO    

Emplea el tipo y tamaño de fuente adecuado.    

Numera las páginas adecuadamente.    

El documento respeta las normas de redacción y ortografía. 4   

Los márgenes están configurados de acuerdo a la guía de investigación de fin 
de programa. 

   

TOTAL 100   

SUSTENTACIÓN DEL INFORME DE INVESTIGACIÓN  

Sobre la investigación    

Demuestra que el tema es innovador y aporta nuevos enfoques a la ciencia. 10   

Explica la relevancia de la investigación. 8   

Demuestra dominio temático. 8   

Demuestra conocimiento en la aplicación del método científico. 8   

Interpreta claramente sus resultados. 8   

Justifica y analiza los hallazgos. 10   

Sintetiza las ideas principales en sus conclusiones. 8   

Organización de la exposición    

Explica en forma clara y coherente. 8   



 
 

Utiliza adecuadamente el material de apoyo audiovisual. 8   

Realiza la presentación dentro del tiempo estipulado. 8   

Responde adecuadamente las preguntas formuladas. 8   

Presentación personal y modales adecuados 8   

TOTAL 100   

 

  



 
 

MATRIZ DE EVALUACIÓN 

 OBSERVACIONES INFORME DE INVESTIGACIÓN 

 

JORNADA DE INVESTIGACIÓN 1 

(J1) 
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FIRMAS 
JORNADA DE INVESTIGACIÓN 2 (J2) 
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Jurado 1     

Jurado 2     

Jurado 3     
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Jurado 1     

Jurado 2     

Jurado 3     

IMPORTANTE- REQUISITOS DE APROBACIÓN: 

● Jornada 1: Si el informe de investigación obtiene menos de 40 puntos en la semana previa a 
la jornada, el estudiante no pasará a sustentación y será inhabilitado. Igualmente, si el 
estudiante al sustentar obtiene menos de 80 puntos debe ser inhabilitado. 

● Jornada 2: Si el informe de investigación obtiene menos de 80 puntos en la semana previa a 
la jornada, el estudiante no pasará a sustentación y será inhabilitado. Debiendo convertir el 
puntaje obtenido por el estudiante a una escala vigesimal solo en esta jornada.  



 
 

ANEXO 08 

Diagrama Lean Project Delivery System (LPDS) 
 

El objetivo es desarrollar un nuevo y mejor camino para la construcción con 

facilidades. Este modelo consiste en 16 módulos, 11 organizaciones y 5 

interconectándose o fases extensas de la definición para el diseño.  

 

 

 

Esquema General Del Proceso Proyecto – Construcción 

 

Esta etapa se centra en el módulo de puesta en marcha, y nos detalla la face de 

las actividades a realizar en la obra. 

 

 

  



 
 

ANEXO 09 

Elaboración de desglose de tareas (EDT) 

En esta fase se quiere llegar hasta desglosar de forma muy coordinada las 

actividades para poder llegar al plan semanal y así se tarea al personal. 

 
 

ANEXO 10 

Esquema general del Sistema Last Planner (LPS) 

En el esquema tenemos tres formas de tiempo que hacen manejable el control, 

seguimiento y planificación de las actividades en el proyecto. 

 

 
 



 
 

ANEXO 11 

Sistema Last Planner (LPS) 

Este método se pone en práctica durante la ejecución o producción de las 

actividades con el objetivo de tener un buen control e integración de las 

actividades, este método se centra básicamente en el compromiso y la 

colaboración. 

 

ANEXO 12 

Los cinco procesos del PMBOK 

El PMBOK es el responsable de determinar que procesos son apropiados y el rigor 

de cada uno. 

 



 
 

ANEXO 13 
Muesta de Nivel de confianza y Población 

 

 

  



 
 

ANEXO 14 
 

Proceso Constructivo (Pintura) 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Proceso Constructivo (Enchape) 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

Proceso Constructivo (Tarrajeo) 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

ANEXO 15 

 

Análisis de rendimientos y precios unitarios (Muros interiores al temple) 

 

Fuente: Costos y presupuestos CAPECO 

 

Análisis de rendimientos y precios unitarios (Muros interiores con pintura Látex) 

 

Fuente: Costos y presupuestos CAPECO 

 

Análisis de rendimientos y precios unitarios (Piso Mayólica) 

 

Fuente: Costos y presupuestos CAPECO 



 
 

Análisis de rendimientos y precios unitarios (Tarrajeo Cielo Raso) 

 
Fuente: Costos y presupuestos CAPECO 

 

• Según el tipo de Actividad 

Se decidió dividir las actividades de tres tipos: 

a) Productivo (P): 

Es el trabajo o actividad que aporta directamente a la producción. 

Serán clasificadas según a la partida que pertenecen: 

• Enchapado: Encuadre y colocado de Porcelanato, mayólica; 

transporte de materiales; preparación de mezcla. 

• Tarrajeo: Pañeteo, Paleteo, regleado de superficie, dar 

acabado a la superficie (frotacho, esponja, otros). 

• Pintura: Lijado de pared, colocar imprimante, empaste, 

pintado, preparación de pintura. 

b) Actividad Contributorio (AC): 

Lo definimos como el apoyo para que una actividad pueda 

desarrollarse, actividad necesaria pero no aporta valor. 

Dentro de estas actividades consideramos el transporte del 

material y/o herramientas (T), Cualquier tipo de medición (M), 

Limpieza (L), Instrucciones (I). 

c) Actividad No Contributorio (ANC): 

Actividad que no genera valor y no genera valor a la producción, 

lo consideramos como actividad perdida. 

Consideramos no participativa a los viajes sin llevar nada en las 

manos (V), Las esperas del personal (E), Ir a los servicios 



 
 

higienicos (BÑ), descanzar (D), rehacer un trabajo (TR), hacer 

trabajos sin valor (TO) y otros no participativos (OP). 

 
En el siguiente cuadro se resume todos los tipos de actividades 

considerados según la condición (P, AP, ANP) y su codificación.  

Clasificación de las actividades 

 

4.2.5 Nivel General de Actividad (NGA) 

Vamos a indicar el nivel de productividad del personal de la actividad 

en general. Este indicador va a identificar la ocupación del tiempo de 

los trabajadores en promedio, clasificando el tipo de actividad en 

productivo (P), Actividad contributorio (AC) y no contributorio (ANC). 

 

Nivel General de Actividades 

 

 

 



 
 

ANEXO 16 

 

Resumen de la encuesta N°2 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

ANEXOS 17 

FASE DE TARRAJEO 

 

 
 

 
 



 
 

ANEXOS 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

Anexo 08 

Resumen de la encuesta N°2 

En el cuadro se evidencia la deficiencia de un plan de trabajo. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 09 

Diferencias entre la construcción y el sector industriales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la construcción: 
 

• Se producen productos diferentes, 

sobre pedido. 

• Cada producto se realiza una sola vez. 

• Hasta el final no se conoce como será 

el producto ni su precio exacto. 

• Los procesos productivos son 

heterogéneos. 

• Es difícil “mecanizar” los procesos 

productivos, lo que implica gran 

cantidad de mano de obra. 

• La producción se realiza en muchos 

sitios y circunstancias distintas. El 

centro de producción es nómada. 

•  La actividad comienza y se acaba 

muchas veces. 

 

En otros sectores industriales: 

• Se producen productos idénticos u 

homogéneos, sobre pedido o para 

almacenar y vender después. 

• Los productos se realizan en serie, 

muchos iguales. 

• Se conoce con anticipación como 

es el producto y su precio. 

• Los procesos productivos son 

concretos y especializados. 

• Los procesos están muy 

mecanizados. Menos la cantidad de 

mano de obra. 

• La producción se realiza en el 

mismo sitio y en circunstancias 

iguales. 

• Existe una continuidad temporal en 

la producción. 

 



 
 

 

 

ANEXO 10 

Diagrama Lean Project Delivery System (LPDS) 

 

 

 

 

ANEXO 11 

Esquema general del proceso proyecto - construcción 

 

 

  



 
 

ANEXO 12 

Elaboración de desglose de tareas (EDT) 

En esta fase se quiere llegar hasta desglosar de forma muy coordinada las 

actividades para poder llegar al plan semanal y así se tarea al personal. 

 

 

 

ANEXO 13 

Esquema general del Sistema Last Planner (LPS) 

 



 
 

 

 

 

 

 

ANEXO 14 

Aportación del sistema Last Planner a los sistemas de control tradicionales 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 15 

Descripción del sistema Last Planner, para el control de las actividades 

  



 
 

ANEXO 16 

 Los cinco procesos del PMBOK 

El PMBOK es el responsable de determinar que procesos son apropiados y 

el rigor de cada uno. 

 

 

ANEXO 17 

Muesta de Nivel de confianza y Población 

 



 
 

  



 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Método de análisis de datos 

Del tipo de Actividad 

Se decidió dividir las actividades de tres tipos: 

Productivo (P): 

Es el trabajo o actividad que aporta directamente a la producción. Serán 

clasificadas según a la partida que pertenecen: 

Enchapado: Encuadre y colocado de Porcelanato, mayólica; transporte de 

materiales; preparación de mezcla. 

Tarrajeo: Pañeteo, Paleteo, regleado de superficie, dar acabado a la 

superficie (frotacho, esponja, otros). 

Pintura: Lijado de pared, colocar imprimante, empaste, pintado, 

preparación de pintura. 

Actividad Contributorio (AC): 

Lo definimos como el apoyo para que una actividad pueda desarrollarse, 

actividad necesaria pero no aporta valor. 

Dentro de estas actividades consideramos el transporte del material y/o 

herramientas (T), Cualquier tipo de medición (M), Limpieza (L), 

Instrucciones (I). 

 



 
 

Actividad No Contributorio (ANC): 

Actividad que no genera valor y no genera valor a la producción, lo 

consideramos como actividad perdida. 

Consideramos no participativa a los viajes sin llevar nada en las manos (V), 

Las esperas del personal (E), Ir a los servicios higienicos (BÑ), descanzar 

(D), rehacer un trabajo (TR), hacer trabajos sin valor (TO) y otros no 

participativos (OP). 

En el siguiente cuadro se resume todos los tipos de actividades 

considerados según la condición (P, AP, ANP) y su codificación. Ver Tabla 

Nº 1. 

Tabla Nº 1: Clasificación de las actividades 

 

Nivel General de Actividad (NGA) 

Vamos a indicar el nivel de productividad del personal de la actividad en 

general. Este indicador va a identificar la ocupación del tiempo de los 

trabajadores en promedio, clasificando el tipo de actividad en productivo 

(P), Actividad contributorio (AC) y no contributorio (ANC). Ver Tabla Nº 2 

 

 



 
 

Tabla Nº 2: Nivel General de Actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

ANEXOS 18 
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