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RESUMEN

En nuestro pais los trabajos de acabados son una competencia constante, exigen
trabajos de calidad, en el plazo estimado y a un buen costo. Las empresas
necesitan una buena estrategia asegurando los resultados de calidad. Sin
embargo, un proyecto se compone de procesos, operaciones, actividades y tareas
durante la fase de acabados y resulta dificil que una misma empresa cuente con
personal calificado para cada actividad. Es por ello, que la empresa consigue

diferentes subcontratistas con mano de obra experta.

Por eso, se ha realizado el estudio y comparacion de sus trabajos desempefiados
anteriormente. No obstante, el subcontratista requiere una estructura de trabajo

que realice un control de materiales y rendimiento del personal de inicio a fin.

Esta investigacion se basa entre la filosofia Lean Construction y PMBOK, estos
conceptos nos ayudaran a planificar, llevar un buen control y tener una medicion

de las actividades en acabados a realizar en la construccion.

Combinaremos estos conceptos para poder instruir a los subcontratistas, que
apliguen esta metodologia para la reduccién de pérdidas en los acabados de una
forma rapida y sencilla en la empresa Orion Group. Esto conlleva a reunir y

analizar datos de los diferentes proyectos realizados por empresa.

PALABRAS CLAVES: Planificar— Acabados — Subcontratistas



ABSTRACT

In our country, finishing works are a constant competition, they demand quality
work, in the estimated time frame and at a good cost. Companies need a good
strategy ensuring quality results. However, a project is made up of processes,
operations, activities and tasks during the finishing phase and it is difficult for the
same company to have qualified personnel for each activity. For this reason, the
company obtains different subcontractors with expert labor.

For this reason, the study and comparison of their previous work has been carried
out. However, the subcontractor requires a work structure that performs material

and performance control of staff from start to finish.

This research is based on the Lean Construction and PMBOK philosophy, these
concepts will help us plan, keep good control and have a measurement of the

activities in finishes to be carried out in construction.

We will combine these concepts to instruct subcontractors to apply this
methodology to reduce losses in finishes quickly and easily at the Orion Group
company. This involves gathering and analyzing data from the different projects

carried out by the company.

KEYWORDS: Plan - Finishes - Subcontractors



INTRODUCCION

En nuestro pais es comun que en los trabajos de acabados sean realizadas
por subcontratas. Las especificaciones de los subcontratas son en la mayoria
en base a tres aspectos: Calidad, costo y tiempo del trabajo terminado,
teniendo en cuenta los requisitos del cliente, sin embargo, los trabajos de
acabados son los que contrastan considerablemente en relacion a un trabajo
en etapa de estructuras.

Para poder contrarrestar y hacer que las actividades y la diferencia en la fase
de acabados sea mas eficiente, contamos con herramientas como Lean
Construction, tipos de cronogramas, estructuras del flujo de trabajo de las
partidas. Sin embargo, los cronogramas para las actividades de los acabados
y el mas utilizado suelen ser realizadas en Gantt, las cuales podemos detallar
rutas criticas. Sin embargo, esto muchas veces indica una falta de
especificacion en el desglose de tareas en las actividades a realizar lo que
conlleva a presionar a los subcontratistas para cumplir con la fecha ofrecida al
cliente. Esto genera un problema en el campo o en las actividades que se
deben ejecutar como: no cumplir con el porcentaje de avance programado,
cruces de las cuadrillas en los procesos de trabajo, retrabajos por fallas en
calidad, comunicacién e incumplimiento de plazos y costos, etc.

Podemos cambiar la visiébn de programacién y ejecucion de las actividades
mediante los conceptos o estrategias adecuadas en los procesos o actividades
de las partidas y tener en cuenta siempre una mejora continua, asi como
también una estructuracion del trabajo con el objetivo de obtener herramientas
que ayuden a agilizar el tiempo de respuesta cuando una actividad o partida
esta en perdida.

Este estudio busco la solucion para el problema general: ¢ De qué manera se
disminuiran las pérdidas de los subcontratistas en los trabajos de acabados
para subcontratistas en Orion Group? Asimismo, como sus problemas
especificos tenemos: el primero ¢De qué manera el coste interviene en los
trabajos del subcontratista en las partidas de acabados en la empresa Orion
Group?, el segundo ¢ De qué manera el rendimiento interviene en los trabajos

del subcontratista en las partidas de acabados en la empresa Orion Group?, y



el tercero ¢ De qué manera la planificacion contribuye a los subcontratistas en
los trabajos de acabados en la empresa Orion Group?

La justificacion de esta investigacion se realizd tras la recopilacion de
informacion de los Ultimos 5 afios en Orion Group, en proyectos de
construccion, en el cual se evidencié que dichos proyectos tienen deficiencias
en los plazos establecidos, costos presupuestados y calidad del trabajo. Es
por ello que se comenzd a analizar cada proyecto y se evidencio que en la
mayoria tenian deficiencias en la etapa de acabados, es por ello que, para
obtener resultados eficientes, teniamos que conseguir informacion importante
sobre los procesos o actividades, control de personal y rendimientos.

Esta investigacion, propone un objetivo general, el cual es: Reducir las
pérdidas del subcontratista en base a la planificacion, el costeo, y rendimiento
en los trabajos de acabados en Orion Group. Asi mismo identificamos tres
objetivos especificos, el primero: Determinar el coste de los materiales y
herramientas a utilizar en los trabajos de acabados en Orion Group — 2019
(coste), el segundo Determinar el rendimiento del personal en los trabajos de
acabados en Orion Group - 2019 (rendimiento), y el tercero: Determinar los
tipos de planificacién hasta llegar a realizar el plan semanal (Cronogramas de
trabajo) (planificacién). Habiendo analizado la necesidad de un sector de la
construccion en el sector de acabados para subcontratistas, la cual tiene como
prioridad poder controlar y ser mas productivo en la ejecucién de sus
actividades. Hemos realizado esta investigacion para que sirva de herramienta
y apoye en este proceso al subcontratista.

Este estudio también busc6é corroborar una hipotesis general: El
planeamiento, costeo y rendimiento disminuiran las pérdidas de los
subcontratistas en la fase de acabados en la empresa Orion Group. En cuanto
a las hipotesis especificas son: HE1: Con una mejor evaluacion del coste y
mano de obra se tendra un mejor presupuesto para culminar la partida; HEZ2:
Con un buen control y seguimiento de los trabajos, se tendra un mejor
rendimiento laboral; HE3: Con una buena coordinacién de los trabajos en la

fase de acabados se tendra una 6ptima planificacion.



MARCO TEORICO

“El sector de construccion tiene una mayor demanda de diferentes tipos de
clientes; etapas muy diferenciadas y una estructura de trabajo muy variable
(hay una enorme cantidad de pequefias empresas, unas cuantas medianas y
unas pocas muy grandes)”’ (Boquera Pérez, P. 2015, pg. 29).

"Cuando los subcontratistas vean los resultados de Lean en la practica y los
beneficios, ellos se volveran competitivos y eventualmente tendran los
beneficios que tiene desarrollar esta practica” (D'SOUZA, 2019 prr.8).

“Con Lean Construction encontramos respuestas a problemas del mundo real
en el trabajo y es de soporte para quienes lo usan en organizaciones de
aprendizaje o actividades a desarrollar” (Pasquire, 2011 prr.7).

“En cada una de las fases de la construccién, se aplica Lean a fin de mejorar
cada fase involucrada para el producto final. Lean se aplica en los disefios,
compras logisticas, planeacion, inventarios y construccién” (Rojas Lépez, M.
2016 Aplicacion de Lean Construction).

“El esquema de puntos claves para el contratista y subcontratista. Es fomentar
los conceptos de Lean Construction entre ambos y deben relacionarse para
ejecutar las actividades reduciendo perdidas y llegar a un mismo objetivo de

trabajo constante” (Pimentel Mamani, A — 2016, p.5). Ver Gréfico 1
e R
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Gréfico 1. Esquema de etapas de patrones en las actividades
“El Lean Project Delivery System (LPDS), descompone una obra en fases y
optimiza con lo que se debe hacer en cada una, esta herramienta se elaboré
para que se consigan llegar a los objetivos principales del Lean: realizar el
producto, seqguir el flujo eficiente y generar valor al cliente” (Brioso Lescano, X.
2015 p.65). Ver Anexo 08
“[...] La WBS (Work Breakdown Structure) la definicion del objetivo del trabajo

para el proyecto en términos de entregables y asi tener un mayor detalle de



desglose de los entregables en componentes. La WBS es una de las
principales contribuciones a la gestion de proyectos por parte del PMI (Project
Management Institute), a la cual se le considera la asociacion profesional de
gestion de proyectos mas importante” (Alcivar Loor M. 2016 p.)

‘La actividad planificada estd comprendida en los componentes de la
estructura de trabajo desde el nivel mas bajo, con el fin de realizar una buena
programacion, supervision, controlarse, calcular sus costes y delegar un
responsable en la realizacion. Por tanto, el nivel mas bajo recibe el nombre de
nivel de paquete de trabajo” (Ayllén Temprado, J. 2007 p. 12). Ver Anexo 09
“‘La sesion de planificacion ocurre antes de la fase de ejecuciéon. Para el
abastecimiento de materiales, se considera un sub periodo (aprox. 3 dias). La
secuencia del trabajo se ajusta en consecuencia y se convierte en orden de
trabajo, una semana después de la sesion de planificacion. Esto le da tiempo
para la asignacion de tareas, adquirir fisicamente los materiales, los requisitos
de equipo y métodos de construccién” (Glenn Ballard, 2015 p.20).

“La herramienta Last Planner System (LPS) nos muestra tres panoramas de
tiempo que hacen manejable el control y la planificacion del proyecto, va desde
un nivel macro como es el Plan maestro, pasando por una planificacién
intermedia hasta llegar a una planificacion semanal o diaria, dependiendo el
caso, Estas medidas de control hace que se retroalimenten con posibles
mejoras para que las actividades sean mas manejables” (Chavez N. y Toledo
P. 2018 p.33) Ver Anexo 10

“El objetivo del sistema de ultimo planificador es detallar las fases a realizarse,
y no las que deberian o pueden, lo cual se realiza la planificacion en fase para
después llegar a la planificacién con mayor detalle que es la semanal, con
especificaciones que se puedan ejecutar, sin obviar el objetivo del programa
maestro o inicial planteado” (Pinto de la sota Navarro, S. 2010 p.60)

“La herramienta LPS (Last Planner System), nos muestra tres panoramas de
tiempo que hacen manejable el control y la planificacion del proyecto, va desde
un nivel macro como es el Plan maestro, pasando por una planificacién
intermedia hasta llegar a una planificacién semanal o diaria, dependiendo el

caso, Estas medidas de control hace que se retroalimenten con posibles



mejoras para que las actividades sean mas manejables” (Chavez N. y Toledo
P. 2018 p.33).

“El sistema Last Planner (LPS) es un método de control de produccién
disefiado para integrar la planificacion y la entrega de actividades de un
proyecto "deberia poder hacer”. Su objetivo es ofrecer un flujo de trabajo
predecible y un aprendizaje rapido. LPS se basa en el compromiso y la
colaboracion” (Natalie Sayer N, 2012 p.2). Ver anexo 11

“El sistema Last Planner system (LPS) nos muestra el rendimiento del plan
semanal en porcentajes segun las asignaciones o conocido como el PPC
(porcentaje del plan completado semanal), que es el nUmero de realizaciones
divididas por el nimero de tareas (asignaciones) programadas cada semana”
(Céceres Vasquez, M. 2018 p.18).

“En relacion a las obras civiles, la gerencia tiene que integrar las areas de una
organizacion y relacionarlas con la obra o proyecto con el fin de lograr los
objetivos del mismo mediante las habilidades, técnicas, aplicacion de
conocimientos y herramientas. Esto nos lleva a realizar una Optima
planificacion o programacion, asi como también seguir y controlar los trabajos
gue estan en realizacion” (Durand Torres, J. 2018. Pg. 7).

“‘Las Lineas de Balance son una programacion grafica de actividades a
desarrollar en el proyecto. Los principales objetivos son: programaciones
planeadas, reales y proyectadas, comparar velocidades de produccion,
observar dependencias y desfases de cada actividad, establecer hitos y puntos
criticos” (Calampa Vega, E. 2014 p.16).

“La sesion de Pull Planning, tiene los principios de Lean y tiene todos los
aspectos del Last Planner, uno de los objetivos nos muestra un enfoque de
colaboracion de todos los involucrados que intervienen directamente en la
actividad a ejecutarse, es por ello que intervienen todos los expertos de los
trabajos que supervisan y asi poder identificar las restricciones” (Pimentel,
2016 p.17).”

“Si bien es cierto necesitamos edificios de alto desemperio, que trabajen con
sistemas integrados y en armonia, procesos integrados, organizacion
integrada, y lo mas importante la informacién integrada y ordenada, para esto

nosotros usamos cuatro pilares para integrar lo antes mencionado como son


https://www.enr.com/authors/702-natalie-sayer

el BIM que tiene los parametros, la colaboracion de la organizacion y los
procesos, los procesos integrados nos habla del Lean Construction como
hacerlo y de la forma mas ordenada, y por ultimo las Métricas para asegurar
que nuestro proyecto sea eficiente, todo esto forma lo que es el VDC”
(Fernandez L y Juarez E. 2019 Construccion de la Videna).

“Los trabajos pequefios o simples, requieren de una planificacion y control
realizado por diferentes personas, en diferentes lugares dentro de la obray en
diferentes circunstancias durante la vida de una obra. [...]. Finalmente, alguien
(individual o grupal) decide qué trabajo fisico sera realizado mafiana. Ese tipo
de planificacibn ha sido nombrado "asignaciones"”. Son pocos comunes Yy
Unicos porque llevan la actividad directa, en lugar de la produccion de otros
planes. La cuadrilla o persona que realiza estas asignaciones se le llama el
"Ultimo planificador" (Ballard H, 2000 p.1).

“Una de las técnicas de Lean mas conocidas es el sistema Last Planner que
ha demostrado ser una herramienta muy util para la gestién del proceso de
construccion, y Monitoreo continuo de la eficiencia de la planificacion”
(Abdullah O, 2009 p.55).

“La construccion tiene un considerable nimero de areas especializadas y
disciplinas, muchas basadas en procesos ciclicos. Los defensores de la
construccion argumentan que es posible identificar las actividades no
productivas en los procesos y hacer concesiones para ellos. Esto conduce a
una mejor comprension de los procesos y una mejora en generar rendimiento.
El fundamento de la mejora es comprimir el tiempo del ciclo hasta eliminar el
tiempo sin valor agregado” (Mwanaki Alinaitwe, H. 2009 p.16).

“La implementacion de BIM puede ser definido de diferentes percepciones,
antecedentes y experiencias. Algunos consideran BIM como tecnologia de
modelado orientada a objetos. Para obtener una descripcion clara basada en
el uso de BIM y de como implementarlo de manera incremental y sostenida.
Analizar Sistematicamente y entender BIM, se identificO como: Base de
modelado, base de colaboracion y basado a la integracién” (Khosrowshahi,F
y Arayici,Y. 2012 p.614).

“Para controlar los trabajos realizados en la obra se va a necesitar una

herramienta que integre el costo, cronograma y alcance, de esta forma se mide



el rendimiento, avance y costo. Es por ello que se pone en evidencia el Valor
Planificado contra el Valor Ganado y el Costo Real” (Carazas Cotrina, L.
2014 p.28).

“El CPI (indice de Desempefio Del Costo), es una medida del valor de la
actividad realizada en comparacion con el avance real de la obra. El CPI se
calcula utilizando la relacion entre el Valor Ganado y el Costo Real, en términos
matematicos CPIl= EV/AC” (Guia del PMBOK, 2009 4ta Edicion). Ver anexo 12
“Tenemos variables de consideracion como parte de la produccion en la
construccion las cuales se involucran de forma externa (riesgo e
incertidumbre), la tecnologia (tradicional o innovadora), la estructura
organizacional, la estrategia y la cultura de la industria” (Henrich .2005).

“‘En la construccion, los contratistas vienen haciendo cambios para
mantenerse al dia con el ritmo de la innovacion que mejoren la productividad
y reduzcan el riesgo, el cual viene creciendo a un ritmo acelerado” (Bowcott,
2019 prr.4)

“Los ahorros de tiempo son por eliminacién del re trabajo, como el ajuste de
horarios y actividades cada vez que algo sale mal. Es por eso que se coordina
todos los dias de 20 a 30 min y se tiene toda su atencién para que luego
colaboren de su parte y se acoplen al programa” (Stoller, 2018 Adaptando
Lean)

“Al almacenar informacién en la nube, un equipo de construccion obtiene una
fuente Unica de verdad que conecta todos los datos del proyecto, desde el
cronograma maestro hasta el plan de trabajo semanal, y desde las listas de
verificacion de calidad hasta el BIM mas actualizado” (Feliz, 2015 prr.4).



METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1

3.1.2

Tipo de Investigacién.

Nuestro tipo de investigacion es aplicada — Preexperimental.

“Tipo aplicada trata mejora la calidad de vida y contribuye con la
construccion del conocimiento” (Igwenagu, 2016, p.6). el presente
trabajo de investigacion es de tipo aplicada, por que tomamos los
conceptos y conocimientos, los relacionamos y aplicamos a la
ingenieria civil ya existentes para mejorar el proceso de la
construccion y tener una respuesta rapida en cuanto a una actividad
esta en perdida y tener un plan de accion para los subcontratistas en
Lima.

Disefio de Investigacion

“Disefo Preexperimental presenta un nivel sencillo del control de las
variables independientes y dependientes, no se realizan
asignaciones aleatorias de los sujetos u objetos de estudio al
experimento, y son aquellos en que el investigador no ejerce ningan
tipo de control sobre las variables intervinientes” (Bernal, Cesar A.
2010. p.146)

En el presente trabajo de investigacion nuestras variables no influyen
en el tiempo de la realizacién de la fase de acabados, pero si nos
ayudan a planificarlas, prevenir, realizar y hasta nos da una alerta
para las correcciones de ser necesario, para poder llegar a los
objetivos trazados.

3.2Variables y Operacionalizacion

3.21

Variable Dependiente:

Control de actividades en la fase de acabados / Aplicacion.
“Actualmente muchas empresas estan subcontratando partidas, con
el fin de disminuir los costos, incrementar el tipo de trabajo y
centrarse mas en las fases principales de la obra, para elegir una
subcontratacién se realiza una evaluacion” (Carazas Cotrina, L 2014
p.19).



El control en la fase de acabados, es una recopilacién de informacion
de cada actividad realizada, y los datos pueden ser mediante
metrados, el tipo de acabado, si el porcentaje de avance es segun lo
planificado, etc.

Es por ello que, con esta herramienta, esa carga de recopilar la
informacion y el tiempo de procesamiento sea mas rapido, de forma
que se pueda aplicar las medidas correctivas con tiempo y poder
reducir las pérdidas.

3.2.2 Variables Independientes: Costeo, Rendimiento y Planificacion
“La planificacion colaborativa es el éxito de Lean Construction, la cual
cuenta con herramientas como ultimo planificador (LPS), que sirve
para optimizar el proceso de programacion y control de la obra, esta
herramienta ayuda con la ejecucién a la incertidumbre y la
variabilidad, regula los flujos de trabajo y optimiza los recursos” (Pons
J. 2016 p.11).

Las variables independientes tienen mucha relacién, y es de vital
importancia para poder llegar a nuestro objetivo (disminucion de
perdidas), la variable de rendimientos se consider6 el formato de
costos y presupuestos de CAPECO. En el cual nos detallan la
cantidad de trabajo diario segun la actividad, y la cantidad de material
a utilizar.

3.3Poblacion, Muestray Muestreo.

3.3.1 Poblacioén.

“son todos los objetos, individuos o medidas que tienen
caracteristicas similares observables en un determinado lugar y en
un tiempo determinado. Cuando se realiza un estudio o alguna
investigacion debe considerarse algunos principios esenciales, esto
nos ayuda a identificar la poblacion de estudio” (Wigodski, 2010
prr.2).

La presente investigacion, la poblacién estara conformada por 5
proyectos de la empresa de construccion Orion Group, durante los 5

altimos afos con un promedio de duracién de 8 a 16 meses. Las



3.3.2

cuales son tomadas por que cuentan con las mismas caracteristicas
esenciales para el estudio.

Muestra.

“Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente
a una poblacion. Estd constituido por un cierto numero de
observaciones que representen adecuadamente el total de los datos.
En este sentido, por cuestiones de tiempo y coste, no podemos
recoger la totalidad de los datos. Esta totalidad de los datos es lo que
se conoce como poblacién de datos o, simplemente, poblacion”
(Lopez, 2018 prr.1).

Determinamos la muestra de acuerdo a las constantes incidencias
que se encontraron de los proyectos. Ver Tablaly 2

Tabla 1 Muestra De Los Proyectos

ORION

GROUP
PROYECTO LUCIANA FOTAL
MIRAFLORES CONTRACTUAL DE CIERRE GASTO REAL MARGEN " DESCRIPCION DEL PROYECTO
2017-1 OBRA SUBCONT.M.O | SUBCONT. |PROYECTADO
[ARQUITECTURA cio de 03 Set. y 9 Pi
11 |REVOQUES Y REVESTIMIENTOS 5/594,193.60) S/540.716.18] _ 5/561,042.78]  -5/40,326.61 T.46% “‘;(‘Z :jg 797\;; : '(“"S;"”
14 [ENCHAPES 5/166,466.68| §/129,82001] SM71,86221|  5/21,842.20]  -14.58% ]; 157y st osto
16 |PINTURA 5/113,573.05] 5/102.215.75]  5/119,466.74] -5/17,253.00 [Diowmam| =~ '>+374-27 soles
PROYECTO PARQUE SUR TOTAL
SAN BORJA CONTRACTUAL DE CIERRE GASTOREAL | MARGEN o |G
2018 -1 OBRA SUBCONT.M.O | SUBCONT. |PROYECTADO
ARQUITECTURA
o )
11 |REVOQUES Y REVESTIMIENTOS [MO) 539,377 77 S/395,43909]  SAA116760]  SAb71761]  iiBew| o e de DJ:C";"Z';:""‘E Y7
14 |ENCHAPES (MO) /225,645 08| 51203,064 18] _ 5/210.77605] _ -5/16,512.08] EXED ”05(0‘;" 1“1‘094 68,48 soler
16 PINTURA (SUB) 8/259,250.18 8/233 32516 Si266,277 67 -8/32,952.51 -14.12% T
PROYECTO OLAVEGOYA TOTAL
JESUS MARIA T e e — DESCRIPCION DEL PROYECTO
2018 -1 OBRA susconT.mo | SOSTOREAL | ppovecTaDO J
ARQUITECTURA
o )
11 |REVOQUES Y REVESTIMIENTOS [MO) /238,122 53] 521485027 522227718 S7A%.82 o o d D“:C";”gilz?o""‘z ¥20
14 [ENCHAPES (MO) 5/110,575 82 59651824 /11233513 -5/12,816.89] -12.68%| ::(50‘;" 1“1‘994 43594 coler
16 PINTURA (SUB) S/167 421 53 8/150 679.38 8/157 578.83 -8/6,899 46 -4 58% T
PROYECTO TORRE REAL 6 ([T
SURQUILLO CONTRACTUAL DE CERRE cosTo REAL | MARGEN N DESCRIPCION DEL PROYECTO
2019 OBRA SUBCONT. M.O PROYECTADO
ARQUITECTURA i de 08 ot 18
11___|[REVOQUES Y REVESTIMIENTOS (MO) 51353,380.13] S/318,04217| _ 5/351,299.16] _ -5/33,257.00] _ -10.46%) M'“; ;7 gj‘fm" . ("‘;m"
14 ENCHAPES (MO) S5/472 813 87 8/425 532 48 $/459,134 85 -5/33,602.17 -7.90%) ;; 229 533 a5 SD\?; osto
16 |PINTURA (SUB) 5/268,628.83) 5/241,766.85] _ S/277,512.58] _ -5/35,745.74 [N
PROYECTO CIS SEDE ACOPIO TOTAL
SAN JUAN DE MIRAFLORES T 0 e DESCRIPCION DEL PROYECTO
2019-1l OBRA susconT.mo | COSTOREAL | ppovecTaDo 0
ARGUITECTURA deozr -
1 REVOQUES Y REVESTIMIENTOS (MO} 5/82,151.65] 5/73016.95  5/62,921.49) -5/,804.53 o 60| “‘E‘XG'; ;2 (“‘:5 ‘;;" un
14 |ENCHAPES (MO) 5/56,744.55] 5340474 sisssaasy|  sesdndal otdeml oo TS o5
16 |PINTURA (SUB) S/174,434.07) S137 78544]  S/15540765]  8/17,62221) 12 79%| "~ soles

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Tabla Promedio De Los Proyectos

CUADRO RESUMEN PROMEDIO TOTAL DE PROYECTOS

PROMEDIO TOTAL 5 PROYECTOS
DESCRIPCION DEL
PROMEDIO DE PROYECTOS EOTCTIAL | CERE. 11, | W08 i

DE OBRA SUBCONT. M.0 PROYECTADO
o o |ABGINTECTURN. o NS, SETP PR, S
[ [REVOQUESY REVESTIENTOS (W0) _ |~ sma1ses1s  Smobtati saas7sogs| 52132653l
[ 14 TeNchAPES (o) S20689000, SHEB0781. S204450.55; -SH8 1427
§ 16 PINTURA (SUB) $/196,661.73 S/173,15451; $1195249.10; -5/22,094.58 88

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Muestreo.

“La muestra puede ser obtenida de dos formas como la probabilistica
donde esta técnica se diferencia por permitir conocer la probabilidad
de la muestra en estudio, en cambio la no probabilistica, la seleccién
de la muestra dependerd de las caracteristicas que se pretende
estudiar, en criterio del investigador” (Tamara y Carlos, 2017, p. 227).
Ver Grafico 2

_ ZPQN
"TEWN-D+22PQ
n = Tamario necesario de la muestra =?
z = Margen de confiabilidad =233
P = Probabilidad de que el evento ocurra =0.5
Q = Probabilidad de que el evento no ocurra =0.5
£ = Error de estimacién =2%
N = Tamario de |la poblacién =5

Grafico 2. Formula para la muestra
La muestra para el trabajo de investigacion esta conformada por 5
proyectos de construccién, en los cuales se enfocara en las
actividades de acabados, para un mejor control de estas actividades
se desarrollard una herramienta para los subcontratistas, sin
embargo, siendo la poblacion pequefia, se esta considerando la

muestra igual a la poblacién. Ver anexo 13.
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3.4Técnicas, Instrumentos y Recoleccion de Datos.

3.4.1

3.4.2

Técnicas.

“Las técnicas o medios empleados para recolectar informacion, son:
la observacion, cuestionario, entrevistas, grupos focales, andlisis de
contenido, encuestas, formatos usados en obras, etc.” (Rodriguez,
2008, p.10). En nuestro trabajo de investigacion las técnicas que se
aplicaron fueron: entrevistas, encuestas, pruebas estadisticas e
internet.

Para las encuestas: “Explora las ideas en comun o publicas y los
valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y
de importancia en las sociedades democréticas” (Grasso, 2006,
p.13). La técnica de la encuesta se utiliza en este trabajo de
investigacion aplicado al enfoque cuantitativo, dichos resultados van
a medir las deficiencias en las obras particularmente en las
actividades de acabados donde se concentra la mayor incidencia en
las actividades, ademas de conocer la percepcion de los trabajos
respecto a los trabajadores, obreros y subcontratistas.

Observacion Directa: esta técnica es mas utlizada por los
investigadores y su uso se generaliza debido a que nos permite tener
informacion directa y confiable siempre y cuando lo realicemos
mediante un procedimiento controlado.

Internet: Las posibilidades que nos ofrece esta herramienta para
obtener informacién no tiene limites y es uno de los medios mas
utilizados hoy en dia.

Formatos de recoleccion de datos.

“Una forma de recoleccion de la informacion, se puede identificar
como una necesidad que recoge informacién; puede ser tanto de
forma digital, via internet (nube), escrita en papel. Un instrumento es
un formato en el que se registran datos de forma sistematica; son de
gran utilidad para registrar los hechos de forma clara y se disefa
basandose en la operacionalizacion de las variables” (Tamayo, 2011
Instrumentos de recoleccion de datos).

En esta investigacion se usaron los siguientes formatos:

12



El diagrama Gantt es un cronograma, se considera una herramienta
para la planificacion de las actividades en el lado izquierdo y en el
derecho no da la relacion al tiempo o duracion de las partidas. Ver

imagen 1

Imagen 1. Diagrama Gantt

37

* oo

Fuente Elaboracion Propia

Esta planificacion semanal nos sirve para tener la secuencia de las
actividades, sin embargo, tiene poca confiabilidad y no cuenta con un
analisis de incidencias para poder aplicar una oportuna

reprogramacion. Ver Tabla 3

CODIGO:
LOOKAHEAD DE 04 SEMANAS TERSION:

PAGINAS:

ENTIDAD:
SUPERVISION:

SEMANA T SEMANA & SEMANA 3 SEMANA 10
Wl LMW J VW LMW J[V MiwW J

DESCRIPCION DE:
ACTIVIDAD

RESTRICCION (ACTIVIDADES)
RESTRICCION (RECURSOS)

@

DE LA
RESTRICCIO|
11i02119 ||

[
=
S
Metrado
RESPONSABLE

W
@
&
2
H
2

14i02/18
15/02/19 |

o
o
e

@
e
2

Tabla 3. Lookahead 4 semanas
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En este nivel de planificacion se toman todas las actividades que
toman entre 4 o0 6 semanas, una vez seleccionadas las actividades
se disgregan con el objetivo de programarlas semanalmente, se

identifican las posibles restricciones. Ver Tabla 4

CODIGO:
Provincia VERSION:
PORCENTAJE DEL PLAN COMPLETADO SEMANAL (PPC)
Obra: FECHA:
PAGINAS:
ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO
£DT DESCRIPCION DE ACTIVIDAD unp | Mewade Metrada S l
Programado | Realizado — - si | no |Tipo|  CAUSASDE MEDIDA
Lunes | Martes | Miércoles| Jueves | Viernes INCUMPLIMIENTO | CORRECTIVA
ANALISIS DE CONFIABILIDAD SEMANAL (EN %) —H | %AVANCEl
LEYENDA
PROGRAMACION PROG .
LOGISTICA LoG - o
CALIDAD aa/ac - auac
EXTERNOS BxT - an
SUPERVISION / CLIENTE SUP/CLI sur/c
EJECUCION EEC 1ec
SUBCONTRATOS sC - i
EQUIPOS £Q s
SEGURIDAD SE6 - -
ADMINISTRACION ADM -
|ELaBORADO POR: REVISADO POR:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha:

Tabla 4. Porcentaje del plan Semanal (PPC)
Este formato podemos comparar en porcentajes lo realizado cada
semana, identificar las actividades que fueron programadas y
cuantas fueron cumplidas, e identificar las posibles causas de los
incumplimientos para tomar las acciones correspondientes. Ver
Tabla 5

aaaaaaaaa coniGo.
Fra VERSION
PORCENTAJE DEL PLAN COMPLETADO ACUMULADO (PPC) reoa
PAGINAS:
PPC ACUMULADD o
ACTIVIDATES | ACTIVIDATE T
SEMANA | cumPLiDas | NocumPupas | PPE | acumucano -
-
-
o~
o
. oo mw|o|no olm
L aORADD POR REVISADO POR
ice Nombre: Monbue:
Cat Canga: Cargo
o< Fecha:

Tabla 5. Plan completado acumulado
Una herramienta en el cual nos permita interpretar y analizar todos
los datos recolectados durante la ejecucion de la obra es la famosa
curva “S”, la cual nos muestra la linea del desempefio proyectado

de la obra. Ver Imagen 2
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3.4.3

Coste €

1.200 =

1.000 L

200 VG

Fecha estado Plazo
Imagen 2. Curva S

Esta herramienta nos permite comparar el avance real vs el avance
planificado, el objetivo es identificar las desviaciones de la obra y
tomas las acciones pertinentes.

Esta herramienta debido a su versatilidad se adapté de la siguiente
manera: en el eje Y horas hombre o porcentaje del presupuesto total.
Ver Imagen 3

AHoras Hombre
Finalizar

Tiempo

»
Lt

Empezar

Imagen 3. Curva S (HH vs Tiempo)

Validez.

“La validez se refiere al grado en que un instrumento mide la variable
gue pretende medir, es una relacion entre lo que se mide y aquello
gue realmente se quiere medir’ (Palella y Martins 2003 p.146).

Para la validacion de la informacion recopilada de las encuestas
dirigidas a los sub contratistas y maestros de obra. Seran
comparadas con los resultados del andlisis en la partida de

arquitectura (fase de acabados) de los ultimos 5 proyectos.
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3.4.4 Confiabilidad.
‘La confiabilidad o veracidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado de precision o exactitud de la medida, en el sentido
de que si se aplica repetidamente el instrumento al mismo sujeto u
objeto produce resultados iguales” (Arguello D. 2006 p.10).
La confiabilidad en la recoleccion de informacion, se determinaréa con
la comparacion de los resultados estadisticos.
3.5Procedimientos
3.5.1 Metodologia de trabajo
Se obtiene informacién para analizar la problematica durante la fase
de acabados, de una obra de la empresa Orion Group.
Para poder conocer a detalle los trabajos y procesos constructivos,
se interactu6 con 5 subcontratistas y observamos los procesos
constructivos. Estas entrevistas y la informacion recabada en campo
se pudo conocer la estructura de trabajo y comprender los procesos
de las partidas de pintura, tabiqueria, enchapes.
3.6 Aspectos éticos
La ética en esta investigacion no solo esta orientada en la forma teoérica. La
ética, no es en hacer cosas bien o mal. Nos referimos a los pensamientos o
a la manera de hablar, sino también a la manera de vivir o las conductas
gue adoptamos en la sociedad en que vivimos.
Lo que se busca es que las acciones que tuvimos con la informacion
recolectada sean de consideracion y respeto hacia la propiedad intelectual,
demostrando que la redaccién de las citas bibliograficas sean de acuerdo a
las normas establecidas de la institucién (resolucion de vicerrectorado de
investigacion 008-2017-vi/ucv, referencias estilo 1SO 690 y 690-2),
considerando a sus autores con su referencia a sus pensamientos, analisis
y estudios realizados que se asemejan a la investigacion en los trabajos de
acabados.
En esta investigacion establecimos tres puntos claves: para que
investigamos; los medios y métodos; y la comunicacion. Para el primer
punto hemos desarrollado esta investigacion de manera sincera respecto a

los objetivos trazados, para que sea clara y sin ambigledades.
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Para los medios y métodos se han desarrollado encuestas con preguntas
orientadas a la problematica de la investigacion, teniendo como principal
objetivo el anonimato de las personas encuestas.

La comunicacion es una parte muy importante para la investigacion, una
vez obtenido los resultados obtenidos con veracidad, deben ser abiertos a
la revision y andlisis.

Los principios de esta investigacion son: la honestidad con los resultados,
la objetividad con el problema encontrado, dejando de lado la manipulacion

de datos o el plagio.

17



IV.  RESULTADOS

4 .1Planificacién maestra

EDT - | Nombre de tarea ~| Duacin || 28 04 11 18 25 04 1118 25 01 08 15 22 29 06 13 20 27 03 10 17 24 0f |03 15 2|
2 HOTEL PARQUE SUR
3

[}

1

2 OBRAS PROVISIONALES, TRABAIOS PRELIMNARES, 03dias| W
SEGURIDAD Y SALUD

3|

ESTRUCTURAS 277 dias|
4] 4 ARQUITECTURA 496 dias|

41 4 ACABADOS HUNEDOS| 437 dias| WP
444 4 SOLAQUEO DE CIELORASOS 10 dias| | \——

4111 SOTANO 2 6 dias|
41.12] SOTANO 1 4 dias| !
4113 SEMSGTAND Gas| |

412 4 TARRAJEO DE CIELORASOS+ columnas y placas 144,88 dias| [
219 4121 PIS0 1 10dies| | L [
2 4122 PE0 2 cdas| |

21 4123 PS03 6 dias|
4124 PIS0 4 6 dias|

4125 PE0 S dias
4128 PEOE & dias
41217 P50 7 6 dias| | b
4128 AZOTEA 6 diss| 1

GANTT

[l

Tabla 6. Planificacion Maestra
La planificacion maestra nos indica las partidas o actividades que se
realizaran en la fase de acabados. Se puede visualizar que dichas fases
tienen una secuencia de ejecucion, en la imagen visualizamos que se
comienza por el Tarrajeo, continuando con el enchapado y teniendo un
tiempo considerable para el secado del Tarrajeo, se procede con la pintura.
Ver Tabla 6

4.2Estudio de las actividades de acabados

En todas las fases de acabados se utilizan los siguientes equipos de

proteccion personal (EPP), de lo contrario no pueden ingresar a realizar sus

actividades.

4.2.1 Pintura Interior
Esta actividad presenta la obra, por lo que las actividades que se
realizan conjuntamente hacen que reduzca la calidad, rascando y
golpeando o manchando las paredes.

4.2.2 Proceso constructivo
Las actividades en la fase de pintura comienzan con el cielo raso y
luego las paredes para evitar cualquier incidente o manchas. Para la
aplicacién del empaste o pintura se filtran con mallas finas para evitar
particulas que terminen en las superficies y produzcan defectos. Ver
Anexo 14
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4.2.3

4.2.4

Cuadrillas, rendimientos y costos

Los procesos son ejecutados directamente por la cuadrilla destinada,

en este proceso también se consideran la preparacién del material,

de igual manera para acarrear el material y habilitar al operario. Ver

Anexo 15

Grafico 3. Andlisis de rendimientos y precios unitarios (Cielorrasos
al temple)

Pintura de Cielorrasos al Temple
DESCRIPCION | UNIDAD| CANTIDAD‘ UNITARIO | PARCIAL | SUBTOTAL
Rendimiento: Imprimacion: 45 m2/dia
Pintura: 40 m2/dia

Unidad: m2

LIJA PARA MADERA HJA 0.1000 1.0200 0.1000

IMPRIMANTE GLN 0.1000 14.3600 1.4400

PINTURA TEMPLE BLS 0.1000 14.4000 1.4400 2.9800
CAPATAZ (E) HH 0.0320 25.2500 0.8100

OPERARIO (E) HH 0.3200 22.9600 7.3500 8.1600
HERRAMIENTAS % M.O. 3.0000 8.1600 0.2400 0.2400
TOTAL 11.38

Fuente: Costos y presupuestos CAPECO
Plan semanal

Se elaboré una sectorizacion de la actividad detallando las
actividades por semana lo que corresponde a la pintura al temple al
igual que los muros interiores y correspondiente a pintura latex
supermate en muros interiores, esta divisidn de sectores comprende
el total de la actividad. Ver tabla 7

Tabla 7. Division de la actividad o Sectorizacién

TREN DE ACTIVIDADES DIAS

ACTIVIDADES 7-Ago| 8-Ago | 9-Ago | 10-Ago | 11-Ago | 12-Ago | 13-Ag0 | 14-Ago | 15-Ago | 16-Ago | 17-Ago | 18-Ago | 19-Ago
PINTURA INTERIOR
Lijado PI2D | PI3A | PI3B PI3C PI3D Pl4A Pi4B Pl4c Pl4D PISA PISB PISC PI5D
Imprimado PI2ZC | PI2D | PI3A PI3B PI3C PI3D Pl4A Pl4B Pl4C Pl4D PISA PISB PISC
ler Empaste PI2B | PI2C | PI2D PI3A PI3B P13C PIZD Pl4A Pl4B PlAC PIAD PISA PI5SB
2do Empaste PI2A | PIZB | PI2C PI2D PI3A PI3B PI3C PI3D Pl4A Pl4B Pl4C Pl4D PISA
2do Lijado PI2A | PI2B Pi2C PI2D PI3A PI3B PI3C PI3D Pl4A Pl4B Pl4C Pl4D
1er Pintado PI2A PI2B PI2C PI12D PI3A PI3B PI3C PI3D PlaA Pl4B Pl4C
Masillar PI2A PIZB PI2C
3er Lijado PI2A | PI2B
2do Pintado PI2A
3er Pintado

Fuente: Elaboracion Propia
El presente cuadro se coloca las actividades que abarcan un periodo

de 4 semanas, el objetivo es producir las tareas liberadas y listas

para programarse semanalmente. Ver tabla 8
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Tabla 8. Lookahead partida de tarrajeo

REGISTRO
GESTION DE PROYECTOS
LOOKAHEAD 4 SEMANAS

TODIGO DE PROVECTD
009
NOMBRE DE PROYECTO
EDIFICIO PARQUE SUR OCTUBRE
SEMANA 36 SEMANA 37 I
Cédigo |Descripcion de la Actividad Cuadrilla M1 [ | v
vz w20 aaraaTa a0 e Zomszue]

TARRAJEOS TORRE

[VERIFICACION DE UBICACION DE PUNTOS ELECTRICOS Y PUNTOS SANITARIOS 200 GeL
VERIFICACION DE VANOS DE PUERTAS, VENTANAS Y MAMPARAS 200 GeL
TARRAJEO DE VIGAS Y DINTELES 800 uz
TARRAJEQ DE COLUMNAS [ uz
TARRAJEO DE PLACAS eoo uz

ASENTADO DE BLOQUES TORRE

sC1

RECEPCION DE LADRILLOS 00 GBL
[ACARREQ VERTICAL DE LADRILLOS 300 GBL
ELIMINACION DE DESMONTE 300 u
LIMPIEZA DE PISOS 200 "2
[ TRAZOS TOPOGRAFICOS 400 GBL
COLOCACION DE INSTALACIONES (IEE, ISS , IGG) 6.00 DPTO
[ASENTADOS DE LADRILLOS- PRIMERA HILERA 1400 uz2
ESTRUCTURA DE DINTELES 1400 w2

DINTELES UND

SOLAQUEOS DE MURQOS TORRE

[VERIFICACION DE UBICACION DE PUNTOS ELECTRICOS Y PUNTOS SANITARIOS 400 GeL J—)
[VERIFICACION DE VANOS DE PUERTAS,_ VENTANAS Y MAMPARAS 200 aeL | |13
HABILITACION Y ARMADO DE ANDAMIO 00 aeL | | 103

SOLAQUEO DI S INTERIORES 8.00 uz
RRAMES 8.00 uz

SOLAQUEO DE
LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJIO 20 GBL

Fuente: Elaboracion Propia

El siguiente cuadro consiste en medir la efectividad de la
programacion usando un indicador como el PPC, el cual también
identifica las razones del no cumplimiento. Esto sirve para cuantificar
las razones que mas se repita en la semana programada y asi

realizar el correctivo. Ver imagen 4

Imagen 4. Porcentaje de Plan Completado (PPC)

CODIGO: ORION-OPE-FOR-016
PORCENTAJE DEL PLAN COMPLETADO SEMANAL (PPC] YRS, "
(PPC) FeCHa. [
PAGINAS. tae2
PISO | OBSERVACIONES UND | metrado Semana 41 ANALISIS DE INCUMPLIMIENTO
Progiams ; o
do Lunes Martes rcoles| Juewes | Viemes | sibade ‘
N VT, T N P LT
[ReuEcTURA
S5-4 |SOLAQUEO SOTAND 4 k3 PROG
5-3 |INSTALACIONES EN TABIGLERIA % ¥ FROG
5-3 | TAEICUERIA X i FROG
5-2 | INSTALACIONES EN TABIQLERIA X R FROG
P-4 |TABIGLERA X % FROG
P-4 | INSTALACIONES EN TABIGIUERIA X " PROG
» FALTH O TGP SRR SRS
P-5 | TABIQUERIA X x X ® ® ac PANTALLA
P-5 |TABIGLERA X X X X % PROG
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Fuente. Elaboracion Propia

El presente cuadro (Porcentaje del plan completado acumulado), es
el control del seguimiento acumulado semanal del PPC, el cual

determina las causas de incumplimiento acumulada. Ver imagen 5
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Imagen 5. Porcentaje de Plan Completado (PPC)
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Fuente. Elaboracion Propia

El siguiente cuadro representa el avance real respecto al planificado
en un periodo acumulado a la fecha. Ver imagen 6y 7

Mes 8 9 10 1 12 12 13 3 14

MES Ene-20 Feb-20 Mar-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 Ene-21
Avance Programado S/ 221,009.73 | S/ 255389.02 | S/ 335607.36 | S/ 536,971.78 | S/ 75143307 | S/ 607,694.89 | 5/ 34444775 | S/ 22002746 | S/ 1,637.11
Avance programado Adicional 1 - calzaduras

Acumulado S/ 22100973 | S/ 47639875 |/ 812,006.11 | S/ 134897789 [§/ 210041096 | §/ 2,708,10585 | S/ 3,052,55360 | S/ 3,272,581.06 | §/ 327421817
Porcentaje de avance 6.75% 7.80% 10.25% 16.40% 22.95% 18.56% 10.52% 6.72% 0.05%
Porcentaje acumulado 6.75% 14.55% 24.80% 41.20% 64.15% 82.71% 93.23% 99,95% 100.00%
Avance Ejecutado S/ 19317887 |S/ 258663.24 | S/ 337,04447

Avance ejecutado adicional 1 - calzaduras
Avance ejecutado adicional 3 dias feriados
Avance ejecutado adicional 5 cambi

Acumulado S/ 19317887 | S/ 45184211 |/ 789,086.58
Porcentaje de avance ejecutado 5.90% 7.90% 10.30%
Porcentaje ejecutado acumulado 5.90% 13.80% 24.10%
Adelanto/Atraso (%) 0.85% 0.75% 0.70%

Imagen 6. Cuadro Resumen acumulado de Valor Planificado vs Valor
Real

PROYECTO RE-EVOLUCION
CURVA S

—+—Porcentaje programado acumulado  ——Porcentaje ejecutado scumuads

100.00% e

6000%

Mar-20 ;24.80%

Imagen 7. Curva S - Valor Planificado vs Valor Real
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DISCUSION

En nuestro trabajo de investigacion hemos elaborado la discusion, luego
de haber estudiado los conceptos en del marco teérico, indagar sobre los
instrumentos de la recoleccion de datos, y conocer las dificultades de los
subcontratistas en los trabajos.

En la tesis de Pimentel (2016) la cual nos mostro una secuencia detallada
acerca de los trabajos en la fase de los procesos constructivos, hasta llegar
al plan diario, que es el objetivo por parte del subcontratista. Adicional a
eso nos brindé la parte de los rendimientos del personal y el avance en
porcentajes. Si bien es cierto cada actividad o manejo de los trabajos por
parte del subcontratista es diferente, los subcontratistas que llegan a tener
un buen desempefio en los trabajos realizados en la fase de acabados son
los que estan mas encaminados con la mejora continua. Este concepto es
una parte del Lean Construction, los subcontratistas lo llegan a aprender
con el tiempo y experiencia.

En las entrevistas y encuestas realizadas a subcontratistas, nos dan a
conocer que un 76% de ellos, quieren saber el control del avance diario y
un 53% pagaria un costo mensual por una herramienta que les ayude a
controlar sus trabajos.

Segun Ballard y Howell (2003), en la programacion de fases representan
una subdivision méas detallada del programa maestro, preparado por los
gue administran el trabajo de fases y poder obtener un programa de trabajo
descompuesto en hitos o fases, adicional a esto también es necesario
identificar los procesos criticos. Es por ello que en el trabajo de
investigacion se identifican algunas herramientas para el control y
seguimiento de las actividades con el fin de poder procesarlas, analizarlas
y poder tomar decisiones que ayuden a mejorar las labores en la fase de
acabados, por lo cual existe la necesidad de los subcontratistas para
identificar su porcentaje de avance con respecto a lo pactado; en
consecuencia, de lo mencionado se desarroll6 la herramienta para las
fases de acabados. Automatizando y agilizando la recoleccién de datos y

analisis para la toma de decisiones.
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Segun Cotrina (2014) Para controlar los trabajos realizados en la obra se
va a necesitar una herramienta que integre el costo, cronograma y
alcance, de esta forma se mide el rendimiento, avance y costo. Es por ello
gue se pone en evidencia el Valor Planificado contra el Valor Ganado y
el Costo Real, si bien es cierto poder manejar una herramienta que integre
la planificacién, costo y rendimiento ademés que ponga en evidencia el
valor ganado que es el objetivo para los subcontratistas. Estariamos
hablando de la Famosa curva S, esta herramienta nos ayuda a poder hacer
un corte en la actividad y comparar lo establecido contra lo que esta
sucediendo en los trabajos, este porcentaje de perdidas lo podemos
visualizar en la siguiente imagen, en el proyecto Re-Evolucién en Jesus

Maria (2019 - II).

PROYECTO RE-EVOLUCION
CURVA S

—+—Porcentaje programado acumulado B Porcentaje ejecuta

Mar-20 ;24.80%
Mar-20; 24.10%
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V.

CONCLUSIONES

Las actividades en estudio de la fase de acabados no se planifican
detalladamente, lo que genera confusiones, retrasos y reprogramaciones.
Por lo tanto, no se cumple con la programacion establecida, generando
pérdidas a los subcontratistas.

Gran parte de los subcontratistas no tienen la informacion necesaria acerca
de las herramientas para un buen control o seguimiento del personal, lo
gue genera un desconocimiento de su avance semanal o diario.

En el estudio realizado, a la hora de presentar los presupuestos para las
actividades, los subcontratistas no toman en consideracion los requisitos
necesarios para su personal dentro de la obra, esto genera inconvenientes
y desajustes en su presupuesto.

En el estudio realizado a las partidas de pintura, enchape y tarrajeo
encontramos una relacién directa de la planificacion, costeo y rendimiento,
con el valor ganado de los subcontratistas, lo cual confirma nuestra
hipotesis referente a este tema.

Segun la encuesta realizada a un grupo de 100 subcontratistas de la
empresa Orion Group, se evidencio que la causa mas importante de retraso
de las actividades es la falta de un plan de trabajo con un 48.48%. Esto nos
llevé a ayudar a los subcontratistas mediante nuestro aplicativo, en un
entorno gentil y amigable.

Nosotros como estudiantes de la universidad Cesar Vallejo, en vista de que
hemos demostrado nuestra hipotesis y existe un estudio en la parte
metodologica y una encuesta que nos valida, estamos considerando
nuestra aplicacion una herramienta necesaria para los trabajos de
acabados.

En base a lo desarrollado en los puntos anteriores, creemos que el tema de
productividad basado en nuestro aplicativo ayuda a los subcontratistas a

mejorar las capacidades de productividad, planificacion y costeo.
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VI.

RECOMENDACIONES:

La participacion de los subcontratistas debe empezar antes de la
formulacién del plan maestro de un proyecto con el fin de aprovechar el
conocimiento y poder realizar un buen desglose de tareas.

Una vez iniciados los trabajos, el subcontratista se debe realizar una
evaluacion continua, para poder compatrtir los resultados obtenidos con el
propdsito de generar retroalimentacion en el proceso y poder producir
mejoras.

El error pudo ser mayor La etapa de toma de datos mediante las
herramientas planteadas, puede ser calificadas como la etapa mas
extensa dentro del proyecto de investigacion, pues se vio necesario
continuar con la recoleccion de datos en tiempos de pandemia y con ello
una cuarentena con estricto aislamiento social, lo que dificulto en obtener
una muestra mas representativa a la realidad.

Se recomienda el uso de nuestro aplicativo desarrollado por el presente
trabajo con el fin que se pueda contribuir con los subcontratistas en la parte
de planificacion, costeo y rendimiento con el fin de contribuir

En base a la problemética que hemos encontrado en el desarrollo de la
investigacion, nosotros hemos visto la oportunidad de convertirla en una
oportunidad de emprendimiento, lo que nos lleva a desarrollarla en una

idea de negocio.
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ANEXO 03

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“DISMINUCION DE PERDIDAS EN BASE A PLANIFICACION, COSTEO Y RENDIMIENTO
PARA SUBCONTRATISTAS EN TRABAJOS DE ACABADOS EN ORION GROUP - 2019”

UAE?'I'BULEI)EIg Ll DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION E INDICADORES MEDICION

Se entiende fundamentalmente como el | Se propone identificar algunas partidas Di . indicad

disefio de procesos y en un término mas | necesarias en acabados y establecer unidades Imensiones ndicadores

amplio, como el disefio del sistema de | de produccion en los cuales se disefiaran los Indice de Costo (IC) = =
DEPENDIENTE: Presupuesto Meta (P) R

Control de actividades
en la fase de acabados
{ Aplicacion

produccion.  Asi  mismo, Se requieren
habilidades basadas en los principios de
organizacién. El frabajo  estructurado
considera un proyecto como un conjunto de
unidades de produccion y segmentos de
trabajo (Ballard 1999).

procesos requeridos para su ejecucion. Esto
es requerndo por que se tiene frentes de
trabajo con un metrado similar. En la fase de
acabados tenemos frentes de frabajo como
bafios, cocinas, closets, puertas, entre otros
que se repiten en cada departamento tipo.

Control de ganancias y

perdidas Avance Valorizado (V)

Costo Real (R)

%

Indice de Plazo (IP) =
%

INDEPENDIENTES:

Generalmente se utiliza la palabra coste
cuando se reflere a los productos, a su
produccion y venta. De esta forma se habla del
coste de la mano de obra, del coste de los

El coste se centra en presupuestos en la
totalidad en la fase de acabados y mas

correctamente, en la realizacion de

V1: Costes

Dimensiones Indicadores

Precios Unitarios

Si.

Coste NPT S e af estimaciones correctas y el control de estas
materiales, del coste final de un producto, etc. RT——
para no ser rebasadas. Presupuesto Movilizacion y
(Boquera, 2015). desmowl_macmn
Herramientas
o ) ) V2: Rendimiento
El rendimiento se ve influenciado por las ) ) ) o
o . En esta variable identificamos los rendimientos Dimensiones Indicadores
caracteristicas de cada ambiente, como se o
b del dimient < bai de acuerdo a las actividades de acabados con
Rendimiento observa uno de 105 rendimientos mas bajos se . ML Produccién / HH
" _ y los metrados y que se cumplan segun lo
da en los bafios. A continuacion, se presentan -
o o _ planificado Metrados
algunos rendimientos tipicos (Pimentel 2016). M2
. . V3: Planificacion
Para planificar es necesario prever el futuro, )
delimit, tratar d ) | Este es el conjunto de todos aquellos
se delimita a tratar de averiguar lo que va a _ Dimensiones Indicadores
i o esfuerzos que nos llevaran a determinar la
suceder sin tratar de influir en ello. La i
Planificacion posicion que se anhela en un futuro asi como Diagramas Gantt Dias

planificacion pretende que lo que suceda sea
lo mas favorable posible para los fines que
persigue la empresa (Boquera, 2015).

también las acciones y recursos que son
necesarios.

Plan Semanal Tren de Actividades

PPC




ANEXO 04
INSTRUMENTO DE DATOS (Encuesta 1)

|
\I I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD INGENIERLA CIVIL

TESIS: “PLANIFICACION, COSTEQ Y RENDIMIENTO PARA
SUBCONTRATISTAS EN TRABATOS DE ACABADOS EN ORION GROTUP - 2019"

FORMATO DE EMNCUESTA

1. Indique &l tipa de trabaje que reali:al

E] Enchapada E] Pinturs E] Tarrajen

2. Indique su rango

E] Capataz E] Operario E] Pedn

3, Indique su sistema de trabajo

D Por avands D Por Tares Otro:

4, :Trabaja horas extra?

E] si [:] Mo

S trabaja horas extra, fCudntas semanalmente ?

5. Es usted es personal subcontratada:

O = O
5.1 % usted o personal subcontratado, ¢ Ha trabajado antes con la misma empresa?
E] 5i, Devamos trabajanda warios progectos

E] Si, mute ey @l segundo proyects juntos

E] M, este s el primer progecta

—— 1
\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
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l UNIVERSIDAD Ceésar VALLEID INGENIERLA CIVIL

5.2 5 usted &t personal subcontratado, marque los problemas mas frecuentes:
[:]H-: by enterada del cantrato quae se firms can el contratista
DHCI me pagan lo adecuado

DHCI me pagan & tiempa

E]Dtrn:-:

G, Presenta algun problema con los materiales

E] 5i E] Na

7. Encass tenga algon problema con los materiabes:

7.1 20ue hace i na Bene material a la mana?

E] Lo buson en almacén E] S lo comunicd al jebe de coadrilla

E] Debo esperarla E] S lo comunicd al maestro de abra

E] Haga atra labor E] S lo comunicd al ingeniera

7.2 fCudEnto tempo & la semana caloula gue pierde por no tener sus materialas a s mana?

E]Hunm.delhum E]Dud-a?hnras
E] Dela’ horas E] MWias de 7 horas

7.3 fPor qué cree usted gque no tiene listos Sus materiales?

E] El material no llega a tiempo E] Debao esperar que la griafwinche bo transporte

E] Elmaterial no estd &n almacén E] Ofros

E] M & me informa la labor que debo realizar

el

2
I UMIVERSIDAD CEsar VALLEJD



INSTRUMENTO DE DATOS (Encuesta 2)

c{“b SurveyMonkey O.RIQGI}!

ENCUESTA N° 2

1. iCual es el mayor problema de una edificacion?

(] Mano de obra calificada [ ] Compras de materiales
[ ] Indefiniciones de obra [ ] Tiempo de ejecucion
[ ] Otro (especifique)

2. ;En base a que defines el tiempo de ejecucion de tu obra?

[:]Experiencia [ ] Solicitas ayuda de un ingeniero
[ )Rendimientos del personal [] Ninguna
[ )otro (especifique)

9. iDe QI.Ié forma controlas el avance de tu obra?

] Reporte diario de avance [ ] Reporte individual por actividad
] Ningun control [ ] Otro (especifique)

4. ;Cuando te gustaria saber si estas ganando o perdiendo en tu

proyecto?
[ JEn 01 semana [ ] En 02 semanas
[ JEn 01 mes (] Dia adia
[ ]Otro (especifique)

5. ;De qué manera calculas el material que vas a utilizar en tu obra?

[ ] De acuerdo a tu experiencia [ ] Por rendimientos

(] con los metrados de obra (] otro (especifique)



6. ;De qué manera tareas a tu personal?

[ ]Reporte manual () Reporte por Excel
[ ] Otro (especifique)

7. :De qué manera realizas la valoracion de tu obra?

[ JDe forma manual [ JPrograma Excel
[ ] Otro (especifique)

8. ;Cual es la causa mas importante de retraso por parte de su empresa?

[] Por falta de suministro de materiales

[]Por falta de personal en obras

[_JPor bajo rendimiento

[ JPor no contar con un plan de trabajo para toda la obra
[ ]Otro (especifigue)

9. ilndica el apoyo técnico real que quisieras contar?
[ ] Presencia de Ing. Residente / asistente

[ Contar con un software que me apoye a controlar Ia obras
(_]contar con aplicativo en el celular para controlar Ia obra
[ ] Tener una mayor capacitacién sobre control de obra.

(] otro (especifique)

10. ; Cuanto pagarias por contar con un aplicativo en tu celular para el
control de tu obhra?

[ ]S/ 100 a Si_ 170 soles mensual (] s/. 170 a S/. 220 soles mensual

[ JMas de S/. 220 soles mensual (] otro {especifique)




ANEXO 05

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“DISMINUCION DE PERDIDAS EN BASE A PLANIFICACION, COSTEO Y RENDIMIENTO
PARA SUBCONTRATISTAS EN TRABAJOS DE ACABADOS EN ORION GROUP - 2019”

PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: OBJETIVO GENERAL VD: Control de Actividades en la fase de TIPO DE ESTUDIO:
) acabados/Aplicacion ) L
El planeamiento, costeo vy Aplicada - Descriptiva
iDe qué manera se disminuiran | rendimiento  disminuiran  las | Reducir  las  pérdidas  del . . |
) ) ) ) Dimensiones Indicadores . )
las pérdidas de los | pérdidas de los sub confratistas | subcontratista en base a la DISENO: Pre-experimental
en la fase de acabados en la | planificacion, el costeo, y Valor Programado (VP)

subcontratistas en los trabajos de
acabados en Orion Group?

PROBLEMA ESPECIFICO:

PE1: ;De qué manera el coste
interviene en los trabajos del
subcontratista en las partidas de
acabados en la empresa Orion
Group?
PE2:

rendimiento

¢De qué manera el
interviene en los
trabajos del subcontratista en las
partidas de acabados en la
empresa Orion Group?

PE3:

planificacion contribuye a

;De qué manera la
los
subcontratistas en los trabajos de
acabados en la empresa Orion
Group?

empresa Orion Group.

HIPOTESIS ESPECIFICA:

HE1: Con una mejor evaluacion
del coste se tendra un mejor
presupuesto para culminar dicha
partida.

HE2: Con un buen control y
seguimiento de los trabajos, se

tendra un mejor rendimiento
laboral.
HE3: Con una buena

coordinacion de los trabajos en la
fase de acabados se tendra una

buena planificacion.

rendimiento en los trabajos de
acabados en Orion Group
OBJETIVO ESPECIFICO

OE1:
materiales y hemramientas a
de
acabados en Orion Group - 2019.

Determinar el coste de los

utilizar en los ftrabajos

OE2: Determinar el rendimiento
del personal en los trabajos de
acabados en Orion Group - 2019.

OE3: Determinar los tipos de
planificacion hasta llegar a
realizar el plan semanal

(Cronogramas de trabajo).

Control de ganancias y

Valor Ganado (VG)

perdidas
Costo Real (CR)
V1: Costes
Dimensiones Indicadores
Precios Unitarios
Presupuesto Movilizacion y
desmovilizacion
Herramientas
V2: Rendimiento
ML
Metrados
M2

V3: Planificacion

Dimensiones Indicadores
Diagramas Gantt
Plan Semanal Tren de Actividades

PPC

AREA DE ESTUDIO:
ORION GROUP - 2019

POBLACION:
Cinco proyectos de viviendas
multifamiliares en la empresa

Orion Group.

MUESTRA:

Después de aplicar la formula
probabilistica se concluyé que
nuestra poblacién y la muestra
son iguales a 5 proyectos de
viviendas multifamiliares.

INSTRUMENTOS:
o Analisis Estadistico
o Encuestas
o Entrevistas




ANEXO 06
VALIDACION DEL TURNITIN

e Entrega del Documento sin filtros.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
INGENIERIA CIVIL

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERIA CIVIL

“DISMINUCION DE PERDIDAS EN BASE A PLANIFICACION,
COSTEO Y RENDIMIENTO PARA SUBCONTRATISTAS EN
TRABAJOS DE ACABADOS EN ORION GROUP - 2019”

AUTOR(ES):
MURRIETA ORMENO, CHRISTIAN GIOVANNI (0000-0002-3598-0518)
TAPIA CAMPANA, EDER ARNULFO (0000-0001-61391779)

Resumen de coincidencias X

INTRODUCCION
En nuestro pais es comun que en los trabajos de acabados sean realizadas 2]
por subcontratas. Las especificaciones de los subcontratas son en la
mayoria en base a tres aspectos: Calidad, costo y tiempo del trabajo
terminado, teniendo en cuenta los requisitos del cliente, sin embargo, los
trabajos de acabados son los que contrastan considerablemente en relacién

a un trabajo en etapa de estructuras.

O ® N O U A W N =g

Para poder contrarrestar y hacer que las actividades y la diferencia en la fase

de acabados sea mas eficiente, contamos con herramientas como Lean

o
a°

Construction, tipos de cronogramas, estructuras del flujo de trabajo de las

partidas. Sin embargo, los cronogramas para las actividades de los




ANEXO 07

MATRIZ DE EVALUACION DEL INFORME DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFECIONAL : INGENIERIA CIVIL CICLO: X
DOCENTE : MG. CONTRERAS VELASQUEZ, JOSE ANTONIO
TITULO : “PLANIFICACION, COSTEO Y RENDIMIENTO
PARA SUBCONTRATISTAS EN TRABAJOS DE
ACABADOS EN ORION GROUP - 2019”
ESTUDIANTES : MURRIETA ORMENO, CHRISTIAN GIOVANNI

TAPIA CAMPANA, EDER ARNULFO

LINEA DE INVESTIGACION : DISENO ESTRUCTURAL - EMPRENDEDOR

PUNTAJE

INDICADORES MAXIMO J1 J2
TiITULO
El tema de investigacién es innovador. 3
El titulo se refiere al objetivo de la investigacion, contiene la(s) variable(s) y 1
los limites espaciales y temporales cuando corresponda.
La redaccion del titulo no excede las 20 palabras.
RESUMEN
Contiene los elementos necesarios minimos. 2
No excede las 200 palabras.
Contiene el abstract. 2
Presenta las palabras claves y keywords. 1
INTRODUCCION
Esté redactada en prosa y sin subtitulos.
Describe la realidad problemética de manera precisa y concisa. 3
Justifica porqué y para qué realiza la investigacion apoyandose en referencias 2
actualizadas.
Los objetivos y las hipotesis se relacionan directamente con la formulacion del 2
problema/preguntas de investigacion.
Tiene de 2 a 3 paginas.
MARCO TEORICO
Se redacta en prosa y sin subtitulos.
Presenta una sintesis de los antecedentes investigados a nivel nacional e 4
internacional.
Incluye las teorias y enfoques conceptuales donde se enmarca la 4
investigacion.
Tiene entre 5 a 7 paginas (pregrado) / 7 a 10 paginas (maestria)/ 10 a 15
paginas (doctorado).
METODOLOGIA
Esta redactada en tiempo pasado.
Determina adecuadamente el tipo de investigacion. 2
Selecciona adecuadamente el disefio de investigacion. 2
Identifica y operacionaliza/categoriza adecuadamente las variables/categorias 3
de estudio, segun corresponda.
Establece la poblacion y justifica la determinacion de la muestra/escenarios y 3
participantes, segln corresponda.
Propone la(s) técnica(s) e instrumento(s) de recoleccion de datos, de ser 3
necesario presenta evidencia de la validez y confiabilidad.
Describe detalladamente los procedimientos de obtencién de los 3
datos/informacién.




Describe el método de analisis de datos/informacion.

Describe los aspectos éticos aplicados en su investigacion.

Tiene minimo 4 paginas.

RESULTADOS

Redacta en tiempo pasado.

Presenta los resultados en funcion a los objetivos, aplicando los métodos de
analisis pertinentes.

Tiene minimo 3 paginas (pregrado), 5 paginas (maestria) y 7 paginas
(doctorado).

DISCUSION

Sintetiza los principales hallazgos.

Apoya y compara los resultados encontrados con las teorias y literatura
cientifica actual.

Describe las fortalezas y debilidades la metodologia utilizada.

Describe la relevancia de la investigacion en relacion con el contexto cientifico
social en el que se desarrolla.

N o) o (O

Tiene minimo 4 péaginas (pregrado), 6 péaginas (maestria) y 8 paginas
(doctorado).

CONCLUSIONES

Presenta los principales hallazgos como sintesis de la investigacion
respondiendo los objetivos de la investigacion.

Tiene minimo 1 pagina.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son pertinentes relacionandose con los hallazgos de la
investigacién y con el planteamiento de futuras investigaciones.

Tiene minimo 1 pagina.

REFERENCIAS

Utiliza citas en el interior del documento de acuerdo a Normas Internacionales
(ISO 690, APA y VANCOUVER).

Incluye como minimo 30 referencias (pregrado), 40 referencias (maestria) y 50
referencias (doctorado) de los ultimos 5 afios, en coherencia con las citas
utilizadas en el documento.

Tiene minimo 4 paginas (pregrado), 5 paginas (maestria) y 6 paginas
(doctorado).

FORMATO

Emplea el tipo y tamafio de fuente adecuado.

Numera las paginas adecuadamente.

El documento respeta las normas de redaccion y ortografia.

Los margenes estan configurados de acuerdo a la guia de investigacion de fin
de programa.

TOTAL

100

SUSTENTACION DEL INFORME DE INVESTIGACION

Sobre lainvestigacion

Demuestra que el tema es innovador y aporta nuevos enfoques a la ciencia.

10

Explica la relevancia de la investigacion.

Demuestra dominio tematico.

(o]

Demuestra conocimiento en la aplicacion del método cientifico.

(o]

Interpreta claramente sus resultados.

Justifica y analiza los hallazgos.

10

Sintetiza las ideas principales en sus conclusiones.

Organizacion de la exposicién

Explica en forma clara y coherente.




Utiliza adecuadamente el material de apoyo audiovisual.

Realiza la presentacion dentro del tiempo estipulado.

Responde adecuadamente las preguntas formuladas.

Presentacién personal y modales adecuados

o0 |00 |00 |00

TOTAL

100




MATRIZ DE EVALUACION

OBSERVACIONES INFORME DE INVESTIGACION

JORNADA DE INVESTIGACION 1

1) JORNADA DE INVESTIGACION 2 (J2)

FIRMAS FIRMAS

Fechat o Fecha: .....ccovvvecverennnaes

Jurado 1

Jurado 2

INFORME

Jurado 3

Jurado 1

z

Jurado 2

SUSTENTACION

Jurado 3

IMPORTANTE- REQUISITOS DE APROBACION:

e Jornada 1: Si el informe de investigacion obtiene menos de 40 puntos en la semana previa a
la jornada, el estudiante no pasard a sustentacion y serd inhabilitado. Igualmente, si el
estudiante al sustentar obtiene menos de 80 puntos debe ser inhabilitado.

e Jornada 2: Si el informe de investigacidn obtiene menos de 80 puntos en la semana previa a
la jornada, el estudiante no pasard a sustentacién y sera inhabilitado. Debiendo convertir el
puntaje obtenido por el estudiante a una escala vigesimal solo en esta jornada.




ANEXO 08
Diagrama Lean Project Delivery System (LPDS)

El objetivo es desarrollar un nuevo y mejor camino para la construccion con
facilidades. Este modelo consiste en 16 moédulos, 11 organizaciones y 5
interconectandose o fases extensas de la definicion para el disefio.

' . Conceptos Diseﬁom
Objetives Cdiseﬁo producto |

Disefio del \
proceso

Puesta en
marcha

Fabricacion
y logistica

Alteraciones

[ Explotacion y
mantenimiento

Criterios
de disefio

Ingenieria
de detalle

Instalacion

DEFINICION DISENO ABASTECIMIENTO | | EJECUCION
DEL LEAN LEAN LEAN uso
PROYECTO

CONTROL DE PRODUCCION )

ESTRUCTURA DE TRABAJO

(
¢

Ciclo de aprendizaje
Evaluacion

Esquema General Del Proceso Proyecto — Construccién

Esta etapa se centra en el médulo de puesta en marcha, y nos detalla la face de
las actividades a realizar en la obra.

( (rotecn ™ . )
Deteccion de un problema, - Proyecto técnico
PROMOTOR una necesidad y/o una 2. Estudio de ofertas
oportunidad 3. Acuerdo o adjudicacidn de la obra
' -

j 4, Preparacion de la obra

P 6. Finalizacidn de la obra
Decision de resolver

1

L}

i

1

: (problema, necesidad) y/o

i aprovechar (oportunidad) v o
i - /
]

1

1

1

1

P
( " + _ Fase de Fase de Fase de uso y
Planificacion inicial =
disefio \construccién explotacién | |




ANEXO 09
Elaboracion de desglose de tareas (EDT)

En esta fase se quiere llegar hasta desglosar de forma muy coordinada las
actividades para poder llegar al plan semanal y asi se tarea al personal.

4 N\
PREYEETON -~ -~~~ -=====ee e e s EDT Nivel 1
v
FASES 1 2 3 | s I

EDT Nivel 2

1.1 1.2 13 31 az 5.1 52 B3 f======= EDT Nivel 3
|
Entregables Entregables
Y
121|122 123 321|322 | 323|324 531|532 | 533 - EDT Nivel 4
l - N
Trabajns 3221 | 3222 3231 | 3231 5311 | 53.1.2 }- EDT Nivel 5
\femanales j

ANEXO 10
Esquema general del Sistema Last Planner (LPS)

En el esquema tenemos tres formas de tiempo que hacen manejable el control,
seguimiento y planificacion de las actividades en el proyecto.

Progama
maestro
Seleccionar la
Estado actual secuencia y Lookahead

y futuro cantidad de trabajo

que puede realizarse

Acciones
preventivas
para errores
repetitivos

A 4

A
Preparacion : Seleccionar la
; Inventario : Plan de
del trabajo de trabajo N secuencia de
por chequeo y

iecutabl trabajo que sabemos trabajol
arrastre Slecuabe puede ser hecho semana

PAC y
razones

Trabajo
terminado

Ejecucion



ANEXO 11
Sistema Last Planner (LPS)
Este método se pone en préactica durante la ejecucién o produccion de las
actividades con el objetivo de tener un buen control e integracion de las

actividades, este método se centra basicamente en el compromiso y la

colaboracion.

P;OA(ES_?F:;A Establecer hitos y primeros acuerdos 5_
- - W
Deberia =
. =
PLANIFICACION Especificar entregables y fecha de cada &=
POR FASES equipo/sector

g m
PLANIFICACION | | Preparar trabajo, identificando restricciones y 232
Se Puede INTERMEDIA gestionando su liberacion 5 5
€ =

. | PLANIFICACION Establecer compromisos de avance para el

Se Hara SEMANAL periodo

598
2 3
59
&g
Medir porcentaje de cumplimiento de =

Se Hizo |APRENDIZAIE| | compromisos del periodo [avance y gestidn).

Actuar sobre causas de no cumplimiento

EI PMBOK es el responsable de determinar que procesos son apropiados y el rigor

ANEXO 12

Los cinco procesos del PMBOK

de cada uno.
4 )
Los 5 grupos de procesos del PMBOK
( ificar |
» Planificar
\ J
A
( Iniciar J | I
| Controlar } Ejecutar J
4{ Cerrar )




ANEXO 13
Muesta de Nivel de confianza y Poblacion

“PLANIFICACION, COSTEO Y RENDIMIENTO PARA SUBCONTRATISTAS EN TRABAJOS
DE ACABADOS EN ORION GROUP - 2019”

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |Insertar Valor _ ZZxpeq*N _ 6.786125
N 5 n= e2(N—1)+Z2+p+*q  1.358825
2.33
p 0.5
q 0.5 Tamafo de muesTra"n":
e 2%

n = Tamaifio de muestra buscado
N = Tamafio de Poblacion o Universo
= Parametro estadistico que depende el N

Niw.al de Zaita = Probabilidad de que ocurra el evento
Confianza

99.7% 3 g = Probabilidad de que no ocurra el evento
99.0% 2,58 e = Errorde estimacion

98.0% 2,33

96.0% 2,05

95.0% 1,96

90.0% 1,645

80.0% 1,28

50.0% 0,674




ANEXO 14

Proceso Constructivo (Pintura)

Pintura Interior

ler Lijado @:@

A L\ J
Imprimado Masillar
ler Empaste 3er Lijado

L 4 Y
2do Empaste 2do Mano
Y Y
2do Lijado 3ra Mano
LA

L
Control de
ler Mano @

Fuente: Elaboracion Propia

Proceso Constructivo (Enchape)

Preparacion Enchape

del Material Pared Enchape Piso

L 4

Control de

Fraguado
Calidad

Fuente: Elaboracion Propia



Proceso Constructivo (Tarrajeo)

Preparacion Tarrajeo Cielo
del Material Raso

Control de
Calidad

Tarrajeo
Pared
Fraguado ]

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO 15

Analisis de rendimientos y precios unitarios (Muros interiores al temple)

Pintura de Muros Interiores Al Temple

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | UNITARIO | PARCIAL | SUBTOTAL
Rendimiento: 40 m2/dia 0.2934 2.3472
Unidad: m2
LIJA PARA MADERA HJA 0.1000 1.0200 0.1000
IMPRIMANTE GLN 0.1000 14.3600 1.4400
PINTURA TEMPLE BLS 0.1000 14.4000 1.4400 2.9800
CAPATAZ (E) HH 0.0267 25.2500 0.6700
OPERARIO (E) HH 0.2687 22.9600 6.1200 6.7900
HERRAMIENTAS % M.O. 5.0000 6.7900 0.3400 0.3400
TOTAL 10.11

Fuente: Costos y presupuestos CAPECO

Analisis de rendimientos y precios unitarios (Muros interiores con pintura Latex)

Pintura de Muros Vinilica - 2 manos

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | UNITARIO | PARCIAL | SUBTOTAL
Rendimiento: 33 m2/dia
Unidad: m2
LIJA PARA MADERA HJA 0.1000 1.0200 0.1000
PINTURA LATEX SUPERMATE GLN 0.0400 24.2600 0.9700
IMPRIMANTE GLN 0.2000 14.3600 2.8700 3.9400
CAPATAZ (E) HH 0.0267 25.2500 0.6700
OPERARIO (E) HH 0.2667 22.9600 6.1200 6.7900
HERRAMIENTAS % M.O. 3.0000 6.7900 0.2000 0.2000
TOTAL 10.93

Analisis de rendimientos y precios unitarios (Piso Maydlica)

Piso de Mayélica 15x15 Color

Rendimiento: 4.00 m2/dia
Unidad: m2

Fuente: Costos y presupuestos CAPECO

ARENA FINA M3 0.0210 40.76 0.86
CEMENTO PORTLAND TIPO | BOL 0.1869 18.94 3.54
MAYOLICA | BLANCA 15X15 M2 1.0500 16.88 17.72
FRAGUA BLANCA (BOLSA 1KG.) BOL 0.1950 1.77 0.35
AGUA M3 0.0056 8.00 0.04 22.51
CAPATAZ (E) HH 0.2000 25.25 5.05
OPERARIO (E) HH 2.0000 22.96 45.92
PEON (E}) HH 0.6600 16.41 10.83 61.80
HERRAMIENTAS % M.0O. 3.0000 61.80 1.85 1.85
TOTAL 86.16

Fuente: Costos y presupuestos CAPECO



Andlisis de rendimientos y precios unitarios (Tarrajeo Cielo Raso)
Tarrajeo de Cielorraso e=1.5cm Mezcla 1:5

Rendimiento: 8.00 m2/dia

Unidad: m2

ARENA FINA M3 0.0165 40.76 0.67

CEMENTO PORTLAND TIPO | BOL 0.1166 18.94 2.21

AGUA M3 0.0042 8.00 0.03

REGLA DE MADERA p2 0.0270 5.47 0.15

MADERA TORNILLO (LARGA) P2 0.5890 6.00 3.53 6.59
CAPATAZ (E) HH 0.1000 25.25 2.53

OPERARIO (E) HH 1.0000 22.96 22.96

PEON (E) HH 0.3300 16.41 5.42 30.91
HERRAMIENTAS % M.O. 5.0000 30.91 1.55 1.55
TOTAL 39.05

Fuente: Costos y presupuestos CAPECO

e Segun el tipo de Actividad
Se decidio dividir las actividades de tres tipos:
a) Productivo (P):

Es el trabajo o actividad que aporta directamente a la produccién.

Serén clasificadas segun a la partida que pertenecen:

e Enchapado: Encuadre y colocado de Porcelanato, mayodlica;
transporte de materiales; preparacion de mezcla.

e Tarrajeo: Pafieteo, Paleteo, regleado de superficie, dar
acabado a la superficie (frotacho, esponja, otros).

e Pintura: Lijado de pared, colocar imprimante, empaste,
pintado, preparacion de pintura.

b) Actividad Contributorio (AC):

Lo definimos como el apoyo para que una actividad pueda

desarrollarse, actividad necesaria pero no aporta valor.
Dentro de estas actividades consideramos el transporte del
material y/o herramientas (T), Cualquier tipo de medicion (M),
Limpieza (L), Instrucciones (I).

c) Actividad No Contributorio (ANC):

Actividad que no genera valor y no genera valor a la produccién,

lo consideramos como actividad perdida.
Consideramos no patrticipativa a los viajes sin llevar nada en las

manos (V), Las esperas del personal (E), Ir a los servicios



higienicos (BN), descanzar (D), rehacer un trabajo (TR), hacer

trabajos sin valor (TO) y otros no participativos (OP).

En el siguiente cuadro se resume todos los tipos de actividades
considerados segun la condicion (P, AP, ANP) y su codificacion.

Clasificacion de las actividades

Trabajo Productivo P
Productivo P
Habilitacion de Material HM
Actividad Contributiva AC
Transporte de todo T
Limpieza de todo L
Instrucciones I
Mediciones M
Otros 0]
Actividad No Contributiva ANC
Viajes V
Esperas E
Tiempo Ocioso TO
Trabajo Rehecho TR
Otro oT

4.2.5 Nivel General de Actividad (NGA)
Vamos a indicar el nivel de productividad del personal de la actividad
en general. Este indicador va a identificar la ocupacién del tiempo de
los trabajadores en promedio, clasificando el tipo de actividad en
productivo (P), Actividad contributorio (AC) y no contributorio (ANC).

Nivel General de Actividades

TP AP ANP

HM T L | M o Vv E TO | TR | OT
22% [ 17% [ 16% | 4% | 6% | 2% [ 7% | 11% | 10% | 2% | 1% | 2%
16% | 13% | 15% | 4% | 9% [19% | 7% | 13% | 5% | 1% | 1% | 2%
16% | 15% | 15% | 1% | 3% | 4% | 7% | 15% [ 16% | 9% | 1% | 0%
17% | B% | 25% | 3% | 8% | 7% | 1% | 17% | 7% | 5% | 5% | 1%
26% | 7% [ 19% | 9% | B% | 4% [ 0% [ 18% | 8% | 4% | 1% | 0%

||| m| = |OBRA
0




ANEXO 16

Resumen de la encuesta N°2

Resumen de respuesta con mayor % Powered by £*» SurveyMonkey
100.00%
90.00%

90.00%

30.00% 76.00% 79.00%

70.00% £9.00%

60.00%

52.00% 53.00%

50.00% ]

40.00% 39.00% 39.00%

30.00% 1

20.00% -

10.00%

0.00% + T T T T T T
1.Indeficiones 2 Rendimiento del 3 Reporte diario 4.Dia s dia 5.Con los 6. Reporte par 7. Programa 8. Mo cortar con 9. Contarcon 10, §/.300a5/170
deobra Personal de Avance metrados exeel Exeel plan de trabajo aplicativo en el soles
de obra celdar para

controlar la obra




ANEXOS 17
FASE DE TARRAJEO




ANEXOS 18

APLICACION

MODULO MODULO  MODULO MODULO
USUARIO METRADOS PLANEAMIENTO  CONTROL

TRADC MQD“LQ ELANMM_Q
letrados y Se elabora el cronograma
.U. de las Gantt de avance planeado

proyecto de la obra




MODULOS MODULOS
PRESUPUESTOS PLANEAMIENTO

COSTO REAL R
DEL PROYECTO T, ' %

ESCENARIO DE PRESUPUESTO

& Panel -
+ © PROYECTOS PROYECTO COLISEQ DUCHESNE  5/1,184,669.95 (sin igv)
-B Them Descrpoon und Metado Prece (5/.) Parcial (5/.)
» @ EnProcese.
» (@) Para Agrobacin o DBRAS PROVISIONALES 102.260.48 °
4@ e 4 OLO1 TRABAJOS PROVISIONALES 34.482.23
PROYECTO Qristia
OFICINA DL CONTRATISTA L 10 40000 400000
[Ty VESTIDOR, DUCHAS ¥ LOCKERS - 1 o [
COMEDOR PERSONAL OBRERO ™ - 1m0
Lo ALMACEN DF OBRA ] 18 18000 105000
CERCO PROVISIONAL DF OBRA (PRECOR TA.4) “ ™ . o
» ovoz SeGURIBAD 2314232
LIMPIEZA PERMANENTE vo0
» oL04 semacios 184,
+ oLo3 OBRAS PRELIMINARES 299,05
© BVEEQUCION
5 AROHIVADAS » 0106 TOPOGRAFIA 15273
» i prELERA
VESTIDOR, DUCHAS Y LOCKERS | P.Unit: 640616 Und.Med: gbl Rend.DisMO: & 000 Rend DisEQ & 0.00
Descrpoin Rearso u.. Cusdrls Canndad Prec (5\) Parcal (51)
HANO DE OBRA. 3000 *
OPERARIO DE ENCOFRADO 1048
PEON DE ENCOFRADO Y
L 1% 1
== =




ANALISIS DE PRESUPUESTO

P = VALOR PROGRAMADO V=VALOR GANADO R=COSTO
1C=INDICE DE COSTO 1P = INDICE DE PLAZO

ANALISIS DE LA FASE DE PINTURA

Curva S - Andiss de Precios Unttario

| fracadore] TOTAL FASE: 360 PINTURA

P = VALOR PROGRAMADO V=VALOR GANADO R-=COSTO
1C= INDICE DE COSTO 1P = INDICE DE PLAZO



REGISTRO DE LOS TRABAJADORES

s @OH/X

e—re—

o
- Q o

Basede  Copturar
Oatos  foro

Busear
obrero Evsiuacién Obrere

OBREROS

@ toomicins
B @ oz

Carrar

=
(@ £ Base e Datos "= Detslie semanss

44 Puntaie Obrero

283 O T
-

Asignacion  Contrato

Fijar fecha
cese
Reglstro de Obreros Contratacién / Case

Busqueda de Obreros

MODULO MODULO MODULO MODULO
USUARIO METRADOS PLANEAMIENTO CONTROL

B .

Gracias....

100.00%

90.00%

BO.00%
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ANEXO 09

En la construccion:

eSe producen productos diferentes,
sobre pedido.

e Cada producto se realiza una sola vez.

e Hasta el final no se conoce como sera
el producto ni su precio exacto.

eLOos procesos productivos son
heterogéneos.

eEs dificil “mecanizar” los procesos
productivos, lo que implica gran
cantidad de mano de obra.

elLa produccion se realiza en muchos
sitios y circunstancias distintas. El
centro de produccién es nébmada.

e La actividad comienza y se acaba
muchas veces.

En otros sectores industriales:

e Se producen productos idénticos u
homogéneos, sobre pedido o para
almacenar y vender después.

e L0s productos se realizan en serie,
muchos iguales.

e Se conoce con anticipacidbn como
es el producto y su precio.

eL0os procesos productivos son
concretos y especializados.

elLos procesos estan muy
mecanizados. Menos la cantidad de
mano de obra.

eLa produccion se realiza en el
mismo sitio y en circunstancias
iguales.

¢ Existe una continuidad temporal en
la produccion.
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2. Estudio de ofertas
3. Acuerdo o adjudicacion de la obra
4. Preparacion de la obra
5. Ejecucion de obra

6. Finalizacidn de la obra

Y

( Planificacion inicial

i
i
i
1
1
;
E aprovechar [oportunidad)
H
H
i
1
H
H
1

Y Y ¥
p
Fase de Fase de Fase de usoy
disefio construccién explotacion
.




FASES
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Progama
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y A
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ncidndelsi | | | L del idad

Deberia

Se Puede

Se Hara

Se Hizo

PROGRAMA Establecer hitos y primeros acuerdos
MAESTRO ol c
0w
PLANIFICACION Especificar entregables y fecha de cada e T
POR FASES eguipo/sector
. 5=
PLAMIFICACION | | Preparar trabajo, identificando restricciones y -E o
2 c
INTERMEDIA gestionando su liberacion 2 9
= =
PLANIFICACION Establecer compromisos de avance para el
SEMANAL perigdo
=
-0 E
IE E
==
4 g
- - - = a
Medir porcentaje de cumplimiento de
APRENDIZAJIE| | compromisos del periodo (avance y gestion).

Actuar sobre causas de no cumplimiento




Los 5 grupos de procesos del PMBOK
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“PLANIFICACION, COSTEO Y RENDIMIENTO PARA SUBCONTRATISTAS EN TRABAJOS

DE ACABADOS EN ORION GROUP - 2019

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |Insertar Valor _ z?2 *P R _ 6.786125
N 5 n= e2(N—1)+Z2%+p=q "~ 1.358825
Z 2.33
p 0.5
q 0.5 Tamafio de mues'rro"n":
e 2%
n= Tamaifio de muestra buscado
N = Tamafio de Poblacion o Universo
= Parametro estadistico que depende el N
Niw.al de Zaita = Probabilidad de que ocurra el evento
Confianza
99.7% 3 q = Probabilidad de que no ocurra el evento
99.0% 2,58 e = Error de estimacion
98.0% 2,33
96.0% 2,05
95.0% 1,96
90.0% 1,645
80.0% 1,28
50.0% 0,674
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Trabajo Productivo

Productivo P
Habilitacién de Material HM
Actividad Contributiva AC
Transporte de todo T
Limpieza de todo L
Instrucciones |
Mediciones M
Otros 0
Actividad No Contributiva ANC
Viajes V
Esperas E
Tiempo Ocioso TO
Trabhajo Rehecho TR
Otro oT

é TP AP ANP

8 P HM T L 1 M o v E TO | TR | OT
1 22% [17% | 16% | 4% | 6% | 2% | 7% | 11% [10% | 2% | 1% | 2%
2 16% | 13% | 15% | 4% [ 9% | 158% [ 7% | 13% | 5% | 1% | 1% | 2%
3 16% | 15% | 158% | 1% [ 3% | 4% [ 7% | 158% | 16% | 9% | 1% | 0%
4 |17% [ 6% | 25% | 3% | 8% | 7% | 1% | 17% | 7% | 5% | 5% | 1%
5 |26% | 7% | 19% | 5% [ 6% | 4% | 0% | 18% | 6% | 4% | 1% | 0%







MODULO MODULO  MODULO MODULO
USUARIO METRADOS PLANEAMIENTO  CONTROL

RADOS MODULO PLANEAMIENTO
letrados y Se elabora el cronograma
.U. de las Gantt de avance planeado

proyecto de la obra




MODULOS MOD$

PRESUPUESTOS PLANEAMIENTO

PRESUPUESTO P ‘ COSTO REAL i
TA DEL PROYECTO U\ 0 N

ESCENARIO DE PRESUPUESTO

@ Panel - Em
4+ Q) PROYECTOS PROYECTO COLISEO DUCHESNE  5/1,184,669.95 (sin igv)
« B resupuesos e Desarpoon und Mevado Preco(s/) | Pacal (57)
» @ EnProceso 1
+ (@) Para Aprobacin OBRAS PROVISIONALES 0236048
# @ forcbedos TRABAJOS PROVISIONALES s4as223
» PROVECTO QraNA
OFICINA DL CONTRATISTA ® o 20010 ey
woe VESTIDOR, DUCHAS ¥ LOCKERS - i [t
COMEDOR PERSONAL OBRERO @ 1w 2w
MMACEN DE OBRA @ o 00 asas0
CERCO PROVISIONAL D OBRA (PRECOR TA.4) ™ e s
oLz SIGURIDAD 2314232
LIMPIEZA PERMANENT§ oo
o104 semvicios 18415
03 OBRAS PRELIMINARES 29905
£ BvERECUCION
& AROHIVADAS » 0106 TOPOGRAFIA 73
» i parmLERA
VESTIDOR, DUCHAS Y LOCKERS  P.Unit: 649616 Und Med. gbl |Rend DsMO: § 000 Rend. Dis £ & 0.00
Descrpodn Rearso u Cusdris Cansasa Prec (1) Parcal (51)
HANO DE OBRA. ss0.00 *
CPERARIC DE ENCOFRADO 048
PEON DE ENCOPADO s
MATERIALES EX TN T ";5
~= =




ANALISIS DE PRESUPUESTO

TOTAL OBRA: PROYECTO QHANA
AR 0.000.000.00 E
" ———  — == -
V7 W12 W A7 AN A7 SV 218 W1 WIS LU WID /8 2008 218 2618 298 318 IS8 a8 4/
Fases ] v R K »
240 ACES 9,416,521.72 10,444.04
ABARQERIA

P = VALOR PROGRAMADO V=VALOR GANADO R =COSTO
1C= INDICE DE COSTO IP - INDICE DE PLAZO

ANALISIS DE LA FASE DE PINTURA

8 Curva S - Andliss de Precios Unttario

| fracadred TOTAL FASE: 360 PINTURA

180,000.00 -
§ 7

150,000.00 5 -

50 o] 120000.00

/
90,000.00 /
0

60,000.00

30,000.00

.....

P = VALOR PROGRAMADO V=VALOR GANADO R-=COSTO
1C=INDICE DE COSTO 1P = INDICE DE PLAZO




REGISTRO DE LOS TRABAJADORES

MODULO MODULO  MODULO MODULO
USUARIO METRADOS PLANEAMIENTO  CONTROL \\

B~ B G

Gracias....
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