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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo: Determinar de qué 

manera se relaciona el Neuromarketing con el comportamiento del consumidor de 

una tienda de ropa deportiva de Trujillo, 2020. La metodología fue a través de un 

cuestionario en la cual se aplicó a 50 consumidores que compran ropa deportiva en 

la tienda, solicitando su cooperación de forma voluntaria, para ello utilizamos el 

muestreo por conveniencia, luego con la información recogida se analizó mediante 

tablas, así pues, para la recolección de datos se utilizó el programa Microsoft Excel 

2016, estos datos se vaciaron y procesaron en el programa SPSS V23, donde se 

trabajó con la prueba estadística Kolmogorov Smirnov. Asimismo, el cuestionario 

constó de 42 preguntas, donde cada variable tuvo 21 preguntas, teniendo como 

resultado que existe correlación positiva débil entre el Neuromarketing y el 

comportamiento del consumidor, obtenido por el valor, 020. Finalmente se concluye 

que existe una correlación baja entre Neuromarketing y comportamiento del 

consumidor en la tienda de ropa, considerando que un buen Neuromarketing 

ayudaría a mejorar el comportamiento del consumidor de dicha tienda. 
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Abstract 

This research work aims to determine how Neuromarketing  relate with the 

costumer behaviour of a sportswear store in Trujillo, 2020.The methodology was 

through a questionnaire in which a survey was applied to 50 costumers, that buy 

clothes in the store, requesting their cooperation on a voluntary basis, for this use 

the convenience  sample , then with  the information analysed it using tables, so, for 

the information collected was obtained, the Microsoft Excel 2016 program was used, 

this was emptied and processed in the SPSS V23 program, where we worked with 

the  statistics  test  Kolmogorov Smirnov. Also, the questionnaire consist of 42 

questions, which each variable had 21 questions, had as result that exist  

weak positive correlation between the  Neuromarketing and the costumer behaviour 

getting for value  ,020. Finally, is conclude that exist a low correlation between 

Neuromarketing and costumer behaviour in the sportswear store, consider that a 

good Neuromarketing could help the costumer behaviour in the store. 

Keywords: behaviour, customer, cloth


