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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre el gobierno
digital y el acceso a la informacion publica en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020, el cual fue una investigacién basica, de disefio no experimental, con
corte transversal, descriptivo correlacional, con una poblacion de 471 servidores y
una muestra de 80, en el cual se aplicé un muestreo intencionado a 37 servidores,
donde se aplicd una encuesta a través del uso de un cuestionario. Los resultados
evidencian que el estado del gobierno digital es malo en 18.92%, regular en 51.35%
y bueno en 29.73%. Ademas, el nivel del AIP es bajo en 18.92%, medio en 51.35%
y alto en 29.73%. Luego, en cuanto a las dimensiones del gobierno digital que
poseen menor relacion con el AIP fueron las de identidad digital con un valor de
0.272, interoperabilidad con un valor de 0.316 y gobernanza de datos con un valor
de 0.389, finalmente, el estudio concluyé que existe una correlacion positiva
moderada entre el gobierno digital y el acceso a la informacion publica en la

Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

Palabras clave: Gobernanza de datos, gobierno digital, informacién publica,

interoperabilidad, servicios digitales
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between digital government
and access to public information in the Provincial Municipality of San Martin, 2020,
which was a basic research, non-experimental design, cross-sectional, descriptive
correlation, with a population of 471 servers and a sample of 80, in which an
intentional sampling was applied to 37 servers, where a survey was applied through
the use of a questionnaire. The results show that the state of digital government is
bad at 18.92%, regular at 51.35% and good at 29.73%. Also, the AIP level is low at
18.92%, medium at 51.35% and high at 29.73%. Then, regarding the dimensions of
digital government that have the least relationship with the AIP were those of digital
identity with a value of 0.272, interoperability with a value of 0.316 and data
governance with a value of 0.389, finally, the study concluded that there is a
moderate positive correlation between digital government and access to public

information in the Provincial Municipality of San Martin, 2020.

Keywords: Data governance, digital government, public information,
interoperability, digital services
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE) en su reporte sobre datos abiertos gubernamentales
establece que estos pueden mejorar la vida de los ciudadanos (Ubaldi y Rivera,
2018), los datos abiertos constituyen una fuente de acceso a la informacion
publica (AIP). Esta se aplica en la mayoria de los paises de Latinoamérica que
poseen el marco legal de la misma (OCDE, 2015), siendo un derecho
fundamental de la persona. Actualmente Brasil, Chile, México y Uruguay
poseen mas estandares de AIP (OECD, 2018). A su vez, la CAF, OCDE y
paises latinoamericanos analizaron el Estado de los gobiernos digitales en la
region, en el cual coincidieron que es necesario la implementacion de
instrumentos para la aplicacion de la estrategia digital en los niveles de
gobierno, la atencion a la interoperabilidad e integracién de datos con el fin de
mejorar el AIP, el uso de tecnologias digitales y la digitalizacion de
procedimientos (CAF, 2020)

La OCDE, en su publicacién sobre Gobernanza Publica, recomienda al Peru
mejorar las politicas de AIP. Ademas, la implementacion de gobierno abierto en
los tres niveles de gobierno encuentra serios inconvenientes por la falta de
sanciones y autoridades dedicadas a garantizar el AIP como parte de la
implementacion del gobierno abierto (OCDE, 2016). En el afio 2018 se
promulgo la Ley de Gobierno digital (Ley N° 1421, 2018), su desarrollo fue
declarado interés nacional con enfoque territorial (D.S. 118-2018-PCM, 2 018).
La PCM a través de la SEGDI es el 6rgano rector en gobierno digital, el mismo
afio, la PCM, mediante resoluciéon ministerial, dispone la creacion de la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (D.S. 033-2018-PCM, 2018) y del
Comité de Gobierno digital en todas las entidades del Estado (R.M. 119-2018-
PCM, 2018) con el fin de liderar las estrategias para la mejora de los servicios
digitales a los ciudadanos. Son pocas las municipalidades que han
implementado dicho comité. También, el afio 2019 se aprueba el TUO de la ley
de transparencia y AIP, donde se establece que de acuerdo a la constitucion
politica que los peruanos tenemos derecho a solicitar informaciéon de las

entidades del Estado. Esta puede ser entregada en formatos digitales siempre
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y cuando la entidad lo tenga disponible y puede ser atendida en un maximo de
diez dias habiles (D.S. 021-2019-JUS, 2019, art. 11). Existen servicios digitales
desde su disefio, en pocas municipalidades, los cuales han tenido que ser
agilizados en su implementacién debido a la pandemia, sin embargo, se
encuentran en procesos de adaptacion en términos de interoperabilidad y
arquitectura digital. Segun la OCDE la digitalizacion se ha convertido en un
problema creciente para el Estado Peruano, completar un procedimiento en
Peru requiere un promedio de 8,6 horas, solo el 29% de los peruanos finalizan
sus transacciones en una sola visita, el 41% requieren tres 0 mas interacciones
y solo el 17% de los procedimientos se consideran faciles, lo que significa que
se pueden completar en una visita. y en menos de dos horas (Roseth et al.,
2018).

En la region San Martin y provincia del mismo nombre, con la aplicacion de la
ley de gobierno digital, sus decretos de urgencia y resoluciones ministeriales,
la Municipalidad Provincial de San Martin (MPSM) ofrece el AIP a través de su
portal de transparencia, el cual promueve la participacion ciudadana (Lee-
Geiller & Lee 2019), este contiene un formulario Unico de solicitud de
informacion, asimismo posee los servicios de mesa de partes virtual, Sistema
de Tramite Documentario, Aplicacion moévil del Sistema de Tramite
Documentario, Sistema Integrado de Administracion Financiera, Sistema
Informético de Administracion Tributaria, Sistema de Habilitacion Vehicular,
Sistema para el Planeamiento Operativo Institucional, Sistema de Logistica,
Sistema de Planillas y Recursos Humanos, Sistema de Tesoreria vy
Contabilidad, Sistema de Vacaciones Utiles, Sistema de OMAPED, Sistema
Transaccional y Modulo de Inteligencia de Negocios para la Biblioteca
Municipal, Sistema ITSE, Sistema RUOS, Sistema de Control Inscritos al
Aeroton, Sistema de Inscripcion Concurso Plaza Mayor, Sistema de Inscripcion
Escuela Deportiva Municipal, Sistema de Licencias de Funcionamiento,
Sistema Planillas de Obreros Eventuales, Sistema Integral de Registro Civil,
Aplicacion Movil de Taxi Seguro, Aplicacion Moévil de Alerta PNP, entre otros
(MPSM, 2017), con los cuales esta unidad ejecutora del Estado, aplica

tecnologias digitales en el marco del gobierno digital. Sin embargo, aunque se
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han desarrollado sistemas de informacion que fortalecen la administracion

publica, el gobierno digital en la Municipalidad se encuentra en su etapa inicial.

Una de las causas que definen la realidad problematica para esta investigacion
es la inadecuada integracion de los sistemas informaticos que ofrecen servicios
de AIP, debido a que cada plataforma informatica se desarrolla de manera
independiente en su arquitectura y en su implementacién, aunque la MPSM
posee gran dotacion de TIC en todas sus areas, cabe mencionar que estos
sistemas todavia poseen poca interoperabilidad para manejar aspectos como
una sola informacién para cada ciudadano que desea acceder los servicios
digitales. También, existen procedimientos tradicionales de presentacién y
requerimientos de informacion en la municipalidad tales como la solicitud de
informacion, requerimiento de licencia municipal, requerimiento de licencia de
edificaciones, rendicion de cuentas, aunque la municipalidad presente sus
rendiciones de manera periddica, entre otras informaciones en sus canales
oficiales como son las redes sociales y pagina web. El proceso de requerir
informacion o servicio a la municipalidad deberia ser de manera transparente,
aunqgue se ha habilitado una mesa de partes virtual. Hay poblaciones que, por
su inadecuada conectividad, todavia recurre a la Municipalidad para solicitar

informacion.

Estas causas conllevan a las siguientes consecuencias: se produce la
ineficiente consolidacién de la informacion generando duplicidad en los
procedimientos y tramites que desarrollan los ciudadanos en la MPSM y que
genera una defectuosa calidad de los servicios prestados a la poblacion, debido
a la inadecuada integracion de los sistemas informaticos que ofrecen servicios
de AIP. Ademas, la existencia de procedimientos tradicionales de presentacion
y requerimientos de informacion en la municipalidad genera en la ciudadania y
en las empresas privadas pérdida de tiempo y flujos innecesarios de procesos
en los tramites municipales, disminuyendo la calidad de la atencion a la
poblacion y generando brechas en las relaciones con la ciudadania y la

empresa privada. De esta manera, la investigacion tiene por objetivo determinar



la relacion entre el gobierno digital y el acceso a la informacion puablica en la

Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2020.

En base a la realidad problematica es necesario formular el problema general.
¢, Cual es la relacion entre el gobierno digital y el acceso a la informacién publica
en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020? Como problemas
especificos: ¢Cual es el estado del gobierno digital en la Municipalidad
Provincial de San Martin?, ¢ Cual es el nivel de acceso a la informacion publica
en la Municipalidad Provincial de San Martin? y ¢ Cuéles son las dimensiones
del gobierno digital que poseen menor relacién con el acceso a la informacion

publica en la Municipalidad Provincial de San Martin?

Esta investigacion tiene como justificacion tedrica, brindar informacion
actualizada de la relacion entre el gobierno digital en el AlIP, dado que existe
solo algunas investigaciones sobre este tema en nuestro pais y en el contexto
latinoamericano actual. Este aporte tedrico contribuy6 al desarrollo de nuevas
investigaciones sobre esta problematica. Como justificacion préactica, los
resultados y conclusiones permitieron brindar informacion para generar una
eficiente gestion del AIP, acceso a los servicios digitales, la gobernanza de los
datos y los procesos de interoperabilidad, dentro del marco del gobierno digital
en la MPSM. Como justificacion metodologica se considera que la estrategia
de trabajo utilizada, permitio determinar la relacion entre el gobierno digital y el
AIP en la MPSM, con comprobacion de la relacion existente entre las variables
y sus dimensiones. El estudio permitié recopilar informacion de la poblacion en
un momento determinado y posee un enfoque cuantitativo. Como justificacion
social, la investigacion permitié a la MPSM, conocer el estado situacional de la
gobernanza digital, dentro de su jurisdiccién, en funcion del acceso a la
informacion publica. Ademas, le permitira tomar las acciones correspondientes
a fin de mejorar su relacion con los ciudadanos y que repercuta en el
mejoramiento de su gestion municipal, finalmente como justificacion por
conveniencia, la universidad debe relacionarse con la sociedad, esta relacion
se fortalece cuando se desarrollan alianzas con las instituciones del Estado.
Para concluir, se determino la relacion entre el gobierno digital y el AIP con la
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finalidad de establecer un referente para mejorar los procesos estratégicos de

gobernanza digital dentro de la MPSM.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién entre el
gobierno digital y el acceso a la informacién publica en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2020. Como especificos: Evaluar el estado del
gobierno digital en la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2020,
evaluar el nivel de acceso a la informaciéon publica en la Municipalidad
Provincial de San Martin en el aflo 2020 y medir las dimensiones del gobierno
digital que poseen menor relacion con el acceso a la informacion publica en la

Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2020

Como hipétesis general: Hi: Existe relacion entre el gobierno digital y el acceso
a la informacién publica en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.
Como especificas: Hi: El estado del gobierno digital en la Municipalidad
Provincial de San Martin en el afio 2020 es regular Hz: El nivel de acceso a la
informacion publica en la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2020
es medio e Hs: Las dimensiones del gobierno digital que poseen menor relacion
con el acceso a la informacién publica en la Municipalidad Provincial de San
Martin en el afio 2020, son la identidad digital, la interoperabilidad y la
gobernanza de datos.



MARCO TEORICO

Respecto a estas variables de investigacion se han realizado investigaciones
en diferentes ambitos. Tal es el caso de Borges, E., Martinez-Avila, D., y Mello,
M. (2020). Las limitaciones de la Ley de Acceso a la Informacién en Brasil:
reflexiones tedricas en el ambito de la ciencia de la informacion (articulo
cientifico). Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Sdo Paulo,
Brasil. Realizaron un estudio basico no experimental, con una poblacién 310
organos del Gobierno Federal, muestra de 145 6rganos, dénde se aplico una
encuesta a través de un cuestionario, el estudio concluyé con que la
informacion ofrecida en su portal institucional no satisface el adecuado acceso
de la informacién, aunque sea un derecho fundamental todavia presenta
problemas en la practica y que este se hace efectivo cuando hay apropiacion
de la informacion. Otro trabajo previo internacional, los que proponen
Przeybilovicz, E., Cunha, M. y De Souza, F. (2018), O uso da tecnologia da
informac&o e comunicacdo para caracterizar 0S municipios: quem sao e o que
precisam para desenvolver acdes de governo eletrdnico e smart city. (articulo
cientifico). Fundacion Getulio Vargas, Rio de Janeiro, Brasil. Investigacion
basica, con un estudio cuantitativo, de disefio no experimental con una
poblacién de 5570 municipios brasilefios, dénde se aplico el método de andlisis
documental, cuyos resultados permitieron identificar 4 clister de las TIC:
Ciudadano Sin Tecnologia, Atencion al ciudadano, Atencion a la legislacion y
TIC disponibles que permiten generar iniciativas de un gobierno electrénico,
analizados en 4 dimensiones como son: infraestructura de conexion, servicios
electronicos y de comunicacion con el ciudadano, inclusion digital y
transparencia electrénica; esta concluye que las directrices fundamentales para
generar practicas de Gobernanza de TIC en los gobiernos municipales son: la
participacion de los ciudadanos, la mejora de la gestion interna e integracion
con socios y proveedores, que los gobiernos locales definen sus politicas
publicas. Ademas, las TIC pueden potenciar econOmicamente, crear mayor
competitividad, y generar oportunidades de negocio e innovacion, influenciando
en el desarrollo econdmico del municipio y transformar la vida y la forma de
trabajo de una municipalidad de manera significativa. Otro trabajo previo

internacional es el que desarrolla Soto, M. (2017). El rol del gobierno
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electronico en el derecho a la informacion. El derecho de acceso a la
informacion publica y las tecnologias de informacion en Chile (Tesis doctoral).
Universidad Complutense de Madrid, Madrid, Espafia. Realiz6 un estudio
béasico cualitativo, de disefio no experimental, de tipo exploratorio, utilizé la
técnica del analisis documental y se concluy6 que el AIP es una categoria del
derecho a la informacién, ademas el gobierno electrénico es un entorno para
ejercer el mismo y que Chile necesita un esfuerzo politico para considerar a la

inclusién digital como politica publica.

Otro trabajo previo internacional fue el que presenta Arguelles, M. (2016), Retos
de la legislacion informatica en México. (articulo cientifico). Instituto
Tecnolbgico de Zacatecas, Zacatecas, México. Realizd un estudio bésico no
experimental, con una poblacién y muestra de 29 articulos de su constitucion
politica, donde se aplicé el andlisis documental a través de una guia. Esta
investigacion concluyé que es un reto importante para el gobierno aumentar las
facilidades a los ciudadanos para el uso de TIC que beneficien los servicios
gubernamentales como el acceso a la informacion. Otro trabajo previo
internacional es el que desarrolla Luna-Reyes, L. & Gil-Garcia, J. (2014). Digital
government transformation and internet portals: The co-evolution of technology,
organizations, and institutions (articulo cientifico). Universidad de las Americas
Puebla, Puebla, México. Realizaron un estudio basico no experimental, con una
poblacion y muestra de 10 personas a cargo del portal web, se uso el analisis
documental y de la entrevista, a través de una guia y un cuestionario, se
concluyé que el trato personalizado en la interaccion humana y la integracion
del equipo de trabajo dan mayor flexibilidad en el AIP para generar mayores
beneficios y minimizacion de los costos operativos para generar mejores
servicios a los ciudadanos, vistas mejoradas para la presentacion de la
informacion, eficiencia en los procesos y otros servicios adicionales en el portal
web del Gobierno del Estado de Puebla. Otro trabajo previo fue el que
desarrolla Sandoval-Almazan, R. & Gil-Garcia, J. (2012). Are government
internet portals evolving towards more interaction, participation, and
collaboration? Revisiting the rhetoric of e-government among municipalities

(articulo cientifico). Universidad Autbnoma del Estado de México, México D.F.,
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México. Realizaron un estudio basico no experimental, con una poblacién de
2400 municipios locales del Estado de Meéxico, la muestra fue de 108
municipalidades, se utilizdO la encuesta y la entrevista, a través de un
cuestionario y una guia a 59 municipios locales, en esta investigacion se
concluyo que los portales de web de los municipios son la principal fuente de
informacion publica y que puede llegar a ser un componente central para su

intercambio.

Como trabajo previo nacional tenemos el que desarrollé Ramirez, K (2017). Las
tecnologias de la informacion y comunicacion y la transparencia al acceso de
la informacion publica, en los portales del gobierno regional de Ucayali, en el
afio 2015. Universidad Nacional de Ucayali, Pucallpa, Perd. Realiz6 una
investigacion béasica, no experimental, con disefio transeccional-correlacional,
se utilizaron dos poblaciones en el presente estudio. En primer lugar con una
poblacion de 84,361 ciudadanos de la Regién Ucayali, muestra de 118
ciudadanos, en segundo lugar con una poblacién 13,236 trabajadores del
Gobierno Regional de Ucayali, muestra de 118 trabajadores, se utilizé una
encuesta a través de un cuestionario en ambas poblaciones, se concluy6 que
la correlaciéon es positiva baja 0.257 y significativa 0.005, ademas existe una
correlacién positiva baja y significativa entre TIC con la transparencia al acceso
de la informacion publica. Otro trabajo previo nacional es el que desarrollo
Pérez, E. (2015). Gobierno electronico abierto y el acceso a la informacién
publica del Distrito de Miraflores, 2015. (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Lima, Perd. Realiz6 un estudio basico no experimental, con una
poblacion de 130,942 ciudadanos, se utilizO una encuesta a través de un
cuestionario. Se concluyé que no existe relacion significativa entre las variables
de esta investigacion en la Municipalidad Distrital de Miraflores en 2015, ya que
la significancia bilateral fue de 0,051. Otro trabajo previo es el que desarrollo
Apaéstegui, M. y Ynchicsana, M. (2014). Gobierno electronico y su relacion con
el acceso a la informacion publica de la poblacion del distrito de Miraflores —
Lima, 2014. (Tesis de maestria). Realizé un estudio basico no experimental, la
poblacién fue de 57,226 ciudadanos, con una muestra de 170, se utilizé6 una



encuesta a traves de un cuestionario. Se concluy6 que existe relacion entre las

variables de esta investigacion.

Las teorias que sostienen a esta investigacion se centran en las variables de

estudio, con respecto a la variable de Gobierno Digital se detalla lo siguiente:

Gobierno Digital. Es el uso de tecnologias digitales como una estrategia integral
de la modernizacion de los gobiernos para generar valor publico (Mergel,
Edelmann & Haug, 2019). Este constituye un ecosistema compuesto por
gobierno, empresas y ciudadanos que producen y acceden a datos, servicios y
contenido a través de interacciones con el gobierno (OECD, 2014). A su vez,
es un elemento basico de la transformacion del sector publico y representa el
cambio de paradigma del gobierno electronico hacia el gobierno digital (OECD
& BID, 2016). Para Lee y Porumbescu (2019), el gobierno digital provee una
oportunidad para grandes desafios para mejorar los servicios digitales en las
entidades publicas. Este proceso también trae la posibilidad de generar
desigualdad debido a que existen tecnologias que estan habilitadas para otro
tipo de generacion de contenido, por ejemplo, para la generacién de contenido
en caracteres braille, entre otros tipos de lenguajes alternos a los
convencionales. Por esta razon, la adaptacion a los entornos digitales puede
generar inconvenientes a la hora de aplicarlos en el sector publico, sin
embargo, las poblaciones vulnerables son las que adoptan mejores resultados

en cuanto al proceso de adaptacion.

Para el Estado Peruano, el gobierno digital es el uso estratégico de tecnologias
digitales y datos en la gestion publica para crear valor publico (Ley N° 1412,
2018, art. 6) esta definicion concuerda con lo planteado por la OCDE, este debe
asegurar el uso adecuado de los derechos humanos en entornos digitales.
Sandoval-Almazan et al. (2017) establecen un marco estratégico para el
gobierno digital conformado por la conceptualizacion del proyecto de gobierno
digital, sus estrategias para generar valor, su financiamiento, interoperabilidad
entre los organismos gubernamentales, datos abiertos, gestion de proyectos de

TIC y el fomento de la participacion ciudadana, estas estrategias deben estar
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ligadas a los proyectos de tecnologia que desarrollen las unidades
gubernamental nacionales. Por esta razon es vital su involucramiento en el
desarrollo de las estrategias de gobierno digital, con la finalidad de desarrollar
esta estrategia global, el gobierno del Per ha creado el Sistema Nacional de
Transformacion Digital para fortalecer el uso e inclusion efectiva de las
tecnologias digitales y el ejercicio de deberes y derechos de los ciudadanos en
estos entornos. La SEGDI como ente rector propone la estrategia nacional de
transformacion digital (D.U. 006-2020-PCM, 2020), para Pittaway & Montazemi
(2020) el proceso de transformacion digital involucra reestructuracion de las
politicas y del otorgamiento de inversiones en tecnologias de informacion,
ademas de crear un grupo colaborativo en la gestion publica para monitorear
este proceso, por esta razon el Gobierno del Perl ha dispuesto la conformacién
de comités de gobierno digital en los 3 niveles de gobierno. (R.M. N° 119-2018-
PCM, 2018).

La OCDE plantea 6 dimensiones las cuales son: Digital en su disefio, Enfocado
en el ciudadano, Proactivo, Sector Publico impulsado por los datos, Apertura
por defecto y Gobierno como plataforma (OECD, 2019); sin embargo, para el
presente estudio consideramos las dimensiones planteadas por la Ley del
Gobierno Digital del Estado Peruano como son: las tecnologias digitales, la
identidad digital, la interoperabilidad, los servicios digitales, la gobernanza de

datos, la seguridad digital y la arquitectura digital (Ley N° 1412, 2018, art. 8).

Las tecnologias digitales son aquellas que se refieren a la gestion de TIC,
internet, tecnologias propietarias y abiertas, dispositivos maoviles, analitica de
datos e internet para mejorar la gestion del contenido digital, incluyendo a los

servicios y aplicaciones para el gobierno digital (Ley N° 1412, 2018, art. 10).

La identidad digital es el conjunto de atributos que identifica de manera Unica y
segura a una persona en entornos digitales, estos son otorgados por distintas
entidades de la gestion publica (Ley N° 1412, 2018, art. 10), se establecen los
procedimientos para identificacion y autenticacion para el acceso a los servicios
digitales (Ley N° 1412, 2018, art. 11), el DNI electronico es una de las

10



credenciales de identidad digital emitida por el RENIEC (Ley N° 1412, 2018,
art. 16).

La interoperabilidad son las capacidades | de interactuar de las entidades del
Estado a través de procesos e intercambio de datos con el uso de sus sistemas
de informacion (Ley N° 1412, 2018, art. 26). Posee 4 niveles los cuales son a
nivel organizacional (intercambio de datos de un sector), a nivel semantico
(formato de datos adecuado para su intercambio), a nivel técnico
(infraestructura ejecutada por las oficinas de Informatica) y a nivel legal
(proteccion de datos personales y por razones de seguridad nacional) (Ley N°
1412, 2018, art. 28).

Los servicios digitales estan provistos de forma total o parcial a través de
internet o de una red equivalente que se caracteriza por ser seguro, automatico
y no presencial, son disefiados de manera digital de principio a fin (Ley N° 1412,
2018, art. 3). Estos utilizan tecnologias digitales para el acceso y produccién de
datos con la finalidad de satisfacer las demandas y necesidades de la
ciudadania (D.U. N° 006-200, 2020, art. 2) proporcionando informacion
socialmente relevante (Chavez, 2019). También estos tienen la capacidad de
generar valor publico (Ley N° 1412, 2018, art. 6) y son considerados como un
modelo utilizado para la reforma de la gestion publica (Ranerup, Henriksen &
Hedman, 2016). Los servicios digitales permiten adquirir un bien o servicio,
informacion o contenido, acceso a datos sobre productos, bienes o personas y
el pago de un bien o servicio (D.U. 007-2020, 2020, art. 3) de alto valor y en
tiempo real (Mergel, Edelmann & Haug, 2019). Algunos de estos pueden ser
creados y disefiados con la participacion del ciudadano (Mergel, 2019) através
de canales digitales para este fin (Ley N° 1412, 2018, art. 18), estas deben ser
implementadas en una arquitectura digital que la soporte (Ley N° 1412, 2018,
art. 18) ya que mejora su forma de proporcionarla al ciudadano (Gonzalez-
Bustamante, Carvajal y Gonzalez 2020), finalmente los servicios digitales
pueden utilizar firmas electrénicas, firmas y certificados digitales (Ley N° 1412,
2018, art. 18).
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La gobernanza de datos se refiere al marco de gestion de los datos y que
representan un activo estratégico (D.U. N° 006-2020, 2020, art. 2) para la
Administracion Publica y ser la representacion medible de los hechos y de la
informacion del Estado Peruano. Los datos deben ser recopilados, procesados,
publicados, almacenados y puestos a disposicion de la ciudadania (Ley 1412,
2018, art. 23). El Estado Peruano posee la plataforma de datos abiertos, asi
como el MEF y otras entidades del Estado. La presencia de la gobernanza de

los datos se encuentra en los tres niveles de gobierno.

La seguridad digital es el estado de confianza en entornos digitales de la
Administracion Publica, representan un conjunto de contingencias para mitigar
los riesgos a los que estan expuestos los datos de las personas (Ley N° 1412,
2018, art. 30). Las entidades del Estado deben gestionar su seguridad digital
en el SGSI (Ley N° 1412, 2018, art. 32) para fortalecer este aspecto se aprobo
el marco de confianza digital donde los ciudadanos puedan interactuar con los
servicios digitales que se ofrece en la administracion publica (D.U. N° 007-2020,
2020)

La arquitectura digital es el conjunto de componentes, politicas y estandares
gue de manera integral alinean las tecnologias digitales a los objetivos
estratégicos de la entidad, promoviendo la colaboracion, interoperabilidad,
escalabilidad, optimizacion y seguridad de las mismas (Ley N° 1412, 2018, art.
3).

Con respecto a la variable de Acceso a la informacién publica, se detalla lo

siguiente:

Acceso a la informacion publica. Constituido como un derecho fundamental por
de la persona, reconocido por la CIDH (OEA, 2012), la cual accede a la
informacion contenido en una entidad gubernamental y que debe estar
establecido a nivel constitucional (Comision Andina de Juristas, 2003), este

facilita a los ciudadanos ejercer la participacion y el control ciudadano (OEA,
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2012) a la administracion publica. En Brasil, se hace referencia que el AIP
responde a un derecho superior escrito en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, como es la libertad de expresion. El AIP permite a los
ciudadanos realizar busquedas, recibir informacion por las entidades estatales
correspondientes. Ademas del proceso de difusion, estos elementos coinciden
en tratados como el Pacto de San José y no solo se considera el acceso a los
elementos, sino también al procedimiento administrativo que conlleva el total

ejercicio del AlP.

Para el caso de Brasil, el derecho a la informacion es uno de proteccién que
garantiza el AIP y este posee un caracter de servicio publico, sin embargo
todavia existe la poca voluntad politica para hacer efectivo este derecho (Valim,
2016).

En Cuba, el AIP es una iniciativa proactiva del Estado para brindar informacién
a los ciudadanos con transparencia y la promocién de un gobierno abierto,
aunque existe una presion por el empresariado para limitar ciertos aspectos.
Estas politicas se sujetan a una mayor apertura para un mejor control
ciudadano, ademas considera otros puntos adicionales en comparacion con la
legislacion brasilefia como son participacion en reuniones abiertas, proteccion
del ciudadano que accede a la informacion publica y la promocion de la
informacion por todos los canales posibles, dando énfasis en la participacion
social para un pleno proceso de democratizacion (Olivera y Rodriguez-Brito,
2017).

Uno de los casos emblematicos y que es referente a nivel de Latinoamérica en
AIP, se desarroll6 en una denuncia hecha por Marcel Reyes y otros ciudadanos
chilenos al denegarse su solicitud de informacion por parte de su gobierno en
el afo 1998 respecto a un proyecto forestal ejecutado por una empresa
extranjera, dicho proceso fue llevado hasta la CIDH, la cual fallé6 a su favor
obligando al Estado Chileno a proporcionar dicha informacién y una reparacion
econdmica al respecto por infringir la convencion internacional correspondiente,

este caso establecio juridicamente que el AIP es un derecho que emana de la

13



persona y que no necesita interpretacion mas de aquella que vulnera los
derechos individuales (Castro y Sanchez, 2017), de igual manera lo establece
Sanz-Salguero (2017) al afirmar que el AIP es uno que se da en la practica
como derecho fundamental de la persona y que cuando exista un conflicto
sobre su acceso deba considerarse el derecho del individuo para aplicar la
correspondiente jurisprudencia frente a dicho suceso. En Chile el AIP promueve
Iniciativas para su ejercicio inclusivo considerando que las personas con
habilidades diferentes deberian tener las misma posibilidad para acceder a la
informacion y que se desarrolle en pleno su derecho de participar en la

participacion y el control ciudadano (Binimelis y Veechi, 2018).

En el Perd, este es un derecho constitucional (Constitucién Politica del Peru,
1993), los ciudadanos pueden acceder a este derecho sin expresion de causa
(D.S. 021-2009-JUS, 2019, art. 7), exceptuando aquella informacion que deba
protegerse por seguridad nacional o para proteger los datos de las personas
(D.S. 021-2009-JUS, 2019, art. 15). Las dimensiones del AIP son: individual y
colectiva (TC, 2002), (Ley N° 27806, 2002, art. 3).

Dimension individual es la que constituye un medio para ejercer otros derechos
fundamentales como la libertad de opinion o la libertad de investigacion (TC,
2002). Esta dimension debe considerar los siguiente: politica de la institucion
para brindar informacidén, mecanismos para solicitud y su estado de atencion
(dentro del plazo, fuera del plazo, sin contestar y con prorroga), orientacién,
atencién y acceso a ciudadania y poblaciones vulnerables a la informacién
publica, registro de informacion presencial y virtual y atencion adecuada que

evidencia conocimiento de los procesos del personal (Gamboa, 2015).

Dimension colectiva es la que establece que los ciudadanos tienen derecho a
recibir informacion oportuna con la finalidad de que se forme una opinion
publica de manera libre e informada para formar una sociedad plenamente
democrética (TC, 2020). Esta informacion se encuentra en el portal de
Transparencia de cada Entidad del Estado (Ley N° 27806, 2002) y debe

considerar lo siguiente: redacciéon en lenguaje sencillo, glosario con la

14



terminologia pertinente (D.S. N° 070-2013, 2013), publicacion de informacion
actualizada sobre la gestion (datos de la entidad, planificacion, organizacion,
instrumentos de gestibn, TUPA), informacion presupuestal actualizada,
informacion sobre personas con discapacidad, situacion laboral de
trabajadores, declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas de servidores
y funcionarios, informacion detalladas de procesos de seleccion de
contrataciones y adquisiciones, informacion detallada de los proyectos y
contrataciones de bienes, servicios y obras de la entidad, saldos balance,
informacion detallada de laudos y procesos arbitrales, accesos a otros portales
del Estado Peruano, informacion detallada de informes de auditoria,
actividades oficiales y visitas en linea (D.S. N° 021-2019-JUS, 2019, art. 5).

15



METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio
La investigacion fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo, porque
solo se dedic6 a recoger los datos para poder comprobar la hipétesis, mas
no se hizo manipulacion de variables (Hernandez Sampieri et al. 2014),
ademas la investigacion basica es la encarga de producir nuevas teorias

0 modificarlas con respecto al objeto de estudio (Gabriel-Ortega, 2017).

Disefio de investigacion

Disefio no experimental, de nivel correlacional porque medié la relacion
entre las variables de estudio, de corte transversal, ya que se aplicaron
los instrumentos en una sola etapa del proceso de la investigacion
(Aceituno, Silva 'y Cruz, 2020).

Figura 1

Disefio de la investigacion

.
N

\Y,

[

£
T

V2
Dénde:
M : Muestra
Vi Variable de Gobierno digital
V2 Variable de Acceso a la informacion publica
r : Relacion entre las variables

16



3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable 1. Gobierno digital
Definicion conceptual: Es el uso de tecnologias digitales, como una
estrategia integral de la modernizacion de los gobiernos para genera valor
publico, este constituye un ecosistema compuesto por el gobierno, las
empresas Yy los ciudadanos que producen y acceden a datos, servicios y

contenido a través de interacciones con el gobierno (OECD, 2014).

Definiciébn operacional: El gobierno digital esta constituido por las
tecnologias digitales, la identidad digital, la interoperabilidad, los servicios
digitales, la gobernanza de datos, la seguridad digital y la arquitectura
digital, estas seran medidas a través de la escala ordinal empleando un

cuestionario.

Indicadores: Para la dimension de tecnologias digitales, los indicadores
son: nivel de implementacion de tecnologias de informacion, nivel de
implementacion de telecomunicaciones, nivel de uso de dispositivos
moviles, nivel de implementacion de analitica de datos, nivel de
implementacion de contenidos digitales y nivel de implementacion de
aplicaciones informéticas.

Para la dimension de identidad digital, los indicadores son: nivel de uso
de identificacion digital y nivel de acceso a servicios digitales.

Para la dimensién de interoperabilidad, los indicadores son: nivel de
intercambio de datos con otras municipalidades y nivel de proteccion de
datos personales.

Para la dimension de servicios digitales, los indicadores son: nivel de
provision de la informacion, nivel de seguridad, nivel de disefio, nivel de
satisfaccion de necesidades de informacion, nivel de acceso a bienes,
nivel de acceso de servicios, nivel de acceso a datos, nivel de uso de
firmas electrénicas y nivel de uso de certificados digitales.

Para la dimensién de gobernanza de datos, los indicadores son: nivel de
recopilacion de datos, nivel de procesamiento de datos, nivel de

publicacion de datos y nivel de almacenamiento de datos.
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Para la dimension de seguridad digital, los indicadores son: nivel de
implementacion de medidas preventivas y nivel de implementacién de
medidas correctivas.

Para la dimensién de arquitectura digital, los indicadores son: nivel de
colaboracion con los objetivos estratégicos, nivel de interoperabilidad con
los objetivos estratégicos, nivel de escalabilidad con los objetivos
estratégicos, nivel de optimizacion con los objetivos estratégicos y nivel

de seguridad con los objetivos estratégicos

Variable 2: Acceso alainformacién publica

Definicion conceptual: Constituido como un derecho fundamental de la
persona, la cual accede a la informacién contenida en una entidad
gubernamental y que debe estar establecido a nivel constitucional
(Comision Andina de Juristas, 2003)

Definiciébn operacional: El acceso a la informacion publica esta
constituido por las dimensiones: individual y colectiva, estas seran

medidas a través de la escala ordinal empleando un cuestionario.

Indicadores: Para la dimension individual, los indicadores son: nivel de
acceso a la solicitud de acceso a la informacion, estado de solicitudes de
acuerdo a su origen (presencial o virtual), estado de solicitudes de acceso
a la informacién de acuerdo al plazo (dentro del plazo, fuera del plazo, sin
contestar y con prérroga), nivel de orientacion en el tramite y acceso de
informacion publica a poblaciones vulnerables.

Para la dimension colectiva, los indicadores son: redaccion entendible en
el portal de transparencia, glosario de términos adecuado, informacién
actualizada sobre los datos de autoridades, informacion actualizada sobre
la planificacion de la Municipalidad, informacion actualizada sobre la
organizacion de la Municipalidad, informacion actualizada sobre el TUPA,
informacion presupuestal actualizada, informacién actualizada sobre
personas con discapacidad, informacion sobre situacién laboral de

trabajadores, declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas de
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3.3.

servidores, declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas de
funcionarios, informacion detallada de procesos de seleccion de
contrataciones, informacién detallada de adquisiciones, informacion
detallada de los proyectos de inversion publica, informacion actualizada
de contrataciones de bienes, informacién actualizada de contrataciones
de servicios, informacion actualizada de contrataciones de obras,
informacion sobre saldos balance, informacién detallada de procesos
arbitrales, accesos a otros portales del Estado Peruano, informacion
detallada de informes de auditoria, informacién actualizada sobre

actividades oficiales y registro de visitas en linea

Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion

Conformada por los 471 servidores de la MPSM (MPSM, 2019), entonces
N=471.

Criterios de seleccion.
Inclusion: Estuvo conformada por los servidores de la MPSM que

otorgaron su consentimiento en la aplicacion de los instrumentos.

Exclusion: Estuvo conformada por los servidores de la MPSM que no

otorgaron su consentimiento en la aplicacion de los instrumentos.

Muestra. El tamano de la muestra fue de 37 servidores de la MPSM.

Muestreo. Se utilizd6 un muestreo aleatorio simple dado que los
instrumentos fueron aplicados a servidores de la municipalidad, ademas
debido a la pandemia, muchos servidores no pudieron registrar los datos
en los instrumentos, algunos se encontraron en sus domicilios cumpliendo
el aislamiento, otros decidieron no responder debido a la carga laboral,
por estas razones se decidié aplicar un muestreo intencional (Otzen vy

Manterola, 2017) para 37 servidores.
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3.4.

Unidad de analisis: Los servidores de la MPSM.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Técnica

Se utilizé la encuesta como técnica, la cual fue aplicada a la muestra a

través de la aplicacion de un instrumento para cada variable.

Instrumentos

Para el instrumento de la variable gobierno digital se utilizé 30 enunciados
organizados en 7 dimensiones, se utilizd la escala con la siguiente
distribuciéon de valores: 1 como Totalmente en desacuerdo, 2 como En
desacuerdo, 3 como Indiferente, 4 como De acuerdo y 5 como Totalmente
de acuerdo. Para el instrumento de la variable acceso a la informacion
publica se utilizdé 29 enunciados organizados en 2 dimensiones, se utilizo
la escala con la siguiente distribucion de valores: 1 como Totalmente en
desacuerdo, 2 como En desacuerdo, 3 como Indiferente, 4 como De

acuerdo y 5 como Totalmente de acuerdo.

Validez
Esta se desarrollo a través de la técnica del juicio de expertos (Galicia,

Balderrama y Navarro 2017), cual dio como resultado la siguiente tabla:

Variable N.° Especialidad Promedio Opinion del Experto

de validez
Variable1 1 Metodologo 4,3 Instrumento aplicable
2 Especialista 4,9 El instrumento es valido
para ser aplicado
3  Especialista 50 No consigna opinion
Variable2 1 Metodologo 4,3 Instrumento aplicable
2 Especialista 4,8 El instrumento es valido
para ser aplicado
3  Especialista 50 No consigna opinion
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Fueron 2 instrumentos sometidos a la opinion de expertos, el resultado
obtuvo un promedio de 4.72 y 94.33% de concordancia entre jueves
para los instrumentos, lo que indica que poseen alta validez para su

aplicacion.

Confiabilidad
Esta fue medida con el coeficiente de Alpha de Cronbach (Caycho-
Rodriguez, 2017), el cual fue aplicado a cada variable de acuerdo al

siguiente detalle:

Andlisis de fiabilidad: Gobierno digital

Procesamiento de Casos

N %
Valido 37 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 37 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Procesamiento de la fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.959 30

El instrumento de la variable de gobierno digital obtuvo un Alpha de
Cronbach de 0.959 que es mayor a 0.70, el estandar referencial, por esta

razon se consideré su aplicabilidad.

Andlisis de fiabilidad: Acceso a lainformacién publica

Procesamiento de casos

N %
Valido 37 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 37 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procesamiento de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.974 29

El instrumento de la variable de gobierno digital obtuvo un Alpha de
Cronbach de 0.974 que es mayor a 0.70, el estandar referencial, por esta
razén se considerd su aplicabilidad.

Procedimientos

Una vez elaborado los instrumentos validados por los expertos, se
recolectaron los datos por Unica vez, con la aplicacion de los instrumentos
a la muestra de estudio. Todo esto se pudo realizar previa a la
presentacion de un documento a la MPSM para el permiso
correspondiente en el recojo de datos. Finalmente, dado el nivel de
estudio no se manipuld ninguna de las variables, ya que se determingé la

relacion entre las dimensiones de las variables ya mencionadas.

Métodos de anélisis de datos

Para este proceso se registrd la informacién en un archivo de hoja de
célculo de Microsoft Excel y se migré al software estadistico SPSS v23
para la tabulacién, obtencion de resultados y generacién de graficos.
Como por ejemplo el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, fundamental para el presente estudio y ademas se realizé la
prueba de normalidad correspondiente.

Aspectos éticos

Esta investigacion tomd los criterios establecidos por el CONCYTEC
(CONCYTEC, 2017), dado que existen pautas para la conducta
responsable del investigador. Los datos fueron tomados con el
consentimiento de la MPSM, en primer lugar, y también de las personas
encuestadas. Asimismo, esta informacion fue utilizada para fines
académicos Yy los resultados fueron publicados de manera fidedigna sin
ningun sesgo en la investigacién ni cambio de registro en la informacion

obtenida.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estado del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de San

Martin en el afio 2020

Tabla 1.
Estado del gobierno digital en la MPSM

Escala Rangos Frecuencias Porcentajes
Malo 33-78 7 18.92%

Regular 79 -111 19 51.35%
Bueno 112 -124 11 29.73%
Total 37 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los servidores de la MPSM

Interpretacion. Se muestra en la Tabla 1 que, en cuanto al estado del gobierno
digital en la MPSM en el afio 2020, el 51.35% de los servidores afirmo que es

regular, el 29.73% afirmé que es bueno y el 18.92% afirmo6 que es malo.
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4.2. Nivel de acceso a la informacion publica en la Municipalidad

Provincial de San Martin en el afio 2020

Tabla 2.

Nivel de acceso a la informacion publica en la MPSM

Escala Rangos Frecuencias Porcentajes
Bajo 29-75 7 18.92%

Medio 76 — 107 19 51.35%
Alto 108 — 132 11 29.73%
Total 37 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los servidores de la MPSM

Interpretacion. Se muestra en la Tabla 2 que, en cuanto al nivel de acceso a
la informacion publica en la MPSM en el afio 2020, el 51.35% de los servidores
afirmé que es medio, el 29.73% afirmo que es alto y el 18.92% afirmo6 que es

bajo.
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4.3. Dimensiones del gobierno digital con menor relacion con el acceso

alainformacién publica en la Municipalidad Provincial de San Martin

en el afno 2020
Tabla 3.

Relaciones entre las dimensiones del gobierno digital y el AIP

Dimensione_s _deI Relacion con el AIP Rango de la relacion
Gobierno Digital (Rho de Spearman)

Tecnologias digitales 0.471 Correlacion positiva moderada
Identidad digital 0.272 Correlacién positiva baja
Interoperabilidad 0.316 Correlacion positiva baja

Servicios digitales 0.550 Correlacién positiva moderada

Gobernanza de datos 0.389 Correlacion positiva baja

Seguridad digital 0.428 Correlacién positiva moderada
Arquitectura digital 0.560 Correlacion positiva moderada

Fuente: Instrumento aplicado a los servidores de la MPSM

Interpretacion. Se muestra en la Tabla 3 que, las dimensiones del gobierno
digital que tuvieron una menor relacion con la variable de acceso a la
informacion publica fueron las dimensiones de la identidad digital con un valor
de 0.272, la interoperabilidad con un valor de 0.316 y la gobernanza de datos

con un valor de 0.389 equivalentes a una correlacion positiva baja.
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4.4. Relacion entre el gobierno digital y el acceso alainformacién publica
en la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2020

Tabla 4.

Prueba de normalidad

. Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Gobierno digital .803 37 .0000152
Acceso a la informacion publica .803 37 .0000152

Fuente: Instrumento aplicado a los servidores de la MPSM

Interpretacion. Debido a que se determiné que la muestra intencionada es de
37 servidores, se aplicé la prueba de normalidad propuesta por Shapiro-Wilk,
al realizar este célculo se determin6 que el valor de significacion bilateral (p -
valor) fue de 0.0000152 que es inferior a 0.05, tal como se muestra en la Tabla
4, por tanto, la distribucion no es normal por lo que se utilizo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para el calculo de las correlaciones entre las

variables y las dimensiones.

Tabla 5.
Correlacién entre el gobierno digital y el AIP
. Acceso a la
. Gobierno . .,
Variables - informacion
digital s
publica
. Coeficiente de correlacion 1.000 .616"
Gobierno . .
- Sig. (bilateral) .00005
digital
N 37 37
Acceso ala  Coeficiente de correlacion 616" 1.000
informacion Sig. (bilateral) .00005
publica N 37 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Instrumento aplicado a los servidores de la MPSM

Interpretacion. En el estudio se plantearon las siguientes hipotesis: Ho: No
existe relacion entre el gobierno digital y el acceso a la informacién publica en
la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020 e Ha: Existe relacion entre el

gobierno digital y el acceso a la informacién publica en la Municipalidad
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Provincial de San Martin, 2020, ademas, en la Tabla 5 el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman fue de 0.616 equivalente a una correlacion
positiva moderada, asimismo se obtuvo una significacion bilateral (p — valor) de
0.00005 que es menor a 0.05, por tanto se rechazo la hipotesis nula y determiné

gue existe relacion entre el gobierno digital y acceso a la informacién publica
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V. DISCUSION
La MPSM es un gobierno local que ha desarrollado sistemas de informacién
para soportar tecnolégicamente a su gestion, gran parte de los servicios
ofrecidos a los ciudadanos y las demandas internas de informacion se
encuentran automatizados, ademas de su alta dotacion de equipos informéaticos
en todas sus gerencias y oficinas a su cargo, junto a la moderna infraestructura
de interconectividad. Atienden de manera eficiente la alta demanda de conexion
de todos sus locales asi como los modernos equipos de videovigilancia, tal
como lo establecen Przeybilovicz, Cunha y Meirelles (2018), estas condiciones
deberian proveer de mayor competitividad y potenciar econémicamente a la
municipalidad para mejorar las condiciones laborales de los servidores, como
mejores equipos de computo, adecuada conectividad, espacios adecuados
para el desarrollo de su trabajo y un buen clima laboral. También la Ley N° 1421
(2018) fundamenta que la aplicacion del gobierno digital posee un enfoque
territorial, el cual permite a la municipalidad implementar sus propias soluciones
para fortalecer la gestion, a la vez que le da la posibilidad de generar sus
propios diagndsticos o estudios para el disefio de servicios digitales a medida
o de acuerdo a las necesidades de la ciudadania que deben satisfacer como

en toda gestién edil.

Todo lo mencionado deberia propiciar un buen gobierno digital, sin embargo
desde la perspectiva de los servidores, el 51.35% afirmaron que el gobierno
digital es regular, un 18.92% afirmaron que el gobierno digital es malo y solo un
29.73% afirmaron que es bueno, estos resultados afirman lo que Soto (2017)
establece es su estudio, al concluir que se necesita de un esfuerzo politico para
propiciar una inclusién digital adecuada, ademas concuerdan con el D.U. 006-
2020-PCM (2020) al establecer que la inclusion de tecnologias digitales en la
municipalidad debe ser efectiva y afirman lo establecido por Pittaway &
Montazemi (2020) que es necesario reestructurar las politicas e invertir
fuertemente en tecnologias de informacién y comunicaciones para generar una
auténtica transformacién digital, es posible que haya esta perspectiva de los
servidores debido al escaso enfoque estratégico establecido en la Ley N° 1421

(2018). Ademas, la municipalidad todavia no ha implementado su comité de
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gobierno digital tal como lo establece la R.M. 119-2018-PCM (2018) el mismo
gue lidera el proceso de transformacion digital. Esta es la realidad de muchos
gobiernos locales que no implementaron este comité para fortalecer el sistema
de transformacion digital, todavia existe en las municipalidades el enfoque de
gobierno electronico para la gestion de los servicios digitales y de la
administracion de las TIC, tal como lo establecen OECD & BID (2016) es
necesario un cambio de paradigma para mejorar los resultados del gobierno

digital en la municipalidad.

Como todos los gobiernos locales, la municipalidad posee un portal web para
todos los ciudadanos con informacion disponible sobre las actividades
desarrolladas, informacion general sobre el municipio, indicadores de gestion
entre otros. También contiene el portal de transparencia que detalla la gestion
gue se desarrolla en la municipalidad, segun Lee-Geiller & Lee (2019) la
adecuada informacion en el portal de transparencia promueve la participacion
ciudadana y para la OEA (2012) el AIP es elemental para ejercer el control
ciudadano y velar por el correcto manejo de la administracion publica. Ademas
Luna-Reyes & Gil-Garcia (2014) afirman que es necesario que, para facilitar el
AIP se debe considerar un trato personalizado y la debida implementacion de
TIC, en este aspecto la municipalidad se ha desarrollado de manera escalable
y consistente ya que posee la infraestructura tecnoldgica para este fin, sin
embargo desde la perspectiva de los servidores, el 51.35% afirmaron que el
nivel de AIP en la municipalidad es medio, el 18.92% afirmaron que es bajo y
el 29.73% afirmaron que es alto, uno de los aspectos mas resaltantes en cuanto
a la dimension individual, es que es necesario implementar mecanismos que
permitan orientar a la ciudadania a través de la mesa virtual y del servicio de

orientacién para mejorar el AlP.

Es necesario mencionar que existen elementos del AIP en la MPSM a través
de su portal web y portal de transparencia que debe resaltarse para continuar
y establecer un proceso de mejora continua en estos aspectos, el primero se
refiere a la disponibilidad de la informacion, desde la perspectiva de los

servidores se establece que los datos se encuentran a disposicion de la
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poblaciéon en todo momento, el segundo, se refiere a que durante el proceso de
la solicitud se permite adjuntar archivos y evidencias para mejorar sustentar
dicho proceso, tanto de manera digital a través de su mesa de partes virtual
como de manera presencial y en tercer lugar, se refiere al periodo de atencién
de la solicitud, en ambos casos las solicitudes se atienden en el plazo
establecido por la ley, esto evidencia que tanto para el inicio y el resultado del
AIP en la MPSM es efectiva, sin embargo es necesario mejorar aquellos
aspectos del proceso, los que definen que los mismo sean eficientes para
brindar mejores servicios a la poblacion en cuanto al AlP.

En cuanto a la dimensién colectiva, facilitar el acceso para personas con
habilidades diferentes sigue siendo una actividad pendiente de gran
importancia para mejorar los servicios de AIP para los ciudadanos. También,
existen elementos de esta dimension que es necesario prestarlos atencion
debido que podria ser una constante en la gestion publica a nivel de gobierno
locales, en el portal institucional de la MPSM, desde la perspectiva de los
servidores, la informacion sobre los presupuestos, declaracion de ingresos,
bienes y rentas de los servidores y funcionarios posee un proceso lento de
actualizacion, esta informacion es requerida por la ley de transparencia y AlP,
a su vez, los procesos de seleccion, contratacion de bienes, servicios y obras
Y Su respectiva ejecucion no poseen la celeridad debido, uno de los principios
gue establece el proceso administrativo, aunque para el caso de obras puede
gue haya un proceso lento de actualizacion de datos por lo que el proceso
ofrecen en donde en muchas oportunidades las empresas contratistas exigen
plazos adiciones para terminar la obra, también los saldos balance, procesos
arbitrables y procesos de auditoria no encuentran la actualizacion oportuna
para que los ciudadano puedan ejercer con total libertad y con informacion
valiosa su derecho al control ciudadano y a una participacion social

responsable.

Estos resultados concuerdan con lo que concluyen Borges et al. (2020) al
afirmar que la informacion proporcionada en los portales web no satisfacen las

necesidades de la ciudadania, que aunque son una principal fuente de AIP tal
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como lo afirman Sandoval-Almazan & Gil-Garcia (2012), ademas esto podria
debilitar el AIP, constituido como un derecho fundamental de la persona, para
el Tribunal Constitucional (2002) podria afectar la dimensién individual del AIP
asi como otros derechos, como el de la libertad de opinion y de la libertad de
investigacion, ademas para el Tribunal Constitucional (2020) podria debilitar la
dimensién colectiva de este derecho, asi como recibir informacion oportuna

para la formulacidén de opiniones en la ciudadania.

En este estudio se determiné las dimensiones del gobierno digital que tuvieron
menor relacion con el AIP y tal como se ha afirmado en parrafos anteriores,
estos resultados son desde la perspectiva de los servidores de la municipalidad.
Las dimensiones del gobierno digital que tuvieron una menor relacion con el
AIP fueron las dimensiones de la identidad digital con un valor de 0.272, esto
debido a que los entornos digitales en los 3 niveles de gobierno se encuentran
en su etapa inicial de implementacion, de acuerdo a la Ley N° 1412 (2018),
existe un esfuerzo tecnoldgico por parte de entidades como el RENIEC para el
fomentar el uso del DNI electronico en la ciudadania, este lo utilizan solo los
titulares de la entidades estatales para procesos especificos y oficiales como el

manejo de cuentas del tesoro publico.

Con respecto a la relacion de la interoperabilidad con el AIP, los resultados
dieron un valor de 0.316, para la Ley N° 1412 (2018) esta dimension esta
relacionada con la capacidad de intercambiar datos con otras municipalidad de
manera automatica, la interoperabilidad requiere mucho esfuerzo econémico
debido a la gran cantidad de infraestructura tecnoldgica necesaria para su
funcionamiento, ademas el Banco de Desarrollo de América Latina (2020)
establece que dentro de la aplicacién de la estrategia de gobierno digital se
considera a la interoperabilidad para mejorar el AIP con el uso Unico de la
informacion sin duplicidad y el mejoramiento de los servicios digitales en la
municipalidad, esto afirma lo que establecen Sandoval-Almazan & Gil-Garcia
(2012) los portales de transparencia son la principal fuente de intercambio de

datos, los gobiernos locales cuentan con pocos recursos econdmicos para
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desarrollar el proceso de la interoperabilidad, por lo que sera necesario esperar

unos afos para que esto sea posible en su totalidad.

Con respecto a la relacion de la gobernanza de datos con el AIP, los resultados
dieron un valor de 0.389, esto se debe a que la municipalidad todavia no posee
su plataforma de datos abiertos, solo algunas municipalidades de la capital del
Perd han implementado este servicio para los ciudadanos, dando mas
transparencia a la administracion en estos municipios, ademas la mirada de los
municipios a través del gobierno electronico todavia sigue estando latente, es
necesario una interiorizacion de que el gobierno digital constituye una
estrategia integral para general valor publico segun la Ley N° 1412 (2018), la
misma que afirma que para generar este valor publica los datos debe ser
debidamente recopilados, procesados, publicados y almacenados para
consultas de la ciudadania en cualquier momento. Tanto la relacién de la
dimensién de identidad digital, la dimensién de interoperabilidad y la dimension
de la gobernanza de datos con el acceso a la informacion publico fueron

equivalentes a una correlacion positiva baja.

Con respecto a la relacion entre el gobierno digital y el AIP se utilizé la prueba
de normalidad propuesta por Shapiro-Wilk dado que la investigacion presenta
una distribucion no normal (p-valor menor a 0.05) y el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman con un resultado de 0.616 equivalente a una correlacion
positiva moderada, por esta razon, se determind que existe relacion entre el
gobierno digital y el AIP, esto se debe a que se estan aprovechando de manera
adecuada a las TIC dando apertura al uso de tecnologia abiertas y libres de
costo de licencia, lo que agiliza el proceso de desarrollo de sistemas de
informacion en la MPSM, ademas de la habilitacion de redes sociales en los
dispositivo moéviles de su servidores, el cual facilita la coordinacion entre areas
y aumenta el principio de celeridad en la atencion al ciudadano, otro de los
factores que favorece esta relacion es la implementacion y uso de servicios
digitales, sin lugar a dudas la pandemia acelerd el proceso de transformacion
digital en nuestro pais, no solo a nivel de gobierno locales, también los gobierno

regionales y gobierno nacional ha sido necesario este cambio de paradigma

32



postergado por muchos afios por la falta de interés politico, este agente externo
ha permitido que las autoridades ediles establezcan los criterios necesarios

para el fortalecimiento de los servicios digitales,

Es importante mencionar que la provision de informacion cumple
adecuadamente con los requerimientos de los ciudadanos, desde la
perspectiva de los servidores, en la generacion y desarrollo de servicios
digitales se tiene en cuenta el nivel de seguridad en la proteccién de datos,
desde esta misma perspectiva, la presentacién de la informacién en el portal
institucional es el adecuado, asi como el proceso de entrega de informacion. A
Su vez es preciso recalcar que se pueden acceder a bienes y servicios de la
MPSM a través del portal, lo que establece un respaldo oportuno y adecuado
de sus TIC, cabe mencionar que aunque los servicios digitales de la MPSM no
estén diseflados desde un inicio como tal, han tenido que adaptarse a las
situaciones mencionadas, muchas de las iniciativas de digitalizar los procesos
han tenido buena acogida en la ciudadania, desde la perspectiva de los

servidores de la MPSM, reconocen este esfuerzo para su implementacion.

Es necesario mencionar que la gestion en la MPSM se ha preocupado por
generar la confianza de sus servidores, funcionarios, trabajadores y ciudadanos
para uso de servicios digitales, ya que poseen los mecanismos y politicas para
la proteccidn de los datos que no pueden ser expuestos como informacion
publica. Estos mecanismos se centran en las actividades de proteccion
preventiva de los datos en su portal institucional, asi como en su gestion
documenta. las actividades correctivas estan presentes cuando se requiera,
aunqgue existen estos esfuerzos por la implementacion total del SGSI, todavia
es una tarea pendiente que las autoridades deberian tomar en cuenta a la
brevedad, ya que cada dia el ciudadano se esta adaptando a los entornos
digitales y es necesario que se aseguren los datos que son utilizados por los
ciudadanos. Ademas, esto converge en que existe una adecuada arquitectura
digital que se ha desarrollado en la MPSM desde gestiones pasadas, por lo que
estd haciendo un esfuerzo importante en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos del municipio, ademas la arquitectura digital se encuentra en un
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proceso de mejora continua; recordemos que el enfoque territorial que brinda
la norma permite vincular estos esfuerzos en gobierno digital y AIP en el

cumplimiento de los objetivos territoriales planteados a nivel de la region.

Finalmente, se acepta la hipétesis de la investigacion y las conclusiones de
Sandoval-Almazan & Gil-Garcia (2012) que establecen que los portales web en
los gobiernos son la principal fuente de AIP para los ciudadanos; Ramirez
(2017) que establece que existe una relacidén entre el gobierno electrénico y el
AIP con una correlacién positiva baja; Apaéstegui & Ynchicsana (2014) que
afirman que existe relacion entre el gobierno electronico y el AIP, y rechazando
las conclusiones de Borges et al. (2020) que aseveran que los portales web no
satisfacen las necesidades y requerimientos de los ciudadanos y de Pérez
(2015) que manifiesta que no existe relacién entre gobierno electrénico y AIP

en los gobiernos locales.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se determin6é que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
obtuvo un valor de 0.616 equivalente a una correlacion positiva moderada,
por tanto, existe relacion significativa entre el gobierno digital y el AIP en
la MPSM para el afio 2020.

Se logré evaluar el estado del gobierno digital en la MPSM desde la
perspectiva de los servidores para el afio 2020 y se determin6é que es
regular en un 51.35%.

Se consiguié evaluar el nivel de AIP en la MPSM desde la perspectiva de
los servidores para el afio 2020 y se determiné que es medio en un
51.35%.

Las dimensiones del gobierno digital que poseen menor relacion con el
AIP en la MPSM en el afo 2020, fueron las dimensiones de identidad
digital con un valor de 0.272, interoperabilidad con un valor de 0.316 y

gobernanza de datos con un valor de 0.389.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4.

Al alcalde de la MPSM, promover la creacion del comité gobierno digital,
la integracion de los sistemas de informacion y la creacion de la plataforma
de datos abiertos del municipio.

Al alcalde la MPSM, realizar las gestiones pertinentes a la SEGDI de la
PCM para que fortalezca las condiciones de la aplicacion del Sistema
Nacional de Transformacion Digital.

A la secretaria general de la MPSM, realizar las gestiones ante la
Direccion General de Acceso a la Informacion Publica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos en el fortalecimiento de capacidades para
los servidores que prestan los servicios de acceso a la informacion en el
municipio.

A la gerencia municipal, realizar las gestiones pertinentes para facilitar a
la Oficina de Informética y Sistemas el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos sobre identidad digital, interoperabilidad y gobernanza de

datos.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Es el uso de tecnologias digitales, | El gobierno digital esta constituido Tecnologias Nivel de implementacion de tecnologias de informacion
como una estrategia integral de la | por las tecnologias digitales, la digitales Nivel de implementacién de telecomunicaciones
modernizacion de los gobiernos para | identidad digital, la Nivel de uso de dispositivos moviles
genera valor publico, este constituye | interoperabilidad, los servicios Nivel de implementacién de analitica de datos
un ecosistema compuesto por actores | digitales, la gobernanza de datos, la Nivel de implementacién de contenidos digitales
gubernamentales, no | seguridad digital y la arquitectura Nivel de implementacion de aplicaciones informaticas
gubernamentales, ~  empresas, | digital, estas seran medidas a ™ |gengidad digital | Nivel de uso de identificacion digital
asociaciones de cmdadanos_ e | través de la esca}a ordinal Nivel de acceso a servicios digitales
individuos que apoyan la prOdu.C?'on y | empleando un- instrumento Interoperabilidad Nivel de intercambio de datos con otras municipalidades
el acceso a los datos, servicios y | conformado por enunciados. - —
) . . ) Nivel de proteccion de datos personales
contenido a través de interacciones Servicios digial Nivel d <i6n de la inf —
con el gobiermno (OECD, 2014) gitales ivel de provision de la informacion
Nivel de seguridad
Nivel de disefio
Nivel de satisfaccion de necesidades de informacion
Gobierno Nivel de acceso a bienes Ordinal
digital Nivel de acceso de servicios
Nivel de acceso a datos
Nivel de uso de firmas electrénicas
Nivel de uso de certificados digitales
Gobernanza de Nivel de recopilacién de datos
datos Nivel de procesamiento de datos
Nivel de publicacién de datos
Nivel de almacenamiento de datos
Seguridad Digital Nivel de implementacién de medidas preventivas
Nivel de implementacién de medidas correctivas
Arquitectura Digital | Nivel de colaboracién con los objetivos estratégicos
Nivel de interoperabilidad con los objetivos estratégicos
Nivel de escalabilidad con los objetivos estratégicos
Nivel de optimizacién con los objetivos estratégicos
Nivel de seguridad con los objetivos estratégicos
Constituido como un derecho | El acceso a la informacién publica Individual Nivel de acceso a la solicitud de acceso a la informacién
fundamental por de la persona la cual | esta constituido por las Estado de solicitudes de acuerdo a su origen (presencial o virtual)
accede a la informacion contenido en | dimensiones: individual y colectiva, Estado de solicitudes de acceso a la informacion de acuerdo al plazo (dentro
una entidad gubernamental y que | estas seran medidas a través de la del plazo, fuera del plazo, sin contestar y con prérroga)
Acceso a la debe estar establecido a nivel | escala ordinal empleando un Nivel de orientacién en el tramite
informacion | constitucional (Comisién Andina de | instrumento  conformado  por Acceso de informacién publica a poblaciones vulnerables Ordinal
publica Juristas, 2003) enunciados. Colectiva Redaccion entendible en el portal de transparencia

Glosario de términos adecuado

Informacién actualizada sobre los datos de autoridades

Informacién actualizada sobre la planificacién de la Municipalidad

Informacién actualizada sobre la organizacién de la Municipalidad




Informacién actualizada sobre el TUPA

Informacién presupuestal actualizada

Informacién actualizada sobre personas con discapacidad

Informacién sobre situacion laboral de trabajadores

Declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas de servidores

Declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas de funcionarios

Informacion detallada de procesos de seleccidn de contrataciones

Informacion detallada de adquisiciones

informacién detallada de los proyectos de inversién publica

Informacién actualizada de contrataciones de bienes

Informacién actualizada de contrataciones de servicios

Informacién actualizada de contrataciones de obras

Informacién sobre saldos balance

Informacion detallada de procesos arbitrales

Accesos a otros portales del Estado Peruano

Informacién detallada de informes de auditoria,

Informacién actualizada sobre actividades oficiales

Registro de visitas en linea




Anexo 2. Gobierno digital y acceso a la informacion publica en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020

Formulacioén del problema Objetivos Hipodtesis Técnicas e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cual es la relacion entre el gobierno digital y el | Determinar la relacion entre el gobierno digital y el acceso a | Existe relacion entre el gobierno digital y el acceso a la Encuesta
acceso a la informacion publica en la Municipalidad | la informacion publica en la Municipalidad Provincial de San | informacion publica en la Municipalidad Provincial de San
Provincial de San Martin, 2020? Martin, 2020. Martin, 2020
Instrumentos
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipoétesis especificas Cuestionario

¢Cudl es el estado del gobierno digital en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢, Cudl es el nivel de acceso a la informacion publica
en la Municipalidad Provincial de San Martin?

¢Cudles son las dimensiones del gobierno digital
que poseen menor relacién con el acceso a la
informacién publica en la Municipalidad Provincial
de San Martin?

Disefio de investigacion

La presente posee un disefio no experimental, de
nivel correlacional con corte transversal y posee el
siguiente disefio, Donde:

= 04

N

M < r
\ '
Oz

M es la muestra, V1 es la variable de Gobierno
digital, V2 es la variable de Acceso a la
informacién publica y r es la relacion entre las
variables.

Evaluar el estado del gobierno digital en la Municipalidad
Provincial de San Martin en el afio 2020

Evaluar el nivel de acceso a la informacion publica en la
Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2020

Medir las dimensiones del gobierno digital que poseen
menor relacion con el acceso a la informacion publica en la
Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2020

Poblaciéon y muestra

Poblacion
La poblacion de estudio esta dada por los 471 servidores de
la Municipalidad Provincial de San Martin, entonces N = 471

Muestra
El tamafio de la muestra fue de 37 servidores de la MPSM.

El estado del gobierno digital en la Municipalidad Provincial
de San Martin en el afio 2020 es regular

El nivel de acceso a la informacion publica en la
Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2020 es
medio

Las dimensiones del gobierno digital que poseen menor
relacién con el acceso a la informacién publica en la
Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2020, son
la identidad digital, la interoperabilidad y la gobernanza de
datos

Variables y dimensiones

Dimensiones
Tecnologias digitales
Identidad digital
Interoperabilidad
Servicios digitales
Gobernanza de datos
Seguridad digital
Arquitectura digital
Individual
Colectiva

Variables
V1: Gobierno digital

V2: Acceso a la
informacién puablica




Instrumento 01: Gobierno digital

Adaptado de la Ley N° 1421, D.U. 006-2020 y D.U. 007-2020

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar el estado del gobierno digital en
la Municipalidad Provincial de San Martin en el presente afio, para este proceso
debe leer atentamente cada pregunta y marcar con una “X” su nivel de acuerdo o
desacuerdo, cabe mencionar que no existen respuestas “buenas” o “malas”, por lo
que le recomendamos ser lo mas sincero(a) posible. La informacién registrada sera
utilizada para fines académicos y considera la siguiente escala de conversion:

Escala de conversién

1 | Totalmente en 2| En 3 | Indiferente | 4 | De Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N° Criterios de evaluacion Escala de
calificacion

213415

Sobre las Tecnologias digitales

01

El nivel de implementacion de las tecnologias de la
informacion en la Municipalidad Provincial de San Martin
es el adecuado

02

Las telecomunicaciones en la Municipalidad Provincial de
San Martin permiten una mejor comunicacion con los
contribuyentes

03

Los dispositivos moviles en la Municipalidad Provincial de
San Martin son utilizados exclusivamente para las tareas
asignadas

04

El analisis de los datos recogidos de los sistemas de
informacion en la Municipalidad Provincial de San Martin
permite tomar mejores decisiones en el ambito laboral

05

La implementacién de los contenidos digitales en canales
como Youtube y redes sociales permiten una mejor
relacion con los contribuyentes

06

Los sistemas de informacion implementados le ayudan en
su labor como servidor o funcionario publico de la
Municipalidad Provincial de San Martin

Sobre la identidad digital




07

ElI DNI electronico es de uso frecuente para los tramites de
los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de San
Martin

08

El DNI electronico permite un adecuado acceso a los
servicios digitales de la Municipalidad Provincial de San
Martin

Sobre la interoperabilidad

09

La Municipalidad Provincial de San Martin comparte
informacion de manera automatica con otras
municipalidades distritales o provinciales

10

El nivel de proteccion de los datos personales de los
contribuyentes, servidores y funcionarios de Ila
Municipalidad Provincial de San Martin es el adecuado

Sobre los servicios digitales

11

La informacion proporcionada a través de internet por
parte de la Municipalidad Provincial de San Martin es
proveida de manera total a los contribuyentes

12

El nivel de seguridad en la informacién proporcionada a
través de internet por parte de la Municipalidad Provincial
de San Martin protege los datos de los contribuyentes

13

La presentacion de la informacion proporcionada a traves
de internet por parte de la Municipalidad Provincial de San
Martin es el adecuado

14

La entrega de informacién proporcionada a través de
internet por parte de la Municipalidad Provincial de San
Martin satisface las necesidades de los contribuyentes

15

El nivel de acceso a los bienes gestionados a través de
internet por parte de la Municipalidad Provincial de San
Martin es el adecuado

16

El nivel de acceso a los servicios gestionados a través de
internet por parte de la Municipalidad Provincial de San
Martin esta disponible en todo momento

17

El nivel de implementacién de tecnologias de informacion
en la Municipalidad Provincial de San Martin respalda el
acceso a los datos a través de internet




18

El uso de firmas electrdnicas es frecuente en los servicios
gue la Municipalidad Provincial de San Martin ofrece a los
contribuyentes

19

El uso de certificados electrénicas es frecuente en los
servicios que la Municipalidad Provincial de San Martin
ofrece a los contribuyentes

Sobre la gobernanza de datos

20

El nivel de recopilacion de los datos para el portal de la
Municipalidad Provincial de San Martin permite mantenerlo
actualizado

21

El procesamiento de los datos en el portal de la
Municipalidad Provincial de San Martin permite una mejor
relacion con los contribuyentes

22

La publicacion de los datos a través del portal de la
Municipalidad Provincial de San Martin permite un mejor
nivel de participacion ciudadana

23

El almacenamiento de los datos a través del portal de la
Municipalidad Provincial de San Martin permite realizar
consultas de publicaciones de afios anteriores

Sobre la seguridad digital

24

La implementacion de medidas preventivas de seguridad
en el portal web de la Municipalidad Provincial de San
Martin protegen los datos

25

La implementacion de medidas correctivas en el portal web
de la Municipalidad Provincial de San Martin permiten
solucionar problemas de seguridad de manera inmediata

Sobre la arquitectura digital

26

La infraestructura digital permite el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la Municipalidad Provincial de
San Matrtin

27

La infraestructura digital permite recibir informacion de
manera automatica de otras Municipalidad Provincial de
San Martin para lograr el cumplimiento de los objetivos
institucionales

28

La infraestructura digital de la Municipalidad Provincial de
San Martin se encuentra en un proceso de mejora continua




29

La infraestructura digital optimiza el cumplimiento de los
objetivos institucionales en la Municipalidad Provincial de
San Martin

30

La arquitectura digital permite se logren los objetivos
institucionales de la Municipalidad Provincial de San
Martin protegiendo los datos de los contribuyentes,
servidores y funcionarios




Instrumento 02: Acceso a la informacion publica
Adaptado de D.S.021-2009, D.S. 070-2013, Gamboa (2015), Farfan (2015) y Ramirez (2015)

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar el nivel de acceso a la
informacion publica en el presente afio, para este proceso debe leer atentamente
cada pregunta y marcar con una “X” su nivel de acuerdo o desacuerdo, cabe
mencionar que no existen respuestas “buenas” o “malas”, por lo que le
recomendamos ser lo mas sincero(a) posible. La informacién registrada sera
utilizada para fines académicos y considera la siguiente escala de conversion:

Escala de conversién

1 | Totalmente en 2| En 3 | Indiferente | 4 | De 5 | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N° Criterios de evaluacion Escala de
calificacion
112]13|14|5

Sobre la dimensién individual

01 [ La solicitud de acceso a la informacion publica a traves del
portal de la Municipalidad Provincial de San Martin esta
disponible en todo momento.

02 | La mesa de partes virtual de la Municipalidad Provincial de
San Martin permite adjuntar documentos que sustentan la
solicitud de acceso a la informacién publica

03 | La mesa de partes virtual de la Municipalidad Provincial de
San Martin permite acceder al estado de las solicitudes de
acceso a la informacién publica (presencial o virtual)

04 | Las solicitudes de acceso a la informacion publica en la
Municipalidad Provincial de San Martin son atendidas en
el plazo establecido por ley

05 [ La orientacibn durante el proceso de acceso a la
informacion publica en la Municipalidad Provincial de San
Martin es adecuada

06 | EI acceso a la informacion publica para poblaciones
vulnerables en la Municipalidad Provincial de San Martin
es el adecuado

Sobre la dimensidn colectiva




07

La redaccion de los contenidos en el portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial de San Martin
es coherente y entendible para los contribuyentes

08

La redaccion del glosario de términos en el portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial de San Martin
ayuda a los contribuyentes a una mejor comprension de
los contenidos

09

La actualizacion de datos de las autoridades y directivos
en el portal de transparencia de la Municipalidad Provincial
de San Martin es permanente

10

La informacion sobre la planificacion en el portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial de San Martin
se actualiza cada inicio de afio

11

La informacién sobre la organizacion de las areas de la
Municipalidad Provincial de San Martin publicados en su
portal de transparencia es de facil acceso

12

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
posee informacién actualizada de sus procesos y costos
en el portal de transparencia de la Municipalidad Provincial
de San Martin

13

La informacion sobre los presupuestos en el portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial de San Martin
es actualizada de manera constante

14

El registro de personas con discapacidad en el portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial de San Martin
se encuentra actualizada

15

La publicacion de la situacion laboral de trabajadores,
servidores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin se encuentra actualizada en el portal de
transparencia

16

La informacién de la declaraciéon de ingresos, bienes y
rentas de los servidores de la Municipalidad Provincial de
San Martin se encuentra actualizada en el portal de
transparencia

17

La informacidén de la declaracion de ingresos, bienes y
rentas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Martin se encuentra actualizada en el portal de
transparencia

18

La informacion sobre los procedimientos de seleccion de
contrataciones se encuentra publicada de manera




detallada en el portal de transparencia de la Municipalidad
Provincial de San Martin

19

La informacion sobre los procedimientos de seleccién de
adquisiciones se encuentra publicada de manera detallada
en el portal de transparencia de la Municipalidad Provincial
de San Martin

20

La informacién sobre la ejecucion de los proyectos de
inversion publica a cargo de la Municipalidad Provincial de
San Martin se encuentra publicadas de manera detallada
en el portal de transparencia

21

La informacion sobre la contratacion de bienes se
encuentra publicada de manera detallada en el portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial de San Martin

22

La informacion sobre la contratacidbn de servicios se
encuentra publicada de manera detallada en el portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial de San Martin

23

La informacion sobre la contratacion de obras se encuentra
publicada de manera detallada en el portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial de San Martin

24

La informacion sobre los saldos balance se encuentra
publicada de manera detallada en el portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial de San Martin

25

La informacion sobre los procesos arbitrales se encuentra
publicada de manera detallada en el portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial de San Martin

26

El acceso a otros portales del Estado Peruano a través del
portal web de la Municipalidad Provincial de San Martin se
encuentra de manera rapida

27

La informacion de los procesos de auditoria en el portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial de San Martin
se encuentra actualizada

28

Las actividades oficiales publicadas en el portal web de la
Municipalidad Provincial de San Martin se actualizan de
manera permanente

29

El registro de visitas en linea al portal web de la
Municipalidad Provincial de San Martin se encuentra
actualizado
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2009, D.S. 070-2013, Gamboa (2015), Farfan (2015) y Ramirez (2015)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11 2(3]4
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre lavariable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Acceso a la informacidn publica
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema v objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Acceso a la informacion publica
La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

»|en

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Acceso a la

informacion pablica

La relacion entre la técnica y & instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 43
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 20 de octubre de 2020

) -
Dr. Kelier Sanchez Davila
DOCENTE POS GRADO

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CeESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Valles Coral, Miguel Angel
Institucion donde labora . Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion . Instrumento 01 — Gobierno digital
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Cristian Werner Garcia Estrella, Adaptado de la Ley N°

1421, D.U. 006-2020 y D.U. 007-2020

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 412134

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus Ve
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal ~
inherente a la variable: Gobierno digital

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la

CLARIDAD

definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable, de £
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. ¥
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable

de estudio: Gobierno digital ¢
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, %
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los <
COHERENCIA | jngicadores de cada dimension de Ia variable: Gobiero digital
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
. 1 tecnolégico e innovacion. :
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa :
PERTINENCIA del instrumento. K
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
i /nﬁmeulo G~ Ya l do ?mwu Se qUQ// G ,/a

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre de 2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Valles Coral, Miguel Angel

Institucion donde labora . Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
. Instrumento 02 — Acceso a la informacién publica

: Br. Cristian Werner Garcia Estrella, Adaptado de D.S.021-

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

2009, D.S. 070-2013, Gamboa (2015), Farfan (2015) y Ramirez (2015)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Acceso a la informacién publica

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Acceso a la informacién publica

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Acceso a la
informacién publica

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
El ipsomado = bhdo Puna sen o.,f)l cad o

n

PROMEDIO DE VALORACION:

4.8

Tarapoto, 20 de octubre de 2020

in Publica y-Gob

Sello personal y firma




e ——
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Malca Saavedra, Jhon Wilian
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo - Tarapoto
Especialidad : Doctor en Gestién Publica y Gobemabilidad
Instrumento de evaluacion > Instrumento 01 — Gobierno digital
Autor (s) del instrumento (s) . Br. Cristian Werner Garcia Estrella, Adaptado de la Ley N°

1421, D.U. 006-2020 y D.U. 007-2020
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 3|4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD S -
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gobierno digital
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la X
definicidn operacional ¥ conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema v objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy X
calidad acorde con |la variable, dmensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio. Gobierno digital
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

e

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gobiemo

cigital

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 50 I

Tarapoto, 20 de octubre de 2020

"V{S |

Sello personal y firma



—
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

- Malca Saavedra, Jhon Wilian
- Universidad César Vallejo - Tarapoto

. Doctor en Gestion Plblica y Gobemabilidad

2009, D.S. 070-2013, Gamboa (2015), Farfan (2015) y Ramirez (2015)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

> Instrumento 02 — Acceso a la informacion plblica
. Br. Cristian Werner Garcia Estrella, Adaptado de D.S.021-

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

e

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Acceso a la informacion plblica

QORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones € indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesisy variable
de estudio: Acceso a la informacién pablica

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Acceso a la
informacicon publica

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico € innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

E)

Tarapoto, 20 de octubre de 2020

/'L/'rg

Sello personal y firma




Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
Afio de la Universalizacion de la Salud

Tarapoto, 26 de octubre de 2020.

CARTA N° [|5 -2020-OP-GA-MPSM.

Sefor:
CRISTIAN WERNER GARCIA ESTRELLA
Estudiante de Posgrado Universidad César Vallejo

TARAPOTO
ASUNTO : Autorizacién para realizacién de Tesis
Ref. : Solicitud fecha 22/10/2020 — Exp. 10838

Grato es dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en atencién al documento de
la referencia, comunicarle que estd autorizado realizar su proyecto de Tesis Titulada:
“Gobierno digital y acceso a la informacién publica en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020”. Para esta accién coordinara con el suscrito.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

GPTRIOP-MPSM
Li/sec

ce

Archivo

aes ir. Gregorio Delgado N° 260, Tarapoto
S e www.mpsm.gob.pe
— e ¢ (042) 522351 / W% mpsm@mpsm.gob.pe




Base de datos estadisticos
Base de datos: Gobierno digital

P1|P2|P3|Pa|pP5|P6|P7|P8|Po|Pi0|Pi1|P12|P13|P14|Pi5 (P16 P17 P18 |P19|P20|P21|P22 P23 |P24 [ P25 [ P26 [ P27 [ P28 [ P29 [ P30
3(5|4|5|5|5|3|[3|3|4a|4a|a|a|a|a|a|a|3|1|5|5]|5|2|4|3|4|4a]|a]|5]a
3(3|a|3|alala|3|3|3|a|a|a|la|la|la|la|3|3|3|a|lala|lala|3]|3]|a]|3]|s
alalalalalals|as|2|3|a|3|a|a|3|a|a3|3|3|a|la|la|3|a|la|l2|2]2]2]2
2(2|2|3a|s|2|2|2|3|a|lal2|2]|2]|2|2|2|2|2|2|a|l2|a]lal2|2]|a]|2]2
3({3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3]|3]|]3]3
3(a|a]|3|a|3|3|3]|3|3|4|3|3|3|3|3|4a4|3|3|a|3|3|a|3]|3|3|3|a]|a]s3s
21212255 |ala|l2]|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2]2|2|3|2|2|2]|2]|2]2
alals|3|a|lalalala|3|a|a|a|a|a|3|3|a|3|a|a|a|a|a|a|s5|a|s|a]|5s
alalalalalalalalala|a|a|la|la|a|la|la|la|la|la|la|la|a|la|la|a|a|la|a]a
als|aflalalala|a|ala|a|s|a|la|a|la|la|l1|1|3|5|5|5|5|a|la|la|la|al]a
2(alala)2|2|alalal2]|2]|2]|2|2]|2]|2|2|2]|2|2|4a|la|la|lala|l2]|2]|a]|a]a
alal2fal2|al2|aflalal2|al2|a|a|a|la|l2|2|a|la|l2|a|la|l2|a|l2|a|2]a
alalala|lala|s|ala|a|3|a|la|a|a|l3|a|3|3|3|a|3|3|3|3|a|a|la|a]s
tlalajafafafafajafa 2|22 2|2 fa]afafa]afafa]a|2a|2a]|3|[3|a]ala
s{s|la|a|a|2|2|2]la]la|3|a|3|3|2]|3|3|1|1]|2|2|2|2|2|a|la|la|lalala
22222 faf2|ala]2]|2]|2]|3|2]|3|2|1|1|1|2|2]2|2|a]la|la|la|lallala
3(2|2|3|a|3|2|2|3|a|a|a|a|3|3|3|a|2|2|a|a]a|la|3]|3]|3|3]|2]2]2
3(3|3|a|3|afl2|2|3|a|a|a|a|3|3|3|a|2|2|a|alala|3]|3]|3|3]|2]|2]2
3lalalalals|2|2|2]|a|2]|2]|3|a|3|2|3|1|1]|a|3|3|a|l2]|3|2|2]|2]|2]2
5|5|a|5|a|5|a|la|a|la|3|3|3|a|a|a|a|3|3|5|5|5|a|alalalala|lal]a
2(2fal2)2|3|a|2|la|la|a|a|3|a|3|3|a|1|1|a|lalala|lalal2]|2]|2]|2]2
2(2fa)2)2|3|a|2|la]la|a|a]|3|a|3|3|a|1|1|a|alalalalal2]|2]|2]|2]2
3|a|2|5|5|5|3|5|4a|la|2|2|3|a|a|la|a|lr|2]|5|5]|5|2|a|la|lalala|al]a
3lal2|5|5|s5|a3|s5|a|la|2]|2]|3|a|la|la|la|l1]|2]|5|5]|5|2|a]lalalalalala
3(2|4a|a|s5|5|2|2|2]4|3|3|a|3|3|2|2|1]|2]|2|2]2]|5]|3|3|2]|3]|2]|3]2
2(2|a]|3]a|s|a|2]|3]|3|3|3|3|3|3|3|3|1|1]|2|2]2|2|3|3|2|2]|2]|2]2
alalalalala|s|a|ala|a|a|la|a|a|la|a|la|la|la|la|la|a|a|la|a|a|la|a]a
4a|l4|3|ala|s|3|a|ls5|5|5|a|a|lalafla|l3|3]|3|a|la|la|3|a]|3|a]3]|5]a]3s
plalajafafalala2fa|a|afa|a|afa]af2f2]afafa]afafa]a2af|2af2a]2]2
alals|s|s|s|a|aflala|a3|a|la|la|a|la|la|s|1|a|a|la|a|a|la|a|a|la|a]a
2(3|3]|3]|3|3f1|2]2]21|2|3|2|2]|3|3|2|3|3|3|3|3|3|2]|2|3|3|4]|3]3
3(2|3|a]2|3|2|2|12]2|3|5|4|3|3|a|5|3|3|1]|2]|3|2|3|3|2|1]|2]|3]3
3(a|3|a|3|ala|2|1|a|2]|2]|2]|2]|2]|2]|3|2|2|2|2|a4|2|3|2|2]|2]|4]|3]2
alalala|3|a|s|s|2l2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|3|3|3|3|a|a|3|3]|3|[3]3
s({s5|(3|s5|alalala|la|a|a|a|la|la|lalala|la|la|la|la|la|la|lala|la|la|lal|lal]a
ala|lalals|a|3|3|ala|a|la|a|lala|lala|s3]|3|a|la|la|3|[3]|3|a]lala]al|a
5|a|la|lala|ls5|3|a|a|la|a|5|5|a|a|la|a|la|l1]|5|5]|5|5|alalalalaflal]a




Base de datos: Acceso ala informacion publica

P3| P3|P3|P3|P3|P3|P3|P3|[P3|Pa|Pa|Pa|Pa|Pa|Pa|Pa|prPa|prPalprPafprs|pPs|pP5|P5|P5|P5|P5|Ps5|Ps|Ps
1(2|3|sa|5|6|7]|8|9|o|1]2|3|a|5|6|7|[8|9|o|1]|2]|3|a|5|[6|7]|8]29
s({a3fa3|a|3|2|2|2|3|a|3]|3|2|1|3|3|a|a|la|la|la|la|lal|ls|a|ls]|3]|4a]3s
3|33 |a|a|3|a|a|3]|3|3|]a|3|3|3|3|[3|3|3]|3]|3]|3|3|]3|[z|[a|3]|5]3
33|33 |3|3|3|3|a|a|a|la|la|la|la|la|la|la|la|la|la|la|s]|s|z|[3]|3]|3]3
2(afafl3|al2|2|2|2|a|l2]2]|2]|2|2|2|2|2|2]|2]|2]|2]|2|a|3|[a|3]|4]3s
33|33 |3|3|3|3|3|3|3]|3|3|3|3|3|[3|3|3|3]|3]|3|3|3|[3|[3|3]|3]3
3{s3fs|2|3|3|a|a|3|3|a|la|s3|3|a|lala|la|la|la|la|la|la|ls|as|a|a]|a]a
2223233222 |2]2]|2]|2|2|3|2|2|2|2]|2]2]|2|1|2|[2|2]2]2
222222232323 |3|3|2|a|2|22|12]2]2]2|22|1]2]2
ala|lalalala|la|la|la|la|la|la|la|la|la|la|lala|la|la|la|la|la|la|lala|la|al]|a
a|3|ala|lala|ls|a|la|la|la|3|3|a|la|3|3|a|la|[3|3|a|a|z3]|alala|ala
2(afafls|2|2|2|2|a|la|l2]alal2|al2|2|22]|2]|2]|2]|2]2|2[a|2]2]24
2(afalala|la|a)la|lal2|al2]|2|alal2|a|la|la|la|l2]|a|lalalala|la]|a]a
alalalalalalala|la|lalalalalalala|lala|lala|lala|la|la]la]|ls]|s]|a]la
2222|2233 |3|3|3]|3|3]|3|2|2|2|2]2|2]|2]2]|2|2|2[2|2]2]2
112|222 |4a|a|a|la|a|lalalal2|2|2|2|2]|2]|2]2]|2|3|3|[3|3]|3]3
5|5 |5|5|5|5|4|a]a|lalalalalal2]2]|3|3]|3|3|3]|3|3|a|la|la]|allala
al2|2|3|s|3|a|a3|a3|a|a|la|3]|3]|3|3|3|s3|a3|[a3|[3]|3]|3]|3]|3]|]2]|2|3]3
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