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RESUMEN

El objetivo del informe de investigacion es determinar la relacion de las dos variables
de estudio planificacién estratégica y cultura organizacional en Ramelsa Industria
S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020. con el cual brindar soluciones y aportes
eficientes para la mejora organizacional en un horizonte de tiempo (mediano plazo),
de acuerdo a las deficiencias encontradas en la organizacion donde se esta
realizando; para el estudio de investigacion, el tipo de investigacion es aplicada de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, la poblacién para el
estudio estuvo conformado de 50 personas en las cuales estan involucrados
colaboradores, clientes y socios de la empresa, la muestra fue censal, de muestreo
no probabilistico por conveniencia, porque el investigador eligié a los participantes de
manera voluntaria, la técnica usada fue la encuesta de cuyo instrumento del
cuestionario, método hipotético-deductivo y nivel descriptivo-correlacional. El
resultado para el informe de investigacion de las variables estudiadas arroj6 la
correlacién de 0, 787 cuya (Sig.=0.000 < p. 0.05) del cual se acepté la H1 y se rechazé
la Ho. Por lo tanto, se concluyd que existe una correlacion positiva considerable y

significativa.

Palabras clave: Planificacion estratégica y cultura organizacional.
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Abstract

The objective of the research report is to determine the relationship of the two study
variables strategic planning and organizational culture in Ramelsa Industria S.A.C.
San Juan de Lurigancho, 2020. With which to provide solutions and efficient
contributions to organizational improvement in a time horizon (medium term),
according to the deficiencies found in the organization where it is being conducted,
for the research study, the type of research is applied quantitative approach, non-
experimental cross-sectional design, the population for the study was made up of

50 people in which are involved collaborators, clients and partners of the company,
the sample was censal, intentional sampling because the researcher chose the
participants voluntarily, the technique used was the survey of whose instrument of
the questionnaire, hypothetical-deductive method and descriptive-correlational level.
The result for the research report of the variables studied was the correlation of 0.787
whose (sig =0 000 < p. 0.05) from which hi was accepted and ho was rejected.
Therefore, it was concluded that there is a considerable and significant positive

correlation.

Keywords: Strategic planning and organizational culture.

viii



S
i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Investigacion

I. INTRODUCCION.

Larealidad problemética que desde hace meses atras el mundo viene atravesando
por la aparicién y propagacion de la nueva epidemia (SARS-CoV-2) conocido como
COVID 19, a su paso por diversos paises evidencio su alto nivel de contagio rapido,
sumado a todo ello el origen de nuevos desafios imprevistos en la medicina, sistemas
de salud de todos los paises infectados generando en la poblacién el miedo, temor y
zozobra, repercutiendo de tal manera en toda la masa social en general y afectando
a toda la actividad econdmica tanto turistico, industrial y gubernamental sometiendo
en una crisis profunda y desalentadora en todos los segmentos, asi aumentando el
desempled y visto afectado sin distincion las economias familiares de todas las clases
sociales dejando evidente las problematicas sociales en nuestros dias. Freixanet,
Renart y Criado (2018) en su estudio realizado argumentaron que para la investigacion
gue llevaron a cabo su objetivo fue relacionar a los gerentes aspectos cognitivos,
mediante las variables demograficas observables y el desempefio econdmico de la
exportacion de productos de las pequefias y medianas empresas, ante ello la actitud,
vision y compromiso positivo por parte de la gerencia orientada al negocio refleja el
impacto a largo plazo que tendria, segun su tamafio y capacidad tanto de la empresa
como de la industria en el cual desarrolla sus actividades. Por su parte Fuertes, Alfaro,
Vargas, Gutiérrez, Ternero y Sabattin (2020) los autores indicaron en su articulo que
tuvo como objetivo determinar el enfoque estratégico, creacion y formulacion del
mencionado en el desempefio de los trabajadores teniendo en cuenta lo diversos
factores que influyen en el proceso de la gestion estratégica, de tal manera realizar
mejoras en la empresa. La internacionalizacion y masivo crecimiento de la
competitividad en el mercado global de empresas de diversos rubros y sectores, en la
década actual del siglo XXI, induce a una evolucion significativa de las sociedades sin
importar su tamafio y entorno donde realiza sus funciones, la necesidad de
implementar mejoras y cambios en las practicas operacionales de acuerdo a sus
actividades hace necesario la implementacién de herramientas de gestion estratégica
en las areas deficientes, asi reformar sus fortalezas y aprovechar las oportunidades

del mercado a fin de direccionar la empresa para conseguir los objetivos y metas en
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un horizonte de tiempo (corto, mediano y largo plazo), sabiendo que en estos ultimos
tiempos es cada vez mas exigente diferenciarse de la competencia, sea la
organizacion pequefa, mediana y gran empresa, mas all4 de una necesidad es una
obligaciébn sumar la cooperacién de nuevos conocimientos para fortalecer el
crecimiento, desarrollo y orden, a modo de ofrecer productos nuevos con valor
agregado, aplicando los nuevos conocimientos corporativos de gestion empresarial el
cual direcciona a una mejora continua y posicionamiento de la empresa en el sector o
industria donde desempeiia sus actividades afiadiendo el valor de nuevos talentos y
aporte de cada uno de ellos que orientado a la filosofia de la empresa conjuntamente
se cumpla los objetivos. Velaochaga (2019) comento en la publicacion perioddica
acerca del estrecho vinculo que existe entre la gestion estratégica y cultura en una
organizacion, donde manifiesta que la estrategia es la razén formal de orientar
objetivos al equipo para alcanzarlos, en mismo vinculo la cultura expresa los objetivos
a través de los valores, filosofia y normas. Consecuentemente también Velaochaga y
Rake (2019) en el diario gestion consideraron a la cultura organizacional como el
reflejo de las actividades que ejerce la sociedad, del mismo modo manifiesta como
proposito de ser de la organizacion para el avance en conjunto de todos los
colaborados quienes son el reflejo que representan los valores y manifiestan
compromiso y también la ética de todo el personal. En la cultura organizacional se
manifiestan en el trabajo en equipo compartido donde el compromiso es el principal
valor, por ende, se consideran que el valor del compromiso debe estar alineada de
acuerdo con la mision y vision, en conclusion, es la puesta en practica de la ética y
compromiso como valor importante por parte de los colaboradores debe contribuir a
un grato ambiente laboral estableciendo su propia cultura organizacional. Ramelsa
Industria S.A.C, es una empresa Pyme que pertenece al rubro textil metalico, como
actividad principal es la elaboracion de estampados metalicos para todo tipo de jeans
(Remaches, botones, hebillas, placas para jeans y llaveros, etc.), su mercado meta se
centra en las empresas textiles del foco comercial de gamarra; la empresa en el
mercado tiene mas de 12 afios desde que inicid sus actividades, durante el transcurrir
del tiempo el mercado ha experimentado muchos cambios econdmicos, tecnolégicos

y cientifico, factores macroeconémicos que alertan a las empresas adaptarse
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rapidamente y seguir manteniéndose en el mercado, ofreciendo productos y servicios
novedosos de calidad y precios competitivos cumpliendo las expectativas del cliente
conllevando a madurar e ir creciendo en el horizonte del tiempo, ante ello mejorar su
gestion en las diferentes areas deficientes, ya que requiere optimizar sus procesos
operacionales como una filosofia de mejora continua. Para ello la formulaciéon del
problema se fundamenta en el problema general (Py): ¢ Cual es la relacion entre la
planificacion estratégica y cultura organizacional en Ramelsa industria S.A.C. San
Juan de Lurigancho, 20207, y para los problemas especificos que son: PE;) ¢, Cual
es la relacidon entre la planificacién operativa y cultura de apoyo? PE;) ¢Cual es la
relacién entre la planificacién tradicional y la cultura de identidad? PE3) ¢Cual es la
relacion entre la planificacion situacional y la cultura de estructura? La Justificacion
de lainvestigacion se orienta en justificacion tedrica que esta basada en métodos,
teorias y definiciones para las variables en relacion al tema de investigacion, de tal
manera que se evidencio la informacion investigada de acuerdo al andamiaje
elaborado, para ello Carrasco (2019) menciona que la justificacion tedrica se sustenta
en que los resultados de dicha investigacion que se obtendra se podra difundir y
formar parte del conocimiento, el cual sera de utilidad para complementar vacios en
las teorias, principios y fundamentos existentes (p.119). La justificacion
metodoldgica para el informe de investigacion es en base al disefio correlacional que
tiene como propasito relacionar las variables de estudio para ello se elaboré el material
para la obtencion y medicion para las variables: planificacion estratégica y cultura
organizacional, cuyo fin es medir la correlacidon, haciendo uso de instrumentos que
seran valorados y aprobados por expertos y seguidamente procesado en software
Excel y SPSS v.26, asi medir la confiabilidad del resultado obtenido en la recoleccion
de datos. Para ello Carrasco (2019) manifiesta que son los métodos, técnicas e
instrumentos disefiados y empleados en el avance del estudio cientifico las cuales
tienen aceptacién y confiabilidad para luego ser aplicados en otros estudios y resulten
ser valioso y de ello se concluye que pueden generalizare, por lo tanto, se puede
indicar que la investigacion tiene justificacibn metodoldgica (p, 119). Por consiguiente,
la justificacién practica tiene como propdsito determinar las problematicas

existentes internamente y externamente; de tal manera con la investigacién facilitar
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conocimiento valioso mediante la implementacion de la planificacion estratégica y
cultura organizacional, cuya finalidad es fortalecer, desarrollar, organizar y direccionar
a la organizacién para la mejora continua y posicionamiento a mediano plazo para la
empresa Ramelsa Industria S.A.C en el mercado; entonces Carrasco (2019) refiere
que el trabajo de investigacidon se usara para resolver inconvenientes practicos, con
lo cual se solucionara el problema que es el elemento de estudio (p, 119). El objetivo
general (Ogy) es: Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y cultura
organizacional en Ramelsa Industria S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020. Que se
divide en los objetivos especificos que son: O;) Determinar la relacién entre la
planificacion operativa y la cultura de apoyo. O,) Determinar la relacion entre la
planificacion tradicional y la cultura de identidad. O3) Determinar la relacion entre la
planificacion situacional y la cultura de estructura. Sucesivamente la Hipotesis
general (Hg) es: Existe relacion entre la planificacion estratégica y cultura
organizacional en Ramelsa Industria S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020. Que se
segmenta en Hipotesis especificas las cuales son: H;) Existe relacion entre la
planificacion operativa y la cultura de apoyo. H,) Existe relacion entre la planificacion
tradicional y la cultura de identidad. Hs) Existe relacion entre la planificacion situacional

y la cultura de estructura.
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Il. MARCO TEORICO.

Antecedentes seleccionados a nivel internacional, para Wiedman y Martinez
(2017) manifiestan que el objetivo del estudio fue el analisis longitudinal del tema
cultural que demuestra que la planificacion estratégica cumple una funcién importante
y su aplicacion como herramienta de mejora para la orientacion y transformacién de
la cultura organizacional en elementos, estructuras y programas organizacionales
como herramientas eficaces para capacitar de acuerdo a las carencias de un sistema.
El método que usaron fue el cuantitativo y cualitativo los cuales fueron analizados y
procesados a través del software Nvivo para la comparacién del plan estratégico de
acuerdo a la seleccion de la misién, vision y objetivos. El material para la recoleccion
de informacion y datos fue conforme a la cantidad de estudiantes. Cuyo resultado
demostré que los estudiantes hispanos son el 30, 4% en comparacion a los
estudiantes afroamericanos y americanos que son el 8,5%, la vision inicial de
matricular estudiantes de la ciudad de florida se mantiene con el 81% y la otra gran
parte del sur de florida con el 46%, los cuales resaltan que la formacion accesible es
un reto a pesar de su alta participacion de estudiantes que ha incrementado. En
conclusién, evidencian que aun existe poca influencia de nuevos temas orientados al
estudio y el poco interés de la poblacion joven en la ciudad florida y al sur de florida,
es notable implementar las herramientas mencionadas para el predominio de temas
relevantes que aporten valor para el desarrollo de la institucion publica dentro de la
comunidad haciendo uso de herramientas de gestion. También Heischmidt (2018) en
su revista cientifica menciona como objetivo el analisis y discusion de los estudios del
macro y micro entorno que se deben ser consideradas al momento de elaborar
investigaciones de mercados, teniendo en consideracion las implicancias politicas,
econdmicas, sociales, técnicas, ambientales y juridicas (PESTEL), el cual sirve para
identificar factores relevantes en la planificacion estratégica al momento de su
elaboracidn, las opciones en ofertas globales y el impacto que implica a la planificacion
operacional en concurrencias de estudios y negocios. La investigaciéon como base de
estudio tiene la creciente demanda de los estudiantes para las universidades del
extranjero que ofrece a los educandos su crecimiento y desarrollo como profesional,

englobando diversas culturas, cuyo resultado de la investigacion es la integracién de
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estudiantes y docentes para abrir ventanas de oportunidades en el extranjero. En
conclusion, la globalizacion del mercado ya sea de una institucién universitaria,
empresa o gobierno genera lazos de crecimiento, desarrollo e intercambio de culturas,
conocimientos, productos y tecnologias. Ademas Skipton (2017) manifiesta en su
revista cientifica el objetivo relevante e importancia de la educacion administrativa y
gue este sea de caracter cientifico y metodolégico con la proyeccion de orientar la
realidad y situacién actual, describir y analizar su aplicacion en los campos
académicos y empresariales de acuerdo a la gestion estratégica situacional de los
ultimos afios apropiadamente y adecuadamente acorde a las actividades de estudio o
trabajo, el resultado del estudio fue satisfactoria debido a que el predominio de
profesionales especialistas con particularidades cientificas contribuyen enormemente
en el equilibrio, rentabilidad y desarrollo de empresas como también de las
universidades. En conclusion, el correcto direccionamiento del contexto global y la
realidad son esencialmente importante englobarlas dentro de la educacion y
aprendizaje de los educandos para hacer uso de la ensefianza y metodologias
inculcadas como parte de la cultura y ética profesional de manera adecuada en base
a las necesidades y deficiencias instantaneas e imponer soluciones acorde a la
situacion complementando con la planificacion estratégica situacional para dar
soluciones eficientes y rapidas en el momento. Consecutivamente, Fatkhiev,
Postalyuk y Safiullin (2016) argumentan que la investigacion cientifica se enfoca en la
importancia de la innovacion en la elaboracion continua de gestion estratégica para la
mejora de la economia de un pais orientandose es sistemas eficientes de la gestion
tradicional acorde a técnicas de preservacion, uso y desarrollo potencial en
contribucion de los organismos publicos y privados tanto de empresas como centros
universitarios para hacer frente a las pérdidas econdmicas, la metodologia desde el
enfoque del investigador es la innovacion y planificacion del sistema de gestion
continua el cual se determina como una accion conjunta de diversos mercados. El
resultado del estudio demuestra que la planificacion engloba diferentes sectores como
la industria, empresas, federaciones y economia; la gestion tradicional tiene como
objetivo principal la toma de decisiones, organizacion, objetivos, mision, control y

motivacion. En conclusion, el autor indica que es una herramienta que se adecua
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acorde lo establecido como parte de un proceso de mejora en el macro y micro entorno
ya sea de una empresa, gobierno, educacion o industria. Por otra parte, Belas (2020)
en su articulo cientifico menciono que el objetivo de su investigacion fue aportar
nuevos conocimientos en el &mbito de la gestidén estratégica de organizaciones en el
sector de pequefias y medianas empresas de las republicas eslovacas, la metodologia
usada fue la indagaciéon empirica, en cuanto a los resultados uso la técnica de la
encuesta el cual aplico a un total de 454 en Republica checa y 368 en Eslovaquia,
para el procesamiento de la data utilizo el estadistico chi-cuadrado y Z nivel de
confianza cuyo resultados demostraron que el 83.04% las pymes sefialan fuertemente
a la gestidn estratégica como un segmento importante de estado corporativo en R.P.
Checa y 79.89% en Eslovaquia, entonces concluye que las pymes en el pais
mencionado a pesar aprecian la importancia del tema investigado de manera positiva.
Continuadamente Brettel, Chomik y Flatten (2015) sefialaron en su revista cientifica
gue el objetivo fue de la orientacion de la cultura empresarial, la metodologia usada
fue tedrico empirico, la muestra completa consistio en 2,703 compaiiias, el
instrumento fue el cuestionario en un total de 298, en el cual participaron ejecutivos y
empleados, para el resultado utilizaron el estadistico del alpha de cronbach que arrojé
un resultado de 0.82 y por ultimo concluyen que la C.O; es un factor esencial para su
implementacion en diferentes organizaciones conjuntamente con sus dimensiones
para enfatizar un cambio y desarrollo mental en los empleados a fin de promover la
innovacion, proactividad y toma de decisiones en situaciones complejas.
Seguidamente, Heckert, Boumans y Vliegenthart (2019) indicaron que en las
organizaciones existen multiples identidades y diferentes potenciales y valores en
conflictos diversos, el enfoque fue cuantitativo cuya muestra usada fue la censal de
acuerdo al tiempo de existencia de la organizacion de 1998 a 2016, el resultado de
genral de la demostré que el 74.5% la identidad ideoldgica se presentaba a menudo
y el 18.3% demostro la identidad de utilidad, de tal manera, en conclusion el estudio
demostré que las organizaciones de identidad multiple son flexibles para adaptar su
identidad en circunstancias cambiantes. Asi mismo Scott (2017) en su tesis sefialo
como objetivo identificar la relacion entre el intraemprendimiento individual y cultura

organizacional, y ante ello determinar las mejores estrategias al momento de contratar
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personal y hacer cumplir la filosofia de la institucién académica, la metodologia usada
fue el enfoque cuantitativo de nivel correlacional y disefio no experimental, técnica
utilizada encuesta, la poblacion participante fue de 58 colegios de carolina del norte
en una muestra de 1200 personas, los resultados evidenciaron la fiabilidad del
instrumento mediante el alpha de cronbach de 0,95 el cual es de alta fiabilidad, asi
mismo el resultado de la correlacién mediante el estadistico R.S. demostr6 para la V1
(r=0.62, p <0.001) lo cual se aceptd Hi1 y rechazo la Ho, asi mismo para la V2 (r =
0.51, p <0.001) donde rechazo la Ho y acepto la H1, en conclusion la autora mencion6
gue existe relacion significativa entre las dos variables de estudio que fueron
intraemprendimiento individual y cultura organizacional. Por otra parte Chepkoit (2017)
el propésito de la investigacion en su tesis fue explorar métodos de planificacion de
continuidad del negocio para pequefias empresas en el estado de Maryland, la
metodologia que aplico el investigador fue el cualitativo y exploratorio de disefio de
formato semiestructurado, para ello recurrio a la técnica de la entrevista de tal manera
recopilar datos, el cual se aplico en 4 pequefios negocios a una poblacion de 50
empleados entre ellos miembros del negocio, el muestreo fue intencional, el resultado
evidencio que el 66.67% afirman que tienen bien implementado el Business continuity
plannig (BCP) y el otro 33.37% que tienen parcialmente implementado el (BCP), en
conclusién el autor sefiala para que funcione el BCP los negocios pequefios deben
hacer cumplimiento de algunas normas e implementar algunas estrategias. Por ultimo
Bokari, Muhammad y Zakaria (2020) en su articulo sefialaron que el objetivo de la
investigacion fue evaluar el impacto de la planificacion de la sucesion (cognitiva,
estructurales y relacionales), flexibilidad estratégica e improvisacion organizacional, la
metodologia empleada fue la técnica de la encuesta de método hipotético para probar
la hipoétesis; los resultados mostraron que los lazos cognitivos, estructurales y
relacionales indicaron una relacién positiva y significativa, también demostré lo mismo
para la planificacién de flexibilidad estratégica, organizacional e improvisacion, de tal
manera los autores concluyen que para las empresas familiares necesitan considerar
la planificacion de sucesién para adaptarse generar una sostenibilidad empresarial a

largo plazo.
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Asimismo, los antecedentes recopilados a nivel nacional se argumentan, segun
Cruz (2016) en su tesis indico que el objetivo de su investigacion fue examinar la
cultura organizacional y la relacién con el ejercicio laboral, para ello en la investigacion
que realiz6 referente a la empresa fue de nivel descriptivo para el cual la poblacion
estudiada estuvo formada de 70 sujetos aplichandose un muestreo conformado por 60
elementos. El resultado fue descrito en representaciones estadisticas con valores
absolutos y porcentuales. Como conclusién se analizaron diferentes soluciones de las
cuales en la empresa investigada ostenta el tipo de cultura burocratica en
consideracion débil debido a una alta rotacion de los colaboradores, lo que dificulta la
comprensién plena de la cultura existente, no obstante, se comprob6 la existencia de
proporcion entre la amabas variables de estudio, para ello se defini6 dos variables que
coinciden para lograr lo mencionado, donde los colaboradores son elementales en la
empresa y la existencia de competitividad laboral organizacional, a fin de alcanzar las
metas y objetivos ya determinados, por su parte Linares (2017) en su investigacion
enuncia que el objetivo fue determinar la coherencia existente entre cultura
organizacional y compromiso de los empleados en la sociedad estudiada, el disefio
fue no experimental y de corte transversal, de tipo correlacional, enfoque cuantitativo
y nivel descriptivo; la muestra consistio de 120 colaboradores, la técnica fue la
encuesta para la obtencion de informacién cuyo instrumento es el cuestionario, el cual
estuvo validado a cargo de tres especialistas y la confianza determinado a través del
estadistico aplha de cronbach cuyo valor fue de (v1: 0,946 y v2: 0,879) que demostro
alta confiabilidad, ante lo mencionado la similitud para ambas variables utilizo la
prueba de hipotesis de correlacion Rho de Spearman (0, 539) que indico una
correlacién moderada en tal manera concluye que si existe una relacion positiva entre
las variables estudiadas, por otra parte Ledén y Ocrospoma (2018) sefalan que el
estudio poseyo6 enfoque cuantitativo de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por una poblacién de 86 trabajadores, a
los cuales se le empleo la técnica de la encuesta y el instrumento que es el
cuestionario para obtener datos de acuerdo a las variables de investigacion, los
resultados conseguidos permitieron identificar la relacion entre comunicacion

organizacional y desempenio, el cual fue evidenciado que el 20.9% se localiza en un
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nivel pésimo, 40% regular y un 2.3% a nivel bueno, para ello el valor calculado fue de
20.366 demostrando que es mayor al valor critico con una significancia de 0.00, ante
ello con la prueba del chi cuadrado se verifico la aceptacion de la hipétesis planteada,
y se concluyé que si existe una relacion en ambas variables, asimismo Yatto (2018)
sefala que el objetivo del estudio fue estipular la coincidencia que hay entre la variable
cultura organizacional y gestion del cambio, el estudio fue no experimental, de disefio
descriptivo correlacional y corte transversal, en la investigacion el numero de
encuestados fue de 60 colaboradores donde el tipo de muestra fue probabilistico, la
técnica usada para la evaluacion y obtencion de informacién fue la encuesta, para ello
el instrumentd usado es el cuestionario. El resultado y conclusion determino que existe
una relacion positiva media de 0.465 de acuerdo al estadistico de Kendall que expone
existencia de correlaciéon en amabas variable. Ademas, Ferrando (2015) manifesté en
su articulo como ecuanime analizar la importancia de la cultura organizacional en las
sociedades del sector servicio en la ciudad de lima; el trabajo estuvo basado en cinco
variables las cuales fueron: comunicacion, colaboracion en equipo, potenciamiento
personal, conciliacién al cambio y ventaja en la calidad y productividad, la metodologia
fue de tipo descriptivo, disefio no experimental de corte trasversal y para hallar datos
se usO la encuesta como técnica, para la recopilacion de informacion utilizo el
cuestionario el cual estuvo formado por 22 preguntas, cuya poblacion consistié en 300
colaboradores de 25 empresas distintas que pertenecen al rubro de servicios, el
resultado de la investigacion evidencio que el 67.8% de empresas demuestra que la
eficiencia de la cultura organizacional responde a un acumulado de valores, éticas y
habitos personales competentes que favorecen significativamente al logro de metas y
objetivos para la mejora organizacional, de tal manera concluye el autor en base a la
investigacion realizada que la eficacia de la cultura organizacional conjuntamente con
sus variables alcanza el promedio de 67.8%, del cual el 62% pertenece a la variable
comunicacion que es eficiente, en tanto el promedio de ineficacia es de 38%, que
demuestra el trabajo en equipo se proporciona en un ambiente laboral agradable, el
trabajo en equipo obtiene un 68% en comparacion a la ineficiencia del 32%, cuyo
resultado expone que la union del personal es sumamente importante, el desarrollo

personal demuestra una eficacia del 70% en comparaciéon a una ineficacia del 30%,
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para la adaptacion al cambio obteniendo el 69% en comparacion al 31% de ineficacia
y por ultimo la mejora de la calidad y productividad obtiene el 70% de eficiencia
comparado al 30% de ineficacia. Asi también Arteaga y Valverde (2016) ambos
autores en su revista indicaron como objetivo determinar la influencia de la cultura
organizacional en la gestion estratégica en la facultad de medicina de la universidad
nacional de Trujillo, la metodologia para este estudio uso el probabilistico intencional,
para ello se hizo uso del instrumento del test de 60 items para directivos y 55 items
para docentes, administrativos y alumnos, entonces conclusién y los resultados
demuestran para la cultura organizacional que se caracteriza como una cultura de
mercado donde se evidencia mediante los resultados obtenidos que el 57.14% de
directivos, 50.35% de docentes y 60% de administrativos manifestaron. El 33.80% de
alumnos especifico como una cultura de adhocracia, en conclusion, mediante los
datos recopilados se confirmd que si existe una influencia favorable de la cultura
organizacional y gestion estratégica de parte de docentes, administrativos y alumnos
las cuales se evidencian mediante el 96.72% de alumnos, 70.42 de docentes, 66% de
administrativos y 64.29% de directivos, de acuerdo a los resultados evidenciaron
ciertas carencias de las cuales se plantearon estrategias para la mejora de las
evidencias mencionadas. Por su parte Ramirez (2018) manifestd en su tesis como
objetivo demostrar la similitud directa entre la planificacion operativa y control de
gestion, la metodologia para la investigacion se realizé6 mediante el disefio descriptivo
transeccional de tipo correlacional, la poblacién fue un total de 24 personas, para la
recaudacion de datos empleo la técnica de la encuesta asi mismo su instrumento del
cuestionario, en el resultado la hipétesis demostro que existe relacion directa entre las
variables de estudio ante ello concluye que el coeficiente de relacion de Pearson
obtenido r=0.752 lo cual significa similitud positiva alta, entonces de acuerdo al
resultado se debe fortalecer la planificacion operativa para mejorar la gestion y el
control en la entidad, de acuerdo a ello definir metas y estrategias para un 6ptimo
funcionamiento institucional. Consecuentemente Urbano (2018) la autora en su sefialo
en sus tesis como ecuanime determinar de qué manera la administracion estratégica
influye en el desempefio organizacional, la metodologia usada fue de disefio no

experimental, transversal, correlacional causal; la poblacién consistié de 40 empleado
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del banco, la técnica fue la encuesta e instrumento cuestionario, la confiabilidad fue
mediante el estadistico alpha de cronbach (0.853), ante ello los resultados para el
estudio en lo que respecta a la variable 1 el 37,5% que la entidad bancaria cuenta con
recursos y capacidades para el logro de objetivos y el mismo porcentaje evidencio que
no lleva un control estratégico adecuado, para la variable 2 desempefio organizacional
el 50% aludié que no se manej6 adecuadamente los estimulos para motivar a los
honorarios, el 10% indico que no cuenta con el capital fisico y el otro 32.5% sefialo
gue no sabe adaptarse a los cambios de la situacién politica en tal sentido no afecta
al rendimiento de la organizacion, el test del Rho. S, determino que exististe una
similitud muy fuerte y significativa (p=0,000 < 0,05; r = 0,968) del cual concluyo que la
administracion estratégica influye elocuentemente en el desempefio organizacional.
Del mismo modo De La Torre y Theme-Afan (2017) en el estudio que investigaron el
objetivo fue determinar la relacion de la cultura organizacional y Desempeiio laboral,
la metodologia fue de tipo descriptivo, correlacional y nivel cuantitativo de disefio no
experimental y transversal, la poblacién estuvo conformado por 42 empleados, la
muestra probabilistica escogida fue de 37 colaboradores, el instrument6 aplicado fue
el método de escalas de observacion asi mismo la técnica fue la observacion para la
consecucion de informacion, el resultado general demostré que existe una
significancia alta (p = 0,000 < 0.05; r = 0.767) el cual indica que se acepta la H1 y se
rechaza la HO, en conclusidon existe relacion entre la cultura organizacional y
desempeiio laboral. Por ultimo, Wu, J y Pacheco, A (2019) sefialaron en su trabajo de
investigacion como objetivo determinar la influencia de la gerencia estratégica en la
cultura organizacional, la metodologia empleada por los autores fue de tipo aplicada,
nivel descriptivo-correlacional, disefio no experimental de corte transversal, método
hipotético-deductivo cuya muestra fue no probabilistica, la poblacién fue de 60 sujetos
entre gerentes y administrativos de entidad universitaria de estudio, la técnica usada
fue la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, en tal manera el resultado
general demostré como (sig: = 0.000 < a = 0.01), entonces se rechazé la HO y se
aceptd H1 que indica que existe similitud entre las amabas variable de estudio, asi

mismo concluye que de acuerdo a los resultados que la motivacion a los docentes es
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regular siendo necesario implementar programas, estrategias, incentivos Yy

reconocimientos.

Las teorias y definiciones relacionadas al tema son: Teoria de las 5p de la
planificacion estratégica esta abordado por Mintzberg, Brian 'y Voyer (1997) quienes
sefialaron que la estrategia en un plan o una serie de guia tienen caracteristicas
esenciales que se elaboran antes de las acciones en las que se aplicaran y
desarrollaran con un propdésito determinado; y para ello elaboraron una serie de planes
las cuales son: estrategia como plan, pauta, patrén, posicion y perspectiva, los
mencionados fueron aplicadas en empresas como IBM, Microsoft, etc; que gracias a
la practica de las 5ps tuvieron éxito en su expansion a nivel global. Asimismo, para la
variable 1 planificacion estratégica Saavedra, Castro, Restrepo y Rojas (2001)
definen que es un proceso donde se analiza o estudia la situacion actual de la
organizacion para considerar la posicion competitiva frente a la competencia en el
mercado, donde desarrolla sus actividades productivas, también se tiene en cuenta la
identidad y cultura de la empresa en comparacién con las demas empresas que
rodean su entorno, como eje principal a su mision, vacacion, oficios, organizacion,
objetivos, metas, tacticas y estrategias. Las cuales estan complementadas con la
planificacion estratégica, operativa, presupuestaria y seguimiento, para el correcto
funcionamiento de acuerdo a la filosofia empresarial. Para la dimension
planificacion operacional el autor Zarate (2015) define haciendo uso del cuadro de
Paredes y Pérez, en el cual menciona y definen a la planificacién operacional a
manera de coOmo se realizaran los objetivos propuestos a corto plazo de acuerdo al
futuro deseado por la organizacién o institucion, con respecto a las actividades a
realizarse conforme a los productos o servicios y ello orientarlo como objetivo,
resultados, responsabilidades, recursos, costos y plazos (p, 57). Continuamente para
la dimension planificacion tradicional el mismo autor Zarate (2015) usando el
cuadro elaborado por Paredes y Pérez, define y detalla que la planificacion tradicional
desde el punto del conocimiento, esta orientada a trabajar como herramienta
estratégica de acuerdo a un modelo de incertidumbre donde todas las variables son

precisas y medibles, ante ello los problemas se solucionan de manera objetiva sin la
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necesidad de depender de situaciones o posiciones que afecten en la toma de
decisiones (p.60). En tanto a la dimensién planificacién situacional Saavedra,
Castro, Restrepo y Rojas (2001) conjuntamente definen que es la practica de la accién
humana la cual esta concentrada en los esfuerzos en partes transcendentales de la
realidad para participar en hechos creativos, también abordan el concepto de
gobernabilidad, el cual se refiere a un plan de control estratégico de acuerdo a la

situacion para el cumplimiento de resultados (p.78).

Teoria parala cultura organizacional esta respaldado por el método Kaizen, donde
el autor Suarez (2007) nombra el método kaizen como filosofia de mejora continua
orientado a los colaboradores, trabajar a través de una fuerte concientizacién de
educacion y preparacion para buscar el desarrollo potencial de la persona a un alto
nivel competente e intelectual y ellos ejecuten el uso del potencial intelectual y no
sigan instrucciones usados anteriormente, por lo tanto el kaizen es un apoyador moral,
motivacional y desarrollador de las habilidades que tiene como propdsito crear
empleados pensantes y competentes que siempre ejecuten mejor su trabajo, de tal
manera alcanzar la innovacion. También para la variable 2 cultura organizacional,
Benjamin y Fincowsky (2009) precisan y definen que en la cultura organizacional de
las empresas existen contextos sociales de culturas de alto y bajo contexto, en ello la
comunicacion es el medio para mejorar las relaciones e intercambiar hechos como
también informacion de todo lo que sucede y ocurre en la organizacion, las cuales se
muestra en el logro, adaptacion, valores, equidad, cooperacion e igualdad, de tal
manera la autoridad, incertidumbre, colectividad, afectividad y atribucion son factores
de posicion personal. De acuerdo a lo anterior se buscé definiciones relacionadas a
las dimensiones de estudio las cuales estan divididas y abordadas por los autores
consultados de manera consecuente conforme al andamiaje para la dimension
cultura de apoyo Olivares y Gonzales (2014) detallan y definen que la cultura
organizacional de apoyo es el refuerzo que los altos jerarquicos muestran e impulsan
a los sometidos, de tal manera motivarlos a mejorar en la cantidad y calidad a beneficio
del desarroll6 de toda la empresa (p, 118), posteriormente para la dimension cultura

de identidad define Olivares y Gonzales (2014) mencionando que la cultura
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organizacional de identidad es la manera de como los colaboradores se presentan
ante los demas, en equipos de labor en la empresa, asi mismo dentro y fuera de ella
como persona, el cual repercute en la identidad organizacional (p,118), y por ultimo
para la dimensién cultura de estructura Olivares y Gonzales (2014) indican que la
cultura organizacional de estructura es la representacion de coOmo se encuentra
ordenada la entidad, donde se rigen al cumplimento de las normas, politicas y
reglamentos internamente establecidos en la entidad, para el correcto desempefio de
sus labores (p,118).
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l1l. METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacidn consignada fue la aplicada, debido que se busca difusién y
ejecucion del estudio para la solucién del problema investigado, ante lo mencionado
segun el autor Carrasco (2019) expone que la investigacion es aplicada por poseer
propésitos practicos, por lo tanto, la investigacién sirve para mejorar y promover
cambios en determinados momentos del entorno y contexto real (p,43). Concerniente
para el disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal, en tal
sentido los datos de las variables de estudio no seran manipulados y sera en un
momento dado por la informacion recolectada, para ello Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) exponen que es de disefio no experimental debido a que no se
manipulan lo datos sin accion voluntaria de las variables en lo que Unicamente se
evallan los fendmenos en su contexto original para luego ser analizados (p,152), y
también Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que es de disefio
transversal, porque sirven para la recopilacion de datos en un momento Unico y
determinado (p, 154), del mismo modo el nivel de estudio es de tipo descriptivo-
correlacional, pues de manera descriptiva se demostré6 mediante tablas dinamicas,
figuras, graficos y cuadros estadisticos los resultados del procesamiento estadistico,
y es correlacional porque se busca encontrar el paralelismo de las dos variables de
estudio de acuerdo a los resultados de la operaciéon estadistica, ante lo mencionado
los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefalan que es descriptivo
cuando cuyo objetivo es buscar el hecho de las particularidades o niveles de una o
mas variables en una cantidad, donde los procedimientos son de diversas variables
en un conjunto de elementos u esencias, situaciones, contextos, fenédmenos, de tal
manera al facilitar su descripcién se dird que son conocimientos descriptivos puros (p,
92), asi mismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) declaran que el estudio es
de alcance correlacional cuando sostiene la finalidad de conocer el nivel de relacion o
unién entre dos 0 mas variables, para ello es de importancia que las variables se

relacionen y tengan los mismos participantes (p,93).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Para el informe de investigacion las variables de estudio se puntualizan en variables
1 y 2 de acuerdo al enfoque de estudio es (cuantitativa) por que se busca la
correlacion de ambas variables en tal sentido tenemos: Variable 1 planificacion
estratégica y variable 2 cultura organizacional. Para la definicion conceptual de las
variables de estudio se consultd y cito libros de diferentes autores quienes manifiestan
en relacion para la variable 1 planificacion estratégica el autor Maqueda (1992)
menciona que es la elaboracion de estrategias y direccién, que son utilizados
habitualmente en las organizaciones, el cual es la base en la que se planifica de
acuerdo a las actividades a mejorar como: desarrollo, organizacion, produccién vy
ventas. También es la implementacion de estrategias de diversificacion,
especializacion, optimizacion de la inversion y proceso productivo. Asi mismo para la
variable 2 cultura organizacional los autores Olivares y Gonzéales (2014) indican que
son caracteristicas compartidas por todos los integrantes de la empresa, que
manifiestan su manera de ser, pensar e interactuar, que en ocasiones va en contra de
la normativa, donde lo correcto seria que mantuviesen una convivencia interna en la
empresa con el propdsito de conjugar los intereses, valores y creencias de acuerdo a
la filosofia organizacional. En lo que refiere para la definicion operacional para la
variable 1 se medira mediante las dimensiones de planificacion operativa, tradicional
y situacional, en una encuesta de 10 items. De la misma manera para la variable 2
cultura organizacional se medira mediante las dimensiones de cultura de apoyo,
identidad y estructura, en una encuesta de 10 items. Los indicadores para la primera
variable de estudio de acuerdo a las dimensiones abordadas son: planificacion
operativa que consignan de los indicadores: Productividad, politicas, metas e
incentivo; planificacion tradicional sus indicadores: Financiera, procesos Yy
desarrollo; planificacion situacional sus indicadores: Inicial, operacional y objetivos,
las cuales estaran enunciadas en el cuestionario para realizar la encuesta a la
poblacién participante para el estudio. De la misma forma los indicadores para la
segunda variable de estudio de acuerdo con sus dimensiones son: Cultura de apoyo
sus indicadores: Tolerancia, compromiso, flexibilidad y empatia; cultura de identidad

sus indicadores: Cultura, comunicacién y desempefio; Cultura de estructura sus
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indicadores: Orden, disefio y coordinacion, los mencionados seran enunciados en el
cuestionario para llevar acabo la encuesta y su respectiva recopilacién de datos para
luego procesar los mismo en los softwares estadisticos. La escala de medicién para
el estudio es ordinal porque los datos fueron expresados en nimeros ordenados de

manera pre codificada.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

La poblacion quedo6 conformada por un conjunto de personas que son clientes, socios
y colaboradores que forman parte de la empresa Ramelsa Industria S.A.C. las cuales
poseen caracteristicas comunes de la poblacién participante en el estudio, el conjunto
de la poblacién total sera de 50 personas quienes seran encuestados, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la poblacién es un grupo y
delimitaciones en un lugar y tiempo determinado (p,174).

Los criterios de inclusidn: Para este punto en especifico las caracteristicas que
poseen las personas participantes que conforman la poblacion son técnicos,
profesionales y personas con un estudio secundario terminado que cuentan con un
oficio, quienes poseen las habilidades para conformar el conjunto de estudio. Criterio
de exclusidn: De acuerdo a lo anterior son excluidos personas que no cuentan con
ningun tipo de estudio, experiencia ni oficio, debido a que no conocen y tampoco
identifican los factores de estudio. La muestra para la investigacion estuvo formada
por 50 colaboradores, lo cual quiere decir que se trabajé con el 100% de la poblacion
y caracterizarse por ser censal, donde participaron los honorarios de la sociedad
Ramelsa Industria S.A.C., en el presente afo. Ante ello los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) mencionan gue la muestra es la parte mas conveniente
con la finalidad de seleccionar a un grupo o conjunto de elementos especificos (p,
175). El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, porgue los encuestados de
la empresa se seleccionaron de manera directa y voluntaria, de acuerdo al criterio del

investigador.

26



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Investigacion

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Latécnica esla encuesta en escala de tipo Likert con opciones politdmicas, en el cual
los colaboradores al momento de desarrollar el cuestionario obtuvieron 5 alternativas
para marcar de acuerdo a las preguntas elaboradas por el investigador que segun
Lépez y Fachelli (2015) refieren a la encuesta que es una técnica de obtencion de
datos a través de la propuesta a las personas cuyo objetivo es recolectar informacién
de datos producto del estudio de una problemética (p, 8). Asi mismo para Carrasco
(2019) indica que la escala de tipo Likert es una orden que presenta un conjunto de
items que se evidencien de lo favorable a menos favorable en forma de propuestas
efectivas, acorde al estudio, fendbmeno social, comportamiento, natural o reales de
ciertas acciones de elementos o instituciones, para ello se les solicita a los sujetos
participantes expresen su opinion de manera objetiva (p, 296). El instrumento es el
cuestionario, por lo tanto, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan
gue existe diversos tipos de recaudacion de informacion, para la investigacion
cuantitativa, donde se incluyen distintos tipos de cuestionario en la recopilacién de
contenidos para su luego andlisis estadistico (p, 254). Para la validez del
instrumento segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que el
instrumento busca calcular el nivel existente de las variables (p, 200), ante lo
mencionado el instrumento de investigacion sera evaluado, analizado y aceptado por
sapiencia de tres expertos relacionados al tema. Seguidamente para la confiabilidad
del instrumento que busca medir la relacion de las dos variables de investigacion,
fue mediante el Alpha de Cronbach cuya aplicacion encuestada tuvo como resultado
de 0,929 gue de acuerdo al cuadro de interpretacion del coeficiente de confiabilidad
es muy alta, en él se evidencio la confianza de la escala de medida y cuestionario, de
acuerdo a la informacion y datos recopilados producto de la realizacion de la encuesta,
mencionado la forma en que se medira el instrumento se consulté y nombro a los
autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quienes describen a la confiabilidad
como la validez en que una herramienta o instrumento genera resultados confiables y

coherentes para la obtencion de datos para la investigacion (p, 200).
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3.5. Procedimientos

El procedimiento para la recaudacion de informacidn sera mediante la practica de la
encuesta y el cuestionario, para el cual se emple6é a los 50 participantes para la
recoleccion de los datos pertinentes, el item total fue de 20 divido en 10 items para la
primera variable y 10 items para la segunda variable con alternativas politomicas en
escala de tipo Likert, en las cuales se enunciaron los items en forma de afirmaciones
cuyas alternativas se pre-codific6 de acuerdo al orden de escala tipo Likert, la
manipulacion de los datos recopilados se proces6 a una base de datos creado en el
software Excel y luego en el SPSS v.26, las coordinaciones con la organizacién de
estudio se realizé mediante un pedido de autorizacion y consentimiento por parte del
investigador hacia el gerente de la organizacion para realizar el estudio de acuerdo a

la problemética relacionada con el entorno social de la empresa.
3.6. Método de analisis de datos

El método es hipotético-deductivo debido que para la investigacion es fundamental
seguir los pasos cientificos de la observacion, hipétesis y deduccion de la problematica
de estudio, para lo mencionado se cité a Hernandez (2014) quien sostiene que en la
investigacion es necesario comparar si es conveniente o no formular hipotesis
dependiendo la importancia, si este es exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo, asi mismo especifica a la hipotesis como serie de tipos y clasificaciones,
de tal manera se explican formas de deducir para la elaboracion de hipétesis, ademas
relacionar el planteo del problema, marco tedrico y el alcance del estudié (p, 102),
continuamente el procesamiento y analisis de datos se ejecutd: primeramente,
confeccionando una bases de datos en Excel version 2016 para cada variable, en el
mismo se insertan y guardo los valores conseguidos a través de la aplicacion practica
del cuestionario, de los valores de medida y recoleccion de datos conseguidos se
procedio a procesar en el software IBM SPSS v.26. Seguidamente para la exposicion
de los resultados obtenidos de la recopilacion de datos, se evidencio mediante
graficos, figuras, tablas dinamicas y cuadros plasmados incluidos en el Microsoft Word
version 2016, de esa manera evidenciados los resultados estadisticos con el fin de

poder visibilizar de una manera rapida la observacién de los elementos mencionados,
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de la misma forma brindar informacién relevante y coherente producto de la
informacion recolectada y realizada de manera electronica haciendo uso de la
herramienta del formulario del google drive donde se contextualizo la herramienta del
cuestionario. A nivel descriptivo se evidencio mediante gréficos, tablas dinamicas,
frecuencias y cuadros estadisticos en las cuales se describieron los resultados que
define la afinidad de las variables estudiadas. También a nivel inferencial es la
deduccion de inferir conclusiones y propiedades partiendo de la muestra del conjunto

que se estudi6 de acuerdo al tema investigado.
3.7. Aspectos éticos

Por temas éticos los datos de los encuestados de la empresa de estudio seran de
estricta privacidad las cuales no seran evidenciados en la investigacion, quienes han
creado las unidades de analisis para la investigacion. Toda la inquisicion del estudio
es de entera reserva del investigador, la cual sera compartido a la empresa de estudio
y para ello fue obligatorio elaborar una serie de escritos para el consentimiento de los
participantes y autorizaciéon del duefio de la empresa para realizar a cabo la
investigacion y recoleccion de datos para el estudio de ello, luego de presentar los
documentos formales pertinentes se recibio la autorizacién de los participantes y
duefio de la empresa Ramelsa Industria. S.A.C., para realizar el estudio e
investigacion acorde a la problematica del tema de estudio. Respetando los principios
éticos, la normativa legal nacional e internacional para el presente trabajo de
investigacion lo cual es de entera autenticidad del investigador, también haciendo
mencion y amparé0 en el codigo procesal penal articulo 218 de plagio y
comercializacion estipulado, de este modo respetando las normas legales de
infraccidon de delito de plagi6. También en la investigacion se utilizé la normativa APA
en su 7™M edicion (2020 actualizado), para citar los autores y las referencias

bibliograficas.
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IV: RESULTADOS
Andlisis del estadistico descriptivo

Tabla 1

Niveles de planificacion estratégica.

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 7 14,0
REGULAR 12 24,0
Valido BUENO 24 48,0
OPTIMO 7 14,0
Total 50 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figural
Porcentajes de Planificacion estratégica.

DEFICIEMTE REGULAR BUEMNO OPTIMO
Fuente: IBM SPSS v.26
Interpretacion:
Conforme a los resultados de la tabla 1 y figura 1, se aprecia que el 48% de los
colaboradores, clientes y socios de la empresa Ramelsa Industria S.A.C; aplicaron la
planificacion estratégica aun nivel Bueno, mientras que el 14% aplico a un nivel
Optimo. Asi mismo se aprecia que el 24% de los colaboradores, clientes y socios

aplicaron la planificacion estratégica en forma Regular.
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Tabla 2
Niveles de Planificacion operativa.
Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 8 16,0
REGULAR 10 20,0
Valido BUENO 23 46,0
OPTIMO 9 18,0
Total 50 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2
Porcentajes de Planificacion operativa.

SD o
40
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DEFICIEMNTE REGULAR
Fuente: IBM SPSS v.26.

Interpretacion:

Acorde a los resultados de la tabla 2 y figura 2, se considera que el 46% de los
colaboradores, clientes y socios de la empresa Ramelsa Industria S.A.C; emplearon
la planificacion operativa a un nivel Bueno, mientras que el 18% empleo a un nivel

Optimo. Del mismo modo se considera que el 20% de los colaboradores, clientes y

BUENO

OPTIMO

socios emplearon la planificacion operativa de manera Regular.
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Tabla 3

Niveles de Planificacion tradicional.

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 8 16,0
REGULAR 7 14,0
Valido BUENO 32 64,0
OPTIMO 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3
Porcentajes de Planificacion tradicional en Ramelsa Industria S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2020.

DEFICIEMTE REGULAR BUEMNO COPTIMO
Fuente: IBM SPSS v.26.
Interpretacion:
De acuerdo a los resultados de la tabla 3 y figura 3, se valora que el 64% de los
colaboradores, clientes y socios de la empresa Ramelsa Industria S.A.C; utilizaron la
planificacion tradicional a un nivel Bueno, mientras que el 6% uso a un nivel Optimo.

De la misma forma se valora que el 20% de los colaboradores, clientes y socios utilizo

la planificacion tradicional en modo Regular.
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Tabla 4

Niveles de Planificacion situacional.

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 8 16,0
REGULAR 6 12,0
Valido BUENO 29 58,0
OPTIMO 7 14,0
Total 50 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura4
Porcentajes de Planificacion situacional.

a0 B

,
DEFICIENTE REGULAR BUEMNO CPTIMOD
Fuente: IBM SPSS v.26.

Interpretacion:

En coherencia a los resultados de la tabla 4 y figura 4, se valora que el 58% de los
colaboradores, clientes y socios de la empresa Ramelsa Industria S.A.C; recurrieron
a la planificacion situacional a un nivel Bueno, mientras que el 14% recurrié a un nivel
Optimo. De la misma manera se demuestra que el 12% de los colaboradores, clientes

y socios recurrieron la planificacion tradicional en forma Regular.
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Tabla 5

Niveles de Cultura Organizacional.

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 8 16,0
REGULAR 14 28,0
Valido BUENO 22 44,0
OPTIMO 6 12,0
Total 50 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura5
Porcentajes de Cultura Organizacional.

DEFICIENTE REGULAR BUEMNOC OFTIMIO
Fuente: IBM SPSS v.26.

Interpretacion:

En congruencia a los resultados de la tabla 5 y figura 5, se considera que el 44% de
los colaboradores, clientes y socios de la empresa Ramelsa Industria S.A.C; aplicaron
la cultura organizacional a un nivel Bueno, mientras que el 12% aplico a un nivel
Optimo. En tal manera se considera que el 28% de los colaboradores, clientes y socios

aplicaron la cultura organizacional de forma Regular.
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Tabla 6

Niveles de Cultura de apoyo.

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 7 14,0
REGULAR 10 20,0
Valido BUENO 27 54,0
OPTIMO 6 12,0
Total 50 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6

Porcentajes de Cultura de apoyo.

.
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DEFICIENTE FEGLULAR ELEMND OPTIMO
Fuente: IBM SPSS v.26

Interpretacion:

En concordancia a los resultados de la tabla 6 y figura 6, se considera que el 54% de
los colaboradores, clientes y socios de la empresa Ramelsa Industria S.A.C;
emplearon la cultura de apoyo a un nivel Bueno, mientras que el 12% aplico a un nivel
Optimo. En tal modo que el 20% de los colaboradores, clientes y socios aplicaron la

cultura de apoyo en forma Regular.
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Tabla 7

Niveles de Cultura de identidad.

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 9 18,0
REGULAR 15 30,0
Valido BUENO 20 40,0
OPTIMO 6 12,0
Total 50 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7
Porcentajes de Cultura de identidad.

40 (8
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DEFICIENTE REGLLAR ELUEMNO OPTIMO
Fuente: IBM SPSS v.26.

Interpretacion:

De los resultados de la tabla 7 y figura 7, muestra que el 30% de los colaboradores,
clientes y socios de la empresa Ramelsa Industria S.A.C; emplearon la cultura de
identidad a un nivel Regular, mientras que el 40% empleo a un nivel Bueno. De tal
manera que el 12% de los colaboradores, clientes y socios empleo la cultura de

identidad a un nivel 6ptimo.
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Tabla 8

Niveles de Cultura de estructura.

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 8 16,0
REGULAR 19 38,0
Valido BUENO 15 30,0
OPTIMO 8 16,0
Total 50 100,0

Fuente: elaboracion propia.
Figura 8
Porcentajes de Cultura de estructura.

40 |8
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i

DEFICIEMTE REGULAR BUEMNO OPTINMIO
Fuente: IBM SPSS v.26.

Interpretacion:

Conforme a los resultados de la tabla 8 y figura 8, muestra que el 30% de los
colaboradores, clientes y socios de la empresa Ramelsa Industria S.A.C; contrastaron
a la cultura de estructura a un nivel Bueno, mientras que el 38% contrasto a un nivel
Regular. En consecuencia, el 16% de los colaboradores, clientes y socios contrastaron

a la cultura de estructura a un nivel 6ptimo.
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Andlisis del estadistico Inferencial
Prueba de normalidad de la muestra:

Para el trabajo de investigacién en lo que respecta a la PN se utilizé la prueba del
S-W que segun Romero (2016) sefial6 en su revista que la prueba de bondad
mencionada se utiliza cuando el tamafio de la muestra es < 50 el cual se ajusta a la

distribucién normal.

Hip6tesis de normalidad:

Ho: La proporcion de datos es normal.
H;: La proporcion de datos no es normal.

Se contrasto la significancia pre establecida a = 0.05 conforme al nivel de confianza
Z = 95%, con la significacion determinada en la tabla del test de normalidad de

acuerdo a la columna sig., como se evidencio en la siguiente:
Regla de decision:

a). Si sig. P<0,05 => Rechaza Ho

b). Si sig. P>0,05 => Acepta Ho

Regla de correspondencia:

a). Si N < 50 => Se utiliza Shapiro-Whilks

b). Si N > 50 => se utiliza Kolmogorov-Smirnov

Tabla 9

Prueba de normalidad utilizando Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
) Estadistico gl Sig.
PLANIFICACION 870 50 .000
ESTRATEGICA
CULTURA 907 50 001

ORGANIZACIONAL
Fuente: IBM SPSS v.26.
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Interpretacion:

Acorde a la tabla 9 prueba de normalidad, el dato conseguido para la variable 1
planificacion estratégica, fue el valor P de 0.000 y mientras que para la variable 2
Cultura organizacional, fue el valor P de 0.001, cuya valia fue hallado mediante el
test S-W para el analisis de las muestras que es < a 50 elementos. Entonces se
dedujo que la data no sigue una distribucion normal, por consiguiente, se rechaza
la Ho y se acepta la Hi; el cual indujo para utilizar el estadistico no paramétrico Rho
de Spearman.

Hipotesis general de la investigacion:

Ho: La planificacion estratégica no se relaciona con la cultura organizacional en

Ramelsa Industria S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020

Hi: La planificacion estratégica se relaciona con la cultura organizacional en

Ramelsa Industria S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020
Tabla 10

Correlacion de la variable planificacion estratégica y cultura organizacional.

PLANIFICACION CULTURA
ESTRATEGICA  ORGANIZACIONAL
PLANIFICACION Coeficiente de correlacion 1,000 787"
ESTRATEGICA Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman CULTURA Coeficiente de correlacion 787 1,000
ORGANIZACIONAL  Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En coherencia con la tabla 10, el estadistico Rho de Spearman el coeficiente de
correlaciéon de la variable planificacién estratégica y cultura organizacional fue de 0,
787. Asimismo, se demostré que el nivel de significancia (sig. = 0, 000), es menor que
el p valor 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis (Ho) y se acepta la hipotesis (Ha).
Se concluye que las variables tienen una correlacion positiva considerable y ademas

significativa.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: La planificacion operativa no se relaciona con la cultura de apoyo en Ramelsa
Industria S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020.

Hi: La planificacion operativa se relaciona con la cultura de apoyo en Ramelsa
Industria S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020.
Tabla 11

Correlacion de la dimension planificacion operativa y dimension cultura apoyo.

Planificacion operativa Cultura de apoyo

Coeficiente de correlacion 1,000 ,549™
Planificacion sjg_(pilateral) . ,000
Rho de Operatlva N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 549" 1,000
Culturade  gjg. (bilateral) 000 .
apoyo N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 11, el estadistico R. Spearman expuso que el coeficiente de
correlacion fue de 0, 549. Igualmente, se demostro que el nivel de significancia (sig. =
0, 000), es menor que el p valor 0.05 por lo tanto se acepta la hipotesis (Hi1) y se
rechaza la hipotesis (Ho). Se concluye que las dimensiones tienen una relacion

positiva media y significativa.
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Hipdtesis especifica 2

Ho: La planificacion tradicional no se relaciona con la cultura de identidad en
Ramelsa Industria S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020.

Hi: La planificacién tradicional se relaciona con la cultura de identidad en Ramelsa
Industria S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla 12

Correlacion de la dimension planificacion tradicional y dimensién cultura de identidad.

Planificacion Cultura de
tradicional identidad
Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 716"
tradicional  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman Culturade  Coeficiente de correlacion 716" 1,000
identidad Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Conforme a la tabla 12, el estadigrafo Rho. S; evidencio que el coeficiente de
correlacion fue de 0, 716. Ademas, se demostrd que el nivel de significancia (sig. = 0,
000), es menor que el p valor 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis (Ho) y se acepta
la hipotesis (Hi). Entonces se concluyd0 que ambas dimensiones poseen una

semejanza positiva considerable y significativa.
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Hipodtesis especifica 3
Ho: La planificacion situacional no se relaciona con la cultura de estructura en
Ramelsa Industria S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020.

Hi: La planificacion situacional se relaciona con la cultura de estructura en Ramelsa
Industria S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020.
Tabla 13

Correlacion de la dimension planificacion situacional y dimension cultura de estructura.

Planificacién situacional Cultura de estructura

Planificacion Coeficiente de 1,000 520"
situacional  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman Culturade  Coeficiente de 520" 1,000
estructura correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

En congruencia con la tabla 13, de acuerdo con el estadistico R. S el coeficiente de
correlacion fue de 0, 520. También, se demostré que el nivel de significancia (sig.= 0,
001), es menor que el p valor 0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis (H1) y se rechaza
la hipotesis (Ho). En tal manera de concluyo que entre las dos dimensiones ostentan

una similitud positiva media y significativa.

42



El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 14

Tabla de interpretacion de significancia de correlacion de Spearman.

valor Significado

—1.00 = correlacion negativa perfecta.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacidén negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacién negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacién alguna entre las
variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Fuente: elaborado por Hernandez, Fernandez y Baptista (1998)

43

Investigacion



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Investigacion

V. DISCUSION:
Discusion por objetivos:

El objetivo general del informe de investigacion fue determinar la relacion entre la
planificacion estratégica y cultura organizacional en Ramelsa Industria S.A.C. San
Juan de Lurigancho, 2020. De acuerdo al objetivo general se indago conocer si la
planificacion estratégica tiene concordancia con la cultura organizacional, debido a
gue la empresa es un pequefio taller familiar donde se realiza la actividad de
elaboracion de estampados metalicos (para Jeans), y necesita de estrategias de
mejora continua; por ende, el estudio se asimila con el trabajo de investigacion de
Wu, J y Pacheco, A (2019) donde evidenciaron que su objetivo fue determinar la
relacion de la gerencia estratégicay su influencia en la cultura organizacional dentro
de universidad San Juan Bautista, en el estudio demostro la existencia de

coincidencia de ambas variables de investigacion.
Discusion por metodologia:

Para el trabajo de investigacion el nivel empleado fue descriptivo-correlacional, pues
busco describir cada una de las variables mediante graficos y tablas estadisticos, el
disefio optado fue no experimental y de corte transversal, ya que en la tesis no se
manipularon y tampoco se alteraron las variables, asi mismo se realizé en un Unico
momento, el método fue hipotético-deductivo puesto que en la tesis se formuld
hipétesis del cual se dedujo posibles conclusiones partiendo de lo general a lo
especifico. De los estudios relacionados previamente la investigacion que se
asemejo fue de Wu, J y Pacheco, A (2019) en el cual indicaron que la metodologia
empleada para su estudio fue de nivel descriptivo-correlacional de cuyo método
hipotético-deductivo de disefio no experimental de corte trasversal, para obtener los

datos para el procesamiento estadistico manejo la herramienta del cuestionario.
Discusién por resultados:

Durante el tiempo que duro el estudio se obtuvieron resultados favorables para el
tema estudiado el cual fue estipulado de acuerdo al contexto y referente a la

actividad que desarrolla la empresa ante ello para el tema estudiado, previamente
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se realiz6 un test piloto con 20 colaboradores y 20 preguntas con la finalidad de
conocer la confiabilidad del instrumento a usar. Luego de comprobar y contrastar la
fiabilidad del instrumento se aplicé la encuesta a la muestra total de 50 personas las
cuales estuvieron conformados por los duefios, clientes y socios de Ramelsa
Industria S.A.C; de la cual se recogio datos para medir la relacion de las variables
estudiadas, lo cual para la variable planificacion estratégica el resultado evidencio
qgue el 48% de los encuestados respondieron que aplicaron a un nivel Bueno, el
24% de manera Regular y el 16% aplico a un nivel Optimo. Igualmente, para la
variable cultura organizacional los resultados evidenciaron que el 44% respondieron
que observaron a un nivel Bueno, 28% regular y 12% respondi6 a un nivel Optimo.
De los antecedentes la tesis que mas se semejo fue de Matta, Wu, J y Pacheco, A
(2019) donde utilizaron la técnica de la encuesta como instrumento el cuestionario
y la poblacion participante fue un total de 60, entre gerentes y administrativos de la
universidad investigada, el resultado para la gerencia estratégica el 58.3% de los
encuetados lo considero Regular, 33.3% califico como Buena y el 8.3% como
excelente. De igual forma para la cultura organizacional el 76.3% de encuestados
considero como deficiente y 23.3% como regular demostrando que es obligatorio se

implemente la cultura organizacional.
Discusién por conclusion:

Para la presente investigacion se llegé a la conclusion de que los trabajadores,
duefios y socios que forman parte de la empresa Ramelsa Industria no perciben una
mejora continua a medida que avanza el tiempo, ante lo cual es importante la
aplicacion de mejoras estratégicas tanto internamente como externamente de tal
manera mantenerse y adaptarse a los constantes cambios en la industria y ofrecer
mejor calidad e innovacion de sus productos. Para ello la tesis que se asemejo fue
de Urbano, A (2018) quien, en su investigacion de la entidad bancaria en la provincia
de Huaura, concluyo que la administracion estratégica influye significativamente en
el desempefio organizacional, por lo que si se aplica e implementa en la practica
amabas variables de estudio en la organizacion se cumpliran todos la metas y

objetivos proyectados. Por lo tanto, la aplicacion de la planificacion estratégica y
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cultura organizacional favorece a las empresas y conlleva a un progreso constante
y adaptacion a las exigencias y cambios repentinos del mercado que dia tras dia es

mas competitivo.
Discusién por teorias:

Para el presente informe de investigacion se uso6 una teoria y un método el cual se
relacionaron con los temas de estudio, para la V1 planificacidén estratégica se usé la
teoria de las 5ps de la planificacion estratégica que se describe en un analisis
elemental y funcional de los planes estratégicos las cuales tienen caracteristicas
fundamentales las cuales son: estrategias como plan, pauta, patrén, posicion y
perspectiva, las cuales son imprescindibles para el éxito y evolucion de una
institucion u organizacién. Coherentemente para la V2 cultura organizacional se
empled el método del Kaizen el cual se orienta a los empleados para buscar explotar
todo su potencial intelectual y desarrollo personal a un nivel alto para hacerlos mas
competentes y ejecuten sus habilidades y competencias para que desempefien sus
actividades excelentemente de tal forma lograr la innovacion en la empresa. En tal
manera la tesis que mas coherenciatiene con las teorias es la abordada por Urbano,
A (2018) empelo la teoria de la administracion estratégica que estuvo fundamentado
por (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012) quienes aludieron a la
estrategia en medidas competitivas y planeamientos productivos con las que los
administradores cuentan para mejorar el desempefio de los colaboradores y forjar
la innovacion para desarrollar y ampliar el negocio. En lo referente para el
desempeiio organizacional la tesista manifestd la teoria del mismo nombre que fue
elaborado por (Chiavenato & Sapiro, 2011) quienes sefialaron que la estrategia
pende del desempefio de la organizacion, el cual influye en el cumplimento de
estrategias y cambios que implican modificaciones estructurales de acuerdo a la

planeacion.
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VI. CONCLUSIONES:

1. Se demostr6 de acuerdo con el objetivo general del presente informe de
investigacion, es decir que se determinGé que si hay una relacion entre la

planificacion estratégica y cultura organizacional en Ramelsa Industria S.A.C.

2. Se determind de acuerdo con el objetivo especifico 1 del presente informe de
investigacion, es decir que se determind que si hay una asociacion entre la

planificacion operativa y cultura de apoyo en Ramelsa Industria S.A.C.

3. Se demostré de acuerdo con el objetivo especifico 2 del presente informe de
investigacion, es decir que se determinG6 que si hay una relacion entre la

planificacion tradicional y cultura de identidad en Ramelsa Industria S.A.C.

4. Se determind de acuerdo con el objetivo especifico 3 del presente informe de
investigacion, es decir que se determind que si hay una asociacion entre la

planificacion situacional y cultura de estructura en Ramelsa Industria S.A.C.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Luego de la contratacion de los resultados del presente trabajo de investigacion se

presentan las recomendaciones siguientes:

Primera: Referente a la planificacion estratégica y cultura organizacional se le
recomienda implementar y aplicar estrategias que ayuden a fortalecer su
competitividad en el sector (Balance Score Card), de tal manera potenciar el
desarrollo del negocio, asi mismo establecer una cultura que identifique mediando
la calidad e innovacion de sus productos fruto del desarrollo potencial e intelectual

de sus colaboradores.

Segunda: Concerniente a la planificacion operativa y cultura de apoyo se le
recomienda implementar estrategias de mejora (Supply Chain Management) en el
proceso productivo el cual aporte en la optimizacion de los cuellos de botella o
tiempos muertos y sobrecostos por perdida de materia prima, asi mismo capacitar
al personal en temas de innovacion y desarrollo de nuevos productos de tal manera
en colaboracion de todo el personal ofrecer diversos modelos y disefios exclusivos

a los clientes.

Tercera: Respecto a la planificacion tradicional y cultura de identidad se le
recomienda contratar un administrador para reestructurar estrategia acorde a los
cambios en el mercado de tal manera se adapte ante ello, también elabore los

valores y politicas de acuerdo a la filosofia deseada por los duefios.

Cuarta: En relacion a la planificacion situacional y cultura de estructura se
recomienda emplear diagnosticos y planes de contingencia ante eventualidades
desfavorables para la organizacién, asi mismo se recomienda redisefar los
ambientes de trabajo e innovar con nuevas maquinarias para incrementar la calidad

en los productos.
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Anexo 5

Tabla 15: Matriz de operacionalizacion de las variables de estudio.

Investigacion

Variables De
Estudio

Definicién Conceptual

Definicién
Operacional

Dimensiones

ftems e Indicadores

Escala De Medicién

Planificacion
estratégica

Maqueda (1992) menciona que
es la elaboracion de estrategias
y direccion, que son utilizados
habitualmente en las
organizaciones, el cual es la
base en la que se planifica de
acuerdo a las actividades a
mejorar ~ como: desarrollo,
organizacion,  producciéon y
ventas. También es la
implementacion de estrategias
de diversificacion,
especializacion, optimizacion de

para la variable 1 se
medira mediante las

dimensiones de
planificacion
operativa,
tradicional y

situacional, en una
encuesta de 10
items.

Planificacién
operacional

Planificacion
tradicional

Planificacion

© 00 N OO U B W N R

. Productividad
. Politicas

. Metas

. Incentivo

. Financiera

. Procesos

. Desarrollo

. Inicial

. Operacional

la inversién y proceso productivo situacional 10. Objetivos
11. Tolerancia
Olivares y Gonzales (2014) 12. Compromiso
indican que son caracteristicas pg |3 mismamanera  Culturade '
compartidas  por todos los para la variable 2 apoyo 13. Flexibilidad
integrantes de la empresa, que . itura .
manifiestan su manera de ser, organizacional  se 14. Empatia
pensar e interactuar, que en aqira mediante las 15. Cultura
Cultura ocasiones va en contra de la §imensiones de
organizacional normativa, donde lo correcto ¢jryra de  apoyo, Culturade 15 Comunicacion
seria que mantuviesen una ; i identidad
. . ; identidad y 17.D <
convivencia interna en la  ogtructura. en una . besempeno
empresa con el propdsito de gncuesta de 10 18. Orden
conjugar los intereses, valoresy
creencias de acuerdo a la 't€mS. Culturade 19 Disefio
filosofia organizacional. estructura

20. Coordinacién

Ordinal de tipo Likert
Con niveles de rangos:

1. Muy en Desacuerdo

2. En Desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Muy de Acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 6

Carta para validacion del instrumento de estudio:

Lima, 14 de mayo del 2020

Estimado Mg, Dr.:

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Planificacién Estratégicay Cultura
Organizacional en Ramelsa Industria S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2020,
para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Instrumento de obtencion de datos
b) Matriz de validaciéon de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de

usted, Atentamente,

Carlos Alberto Saravia Zelaya

Nombres y apellidos
DNI: 71350562
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Anexo 7

Instrumento de recoleccion de datos:

Instrumento — Planificacion estratégica.

Investigacion

items

Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces |siempre
1 2 3 4 5

Dimensidn 1: Planificacion operativa.

En la planificacién operativa, la productividad de la
organizacién es un factor elemental para su
sostenibilidad.

Las politicas de la empresa se deben respetar y
cumplir para el optimo desempefio de
actividades.

Las metas proyectadas se evidencian a corto plazo
con la practica de la planificacidon operativa.

El incentivo no monetario permite motivar a los
colaboradores a competir y mejorar continuamente
su desempefio.

Dimensidn 2: planificacién tradicional.

Las proyecciones financieras evidencian el
desarrollo y sostenibilidad de la empresa.

Las operaciones de la empresa deben desarrollarse
con técnicas que optimicen los procesos.

La empresa debe tener una vision de desarrollo en
el horizonte del tiempo.

Dimensidn 3: planificacidn situacional.

La planificacion inicial es una caracteristica
elemental para optar estrategias de competitividad.

El proceso operacional adecuadamente
implementado optimizan los recursos de la
organizacion.

10

Los objetivos de la empresa deben ser cuantificables
y medibles.

Fuente: elaboracion propia.
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Instrumento — Planificacion estratégica.

Investigacion

N Casi A Casi i
: unca ) iempre
ltems nunca | veces | siempre P
1 2 3 4 5
Dimensiénl: Cultura de apoyo
1 La tolerancia debe ser un valor que forme parte de
la cultura organizacional.
5 Los lideres de la empresa deben buscar el
compromiso de los colaboradores.
3 La empresa debe ser flexible para adaptarse
rapidamente a los cambios de su macro entorné.
La empatia debe ser un valor como parte del
4 |apoyo emocional en el entorno laboral en la
organizacioén.
Dimension 2: cultura de identidad
5 Las empresas deben contar con una cultura y
filosofia organizacional.
6 La comunicacion debe ser fluida y de
conocimiento de los colaboradores.
. Es importante evaluar el desempefio
permanentemente en la empresa.
Dimension 3: Cultura de estructura
8 Como principio de la administracién el orden debe
prevalecer siempre en la empresa.
9 La estructura de la empresa debe disefiarse acorde
a las necesidades de organizacion.
10 constantemente la coordinacidon debe manejarse
interna y externamente en la empresa.

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 8

Validacion de instrumentos por expertos.

MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Investigacion

Titulo de la investigacién: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN RAMELSA INDUSTRIA S.A.C. SAN JUAN DE LURIGANCHO,
2020.
Apellidos y nombres del investigador: Saravia Zelaya Carlos Alberto
Apellidos y nombres del experto: Dr. Manrique Céspedes Julio Cesar
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
ESCALA DE LIKERT
VARIABLE si NO
: DIMENSIONES | INDICADORES (TEMS/PREGUNTA ) R B ;:Jﬁ_: cumptE | cumpre | OPSERVAGON
- £n la planificacion operativa, la productividad de ka organizacién X
P ykiod es un factor elemental para su sostenibilidad.
Politicas Las politicas de la empresa se deben respetar y cumplir para el X
PLANIFICACION Gptimo desempefio de actividad
OPERATIVA Meta Las metas proyectadas se evidencian a corto plazo con la prictica X
§ § de la planificacién operativa.
El incentivo no rio permi a los colaboradores a X
g Incentivo ¢ ¥ mejo o wd A
5 Financlera Las proyecciones financieras evidencian el desarrolio y X
b= sostenibilidad de la empresa.
PLANIFICACION | Técnicas Las operaciones de la empresa deben desarrollarse con técnicas X
TRADICIONAL que optimicen los procesos.
[ Desarrolio La empresa debe tener una visién de desarrollo en el horizonte X
ﬂ del tiempo.
Inicial La planificacion inicial es una caracteristica elemental para optar X
estrategias de competitividad.
PLANIFICACION Operacional El proceso operacional adecuadamente implementado optimizan X
SITUACIONAL los recursos de la organizacion.
Objetivos Los objetivos de la empresa deben ser cuantificables y medibles. X
A
Firma del experto:
ne! 4 Fecha:_26/_06__/ 2020
Al
Nota: Las dimensiones e indicadores, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
Fuente: Elaboracién propia.
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
ESCALA DE LIKERT
VARIABLE
2 DIMENSIONES | INDICADORES TEMS/PREGUNTA ',.""’" =T — T si cu:lonz OBSERVACION
Tolerancia La tolerancia debe ser un valor que forme parte de la cultura X
organizacional.
Comp Los lid de la emp deben buscar el compromiso de los X
CULTURA DE colaboradores.
APOYO Fl d La P debe ser flexible para adaptarse rapid te a los X
= cambios de su macro entorné.
c Empatia :“:::a:;' d:‘::ni: :v'. \::: c::;::no parte del apoyo emocional en el X
E il Las empresas deben contar con una cultura y filosofia X
1 organizacional.
g CULTURADE |G & La ¢ icacion debe ser fluida y de conocimiento de los X
= IDENTIDAD colaboradores.
g Desempefic Es importante luar el d. pefio per en la X
3 empresa.
Orden Como principio de la administracién el orden debe prevalecer X
siempre en la empresa.
CULTURA DE | Disefio La estructura de la empresa debe diseflarse acorde a las X
ESTRUCTURA dades de or ion,
Coordinacié constar la coordinacién debe manejarse interna y X
< exterr en la emp
Firma del experto:
54 Fecha:_ 26 of 06 J/__2020
\

Nota: Las dimensiones e indicadores, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
Fuente: Elaboracioén propia.
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Investigacion

Titulo de la investigacion:

2020.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN RAMELSA INDUSTRIA S.A.C. SAN JUAN DE LURIGANCHO,

Apellidos y nombres del investigador: Saravia Zelaya Carlos Alberto

Apellidos y nombres del experto:

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
ESCALA DE LIKERT
m 1 DIMENSIONES INDICADORES hm.l T Mayem TEa 3 indsderense | 4 De |5 v ae| U..:'I.E Cl.‘“;l.t OBSERVACION
En la planificacion operativa, la productividad de la organizacion v
Prod es un factor elemental para su sostenibilidad.
Politicas Las politicas de la p se deben y cumplir para el v
PLANIFICACION Gptimo desempefio de acti
OPERATIVA Las metas proyectadas se evidencian a corto plazo con la practica v
- de la planificacion operativa.
i 3 El incentivo no monetario permite motivar a los colaboradores a v
- Incentivo Competir y mej con ite su per
‘E Financiera Las proyecciones financieras ewidencian el desarrollo y v
e sostenibilidad de la empresa.
% PLANIFICACION | Técnicas Las operaciones de la empresa deben desarrollarse con técnicas v
S TRADICIONAL que optimicen los procesos.
'E Desarrolio La empresa debe tener una vision de desarrollo en el horizonte v
= del tiempo.
Inicial La planificacion inicial es una caracteristica elemental para optar v
estrategias de competitividad
PLANIFICACION Operacional El proceso operacional adecuadamente implementado optimizan v
SITUACIONAL los recursos de la organizacion.
Objetivas Los objetivos de la empresa deben ser cuantificables y medibles. v
Firma del experto:
Fecha: 11 J__07_J_ 2020 _
Dr. P s dra

DNI: 07424958

Nota: Las dimensiones e indicadores, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
Fuente: Elaboracion propia.

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

ESCALA DE LIKERT
vmtznal.s DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS/PREGUNTA DR I R M e w:nlm cu':nom OBSERVACION
Tolerancia La tolerancia debe ser un valor que forme parte de la cultura v
organizacional.
Compromiso | Los lideres de la empresa deben buscar el compromiso de los v
CULTURA DE colaboradores.
APOYO Flexibilidad La empresa debe ser flexible para adaptarse rapidamente a los v
cambios de su macro entorno.
'_g‘ Empatia La empatia debe ser un va_lof .como parte del apoyo emocional en el v
entorno laboral en la organizacion.
E ¢ Las empresas deben contar con una cultura y filosofia v
2 ultura .
o organizacional.
E CULTURA DE | Comunicacién | La comunicacidn debe ser fluida y de conocimiento de los v
e IDENTIDAD colaboradores.
_E Desempefio Es importante evaluar el desempefio permanentemente en la v
3 empresa.
Orden Como principio de la administracién el orden debe prevalecer v
siempre en la empresa.
CULTURA DE | Disefio La estructura de la empresa debe disefiarse acorde a las v
ESTRUCTURA necesidades de organizacion.
Coordinacion | constantemente la coordinacion debe manejarse interna y v
externamente en la empresa.

Firma del experto:

Dr. Ab

T Card a 4

DNI: 07424958

Fecha: 11/ _07___/ 2020__

Nota: Las dimensiones e indicadores, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
Fuente: Elaboracion propia.
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Titulo de la investigacion:

2020.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN RAMELSA INDUSTRIA S.A.C. SAN JUAN DE LURIGANCHO,

Apellidos y nombres del investigador: Saravia Zelaya Carlos Alberto

Apellidos y nombres del experto: Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira

ASPECTO POR EVALUAR OPINIGN DEL EXPERTO
ESCALA DE LIKERT
VARIAELE . sl NO -
DIMEMNSIONES INDICADORES ITEMS/PREGUNTA 0 OBSERVACION
1 / oot e | | cumpee | cumee
. En la planificacién operativa, la productividad de la organizacian
Productividad P P P S 8 v
esun factor elemental para su sostenibilidad.
Faliticas Las politicas de |a empresa se deben respetar y cumplir para el ¢
PLANIFICACION dptimo desempefio de actividades,
OPERATIVA Metas Las metas proyectadas se evidencian a corto plaze con la prictica >
g ’ de la planificacién operativa.
T? . El imcentiva no monelario permite motivar a los colaboradores a y
= Incentivo competir y mejorar continuamente su desempefio.
=
E Financiera Las proyecciones financieras evidencian el desarrollo y ;
e sostenibilidad de |a empresa.
0 P v . "
S PLANIFICACION | Técnicas Las operaciones de |a empresa deben desarrollarse con técnicas P
e TRADICIONAL gue aptimicen los procesos,
'E Desarrollo La empresa debe tener una vision de desarrollo en el horizonte ¢
= del tiempo.
Iniicial La planificacion inicial es una caracteristica elemental para optar e
estrategias de competitividad.
FLANIFICACION Operacional El proceso operacional adecuadamente implementado optimizan
SITUACIONAL iraci v
los recursos de la organizacion.
Objetivas Los objetives de la empresa deben ser cuantificables y medibles. v
Firma del experto:
Fecha:____25__ Junio /__2020
s
DNI 07586867
Nota: Las dimensiones e indicadores, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
Fuente: Elaboracion propia.
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
ESCALA DE LIKERT
VARIABLE : sl NO -
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS/PREGUNTA 9 3 G 2 OBSERVACION
2 / ] o [ T o | cumeie | cumee
Tolerancia La tolerancia debe ser un valor que forme parte de la cultura v
organizacional.
Compromisa Los lideres de la empresa deben buscar el compromiso de los o
CULTURA DE colaboradores.
APOYD Flesibilidad La empresa debe ser flexible para adaptarse rapidamente a los P
cambios de su macre entornd.
= - -
2 Empatia La empatia debe ser un '.'a.k]l .c.omn parte del apoyo emocional en el -
% entormg laboral en la organizacian.
2 - -
= cubburs Las e_mp.resas deben contar con wna cultura y filosofia v
s organizacionzal.
%ﬂ CULTURA DE | Comunicacion | La comunicacion debe ser fluida y de conocimiento de los -
® IDENTIDAD colaboradores.
§ Desempefio Es importante evaluar el desempefio permanentemente en la -
3 empresa.
Orden Como principio de |2 administracidn el orden debe prevalecer v
siempre en la empresa.
CULTURA DE | Disefic La estructura de la empresa debe disefiarse acorde a las »,
ESTRUCTURA necesidades de organizacidn.
Coordinacion | Constantemente la coordinacion debe manejarse interna y v
externamente en la empresa.
Firma del experto: gy
4
i Fecha:__ 25/ Junio /_2020
DNI 07586867

Nota: Las dimensiones e indicadores, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Base de datos para la V2 Cultura organizacional.
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Anexo 10

Procesamiento estadistico de la Base de Datos en el Software IBM SPSS v.26

@ BASE DE DATOS 5PS5.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

14 @)

|Visible: 20 de 20 variables

| aflpt | oflpe | olps | olpt | ollps | oalls | allr | aflps | allps | opro | allptt | allp12 | allp1s | allpta | allpts | 4
1 4 4 5 3 4 5 3 5 3 4 3 3 3 4 5 -
2 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4
= 5 4 4 5 4 4 1 1 3 4 2 5 4 5 1
[ 4 5 2 2 4 4 3 5 1 2 5 4 4 4 2
T 4 4 5 3 4 4 L] 4 3 4 4 5 4 4 4
8 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
9 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5
10 3 3 1 4 1 3 3 1 3 4 2 3 2 5 3
11 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
12 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 2 5
13 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 5 L] 5 5 4 5 L] 5 4 4 5 5 ] 5 5
15 5 5 2 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5
16 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4
17 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5
18 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 3 4
19 4 5 1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4
21 4 L] 4 5 5 4 L] 5 4 5 5 5 ] 5 5
22 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4
23 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 =
L] [*]

it do gt Vg iz

[ IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | |[UnicodeON | | |

Fuente: IBM SPSS v.26.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Investigacion

Anexo 11

Cuestionario elaborado en el Formulario del Google Drive

Cuestionario Planificacion Estratégica y Cultura

Sefiale la alternativa que usted considera valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

RAMELSA INDUSTRIA SAC

RAMELSA &8 una enpresa lider en |a fabricaciin de sccesoios melahoos
para & Indusing de & moda, babwdas (vnos)
para I3 ndusing text v automatrz muebles, merchandise costumizado

CONTACT
e Ao
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Vi: PLANIFICACION ESTRATEGICA

1). En la planificacion operativa. Ia productividad de Ia organizacicon es un factor elemental para »
su sostenibilidad.

1. Muy en Desacuerdo
2. En Desacuerdo

3. Indiferente

4. De Acuerdo

5. Muy de Acuerdo

V2: CULTURA ORGANIZACIONAL (] ] :

11). La tolerancia debe ser un valor gue forme parte de la cultura organizacional. *

1. Muy =n Desacuerdo

8]

. En Desacuerdo

3. Indiferente

4. De Acuerdo

S. Muy de Acuerdo
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Anexo 12

Figura 9

Simbologia del disefio descriptivo-correlacional.

Donde: Vi
M = Muestra \l'
e L r
V1 = Planificacién estratégica M
V2 = Cultura Organizacional 1\

r = Relacion. V2

Fuente: Céceres y Gutiérrez (2017)

Tabla 16: Estadistico de fiabilidad alpha de cronbach: planificacion estratégica y cultura
organizacional.

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de N de elementos
Casos Valido 50 100,0 Cronbach
Excluido? 0 0 ,929 20
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Fuente: IBM SPSS v.26.

Tabla 17: Validacién de expertos.

Calificacion del

N° de Expertos Expertos Instrumento Especialidad
Experto 1 Dr. Manrique Céspedes Julio Aplicable Administracion
Cesar.
Experto 2 Dr. Cardenas Saavedra Abraham. Aplicable Gestion de alta
direccion
Experto 3 Dra. Villanueva Figueroa Rosa Aplicable Administracion

Elvira.
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Anexo 13

Balance Score Card: Ramelsa Industria S.A.C.

Crecimiento del
15 % enlas das
proximos afios

Inzrementar los Fendimi=rto

ingresos

peEnstracion
de mercados

cumplimienta con los abjetivas de

Wentas tatales
laempresa

rrimestral 1734 w1552

sobre ventas

reduicir &n el

Cantidad
producidalco
=to total

Rentabilidad
operacional

Aumentar la
rentabilidad

=laboracion de una estructura de
costos de la produccion

155 las mermas
dela

peEnstracion

Financiera
de mercados

rrimestral

3007 y a0

Cantidad d= 455 de

A . . M de R L
Innovacian de diversificado . . . colecciones variacion en los . Serente L . r
. ] colecciones | rrimestral bl _— 40y 455 wizita a ferias textiles
productas concEntrica nuewas ene | | disefios de los general
nueEwas
mercado botones
Mei I W arisoid reducir en un identificar cuellos de botellas en 2l
=jorar las ' . . ariacidn en
U diversificade | Cambios . . R . 10:< las horas Serente procecs

procesos . ] . trime=stral b la inwersicn de

SoncEntrica tecnoldgicos general

muertas enla

operativos la maguinaria

reducir en un

Mejorar
. H . L Eficaciareal! |5 los
progresivaments | diversificado | Bendimisnto . . ) . Gerent= _
Procesos P rrimestral 4 eficacia reclamos por el =laborar metodas de trabajo=
los procesos w ell concéntrica de praceso i i " general
- tearica incumplimiento
tiempo de entrega)
de=lasz entregs
. . A indice de temer 2l - 5 de . -
Mejorar =1 . - Satisfaccian . . - . Serente implementar politicas v programas
) diversificado ) rrime=stral st rotacion del rotacion del . . .
ambiente laboral del rabajadaor | i general de integracion empresarial
DErsons pErsons
I I " Ezcala de Tener mas del d e I
mplementar . i it . ar reconocimiento a los
P penetracion Mivel de . . medicidn =TS del Gerent= i
ital programa de ) . rrimestral bl trabajadaores; generar escala de
Capita . S de mercados | motivacidn : i persona general
motivacion Motivacional . sueldo=
humano motivado
Mejar Horas de
. fa3 . . E . temer mas del > aumentar la=s horas de
Capacitacidn  all penetracion Mivel d= . capacitacidn . . Serente . ¥ .
. L rrimestral Hora 55 del persanal GdiZ w8531 capacitacion; evaluacion
personal  de  lalde mercados | capacitacian del del y general . .
rabaisd capacitado dezsemperfio de sus habiliade=s
EMpress rabajadar

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 14

Documento de Autorizacién de la Empresa Ramelsa Industria S.A.C. San Juan
de Lurigancho.

“Afo de la Universalizacion de la Salud”
PERMISO DE LA EMPRESA RAMELSA INDUSTRIA S.A.C.

Por medio de la presente reciba mi mas cordial saludo y al mismo tiempo se le
autoriza al Sr. Saravia Zelaya Caros Alberto con D.N.I: 71350562, a realizar las
investigaciones correspondientes en torno a la empresa, con el fin de poder realizar
la investigacion para su informe de investigacion titulado: “PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN RAMELSA INDUSTRIA

RAMELSA INDUSTRIA SAC

RAMELSA es una empresa lider en la fabricacion de accesorios metalicos
para la industria de la moda, bebidas (vinos),
para la industria textil y automotriz muebles, merchandise costumizado.

CONTACT
@ oz3432611

3 INT. A1E
O CAMPOY)

a saci@gmail com

@ ©@Rameisaindusirias

Saravia Zelaya Carlos Alberto
DNI: 71350562

Adjunto:
» Celular: 988737443
» Correo: Casaravias@ucvvirtual.edu.pe.

Oficina: Av. Principal Mz. LL, Lt. 3, Int. A16
URB. Las Magnolias (Campoy)



