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PRESENTACIÓN 

SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO 

El investigador Josh André Luque Reyes, presenta ante ustedes la tesis titulada 

“Sistema de información en el proceso de transporte de mercancías de la empresa 

Excellence Transport Logistics S.R.L.” en cumplimiento de las normas establecidas 

en el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener 

el título en Ingeniería de Sistemas. 

El proyecto de investigación, consta de 8 capítulos: 

En el capítulo I, se detalla los datos generales de la investigación, como la realidad 

problemática, trabajos previos, teorías relacionadas al tema, formulación del 

problema, justificación del estudio, hipótesis y objetivos. 

En el capítulo II, se da a conocer el método de la investigación, el cual contempla 

el diseño de la investigación, variables, operacionalización, población y muestra, 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos 

de análisis de datos y aspectos éticos. 

En el capítulo III, se presenta el análisis para los resultados de la investigación 

mediante la implementación del sistema propuesto. Los datos son procesados en 

la herramienta estadística SPSS, de forma que se realiza el estudio necesario para 

determinar la veracidad de las hipótesis planteadas. 

En el capítulo IV, se discutió y contrastó los resultados obtenidos en el capítulo 

anterior, con la finalidad de comparar y ratificar los resultados de los antecedentes. 

En el capítulo V, se realizó las conclusiones de la investigación, detallando las 

mejoras que conlleva la implementación del sistema propuesto en base a los 

indicadores estudiados. 

En el capítulo VI, se dan a conocer algunas recomendaciones encontradas durante 

el proyecto investigativo. 

En el capítulo VII, se presenta las referencias bibliográficas citadas en la 

investigación de acuerdo a la norma ISO 690. 

En el capítulo VIII, se presenta los anexos utilizados durante el proyecto 

investigativo. 
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RESUMEN 

Esta investigación comprendió el análisis, diseño, desarrollo y despliegue de un 

sistema de información en el proceso de transporte de mercancías de la empresa 

Excellence Transport Logistics S.R.L. con la finalidad de determinar cómo influye 

un sistema información en el proceso de transporte de mercancías, considerando 

los indicadores de entregas perfectas y rendimiento de combustible. La 

investigación fue de tipo aplicada con diseño de estudio experimental - pre 

experimental. Para medir los indicadores propuestos se utilizó la población 

conformada por 40 viajes de entregas realizados, siendo la muestra la misma 

cantidad de viajes y aplicando la técnica de observación junto con la ficha como 

instrumento. En el pretest se obtuvo como resultado que el índice de entregas 

perfectas fue 0.57 y en el índice de rendimiento de combustible fue 0.80, mientras 

que en el post-test se obtuvo como resultado que el índice de entregas perfectas 

fue 0.48 y en el índice de rendimiento de combustible fue 0.92. Los resultados 

reflejaron que el sistema de información mejora el índice de rendimiento de 

combustible sin embargo no ocurre lo mismo con el índice de entregas perfectas. 

Por ese motivo se concluyó en que no se puede determinar que el sistema de 

información mejora el proceso de transporte de mercancías sin embargo el sistema 

brindó información relevante que ayudarán a mejorar el proceso. 

La metodología que se eligió para desarrollar el sistema fue SCRUM, el sistema de 

información consta de tres aplicaciones, una aplicación web como un cliente web, 

una aplicación móvil como cliente móvil, y una aplicación de servicios web; se 

desarrolló con el lenguaje programación Java y PHP, y utilizando Postgresql como 

base de datos. 

PALABRAS CLAVE: Proceso de transporte de mercancías - SCRUM – 

Servicios web – Android. 
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ABSTRACT 

This research included the analysis, design, development and deployment of an 

information system in the process of transport of goods of the company Excellence 

Transport Logistics S.R.L. in order to determine how an information system 

influences the freight transport process, considering the indicators of perfect 

deliveries and fuel efficiency. The research was of the applied type with an 

experimental experimental design. To measure the proposed indicators, the 

population consisting of 40 delivery trips was used, the sample being the same 

number of trips and applying the observation technique together with the record as 

an instrument. In the pretest, the result was that the perfect deliveries index was 

0.57 and in the fuel efficiency index it was 0.80, while in the post-test it was obtained 

that the perfect deliveries index was 0.48 and in the index of Fuel yield was 0.92. 

The results showed that the information system improves the fuel efficiency index; 

however, the same does not occur with the perfect deliveries index. For this reason, 

it was concluded that it cannot be determined that the information system improves 

the freight transport process, however the system provided relevant information that 

will help improve the process. 

The methodology chosen to develop the system was SCRUM, the information 

system consists of three applications, a web application as a web client, a mobile 

application as a mobile client, and a web services application; it was developed with 

the Java and PHP programming language, and using Postgresql as a database. 

KEYWORDS: Freight transport process - SCRUM - Web services - Android 

.
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 
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1.1. Realidad Problemática 

Viendo desde el plano latinoamericano podemos mencionar que: más del 80% de 

las toneladas se transportan por camión y eso equivale a la mayor parte de la oferta 

y demanda de los servicios de transporte de carga por carretera; dejando atrás los 

demás medios de transporte (Hidalgo, 2013, p.2). 

En un contexto nacional podemos mencionar que el 90% de la carga transportada 

en el país es representada por el transporte de carga terrestre, razón que ha ido 

creciendo los últimos años. En el año 2013, la Sunarp registró más de 80,000 

empresas de transporte de carga, lo que significó un incremento de más del 12 % 

en comparación al año anterior (Caballero, 2015, parr.2). 

Excellence Transport Logistics S.R.L. es una empresa ubicada en el rubro de 

transporte de carga pesada por carretera, regulado por las normas del Ministerio 

de Transporte y Comunicaciones. La empresa inició sus operaciones en el año 

2013 con la visión de ser un referente en el negocio del transporte, destacando en 

la calidad de servicio brindado y la relación con sus socios de negocio. Actualmente 

cuenta con 10 colaboradores distribuidos en las áreas de operaciones, 

administración y gerencia. Sus principales activos son el capital humano y los 

vehículos, que juntos son el motor de la empresa. 

Al presente, Excellence Transport muestra dificultades en proceso operativo de 

transporte de mercancías. Siendo el principal problema el deficiente control en las 

actividades del proceso, esto genera una situación de inseguridad que pone en 

riesgo los activos de la empresa, originando acciones que se pueden calificar no 

aceptables, como ejemplo la sustracción indebida del combustible de las unidades 

vehiculares efectuadas por personal interno como externo a la empresa (ver Anexo 

2). Estas acciones afectan directamente el rendimiento del combustible de los 

vehículos, adicionalmente ocasiona que los gastos operativos sean 

aproximadamente del 60% del precio total del servicio, siendo el 58% de estas solo 

el abastecimiento de combustible (ver Anexo 3). 

Así mismo el desconocimiento del tiempo de ejecución de cada actividad, 

incidencias o el estado del servicio por parte del encargado del monitoreo (porque 
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no se realiza el registro de cada actividad durante proceso), genera que 17 de cada 

40 entregas presentan inconvenientes, generalmente cuando el cliente desea 

información del estado de la mercancía o el reporte de las todas incidencias 

ocurridas durante el trascurso del servicio (ver Anexo 5 y Figura 1). Considerando 

como entregas no perfectas los servicios con incidencias que afectan el normal flujo 

del proceso y que generan costos a la empresa por el motivo que no se notifica 

correcta y oportunamente al cliente, por ejemplo, podemos nombrar congestión 

vehicular, paros, robos, faltas por parte cliente y problemas en la documentación. 

De continuar con estos dos problemas descritos definitivamente la empresa correría 

el riesgo de cerrar, puesto que afecta directamente las utilidades y rentabilidad del 

negocio. 

En lado derecho del gráfico se visualiza en línea azul el índice de rendimiento de 

combustible ideal (7.2 km/gl) para garantizar que los servicios realizados sean 

rentables para la empresa, y en línea anaranjada el rendimiento de combustible 

antes de la investigación.   

Entregas perfectas
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Figura 1: Indicadores de la investigación 
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1.2. Trabajos previos 

Para elaborar de esta investigación se tomó en cuenta investigaciones nacionales 

e internacionales en la cual se rescataron las siguientes ideas. 

En el año 2016, Manuel Miranda desarrolló la tesis “Sistema de monitoreo y control 

de unidades vía web para mejorar la gestión de la flota en la empresa de transporte 

Esperanza Express S.A” en la universidad Cesar Vallejo para la conseguir el título 

profesional de ingeniero de sistemas, teniendo principal problema las 

irregularidades que presenta la gestión de la flota de vehículos por el deficiente 

control en la actividad de marcaje de tarjetas y del seguimientos de las penalidades; 

el autor planteo  ¿De qué manera un sistema de monitoreo y control de unidades 

Vía web mejorará la gestión de la flota en la empresa de transportes Esperanza 

Express S.A., siendo su finalidad mejorar la gestión de flota; los principales 

indicadores fueron el tiempo promedio de elaboración de tarjetas, nivel de 

seguridad de las unidades ; la población fueron las 50 unidades de transporte y los 

5 socios y directivos de la empresa; Los resultados demostraron que con el uso del 

sistema  se redujeron los tiempos en un 70%, el autor concluyó que la gestión de 

la flota en la empresa de transporte Esperanza Express mejoró significativamente 

con en el sistema Web de Monitoreo y Control. 

Del presente antecedente se rescató la idea de desarrollar un sistema de 

información de monitoreo y control de unidades en la plataforma de página web en 

el que el administrador pueda dar seguimiento a las actividades de las unidades 

vehiculares. 

En el año 2016, Guillermo Cabana desarrolló la investigacion “Diseño de un sistema 

de ruta con GPS/4G LTE para el control de las unidades de la empresa Nettelcom 

SAC, en la Universidad Nacional del Callao para la obtención del título profesional 

de ingeniero electrónico identificó como problema la falta de control que se tiene 

sobre las unidades de transporte en la empresa, generando errores en la 

interpretación de la tarjeta de control, el no marcado de la tarjeta control, relojes sin 

sincronía, etc. ; el objetivo general de la tesis fue determinar el diseño de un sistema 

de ruta con GPS/4G LTE para el control de las unidades, teniendo como objetivos 
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específicos la relación que tiene el sistema con el control del tiempo, distancia y 

consumo de combustible de las unidades; La variable independiente fue el sistema 

de ruta y la variable dependiente fue el control de unidades; las dimensiones e 

indicadores fueron el tiempo en horas, distancia en kilómetros, consumo de 

combustible en galones por kilómetro; se consideró como población las 120 

unidades vehiculares que cuenta la empresa siendo la muestra 50 unidades 

vehiculares; el resultado fue que se pudo determinar la mejor ruta considerando los 

indicadores de  tiempo,  distancia y consumo de combustible ya que la prueba del 

recorrido de un punto a otro revelo que el mejor tiempo fue 25 minutos, distancia 

de 9.7 kilómetros y consumo promedio de 1.88 kilómetros por litro; la conclusión 

final de la investigación fue que al observar los diferentes resultados en tiempos 

recorrido y consumo de combustible se puede tomar decisiones para establecer 

una ruta confiable y también nos permite observar cambios en la ruta para su 

constante evaluación e intervención ante factores externos como accidentes o 

tráfico. 

Del presente antecedente se tomó como referencia el desarrollo de un software que 

esté basado en GPS y el monitoreo de rutas para mejorar el control de unidades 

vehiculares en el proceso de transporte, adicionalmente se rescató la idea del 

indicador de consumo de combustible como indicador de control en el proceso de 

transporte. 

En la India en el año 2016, Nirali Panchal desarrollo la tesis titulada “Track Anything 

and Using Analytics to Improve Performance”, en la Escuela de Ingeniería y 

Ciencias Aplicadas, Universidad de Ahmedabad para la obtención del grado de 

Master en Tecnología, en la cual presento como problemática las dificultades que 

se presentan para las empresas de transporte, mensajería o cualquier negocio de 

logística en proporcionar un adecuado servicio a sus clientes sin un sistema de 

seguimiento, así mismo con el constante aumento del precio de los combustibles 

como obliga a estas empresas a administrar mejor el consumo del combustible para 

mantener la rentabilidad del negocio; el objetivo fue el desarrollo de un sistema de 

seguimiento de flotas basado en GPS para los administradores de flotas, 

considerando los siguientes objetivos secundarios, fácil interacción para los clientes 

y visitantes y obtener más beneficios, impulsar el rendimiento de la flota de los 
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propietarios de negocios de la flota y la productividad; los principales resultados 

que obtuvo con la muestra de la cantidad de viajes realizados por 10 conductores 

en un mes  fueron que se pudo extraer información de las entregas completadas 

así como de las no completadas, la eficiencia de los trabajadores se incrementa a 

partir de la interpretación de los resultados afectados después de usar el sistema 

de seguimiento. El sistema que se desarrolló costa de una aplicación móvil para 

recolectar datos de los conductores y una aplicación web para mostrar la 

información al administrador; el autor concluyó en que con el uso del sistema de 

seguimiento basado en GPS recolecta información y aplicando conceptos de 

análisis empresarial y técnicas de predicción puede obtener beneficios al negocio. 

De este antecedente se tuvo como referencia varias ideas como por ejemplo, el 

desarrollo de un sistema de seguimiento de flotas basado en GPS, considerando el 

uso del dispositivo móvil para recolectar información de los conductores, así mismo 

de una plataforma web para monitorizar la flota. 

En Lituania en el año 2015, Ernesta Jasinskaitė en la tesis “Development and 

integration of the new logistics management software and system in a transportation 

company” presentada en la facultad de Ingeniería Mecánica y Diseño de la 

Universidad de Tecnología Kaunas para la obtención de grado de Master en 

Ingeniería y Gestión Industrial presento como una de sus problemáticas el caso de 

la empresa JSC "KM Logistics" que en el año 2013 presentó problemas asociados 

con la gestión del transporte como por ejemplo, la deficiente planificación de rutas, 

falta de información de entrega e inapropiado control del conductor, el objetivo 

principal de la tesis fue desarrollar e integrar el nuevo software y sistema de gestión 

logística en una empresa de transporte para la mejora y optimización de procesos 

logísticos mediante la aplicación de las más recientes soluciones tecnológicas. 

Teniendo como parámetros de éxito del software propuesto la reducción de tiempos 

y gastos en el proceso logístico y el incremento de la calidad brindada al cliente, 

así como el incremento de la tasa del nivel de satisfacción. Los principales 

indicadores fueron el promedio de kilómetros recorridos por vehículos por mes, 

promedio de ordenes completadas por vehículo, promedio de retrasos por 

vehículos, promedio de quejas por vehículos, tiempos en el lugar de carga y 

descarga, gasto promedio en el consumo del combustible. La muestra y población 
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para la investigación fue de 1000 viajes completados en un mes. Los resultados 

que más destacó fue la reducción del consumo del combustible en un 20%, 

incremento en un 25% de recorrido por vehículo, tiempo ahorrado para el 

cumplimiento de pedidos hasta en un 60%, aumento en el nivel de satisfacción del 

cliente en un 69%. El autor concluyo en que, al utilizar el sistema de gestión 

logística, los procesos logísticos básicos se organizan, planifican y gestionan 

automáticamente, con respecto a controlar los niveles de inventario y maximizar el 

uso del espacio de almacenamiento, distribuir y entregar productos de forma más 

rápida y precisa, satisfacer las necesidades del cliente y aumentar la rentabilidad 

de la empresa. 

Del presente antecedente se tomó en consideración en referencia el desarrollo e 

implementación de un software para mejorar los procesos en la gestión logística, 

también se rescató en parte el concepto de promedio de viajes con quejas de los 

clientes por entregas para el indicador de entregas perfectas y el uso del indicador 

de rendimiento de consumo de combustible. 

En el año 2016, Jack Ronald Puente Tello en la tesis “Implementación de un 

sistema de control para optimizar el costo del consumo de combustible de la 

operación Constancia en la empresa T&C Sol del Pacífico E.I.R.L.”, en la 

Universidad Privada Cesar Vallejo, se enfoca en optimizar los costos del consumo 

de combustible en las unidades vehiculares para ello desarrollo un sistema de 

control como herramienta con la finalidad de reducir costos por concepto de 

combustible. El tipo de investigación fue aplicada y de carácter cuantitativo, su 

población y muestra fueron las 29 unidades vehiculares. El objetivo de esta 

investigación es dar a conocer las pautas para un buen manejo y control en el 

consumo de combustible, reflejado en los costos, rendimientos, y el costo galón por 

kilómetro recorrido. Los indicadores de la investigación fueron el consumo de 

combustible y el rendimiento del combustible. Los resultados de la investigación en 

el indicador rendimiento de combustible fueron que en el mes de setiembre el 

rendimiento promedio registro un valor 7.109 km/gal mientras que al final de la 

investigación logo un valor de 7.589 km/gal. El autor pudo concluir que el sistema 

logró un incremento en el indicador de la investigación. 
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De este antecedente, se rescató la idea de utilizar un sistema para el control del 

consumo de combustible de las unidades vehiculares, también se obtuvo el 

indicador rendimiento de combustible que se aplicó en esta investigación. 

1.3. Teorías relacionadas 

1.3.1. Sistema de información 

Los sistemas de información se conforman por todos los elementos que 

colaboran para procesar los datos y así generar información. La gran parte de 

los sistemas de información están integrados por otros subsistemas con 

objetivos secundarios, sin embargo, siempre van a contribuir con el objetivo 

principal de la empresa (Oz, 2008, p. 11). 

Por otro lado, bajo un enfoque sistémico Arjonilla y Medina (2013) nos 

menciona, que los sistemas de información están formados por un conjunto de 

componentes integrados e interrelacionados y tienen la función de obtener, 

refinar, almacenar, conseguir, actualizar y manejar datos para brindar y 

transmitir información en el lugar y momento que la empresa lo requiera (p. 219). 

Así mismo un sistema de información se desarrolla para distintos fines, tenemos 

por ejemplos los sistemas de procesamiento de transacciones que se 

encuentran en el nivel operacional de la empresa, luego están los sistemas de 

automatización de oficinas y los sistemas de trabajo de conocimiento que 

ofrecen soporte para el trabajo a nivel del conocimiento. En un nivel más arriba 

están los sistemas de información administrativa y los sistemas de soporte de 

decisiones estos aplican la experiencia de los encargados de tomar decisiones 

para resolver problemas específicos. Ya en el nivel más estratégico podemos 

encontrar los sistemas de soporte de decisiones en grupo y los sistemas de 

trabajo colaborativo asistido por computadora estos ayudan en el proceso de 

toma de decisiones de grupo (Kendall y Kendall, 2011, p. 4).  
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Servicio web 

Un servicio web es un sistema que permite la comunicación de máquina a 

máquina. Es muy útil para la comunicación entre diferentes sistemas o 

dispositivos, como por ejemplo se puede usar servicios web para proporcionar 

una interfaz mediante la cual una aplicación móvil o una aplicación web podrá 

comunicarse con un servidor para obtener y almacenar datos. Esto permite que 

la aplicación del lado del cliente se aparte de la lógica del lado del servidor. 

Aplicaciones web como los SPA (aplicaciones de página única) y las 

aplicaciones móviles deben ser independientes del lado del servidor y solo 

interactuando con la lógica del lado del servidor con los servicios web. Entonces 

definitivamente los servicios web son muy importantes. Sin embargo, el uso del 

servicio web no está limitado al uso de la aplicación del lado del cliente, sino que 

también es útil en la comunicación de servidor a servidor donde un servidor 

actúa como un cliente (Ahmad 2017, parr. 2). 
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Figura 2: Tipos de Sistemas de información 
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Aplicación web 

Una aplicación web (web-based application) es una clase de aplicación cliente 

servidor en la cual el cliente se encuentra comunicado con el servidor mediante 

el protocolo HTTP. Las aplicaciones web en el lado del cliente están confirmadas 

por lo general por el código HTML y JavaScript. El lado servidor de estas 

aplicaciones está conformada por programas que son ejecutados por el servidor 

web (Lujan, 2002, pp. 49-50). 

Aplicación móvil 

Las aplicaciones móviles o apps son todas aplicaciones informáticas 

construidas para operar en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos 

móviles. Usualmente se distribuyen a través de las tiendas operadas por las 

empresas dueñas de los sistemas operativos móviles, así como Android y iOS 

(Santiago et al., 2015, p. 7). 

Android 

Es un sistema operativo móvil que está basado en una distribución modificada 

de Linux. Fue desarrollado inicialmente por una empresa startup. En 2005, 
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Figura 3: Arquitectura de un servicio web 
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Google compro la startup como parte de su estrategia para introducirse al 

mundo de la movilidad y continuó de su trabajo de desarrollo junto como el 

equipo de desarrollo de la startup. El objetivo principal de Google era que el 

sistema operativo Android fuera abierto y gratuito, por lo que la mayoría del 

código de Android se publicó bajo la licencia de Apache de código abierto. 

Permitiendo agregar sus propias extensiones propietarias a Android y 

personalizar por parte de los fabricantes de hardware (Dimarzio, 2018, parr 3). 

Patrón de arquitectura limpia 

Es un tipo especial de patrón de arquitectura de software el cual impulsa en 

escribir un código limpio, separándolo en capas, con la capa externa siendo sus 

implementaciones y la capa interna la lógica empresarial. Este patrón sigue 

algunos principios tales como la independencia de los marcos de trabajo, 

comprobable, la independencia de la interfaz de usuario, la independencia de la 

base de datos, la independencia de cualquier agente externo. (Mainkar, 2017, 

parr 2) 

Figura 4: Arquitectura limpia 

Diseño controlado por dominio  

Es un enfoque orientado a objetos para diseñar software basado en el dominio 

de negocios, sus elementos y las relaciones entre ellos. El modelo de dominio 
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se puede ver como un marco desde el cual las soluciones se pueden construir 

y organizar. Su objetivo es habilitar los sistemas de software mediante la 

definición de un modelo de dominio expresado en el lenguaje de los expertos en 

el dominio empresarial. Este patrón de diseño favorece la escalabilidad, 

fiabilidad y disponibilidad del software (Subramanian et al., 2017, parr 1) 

Servicios basados en la ubicación 

Un servicio basado en la ubicación suele ser un servicio que se ejecuta en un 

dispositivo móvil que proporciona datos. Emplea la geolocalización para hacer 

que los datos sean más personales para el usuario. Un servicio basado en la 

ubicación comienza al recopilar una ubicación para el dispositivo utilizando uno 

de sus métodos disponibles, que podría ser a través de GPS, la identificación 

de la célula GSM / CDMA, o su dirección IP. Algunos ejemplos del uso de estos 

servicios son la navegación paso a paso a una dirección ingresada, 

notificaciones sobre congestión de tráfico o accidentes, ubicación de negocios 

cercanos, restaurantes u otros servicios, interacción social con otras personas 

cercanas, aplicaciones de seguridad para rastrear miembros de una familia. 

(Holdener, 2011, parr 25) 

1.3.2. Transporte de mercancías 

Para Anaya (2015, p. 17-19) el transporte de mercancías es la actividad 

encaminada a trasladar los productos desde un punto de origen hasta un punto 

de destino, siendo el punto de origen y destino lugares geográficamente 

separados. Si bien es cierto que el termino transporte se puede vincular con el 

movimiento físico de la mercancía, no obstante, hay precisar que el conocido 

tiempo de transporte no solo se refiere a las mercancías en tránsito sino también 

a las etapas comprendida desde que las mercancías están disponibles para su 

carga en el lugar de embarque hasta su llegada y descargue en el lugar de 

destino. 

Así mismo Gómez (2013, p. 150) explica que el transporte de mercancías 

incluye todas las actividades que permiten el traslado de los bienes y productos 

finales de los proveedores hacia los clientes, en las condiciones pactadas. Esto 
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incluye el movimiento físico de los materiales y las operaciones de carga, 

descarga, tiempos de espera, etc. 

Desde un punto de vista económico el transporte valoriza la mercadería ya que 

tiene la función de trasladarla desde los lugares su utilidad de esta es 

relativamente baja hasta aquellos lugares donde son relativamente alta, por eso 

constituye una parte importante del sistema económico en general de un país 

(Mora, 2012, p. 150). 

En este proceso Anaya (2015, p. 160-163) puede distinguir las siguientes fases: 

Planificación: Se supone una estimación de los recursos que se va a 

necesitar a medio y largo plazo de acuerdo con las estimaciones de 

actividades o previsiones del área de venta. 

Ejecución: Propiamente se refiere a la distribución física de los productos 

e implica una serie de procesos: 

1) Disponibilidad física de los vehículos en los muelles de carga en los

horarios previstos.

2) Preparación de la expedición.

3) Carga del vehículo.

4) Transporte al lugar de destino.

5) Descarga de mercadería.

6) Recoger la documentación acreditada de la entrega efectuada.

7) Regreso al lugar de origen.

Control: Es puramente administrativa y se supone la comprobación de los 

servicios realizados con la aceptación de entrega, actualizaciones, 

estadísticas y facturación. 

Evaluación: implica una reflexión sistemática de los objetivos propuestos 

y alcanzados, con objeto de mejorar el performance de cara a un futuro 

inmediato. 
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1.3.3. Dimensiones de la variable 

Dimensión: Control 

Indicadores 

a) Entregas Perfectas: Para Mora (2012, p. 41) es eficiencia de las entregas 

realizada por la empresa considerando las características de completos, a 

tiempo, con documentación perfecta y sin daños en la mercancía. 

!! =	
$!!
%$"

= !&'()*+,	$)(-).'+, 

Dónde:  

$!!= pedidos entregados perfectos 

%$"= total de pedidos entregados 

 

b) Rendimiento de combustible: Se define rendimiento como la división entre la 

capacidad utilizada y la disponible, específicamente rendimiento de 

combustible se define como la división entre el consumo real y el consumo 

estándar (Mora, 2012, p. 106). 

/# =	
0/$
01$

= /)&2343)&'5	2)	.5467,'368) 

 

Dónde:  

0/$= Capacitad de consumo de combustible real. 

01$= Capacitad de consumo de combustible estándar. 
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1.3.4. Metodología de desarrollo 

La selección de la metodología de desarrollo quedo determinada por la comparativa 

entre tres metodologías: SCRUM, XP (Programación Extrema) y RUP (Proceso 

Unificado de Rational). 

Scrum 

Para Schwaber y Sutherland (2013, p. 3 - 16) Scrum es un marco de trabajo 

está conformado por los Equipos Scrum, roles, eventos, artefactos.  

Los Equipos Scrum son los encargados de las entregas de los productos, 

lo hacen de forma iterativa e incremental, siempre dispuestos a recibir 

retroalimentación. El equipo está conformado por el dueño de producto, el 

scrum master y el equipo de desarrollo. 

Los eventos en Scrum están predefinidos con la finalidad de crear 

disciplina y así disminuir la necesidad de reuniones. Todos los eventos 

tienen bloques de tiempo de tal forma que todos tienen una duración fija. 

El Sprint es el núcleo de Scrum, es un espacio de tiempo no mayor a un 

mes durante el cual se finaliza una iteración del producto desplegable. Los 

Sprints están conformados por la Planificación del Sprint, los Scrums 

Diarios, el trabajo de desarrollo, la Revisión del Sprint y la Retrospectiva 

del Sprint. 

La lista de Producto, lista de Pendientes del Sprint son artefactos que están 

diseñados principalmente transparentar la información, esto es necesario 

para asegurar que todos los miembros del equipo tengan el mismo 

entendimiento del artefacto. 
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Extreme programming 

Para Letelier y Penades (2006, párr. 17) Es una metodología ágil que busca 

obtener el mayor beneficio de las relaciones interpersonales como base para 

asegurar el cumplimiento de las metas en el desarrollo de software, impulsando 

el trabajo en equipo, enfocándose por el aprendizaje de los desarrolladores, y 

apoyando el buen ambiente de trabajo. 

Esta metodología es idónea para proyectos con requisitos imprecisos y 

muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico, está basada en 

retroalimentación continua entre el equipo de desarrollo y el cliente, 

propiciando una comunicación fluida entre todos los participantes y coraje 

para enfrentar los cambios.  

Etapa de exploración:  El cliente proponen a grandes rasgos las historias 

de usuario para la primera entrega del producto. 

Etapa de planificación de la entrega: El cliente fija la prioridad de cada 

historia de usuario, luego, los desarrolladores estiman el esfuerzo 

necesario de cada una de ellas. Se determina un cronograma, y se 

acuerdan los criterios de aceptación para la entrega. 
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Figura 5: Proceso scrum 
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Etapa de iteraciones:  Se incluye varias iteraciones sobre el sistema antes 

de ser entregado. Las iteraciones no pueden ser más de tres semanas.  

Etapa de producción: Se realizan las de pruebas adicionales y revisiones 

de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del 

cliente.  

Etapa de mantenimiento: Mientras que una de las versiones se encuentra 

en producción, el proyecto debe tener el sistema funcionando al mismo 

tiempo que desarrolla nuevas iteraciones.  

Etapa de muerte del proyecto: Es cuando el cliente no tiene más historias 

para ser incluidas en el sistema.  

Rational unified process 

Segun Kruchten y Kroll (2003, p. 32) RUP es un enfoque de desarrollo de 

software apoyado por los casos de uso y enfocado en la arquitectura. 

RUP es un proceso de ingeniería de software altamente estructurado y 

definido. Especifica quién es responsable de qué, cómo y cuándo se hacen 

las cosas.  

RUP se diseñó con técnicas similares a las utilizadas en el diseño de 

software. En particular, se modela utilizando el metamodelo de ingeniería 

de proceso de software, un estándar para modelado de procesos basado 

en el lenguaje de modelado unificado (UML). El proceso tiene dos 

estructuras o, si lo prefiere, dos dimensiones: 

Estructura dinámica. La dimensión horizontal representa la dimensión de 

tiempo del proceso. Visualiza el proceso en términos de ciclos, fases, 

iteraciones e hitos, se desarrolla durante el ciclo de vida de un proyecto. 

Estructura estática. La dimensión vertical representa los elementos del 

proceso actividades, disciplinas, artefactos y roles se agrupan lógicamente 

en flujos de trabajo. 
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De acuerdo a las metodologías explicadas, se consultó con expertos en 

ingeniería (Anexo 8, Anexo 9, Anexo 10) 

Tabla 1: Comparación metodología de desarrollo 

Se determinó como metodología de desarrollo a SCRUM, por obtener un mayor 

puntaje por los expertos. 

Experto 
Puntuación de la metodología 

RUP XP SCRUM 

Saavedra Jiménez Roy 8 12 18 

Vergara Calderón Rodolfo 15 14 18 

Jhonatan Vargas Huamán 23 25 30 

TOTAL 46 51 66 

Figura 6: Fases RUP 
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1.4. Formulación del problema 

Problema principal 

PP: ¿Cómo influye el sistema de información en el proceso de Transporte de 

mercancías en la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.? 

Problema secundario 

P1: ¿De qué manera el sistema de información influye en el índice de entregas 

perfectas en el proceso de transporte de mercancías de la empresa Excellence 

Transport Logistics S.R.L.? 

P2: ¿De qué manera el sistema de información influye en el rendimiento de 

combustible de los vehículos en el proceso de transporte de mercancías de la 

empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.? 

 

1.5. Justificación del estudio 

Justificación Tecnológica 

Con esta investigación la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. se 

benefició tecnológicamente con en el crecimiento de la infraestructura, accediendo 

a una serie de nuevas herramientas y que junto con el sistema de información 

propuesto podrá obtener un mejor control del proceso de transporte de mercancías. 

La tecnología está cambiando el ambiente donde desarrolla el transporte, la 

posibilidad de transmitir datos con una facilidad vía Internet, mediante telefonía 

móvil, la geolocalización en tiempo real (GPS) hace posible el control y monitoreo 

del proceso de transporte de mercancías (Comisión de Transportes, Colegio de 

Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, 2007, p. 24). 
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Justificación Económica 

Para Pérez y Febré (2012, p. 5) un sistema de información en el proceso de 

transporte de mercancías se justifica económicamente puesto que se evidencia en 

un menor consumo de combustible e incrementado el rendimiento. Se estiman 

ahorros del orden de un 4% tan sólo por el control de las rutas, aunque también 

ayuda a transparentar las horas de trabajadas por los conductores y ofrecen 

información en tiempo real y asistencia en casos de accidentes o averías en la ruta. 

Según el anexo N° 22 la inversión en el desarrollo y la implementación fue de 

9,300.00 nuevos soles, y teniendo en cuenta que el gasto mensual promedio por 

concepto de combustible es S/. 37,216.00 (Anexo N° 3) se puede ahorrar S/. 

1,488.00 mensuales. La empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. puede 

recuperar lo invertido en un periodo de 7 meses. 

Justificación Institucional 

A nivel institucional el presente trabajo de investigación le permitió a la empresa 

Excellence Transport generar en sus colaboradores la cultura de brindar mejor 

servicio, mejorar la relación entre sus clientes ya que estos estarán informados al 

detalle de las actividades; consiguiendo así una ventaja competitiva frente a la 

numerosa competencia y una mejor imagen institucional. 

Justificación Operativa 

Excellence Transport Logistics S.R.L. se benefició añadiendo la capacidad de 

gestionar las operaciones de tal manera que se evitaría de algunos trámites 

complejos y así facilitar la gestión. 

Los sistemas de información posibilitan el seguimiento físico de las mercancías 

permitiendo mejorar en cualquier etapa del proceso optimizando y facilitando la 

gestión de los tramites y documentación (Muñoz, 2017, p. 357). 
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1.6. Hipótesis 

Hipótesis General 

H: El sistema de información mejora el proceso de transporte de mercancías de la 

empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. 

Hipótesis Específicas 

H1: El sistema de información incrementa el índice de entregas perfectas en el 

proceso de transporte de mercancías de la empresa Excellence Transport Logistics 

S.R.L. 

H2: El sistema de información incrementa el rendimiento de combustible de los 

vehículos en el proceso de transporte de mercancías de la empresa Excellence 

Transport Logistics S.R.L. 

1.7. Objetivos 

Objetivo general 

O: Determinar la influencia del sistema de información en el proceso de Transporte 

de mercancías en la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. 

Objetivos Específicos 

O1: Determinar la influencia del sistema de información en el índice de entregas 

perfectas en el proceso de Transporte de mercancías de transporte de la empresa 

Excellence Transport Logistics S.R.L. 

O2: Determinar la influencia del sistema de información en el rendimiento de 

combustible de los vehículos en el proceso de Transporte de mercancías de 

transporte de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. 
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2. a

CAPÍTULO II 

MÉTODO 
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2.1. Diseño de investigación 

Esta investigación es aplicada porque se enfoca en buscar la aplicación de 

conocimientos obtenidos, al mismo tiempo que se obtienen otros, después de 

implementar y sistematizar la práctica basada en investigación. La utilización de los 

resultados de investigación brinda una nueva forma de conocer la realidad (Vargas, 

2009, p. 159). 

El diseño de estudio es Experimental porque se piensa probar el efecto de la 

variable independiente, Sistema de información, sobre la variable dependiente, el 

proceso de transporte; de tipo, pre experimental, pues se estimará mediciones en 

un solo y determinado grupo, las evaluaciones del test, con y sin el uso de la 

herramienta (Namakforoosh, 2005, p. 72). 

 

 

 

 

 

Figura 7: estudio pre-experimental 
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2.2.  Operacionalización de variables 

Tabla 2: Operacionalización de variables 1 

 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

FORMULA 

PROCESO DE 

TRANSPORTE DE  

MERCANCÍAS 

Entregas 

Perfectas 

El cociente entre los 

despachos efectuados 

por la empresa teniendo 

en cuenta las 

características de 
completos, a tiempo, con 

documentación perfecta y 

sin daños en la mercancía 

Observación 
Ficha de 

registro 
índice 

 

Rendimiento 
de 

combustible 

Se definen como la 
división entre la 

capacidad utilizada y la 

disponible 

Observación 
Ficha de 

registro 
índice 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3: Operacionalización de variables 2 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA DE MEDICIÓN 

PROCESO DE 

TRANSPORTE DE 

MERCANCÍAS 

Actividad encaminada a 

trasladar los productos 

desde un punto de origen 

hasta un punto de destino, 

siendo el punto de origen y 

destino lugares 

geográficamente 
separados 

Proceso en cual se 

traslada la carga 

encomendada del cliente 

desde un origen hasta un 

destino cumpliendo las 

condiciones de tiempo y 

calidad establecidos por el 
cliente   

Control 

Entregas 

Perfectas 

Se evalúa el índice de 

entregas perfectas en 

relación al total de 

entregas realizadas 

Rendimiento de 

combustible 

Se evalúa el índice de 

rendimiento del 

combustible en el 

proceso del transporte 
mercancía 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3. Población y muestra 

Población  

La población de estudio para está conformada por 40 viajes de entregas realizados 

por las unidades vehiculares en 24 días  

Tabla 4: Población 

 

 

 

 

 

 

Muestra  

Hernández citado en Castro (2003), expresa que “si la población es menor a 

cincuenta (50) individuos, la población es igual a la muestra” (p. 69) 

Por lo tanto, se elegirá toda la población (40 viajes de entregas) como el tamaño de 

la muestra para esta investigación. 

! < 50	 

& = ! 

Donde:  

N = Población total de estudio 

n = Tamaño de la muestra 

 

 

POBLACIÓN INDICADOR 

40  viajes de entregas . 

- Entregas Perfectas (estratificado 

en 8 registros). 

- Rendimiento de combustible. 

Fuente: Elaboración propia 
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Unidad de análisis 

La unidad de análisis es el viaje de entrega realizado durante un servicio brindado, 

este viaje tiene lugar de carga y lugar de descarga. 

Muestreo 

Esta investigación utilizó el muestreo probabilístico, de tipo Aleatorio Simple, para 

este tipo de muestreo se realizó un listado o conjunto de los elementos de la 

población, se enumeraron y se seleccionaron al azar n elementos que contiene la 

muestra.  

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnicas  

Entrevista: Una de las técnicas que esta investigación utilizó fue la técnica 

de entrevista ya que permite crear una relación entre el investigador y las 

personas que componen el objeto de estudio. El propósito de esta técnica 

es conversar, de manera formal, sobre algún tema establecido previamente 

y al mismo tiempo, recopilar datos (Zorrilla, 1995, p. 111). 

Observación: Otra técnica utilizada para esta investigación fue la 

observación que para Tamayo es la técnica de investigación más común, en 

la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia 

observación (2004, p. 182). 

Instrumentos 

Cuestionario: Se compone por un conjunto de preguntas escritas en un 

documento que están relacionados a las variables, indicadores e hipótesis 

de trabajo de investigación. (Borda, 2014, p. 360). 

Ficha de registro: Para evaluar el proceso de transporte el investigador se 

presentó en las instalaciones de la empresa. Se medirá los servicios 

realizados, consumo de combustible de los vehículos, distancia recorrida por 
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vehículo y poder realizar la medición del pre-test. Ficha Nº1 “Entregas 

perfectas” (Anexo 5), Ficha de Nº2 “Rendimiento de combustible” (Anexo 6) 

Tabla 5: Instrumentos por indicador 

Validación y Confiabilidad 

Validez: Un instrumento es válido cuando mide aquello para lo cual se creó, 

a partir de los datos obtenidos indica el grado con que puede deducir 

conclusiones (Bernal, 2007, p. 214). 

La validación del instrumento se realizó mediante el juicio de expertos (Ver 

Anexo N° 12, N° 13, N° 14, N° 15, N° 16, N° 17), quienes evaluaron la validez 

de los instrumentos para el análisis de los indicadores, se muestra los 

resultados de los juicios en la siguiente tabla. 

Tabla 6: Validez del indicador Entregas Perfectas 

Dimensión Indicador Técnica Instrumento 

Control 

Entregas perfectas Observación Ficha de registro 

Rendimiento Combustible Observación Ficha de registro 

Puntuación del Instrumento 

Experto (a) 01 02 03 04 05 06 07 Validez 

Saavedra Jiménez 
Roy 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 

Vergara Calderón 
Rodolfo 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Jhonatan Vargas 
Huaman 90% 90% 95% 90% 90% 95% 90% 91% 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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 Tabla 7: Validez del indicador Rendimiento Combustible 

En base a los puntajes brindados a través del juicio de expertos, se puede 

determinar que los instrumentos son válidos para el análisis de los 

indicadores. 

Confiabilidad: 

Para Bernal (2007, p. 214) es la consistencia de las puntuaciones obtenidas 

por las mismas personas, al ser examinadas en diferentes ocasiones con los 

mismos instrumentos. Así mismo, se llevó a cabo la técnica llamada 

replicación o test-retest, para lograr incrementar la confiabilidad del 

instrumento. 

Coeficiente de correlación de Pearson 

Según Calderón y Alzamora (2011, p. 83) el coeficiente de correlación de 

Pearson es la principal medida de asociación lineal entre dos variables 

cuantitativas. El valor de este coeficiente no está relacionado de las unidades 

de medidas de las variables, está limitado entre -1 y +1; su signo señala la 

su tendencia positiva o negativa. En caso que no tenga asociación tendrá el 

valor de 0 y si tiene asociación lineal perfecta tendrá el valor 1. 

Puntuación del Instrumento 

Experto (a) 01 02 03 04 05 06 07 Validez 

Saavedra Jiménez 
Roy 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 

Vergara Calderón 
Rodolfo 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Jhonatan Vargas 
Huaman 90% 90% 95% 90% 90% 95% 90% 91% 

Fuente: Elaboración propia 
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Confiabilidad de la herramienta para el indicador: Entregas perfectas. 

Para comprobar la confiabilidad del instrumento, se aplicó un Re-test, 

posteriormente los datos fueron ingresados al programa SPSS y se 

obtuvieron los siguientes resultados. 

 

Se obtuvo como resultado que la correlación de Pearson es 0.865 el 

cual según la Tabla 8 se ubica en el rango donde la confiabilidad de la 

herramienta es alta. 

Tabla 8: Interpretación del coeficiente de confiabilidad 

Fuente: Palella y Martins (2010)  
 

Tabla 9: Confiabilidad entregas perfectas 

Fuente: Elaboración propia 
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Confiabilidad de la herramienta para el indicador: Rendimiento de 
combustible. 

Para comprobar la confiabilidad del instrumento, se aplicó un Re-test, 

posteriormente los datos fueron ingresados al programa SPSS y se 

obtuvieron los siguientes resultados. 

Se obtuvo como resultado que la correlación de Pearson es 0.698 el 

cual según la Tabla 8 se ubica en el rango donde la confiabilidad de la 

herramienta es alta. 

2.5. Métodos de análisis de datos 

Los datos y resultados de esta investigación son valores numéricos por lo cual el 

tipo de investigación es cuantitativo y esta se basa en el uso de técnicas 

estadísticas para visualizar aspectos de interés sobre una población que se está 

estudiando (Hueso, 2012, p.1). 

Prueba de Normalidad 

Según Pedrosa y Dicovskyi (2007, p. 167), la prueba de Kolgomorov –Smirnov, es 

una de las pruebas más usadas para validar la normalidad de las variables de 

instigación. Sin embargo, este tipo de prueba solo es potente si la muestra es 

Tabla 10: Confiabilidad rendimiento de combustible 

Fuente: Elaboración propia 
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grande (n > 50), caso contrario se debe usar la prueba de Shapiro Wilk (n <= 50). 

Por esta razon, esta investigación al poseer una muestra de 40 utilizó la prueba de 

Shapiro Wilk. 

Definición de variables 

Ia= Indicador medido previo al despliegue del sistema de información en el 

proceso de transporte de mercancías. 

Ip= Indicador medido posterior al despliegue del sistema de información en 

el proceso de transporte de mercancías. 

Prueba de Hipótesis  

Para Namakforoosh (2005, p 333) la primera del proceso de la prueba de hipótesis 

es formular la hipótesis estadística y para que se pueda probar debe formularse en 

términos estadísticos. Hay dos tipos de hipótesis que intervienen, la hipótesis nula 

y la hipótesis alterna. 

Según Hinton et al. (2004, p 130) Se aplicará la prueba no paramétrica Wilcoxon 

cuando no se cumpla la una de las condiciones de uso de la prueba paramétrica T-

student, siendo una de las condiciones la normalidad de los datos de las muestras.  

Hipótesis General 

Hipótesis Nula (H0): El sistema de información no mejora el proceso de 

transporte de mercancías de la empresa Excellence Transport Logistics 

S.R.L. 

Hipótesis Alterna (Ha): El sistema de información mejora el proceso de 

transporte de mercancías de la empresa Excellence Transport Logistics 

S.R.L. 
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Hipótesis Específicas 

HE1= Hipótesis Especifica 1 

Hipótesis Nula (H0): El sistema de información no incrementa el índice de 

entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancías de la empresa 

Excellence Transport Logistics S.R.L. 

Dónde: 

μ0: índice de entregas perfectas previo al despliegue del sistema de 

información. 

μ: índice de entregas perfectas posterior al despliegue del sistema de 

información. 

Hipótesis Alterna (Ha): El sistema de información incrementa el índice de 

entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancías de la empresa 

Excellence Transport Logistics S.R.L. 

Dónde: 

μ0: índice de entregas perfectas previo al despliegue del sistema de 

información. 

μ: índice de entregas perfectas posterior al despliegue del sistema de 

información. 

HE2 = Hipótesis Especifica 2 

Hipótesis Nula (H0): El sistema de información no incrementa el rendimiento 

de combustible de los vehículos en el proceso de transporte de mercancías 

de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. 

H0: μ <= μ0 

Ha: μ > μ0 
 

H0: β <= β0 
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Dónde: 

β0: rendimiento de combustible previo al despliegue del sistema de 

información. 

β: rendimiento de combustible posterior al despliegue del sistema de 

información. 

 

Hipótesis Alternativa (Ha): El sistema de información incrementa el 

rendimiento de combustible de los vehículos en el proceso de transporte de 

mercancías de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. 

 

 

Dónde:  

β0: rendimiento de combustible previo al despliegue del sistema de 

información. 

β: rendimiento de combustible posterior al despliegue del sistema de 

información. 

 

 

2.6. Aspectos éticos 

El investigador se comprometió a respetar la propiedad intelectual, la confiabilidad 

de los datos y la autenticidad de los resultados brindados por la empresa Excellence 

Transport Logistics S.R.L.,  

El presente trabajo de investigación se realizó con fines exclusivamente 

académicos. 

El investigador se comprometió a respetar los horarios de trabajo de los 

trabajadores de la empresa Excellence Transport Logistics, tanto para la realización 

de entrevistas y recolección de datos. 

   

H0: β > β0 
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3. a

CAPÍTULO III 

RESULTADOS 
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3.1. Descripción 

Para la determinar la hipótesis, la investigación se dividió en dos fases conforme al 

diseño de estudio Pre-Experimental. En primera fase se midió cada indicador antes 

del despliegue del sistema propuesto, este ejercicio fue la prueba pre-test, luego se 

midió de los indicadores nuevamente, pero esta vez con el sistema de información 

desplegado este ejercicio fue la prueba post-test, permitiendo comparar los datos 

obtenidos en cada fase de la investigación. 

Con la finalidad de determinar la prueba de normalidad, se sometieron a análisis 

los datos de las pruebas con ayuda del software estadístico SPSS, para determinar 

la veracidad o falsedad de la hipótesis. 

3.2. Análisis Descriptivo 

En esta investigación se desplegó un sistema de información para evaluar el índice 

de entregas perfectas y el índice de rendimiento de combustible; para ello se realizó 

el ejercicio de pre-test, con el fin de visualizar los escenarios iniciales de cada 

indicador, luego se desplegó el sistema de información y de nuevo se realizó el 

ejercicio del post-test. En las Tablas N° 11 y 12 se detallan los resultados.  

Indicador: Entregas perfectas 

Para el caso del indicador entregas perfectas, en el ejercicio del pre-test se obtuvo 

una media de 0.57 y una variación de 0.08 por otro lado en el ejercicio del post-test 

se logró un promedio de 0.46 y una variación de 0.32 lo que indica una diferencia 

anterior y posterior al despliegue del sistema de información. 

Tabla 11: Medida descriptivas del índice de entregas perfectas antes y 

después de implementado el sistema de información 

Fuente: Elaboración propia 
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Indicador: Rendimiento de combustible 

Para el caso del indicador rendimiento de combustible, en el pre-test de la muestra 

se obtuvo una media de 0.80 y una variación de 0.06 mientras que en el post-test 

se obtuvo un promedio de 0.92 y una variación de 0.11 lo que indica una diferencia 

antes y después de la implementación del sistema de información. 
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Figura 7: Pre-test y post-test del indicador entregas perfectas 
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Tabla 12: Medida descriptivas del índice de rendimiento de 

combustible antes y después de implementado el sistema de 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3. Análisis Inferencial 

Se realizó la prueba de normalidad para los indicadores de entregas perfectas y 

rendimiento de combustible a través del método Shapiro-Wilk, debido a que el 

tamaño de la muestra es menor a 50, como lo mencionan Pedrosa y Dicovskyi 

(2007, p. 167) 

Si: 
Sig. < 0.05 Adopta una distribución no normal. 

Sig. ≥ 0.05 Adopta una distribución normal 

Dónde: 
Sig.: P-Valor o nivel crítico del contraste. 

Indicador: Entregas perfectas 

Para de determinar cuál de las pruebas de hipótesis se debería de utilizar para el 

indicador, se analizaron los datos con la herramienta informática SPSS, 

concretamente para confirmar si los datos del indicador entregas perfectas cuenta 

con una distribución normal. 
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Figura 8: Pre-test y post-test del indicador rendimiento de 

combustible 
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En la Tabla 13 se puede apreciar que en la prueba el valor de sig en el indicador de 

entregas perfectas en el pre-test alcanzo un valor de 0,56, resultando mayor a 0.05, 

por lo que indica que el índice de entregas perfectas se distribuye normalmente. Del 

mismo modo la misma prueba en el post-test alcanzó un valor de 0.993, cuyo valor es 

mayor a 0.05, por lo que indica que el índice de entregas perfectas se distribuye 

normalmente. 

 

 

 

 

Tabla 13: Prueba de normalidad del indicador entregas 

perfectas antes y después de implementar el sistema 

Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 9: Histograma pre-test entregas perfectas 
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Indicador: Rendimiento de combustible 

Para de determinar cuál de las pruebas de hipótesis se debería de utilizar para el 

indicador, se analizaron los datos en la herramienta informática SPSS, 

concretamente para confirmar si los datos del indicador rendimiento de combustible 

cuenta con una distribución normal. 

 

En la Tabla 14 se puede apreciar que en la prueba el valor de sig en el indicador de 

rendimiento de combustible en el pre-test alcanzo un valor de 0,00, resultando menor 

que 0.05, por lo que indica que el índice de rendimiento de combustible no se distribuye 

normalmente. Del mismo modo la misma prueba en el post-test alcanzó un valor de 

Figura 10: Histograma post-test entregas 

perfectas 
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Tabla 14: Prueba de normalidad del indicador rendimiento de 

combustible antes y después de implementar el sistema 

Fuente: Elaboración propia 
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0.003, cuyo valor es menor que 0.05, por lo que indica que el índice de entregas 

perfectas no se distribuye normalmente.  

Figura 11: Histograma pre-test rendimiento de combustible 
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Figura 12: Histograma post-test rendimiento de combustible 
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3.4. Prueba de Hipótesis 
 
Hipótesis de investigación 

La herramienta informática sobre la cual se realizaron los reportes estadísticos de 

esta investigación fue SPSS con la finalidad de medir objetivamente las mejoras 

que se obtienen con el sistema implementado. 

Hipótesis general 

Hipótesis Nula (H0): El sistema de información no mejora el proceso de 

transporte de mercancías de la empresa Excellence Transport Logistics 

S.R.L. 

Hipótesis Alterna (Ha): El sistema de información mejora el proceso de 

transporte de mercancías de la empresa Excellence Transport Logistics 

S.R.L. 

Hipótesis Específicas 

HE1= Hipótesis Especifica 1:  

Hipótesis Nula (H0): El sistema de información no incrementa el índice de 

entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancías de la empresa 

Excellence Transport Logistics S.R.L. 

 

Dónde: 
μ0: índice de entregas perfectas previo al despliegue del sistema de 

información. 

μ: índice de entregas perfectas posterior al despliegue del sistema de 

información. 

Hipótesis Alterna (Ha): El sistema de información incrementa el índice de 

entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancías de la empresa 

Excellence Transport Logistics S.R.L. 

H0: μ <= μ0 



57 
 

Sistema de información en el proceso de 
transporte de mercancías de la empresa 
Excellence Transport Logistics S.R.L. 
 

Luque Reyes, Josh AndreLuque Reyes, Josh Andre 

Dónde: 
μ0: índice de entregas perfectas previo al despliegue del sistema de 

información. 

μ: índice de entregas perfectas posterior al despliegue del sistema de 

información. 

Luego de realizar de la prueba de normalidad, se pudo apreciar que los 

valores para el indicador entregas perfectas poseen distribución normal, por 

esa razón se utiliza la prueba paramétrica T-Student para validar la hipótesis 

estadística nula. 

Interpretación: 

Los datos que obtenidos en la investigación (pre-test y post-test) se distribuyen 

normalmente por esa razón se aplicó la prueba T-Student, donde el valor de T 

es 1.032, mostrándose que es mayor a -1.859 y menor a 1.859 aceptándose la 

hipótesis nula y rechazando la hipótesis alterna con un 95% de confianza. Por 

ello, El sistema de información no incrementa el índice de entregas perfectas 

en el proceso de transporte de mercancías de la empresa Excellence 

Transport Logistics S.R.L. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 15: Prueba de muestras emparejadas para el indicador 

entregas perfectas 

Ha: μ > μ0 
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HE2 = Hipótesis Especifica 2 

Hipótesis Nula (H0): El sistema de información no incrementa el rendimiento 

de combustible de los vehículos en el proceso de transporte de mercancías 

de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. 

 

 

Dónde: 
β0: rendimiento de combustible previo al despliegue del sistema de 

información. 

β: rendimiento de combustible posterior al despliegue del sistema de 

información. 

Hipótesis Alternativa (Ha): El sistema de información incrementa el 

rendimiento de combustible de los vehículos en el proceso de transporte de 

mercancías de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. 

 

 
 

Figura 13: Prueba de hipótesis entregas perfectas 
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H0: β <= β0 

H0: β > β0 
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Dónde: 
β0: rendimiento de combustible previo al despliegue del sistema de 

información. 

β: rendimiento de combustible posterior al despliegue del sistema de 

información. 

Luego de realizar de la prueba de normalidad, se pudo apreciar que los 

valores para el indicador rendimiento de combustible no poseen distribución 

normal, por esa razón se utiliza la prueba no paramétrica Wilcoxon para 

probar la hipótesis estadística alterna. 

Interpretación: 

Los datos que obtenidos en la investigación (pre-test y post-test) no se 

distribuyen normalmente, por esa razón se aplicó la prueba Wilcoxon donde el 

valor de Z es -4.530 siendo menor a -1.683 rechazando la hipótesis nula y 

aceptando la hipótesis alterna con un 95% de confianza. Por ello, El sistema de 

información incrementa el índice del rendimiento de combustible en el 

proceso de transporte de mercancías de la empresa Excellence Transport 

Logistics S.R.L. 

Tabla 16: Prueba de muestras emparejadas para el indicador 

rendimiento de combustible 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 14: Prueba de hipótesis rendimiento de combustble 
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4. a

CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN  
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Los indicadores índices de entregas perfectas e índice de rendimiento de 

combustible en el proceso de transporte de mercancías presentados en esta 

investigación se contrastaron contra los indicadores mostrados en los trabajos 

previos. 

El indicador entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancías en el 

ejercicio del pre-test alcanzó logró un valor de 0.57 y luego del despliegue del 

sistema de información se redujo a un valor 0.48 (reducción evidenciado hacer el 

ejercicio del pos-test); por tanto, se puede afirmar que con la aplicación del sistema 

de información no se logró un incremento en el índice de entregas perfectas caso 

contrario se redujo en 0.09. 

Según la investigación realizada por Ernesta Jasinskaite en el año 2015 en Lituania 

se comprueba que el indicador de índice de entregas perfectas incrementa 69% el 

cual es contrario al resultado que logro esta investigación; por tanto, se está en 

desacuerdo con el resultado planteado “El sistema de información incrementa el 

índice de entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancías”. 

Igualmente, para el indicador rendimiento de combustible en el proceso de 

transporte de mercancías en el ejercicio del pre-test logró un valor de 0.8 y luego 

del despliegue del sistema de información aumentó a un valor de 0.9 (aumento 

evidenciado hacer el ejercicio del pos-test); por tanto, se puede afirmar que con la 

aplicación del sistema de información se logró un incremento de 0.1 en el índice de 

rendimiento de combustible el cual representa un aproximadamente un 11%. 

Así mismo la investigación realizada por Jack Ronald Puente Tello en el año 2016 

en Lima se comprueba que el indicador de índice de rendimiento de combustible 

logra un incremento de 6.7% el cual es menor al valor que se obtuvo en esta 

investigación, sin embargo, se está de acuerdo con el resultado planteado “El 

sistema de información incrementa el índice de rendimiento de combustible en el 

proceso de transporte de mercancías”. 
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Se concluye que el índice de entregas perfectas en el proceso de transporte de 

mercancías de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. alcanzaba un 

valor de 0.57 y posterior al despliegue del sistema de información, se alcanzó el 

valor de 0.48, por consiguiente, se demuestra que el sistema de información brinda 

una mejor visibilidad del proceso de transporte de mercancías y registra una mayor 

cantidad de incidencias. 

Así mismo el índice de rendimiento de combustible alcanzaba un valor de 0.8 sin el 

sistema de información, pero tuvo un aumento a un valor de 0.9 posterior al 

despliegue del sistema, el cual representa un aumento aproximadamente del 11%. 

Por ende, al haber obtenido resultados satisfactorios en uno de los indicadores, no 

se puede determinar que la implementación de un sistema de información mejoró 

el proceso de transporte de mercancías de la empresa Excellence Transport 

Logistics S.R.L., sin embargo, si se puede afirmar el sistema de información que 

brinda información relevante sobre proceso, por ejemplo, el número de incidencias 

por cada etapa, cumplimiento de tiempo de entrega estimada y la distancia de la 

ruta asignada, esta información ayudará al administrador en tomar decisiones para 

así mejorar el proceso. 
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RECOMENDACIONES



66 
 

Sistema de información en el proceso de 
transporte de mercancías de la empresa 
Excellence Transport Logistics S.R.L. 
 

Luque Reyes, Josh AndreLuque Reyes, Josh Andre 

Se recomienda a la empresa, realice capacitaciones al personal que hará uso del 

sistema; para que puedan ejecutar todas las funcionalidades del sistema. 

Se recomienda implementar en tecnologías en tiempo real junto con la 

implementación de sensores odómetros para hacer un seguimiento y monitoreo 

más eficiente. 

Se recomienda realizar un módulo de premios y bonificaciones para así motivar al 

personal en el uso correcto del sistema de información. 

Se recomienda realizar un sistema extranet para los clientes de la empresa, de este 

modo también podrían beneficiarse con el seguimiento de la mercadería.  

Se recomienda ampliar el campo de aplicación del proyecto de manera progresiva 

evaluando otras dimensiones u otros indicadores. 

Así mismo, la empresa puede obtener mayor beneficio propagando el sistema a otras 

empresas del rubro. 
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

SISTEMA DE INFORMACIÓN EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCANCÍAS DE LA EMPRESA EXCELLENCE TRANSPORT LOGISTICS 

 

Problema Objetivos Hipótesis Operacionalización de la variable 
Variable Dimensión Indicador Metodología 

General General General Independiente 

  

Tipo de investigación: 
Aplicada 
 
Diseño de estudio: 
experimental 
 
Tipo: pre experimental 
 
Población: 40 viajes de 
entregas realizados 
 
 

¿Cómo influye un sistema 
de información en el proceso 
de 
Transporte de mercancías 
en la empresa Excellence 
Transport 
Logistics S.R.L.? 

Determinar la influencia de 
un sistema de información 
en el proceso de 
Transporte de mercancías 
en la empresa Excellence 
Transport Logistics S.R.L 

El sistema de información 
mejora el proceso de 
transporte de mercancías de la 
empresa Excellence Transport 
Logistics S.R.L. 

Sistema de Información 

Específicos Específicos Específicos Dependiente   

¿De qué manera un sistema 
de información influye en el 
índice de entregas perfectas 
del proceso de transporte de 
mercancías de la empresa 
Excellence Transport 
Logistics S.R.L.? 

Determinar la influencia de 
un sistema de información 
en el índice de entregas 
perfectas del proceso de 
Transporte de mercancías 
de transporte de la 
empresa Excellence 
Transport Logistics S.R.L. 

El sistema de información 
incrementa el índice de 
entregas perfectas en el 
proceso de transporte de 
mercancías de la empresa 
Excellence Transport Logistics 
S.R.L. 

Proceso de Transporte 
de Mercancías Control 

Entregas perfectas 
Muestra: 40 viajes de entregas 
realizados estratificado en 8 
registros  

¿De qué manera un sistema 
de información influye en el 
rendimiento de combustible 
de los vehículos en el 
proceso de transporte de 
mercancías de la empresa 
Excellence Transport 
Logistics S.R.L.? 

Determinar la influencia de 
un sistema de información 
en el rendimiento de 
combustible de los 
vehículos en proceso de 
Transporte de mercancías 
de transporte de la 
empresa Excellence 
Transport Logistics S.R.L. 

El sistema de información  
incrementa el rendimiento de 
combustible de los vehículos 
en el proceso de transporte de 
mercancías de la empresa 
Excellence Transport Logistics 
S.R.L. 

Rendimiento de 
combustible 

Muestra: 40 viajes de entregas 
realizados 
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ANEXO Nº2 : ENTREVISTA 
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ANEXO Nº3: COSTOS OPERATIVOS 



 
  77 
 

Sistema de información en el proceso de 
transporte de mercancías de la empresa 
Excellence Transport Logistics S.R.L. 
 

Luque Reyes, Josh Andre 

ANEXO Nº 4: DIAGRAMA DE PROCESOS 
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ANEXO Nº 5: FICHA N° 1 ENTREGAS PERFECTAS PRE-TEST  
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ANEXO Nº 6: FICHA N° 2 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE PRE-TEST  

 

 

  



 
  80   
 

Sistema de información en el proceso de 
transporte de mercancías de la empresa 
Excellence Transport Logistics S.R.L. 
 

Luque Reyes, Josh Andre Luque Reyes, Josh Andre 

ANEXO Nº 7: FICHA N° 3 ENTREGAS PERFECTAS RE-TEST  
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ANEXO Nº 8: FICHA N° 4 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE RE-TEST  
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ANEXO Nº 9: JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO Nº 10: JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO Nº 11: JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO Nº 12: VALIDACIÓN DE INSTUMENTO ENTREGAS PERFECTAS 
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ANEXO Nº 13: VALIDACIÓN DE INSTUMENTO ENTREGAS PERFECTAS 
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ANEXO Nº 14: VALIDACIÓN DE INSTUMENTO ENTREGAS PERFECTAS 
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ANEXO Nº 15: VALIDACIÓN DE INSTUMENTO RENDIMIENTO DE 

COMBUSTIBLE 
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ANEXO Nº 16: VALIDACIÓN DE INSTUMENTO RENDIMIENTO DE 

COMBUSTIBLE 
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ANEXO Nº 17: VALIDACIÓN DE INSTUMENTO RENDIMIENTO DE 

COMBUSTIBLE 
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ANEXO Nº 18: FICHA N° 5 ENTREGAS PERFECTAS POST-TEST 
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ANEXO Nº 19: FICHA N° 6 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE POST-TEST 
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ANEXO Nº 20: CARTA DE ACEPTACIÓN 
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ANEXO Nº 21: CARTA DE CONFORMIDAD 
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ANEXO 22: DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA SCRUM 

 

1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA METODOLOGÍA 

Fundamentación 

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de 

tipo SCRUM para la ejecución de este proyecto son: 

a) Sistema modular: Las características del Desarrollo e Implementación del 

Sistema de información para el proceso de transporte de mercancías en la empresa 

Excellence transport Logistics S.R.L. permiten desarrollar una base funcional 

mínima y sobre ella ir incrementando las funcionalidades o modificando el 

comportamiento o apariencia de las ya implementadas. 

b) Entregas frecuentes y continuas al cliente de los módulos terminados, de forma 

que puede disponer de una funcionalidad básica en un tiempo mínimo y a partir de 

ahí lograr un incremento y mejora continua del sistema. 

c) Trabajo colaborativo entre los participantes del proyecto, para crear valor 

compartido asimismo interacción activa del cliente con los participantes del 

desarrollo del sistema. 

d) Previsible inestabilidad de requisitos. 

ü Es posible que el sistema incorpore más funcionalidades de las inicialmente 

identificadas. 

ü Es posible que durante la ejecución del proyecto se altere el orden en el que se 

desean recibir los módulos o historias de usuario terminadas. 

ü Para el cliente resulta difícil precisar cuál será la dimensión completa del 

sistema, y su crecimiento puede continuarse, suspenderse o detenerse en el 

tiempo. 
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Valores de trabajo 

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el 

desarrollo y que hacen posible que la metodología Scrum tenga éxito son: 

ü Autonomía del equipo. 

ü Respeto en el equipo 

ü Responsabilidad y autodisciplina. 

ü Trabajo centrado en el valor para el cliente. 

ü Información transparencia y visibilidad 

2. PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO 

Tabla 17: Roles Scrum 

NOMBRE ROL FUNCION 

Ángel Moreno Miranda Product Owner Gerente  

Brenda Costa Bojanich Scrum Master Scrum Master 

Josh Luque Reyes Team scrum desarrollador 

 

3. HISTORIAS DE USUARIO 

Tabla 18: Historias de usuarios 

HU-01 Configuración inicial PE : 8 
Prioridad: Alta Usuario: Todos 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Todos los usuarios 
Quiero: Tener creado y configurado la aplicación Web y Móvil 
Para: Tener las bases de las funcionalidades  
Entregable: 
Arquitectura básica, diseño de la base de datos, script base de datos  

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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HU-02 Autenticar usuario PE : 5 
Prioridad: Medio Usuario: Administrador, Conductor 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador y Conductor 
Quiero: Autenticarme en la aplicación web y móvil mediante un formulario, a través de un 
nombre de usuario y contraseña. El usuario administrador tendrá acceso a la aplicación web 
y el usuario conductor tendrá acceso a la aplicación móvil. 
Para: Tener una medida de seguridad en la interacción con las aplicaciones 
Entregable: 
Funcionalidad de autenticación de usuario. 

 
HU-03 Listar de viajes PE : 3 
Prioridad: Alta Usuario: Administrador, Conductor 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador y Conductor 
Quiero: Listar los viajes por estados 
Para: Visualizar la lista de los viajes tanto pendientes, activos y completados 
Entregable: 
Aplicación móvil con el listado de viajes pendientes y completados, Aplicación web con 
listado de viajes pendientes, activos y completados. 

 
HU-04 Detalle de viaje PE : 3 
Prioridad: Media Usuario: Administrador, Conductor 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador y Conductor 
Quiero: Visualizar el detalle del viaje, tipo de viaje, conductor, vehículo, cliente, punto de 
origen, punto llegada, y tracking. esto en una línea de tiempo y en mapa. 
Para: Visualizar a detalle los datos del viaje. 
Entregable: 
Funcionalidad de detalle del viaje en aplicación web y en móvil 

 
HU-05 Crear viaje PE : 2 
Prioridad: Alta Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador  
Quiero: Crear viajes para las entregas, considerando el tipo de carga, cliente, conductor, 
cliente, destino inicial, destino final. y poder visualizar un mapa con los puntos. 
Para: Poder asignar viajes a los conductores 
Entregable: 
Funcionabilidad de creación de viajes en la aplicación web. 
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HU-06 Editar viaje PE : 2 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador  
Quiero: Editar los datos de un viaje creado punto inicial, punto final, conductor, cliente, tipo 
de carga, solo podrá editar viajes con estado asignado, 
Para: corregir posibles errores al momento de crear viajes 
Entregable: 
Funcionalidad de modificación de viajes 

 
HU-07 Anular viaje PE : 2 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador  
Quiero: Anular un viaje creado con estado asignado. el viaje anulado ya no se visualizara en 
las listas de viajes. 
Para: eliminar posibles viajes con errores o cancelados por el cliente 
Entregable: 
Funcionalidad de eliminación de viajes 

 
HU-08 Añadir evento al viaje PE : 5 
Prioridad: Alta Usuario: Conductor 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Conductor 
Quiero: Añadir eventos al tracking del viaje, este evento podrá ser de tipo normal o 
incidencia, si es normal el detalle del evento será predeterminada, si es incidencia se podrá 
ingresar un detalle a la incidencia. 
Para: que el administrador pueda visualizar el tracking del viaje desde su consola. 
Entregable: 
Aplicación móvil el botón de ingreso de evento de tracking, y la vista de ingreso de 
incidencia. 

 
HU-09 Listar de usuarios PE : 3 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador 
Quiero: Visualizar la lista de los usuarios creados con su determinado el tipo de usuario y 
detalles como el id y nombre de usuario 
Para: saber que usuarios tiene el sistema 
Entregable: 
Funcionalidad de lista de usuarios en la aplicación web 
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HU-10 Crear usuario PE : 2 
Prioridad: Alta Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador  
Quiero: Crear usuarios para el sistema, se podrá crear usuarios administradores y 
conductores, se podrá ingresar el nombre de usuario y contraseña 
Para: aumentar la cantidad de conductores y usuarios administradores 
Entregable: 
Creación de usuarios del sistema en la aplicación web 

 
HU-11 Editar usuario PE : 3 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador  
Quiero: Editar los datos de un usuario, el tipo y los nombres, mas no el username 
Para: corregir posibles errores al momento de crear usuarios 
Entregable: 
Modificación de usuarios del sistema en la aplicación web 

 
HU-12 Eliminar usuario PE : 2 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador 
Quiero: Añadir eventos al tracking del viaje, este evento podrá ser de tipo normal o 
incidencia, si es normal el detalle del evento será predeterminada, si es incidencia se podrá 
ingresar un detalle a la incidencia. 
Para: que el administrador pueda visualizar el tracking del viaje desde su consola. 
Entregable: 
Aplicación móvil el botón de ingreso de evento de tracking, y la vista de ingreso de 
incidencia. 

 
HU-13 Listar de vehículos PE : 3 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador 
Quiero: Visualizar la lista de los vehículos con su determinado el tipo de vehículo y detalles 
como el id, marca, modelo 
Para: saber los vehículos registrados en el sistema 
Entregable: 
Funcionalidad de lista de vehículos en la aplicación web 
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HU-14 Crear vehículos PE : 2 
Prioridad: Alta Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador  
Quiero: Crear vehículos para el sistema, se podrá crear camión o carreta, se podrá ingresar 
la placa, la marca y modelo de vehículo 
Para: aumentar la cantidad de vehículos en el sistema  
Entregable: 
Funcionalidad de creación de vehículos en la aplicación web 

 
HU-15 Editar vehículo PE : 3 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador  
Quiero: Editar los datos de un vehículo registrado, el tipo placa, la marca y modelo 
Para: corregir posibles errores al momento de crear vehículos 
Entregable: 
Funcionalidad de modificación de vehículos del sistema en la aplicación web 

 
HU-16 Eliminar vehículo PE : 2 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador  
Quiero: Eliminar un vehículo registrado en el sistema, se entiende que no se puede eliminar 
un vehículo asignado a un viaje y asignado a un conductor. 
Para: Eliminar vehículos que ya no se encuentra en la empresa 
Entregable: 
Funcionalidad de eliminación de vehículos del sistema en la aplicación web 

 
HU-17 Ensamblar conductor PE : 3 
Prioridad: Alta Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador 
Quiero: Asignar vehículos a usuarios conductores, se podrá asignar un camión y carreta a 
cada conductor, solo se podrá asignar un único camión, el camión no podrá ser asignado a 
otro conductor, una vez asignado en conductor queda habilitado para ser asignado a un viaje. 
Para: que el administrador pueda asignar conductores validos al viaje. 
Entregable: 
Funcionalidad de así asignación de vehículos a conductores en la aplicación web 
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HU-18 Listar clientes PE : 3 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador 
Quiero: Visualizar la lista de los clientes de la empresa 
Para: saber los clientes registrados en el sistema 
Entregable: 
Funcionalidad de lista de clientes en la aplicación web 

 
HU-19 Crear cliente PE : 2 
Prioridad: Alta Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador  
Quiero: Crear clientes para el sistema, se podrá registrar la razón social, nombre 
comercial, domicilio fiscal, ruc. 
Para: registrar los clientes de la empresa dentro del sistema 
Entregable: 
Funcionalidad de creación de clientes en la aplicación web 

 
HU-20 Editar cliente PE : 3 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador  
Quiero: Editar los datos de un cliente registrado, razón social, nombre comercial, domicilio 
fiscal, ruc. 
Para: corregir posibles errores al momento de crear vehículos 
Entregable: 
Funcionalidad de modificación de clientes del sistema en la aplicación web 

 
HU-21 Eliminar cliente PE : 2 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador  
Quiero: Eliminar un cliente registrado en el sistema, se entiende que no se puede eliminar 
un cliente asignado a un viaje. 
Para: permitir deshabilitar clientes por alguna falta. 
Entregable: 
Funcionalidad de eliminación de clientes del sistema en la aplicación web 
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HU-22 Tablero principal PE : 3 
Prioridad: Baja Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador 
Quiero: Visualizar en manera de dashboard la cantidad de incidencias que tienen los 
viajes y en qué etapa ocurren más incidencias, así mismo el rendimiento del combustible 
por viaje en el mes. 
Para: Tener la visibilidad de las incidencias y consumo del combustible y tomar acciones 
necesarias. 
Entregable: 
Funcionalidad de dashboard en la aplicación web 

 
HU-23 Reportes PE : 5 
Prioridad: Media Usuario: Administrador 
Responsable : Josh Luque  
Descripción: 
Como: Administrador 
Quiero: Visualizar datos relevantes del sistema, como rendimiento de combustible por 
fechas, número de incidencias por fechas, y aplicar filtros como conductor, clientes. 
Para: saber los clientes registrados en el sistema 
Entregable: 
Funcionalidad de reportes en la aplicación web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4. PRODUCT BACKLOG 

Tabla 19: Product backlog 

ID Descripción  PE Sprint 

HU-01 Configuración inicial  8 SP1 

HU-02 Autenticar usuario 5 SP1 

HU-03 Listar de viajes 3 SP2 

HU-04 Detalle de viaje 3 SP2 

HU-05 Crear viaje 2 SP2 

HU-06 Editar viaje 2 SP2 

HU-07 Anular viaje 2 SP2 

HU-08 Añadir evento al viaje 5 SP3 

HU-09 Listar de usuarios 3 SP3 

HU-10 Crear usuario 2 SP3 

HU-11 Editar usuario 3 SP3 

HU-12 Eliminar usuario 2 SP4 

HU-13 Listar vehículos 3 SP4 

HU-14 Crear vehículo 2 SP4 

HU-15 Editar vehículo 3 SP4 

HU-16 Eliminar vehículo 2 SP4 

HU-17 Ensamblar conductor 3 SP5 

HU-18 Listar clientes 3 SP5 

HU-19 Crear cliente 2 SP5 

HU-20 Editar cliente 3 SP5 

HU-21 Eliminar cliente 2 SP5 

HU-22 Tablero principal 3 SP6 

HU-23 Reportes 5 SP6 

 

 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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5. SPRINT BACKLOG 

Sprint 1
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Tabla 20: Sprint 1 

Sprint Backlog SP1 

ID Descripción  PE Prioridad 

HU-01 Configuración inicial  8 Alta 

HU-02 Autenticar usuario 5 Media 

 

• Ejecución Sprint 1 

 
 
 
 
 

 
 

Figura 15: Gráfico de trabajo Sprint 01 
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Figura 16: Arquitectura básica 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 17: Modelo Físico de la base de datos 
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Script de la base de datos 
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Figura 18: Servicio web Autenticación 

 
 
 

 

Figura 19: Aplicación móvil autenticación 
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Figura 20: Aplicación web autenticación 
 
 
 
 

 

Figura 21: Aplicación web cerrar sesión 
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Sprint 2 
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Tabla 21: Sprint 2 

Sprint Backlog SP2 

ID Descripción  PE Prioridad 

HU-03 Listar de viajes 3 Alta 

HU-04 Detalle de viaje 3 Media 

HU-05 Crear viaje 2 Alta 

HU-06 Editar viaje 2 Media 

HU-07 Anular viaje 2 Media 
 
 

 

• Ejecución Sprint 2 

 
Figura 22:Gráfico de trabajo Sprint 02 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 23: Servicio web listar y obtener viajes 

 

 

Figura 24: Servicio web crear viaje 
 
 
 

 

Figura 25: Servicio web eliminar viaje 
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Figura 26: Servicio web editar viaje 
 

 

 

Figura 27: Aplicación móvil listar viajes 
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Figura 28: Aplicación móvil detalle del viaje 

 

 

 

Figura 29: Aplicación web listar viajes 
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Figura 30: Aplicación web detalle del viaje 

 

 

 

 

Figura 31: Aplicación web editar viaje 
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Figura 32: Aplicación web editar viaje 

 

 

 

 

 

Figura 33: Aplicación web anular viaje 
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Tabla 22:Sprint 3 

Sprint Backlog SP3 

ID Descripción  PE Prioridad 

HU-08 Añadir evento al viaje 5 Alta 

HU-09 Listar de usuarios 3 Media 

HU-10 Crear usuario 2 Alta 

HU-11 Editar usuario 3 Media 

 

• Ejecución Sprint 3 

 
Figura 34: Gráfico de trabajo Sprint 03 

 
 
 

 

Figura 35: Aplicación web añadir evento 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 36: Servicio web obtener usuarios 

 

 

Figura 37: Servicio web editar usuario 
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Figura 38: Aplicación móvil añadir evento 

 

 

 

 

Figura 39: Aplicación web lista de usuario 
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Figura 40: Aplicación web crear usuario 

 

 

 

 

 
Figura 41: Aplicación web editar usuario 
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Sprint 4 
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Tabla 23: Sprint 4 

Sprint Backlog SP4 

ID Descripción  PE Prioridad 

HU-12 Eliminar usuario 2 Media 

HU-13 Listar vehículos 3 Media 

HU-14 Crear vehículo 2 Alta 

HU-15 Editar vehículo 3 Media 

HU-16 Eliminar vehículo 2 Media 

 

• Ejecución Sprint 4 

 
Figura 42: Gráfico de trabajo Sprint 04 

 
 
 
 
 

 

Figura 43: Servicio web eliminar usuario 
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Figura 44: Servicio web listar vehículos 

 

 

Figura 45: Servicio web crear vehículo 

 

 

Figura 46: Servicio web modificar vehículo 
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Figura 47: Servicio web eliminar vehículo 

 

 

Figura 48: Aplicación web eliminar usuario 

 

 

Figura 49: Aplicación web listar vehículos 
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Figura 50: Aplicación web crear vehículo 

 
Figura 51: Aplicación web editar vehículo 

 
Figura 52: Aplicación web eliminar vehículo 
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Tabla 24: Sprint 5 

Sprint Backlog SP5 

ID Descripción  PE Prioridad 

HU-17 Ensamblar conductor 3 Alta 

HU-18 Listar clientes 3 Media 

HU-19 Crear cliente 2 Alta 

HU-20 Editar cliente 3 Media 

HU-21 Eliminar cliente 2 Media 

 

• Ejecución Sprint 5 

 
Figura 53: Gráfico de trabajo Sprint 5 

 
 
 

 
Figura 54: Servicio web editar conductor 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 55: Servicio web listar clientes 

 
 
 

 
Figura 56: Servicio web crear cliente 

 
 
 
 

 
Figura 57: Servicio web editar cliente 
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Figura 58: Servicio web eliminar cliente 

 
 
 
 
 

 
Figura 59: Aplicación web ensamblar conductor 

 
 
 

 
Figura 60: Aplicación web listar clientes 
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Figura 61: Aplicación web crear cliente 

 

 
Figura 62: Aplicación web editar cliente 

 
 

 
Figura 63: Aplicación web eliminar cliente 
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Tabla 25: Sprint 6 

Sprint Backlog SP6 

ID Descripción  PE Prioridad 

HU-22 Tablero principal 3 Baja 

HU-23 Reportes 5 Baja 

 

 
 
 
 
 

 

Figura 64:Gráfico de trabajo Sprint 6 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 65: Reporte rendimiento de combustible 

 

 

 

Figura 66: Reporte entregas perfectas 
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