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PRESENTACION
SENORES MIEMBROS DEL JURADO

El investigador Josh André Luque Reyes, presenta ante ustedes la tesis titulada
“Sistema de informacién en el proceso de transporte de mercancias de la empresa
Excellence Transport Logistics S.R.L.” en cumplimiento de las normas establecidas
en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener

el titulo en Ingenieria de Sistemas.

El proyecto de investigacién, consta de 8 capitulos:

En el capitulo I, se detalla los datos generales de la investigacion, como la realidad
problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema, formulacién del
problema, justificacién del estudio, hipotesis y objetivos.

En el capitulo Il, se da a conocer el método de la investigacion, el cual contempla
el diseno de la investigacion, variables, operacionalizacion, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos
de analisis de datos y aspectos éticos.

En el capitulo lll, se presenta el analisis para los resultados de la investigacion
mediante la implementacion del sistema propuesto. Los datos son procesados en
la herramienta estadistica SPSS, de forma que se realiza el estudio necesario para
determinar la veracidad de las hipotesis planteadas.

En el capitulo IV, se discutié y contrastd los resultados obtenidos en el capitulo
anterior, con la finalidad de comparar y ratificar los resultados de los antecedentes.
En el capitulo V, se realizé las conclusiones de la investigacion, detallando las
mejoras que conlleva la implementacion del sistema propuesto en base a los
indicadores estudiados.

En el capitulo VI, se dan a conocer algunas recomendaciones encontradas durante
el proyecto investigativo.

En el capitulo VII, se presenta las referencias bibliograficas citadas en la
investigacion de acuerdo a la norma I1SO 690.

En el capitulo VIII, se presenta los anexos utilizados durante el proyecto

investigativo.
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RESUMEN

Esta investigacion comprendio el analisis, disefio, desarrollo y despliegue de un
sistema de informacion en el proceso de transporte de mercancias de la empresa
Excellence Transport Logistics S.R.L. con la finalidad de determinar cémo influye
un sistema informacion en el proceso de transporte de mercancias, considerando
los indicadores de entregas perfectas y rendimiento de combustible. La
investigacion fue de tipo aplicada con disefio de estudio experimental - pre
experimental. Para medir los indicadores propuestos se utilizd la poblacion
conformada por 40 viajes de entregas realizados, siendo la muestra la misma
cantidad de viajes y aplicando la técnica de observacion junto con la ficha como
instrumento. En el pretest se obtuvo como resultado que el indice de entregas
perfectas fue 0.57 y en el indice de rendimiento de combustible fue 0.80, mientras
que en el post-test se obtuvo como resultado que el indice de entregas perfectas
fue 0.48 y en el indice de rendimiento de combustible fue 0.92. Los resultados
reflejaron que el sistema de informacion mejora el indice de rendimiento de
combustible sin embargo no ocurre lo mismo con el indice de entregas perfectas.
Por ese motivo se concluyé en que no se puede determinar que el sistema de
informacion mejora el proceso de transporte de mercancias sin embargo el sistema

brindé informacion relevante que ayudaran a mejorar el proceso.

La metodologia que se eligioé para desarrollar el sistema fue SCRUM, el sistema de
informacion consta de tres aplicaciones, una aplicacién web como un cliente web,
una aplicacion mévil como cliente movil, y una aplicacion de servicios web; se
desarroll6 con el lenguaje programacion Java y PHP, y utilizando Postgresqgl como

base de datos.

PALABRAS CLAVE: Proceso de transporte de mercancias - SCRUM —

Servicios web — Android.

Sistema de informacion en el proceso de
transporte de mercancias de la empresa Xiii Lugue Reyes, Josh Andre
Excellence Transport Logistics S.R.L.



ABSTRACT

This research included the analysis, design, development and deployment of an
information system in the process of transport of goods of the company Excellence
Transport Logistics S.R.L. in order to determine how an information system
influences the freight transport process, considering the indicators of perfect
deliveries and fuel efficiency. The research was of the applied type with an
experimental experimental design. To measure the proposed indicators, the
population consisting of 40 delivery trips was used, the sample being the same
number of trips and applying the observation technique together with the record as
an instrument. In the pretest, the result was that the perfect deliveries index was
0.57 and in the fuel efficiency index it was 0.80, while in the post-test it was obtained
that the perfect deliveries index was 0.48 and in the index of Fuel yield was 0.92.
The results showed that the information system improves the fuel efficiency index;
however, the same does not occur with the perfect deliveries index. For this reason,
it was concluded that it cannot be determined that the information system improves
the freight transport process, however the system provided relevant information that

will help improve the process.

The methodology chosen to develop the system was SCRUM, the information
system consists of three applications, a web application as a web client, a mobile
application as a mobile client, and a web services application; it was developed with

the Java and PHP programming language, and using Postgresql as a database.

KEYWORDS: Freight transport process - SCRUM - Web services - Android
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CAPITULO |

INTRODUCCION
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1.1.Realidad Problematica

Viendo desde el plano latinoamericano podemos mencionar que: mas del 80% de
las toneladas se transportan por camion y eso equivale a la mayor parte de la oferta
y demanda de los servicios de transporte de carga por carretera; dejando atras los

demas medios de transporte (Hidalgo, 2013, p.2).

En un contexto nacional podemos mencionar que el 90% de la carga transportada
en el pais es representada por el transporte de carga terrestre, razéon que ha ido
creciendo los ultimos afos. En el ano 2013, la Sunarp registr6 mas de 80,000
empresas de transporte de carga, lo que significd un incremento de mas del 12 %

en comparacién al afio anterior (Caballero, 2015, parr.2).

Excellence Transport Logistics S.R.L. es una empresa ubicada en el rubro de
transporte de carga pesada por carretera, regulado por las normas del Ministerio
de Transporte y Comunicaciones. La empresa inicidé sus operaciones en el afio
2013 con la vision de ser un referente en el negocio del transporte, destacando en
la calidad de servicio brindado y la relacién con sus socios de negocio. Actualmente
cuenta con 10 colaboradores distribuidos en las areas de operaciones,
administracion y gerencia. Sus principales activos son el capital humano y los

vehiculos, que juntos son el motor de la empresa.

Al presente, Excellence Transport muestra dificultades en proceso operativo de
transporte de mercancias. Siendo el principal problema el deficiente control en las
actividades del proceso, esto genera una situaciéon de inseguridad que pone en
riesgo los activos de la empresa, originando acciones que se pueden calificar no
aceptables, como ejemplo la sustraccién indebida del combustible de las unidades
vehiculares efectuadas por personal interno como externo a la empresa (ver Anexo
2). Estas acciones afectan directamente el rendimiento del combustible de los
vehiculos, adicionalmente ocasiona que los gastos operativos sean
aproximadamente del 60% del precio total del servicio, siendo el 58% de estas solo

el abastecimiento de combustible (ver Anexo 3).

Asi mismo el desconocimiento del tiempo de ejecucidon de cada actividad,

incidencias o el estado del servicio por parte del encargado del monitoreo (porque
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Fuente: Elaboracion propia

no se realiza el registro de cada actividad durante proceso), genera que 17 de cada
40 entregas presentan inconvenientes, generalmente cuando el cliente desea
informacion del estado de la mercancia o el reporte de las todas incidencias
ocurridas durante el trascurso del servicio (ver Anexo 5y Figura 1). Considerando
como entregas no perfectas los servicios con incidencias que afectan el normal flujo
del proceso y que generan costos a la empresa por el motivo que no se notifica
correcta y oportunamente al cliente, por ejemplo, podemos nombrar congestion

vehicular, paros, robos, faltas por parte cliente y problemas en la documentacion.

De continuar con estos dos problemas descritos definitivamente la empresa correria

el riesgo de cerrar, puesto que afecta directamente las utilidades y rentabilidad del

negocio.
Entregas perfectas Rendimiento de Combustible
8
6 A~ WA~ NS
4
2
0
1 3 5 7 9 1113151719 2123 2527 29 3133 3537 39
= Entregas con incidencias e Consumo de combustible estandar esparado por Kilometro
= Entregas perfectas == CONsuMo de combustible real por kilometro

Figura 1: Indicadores de la investigacion

En lado derecho del grafico se visualiza en linea azul el indice de rendimiento de
combustible ideal (7.2 km/gl) para garantizar que los servicios realizados sean
rentables para la empresa, y en linea anaranjada el rendimiento de combustible

antes de la investigacion.
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1.2. Trabajos previos

Para elaborar de esta investigacion se tomo6 en cuenta investigaciones nacionales

e internacionales en la cual se rescataron las siguientes ideas.

En el afio 2016, Manuel Miranda desarroll6 la tesis “Sistema de monitoreo y control
de unidades via web para mejorar la gestion de la flota en la empresa de transporte
Esperanza Express S.A” en la universidad Cesar Vallejo para la conseguir el titulo
profesional de ingeniero de sistemas, teniendo principal problema las
irregularidades que presenta la gestién de la flota de vehiculos por el deficiente
control en la actividad de marcaje de tarjetas y del seguimientos de las penalidades;
el autor planteo ¢De qué manera un sistema de monitoreo y control de unidades
Via web mejorara la gestion de la flota en la empresa de transportes Esperanza
Express S.A., siendo su finalidad mejorar la gestion de flota; los principales
indicadores fueron el tiempo promedio de elaboracion de tarjetas, nivel de
seguridad de las unidades ; la poblacion fueron las 50 unidades de transporte y los
5 socios y directivos de la empresa; Los resultados demostraron que con el uso del
sistema se redujeron los tiempos en un 70%, el autor concluy6 que la gestion de
la flota en la empresa de transporte Esperanza Express mejoro significativamente

con en el sistema Web de Monitoreo y Control.

Del presente antecedente se rescatd la idea de desarrollar un sistema de
informacion de monitoreo y control de unidades en la plataforma de pagina web en
el que el administrador pueda dar seguimiento a las actividades de las unidades

vehiculares.

En el afio 2016, Guillermo Cabana desarroll6 la investigacion “Disefio de un sistema
de ruta con GPS/4G LTE para el control de las unidades de la empresa Nettelcom
SAC, en la Universidad Nacional del Callao para la obtencién del titulo profesional
de ingeniero electrénico identific6 como problema la falta de control que se tiene
sobre las unidades de transporte en la empresa, generando errores en la
interpretacion de la tarjeta de control, el no marcado de la tarjeta control, relojes sin
sincronia, etc. ; el objetivo general de la tesis fue determinar el disefio de un sistema

de ruta con GPS/4G LTE para el control de las unidades, teniendo como objetivos
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especificos la relacién que tiene el sistema con el control del tiempo, distancia y
consumo de combustible de las unidades; La variable independiente fue el sistema
de ruta y la variable dependiente fue el control de unidades; las dimensiones e
indicadores fueron el tiempo en horas, distancia en kildbmetros, consumo de
combustible en galones por kilbmetro; se consideré como poblacién las 120
unidades vehiculares que cuenta la empresa siendo la muestra 50 unidades
vehiculares; el resultado fue que se pudo determinar la mejor ruta considerando los
indicadores de tiempo, distancia y consumo de combustible ya que la prueba del
recorrido de un punto a otro revelo que el mejor tiempo fue 25 minutos, distancia
de 9.7 kildbmetros y consumo promedio de 1.88 kildbmetros por litro; la conclusién
final de la investigacion fue que al observar los diferentes resultados en tiempos
recorrido y consumo de combustible se puede tomar decisiones para establecer
una ruta confiable y también nos permite observar cambios en la ruta para su
constante evaluacion e intervencidén ante factores externos como accidentes o

trafico.

Del presente antecedente se tomd como referencia el desarrollo de un software que
esté basado en GPS y el monitoreo de rutas para mejorar el control de unidades
vehiculares en el proceso de transporte, adicionalmente se rescatd la idea del
indicador de consumo de combustible como indicador de control en el proceso de

transporte.

En la India en el ano 2016, Nirali Panchal desarrollo la tesis titulada “Track Anything
and Using Analytics to Improve Performance”, en la Escuela de Ingenieria y
Ciencias Aplicadas, Universidad de Ahmedabad para la obtencién del grado de
Master en Tecnologia, en la cual presento como problematica las dificultades que
se presentan para las empresas de transporte, mensajeria o cualquier negocio de
logistica en proporcionar un adecuado servicio a sus clientes sin un sistema de
seguimiento, asi mismo con el constante aumento del precio de los combustibles
como obliga a estas empresas a administrar mejor el consumo del combustible para
mantener la rentabilidad del negocio; el objetivo fue el desarrollo de un sistema de
seguimiento de flotas basado en GPS para los administradores de flotas,
considerando los siguientes objetivos secundarios, facil interaccién para los clientes

y visitantes y obtener mas beneficios, impulsar el rendimiento de la flota de los
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propietarios de negocios de la flota y la productividad; los principales resultados
que obtuvo con la muestra de la cantidad de viajes realizados por 10 conductores
en un mes fueron que se pudo extraer informacion de las entregas completadas
asi como de las no completadas, la eficiencia de los trabajadores se incrementa a
partir de la interpretacion de los resultados afectados después de usar el sistema
de seguimiento. El sistema que se desarroll6 costa de una aplicacion maévil para
recolectar datos de los conductores y una aplicacion web para mostrar la
informacion al administrador; el autor concluyé en que con el uso del sistema de
seguimiento basado en GPS recolecta informacion y aplicando conceptos de

analisis empresarial y técnicas de prediccion puede obtener beneficios al negocio.

De este antecedente se tuvo como referencia varias ideas como por ejemplo, el
desarrollo de un sistema de seguimiento de flotas basado en GPS, considerando el
uso del dispositivo movil para recolectar informacion de los conductores, asi mismo

de una plataforma web para monitorizar la flota.

En Lituania en el afio 2015, Ernesta Jasinskaité en la tesis “Development and
integration of the new logistics management software and system in a transportation
company” presentada en la facultad de Ingenieria Mecanica y Disefio de la
Universidad de Tecnologia Kaunas para la obtencién de grado de Master en
Ingenieria y Gestion Industrial presento como una de sus problematicas el caso de
la empresa JSC "KM Logistics" que en el ano 2013 presentd problemas asociados
con la gestion del transporte como por ejemplo, la deficiente planificacion de rutas,
falta de informacion de entrega e inapropiado control del conductor, el objetivo
principal de la tesis fue desarrollar e integrar el nuevo software y sistema de gestion
logistica en una empresa de transporte para la mejora y optimizacion de procesos
logisticos mediante la aplicacion de las mas recientes soluciones tecnolégicas.
Teniendo como parametros de éxito del software propuesto la reduccién de tiempos
y gastos en el proceso logistico y el incremento de la calidad brindada al cliente,
asi como el incremento de la tasa del nivel de satisfaccion. Los principales
indicadores fueron el promedio de kildbmetros recorridos por vehiculos por mes,
promedio de ordenes completadas por vehiculo, promedio de retrasos por
vehiculos, promedio de quejas por vehiculos, tiempos en el lugar de carga y

descarga, gasto promedio en el consumo del combustible. La muestra y poblacién
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para la investigacion fue de 1000 viajes completados en un mes. Los resultados
que mas destacod fue la reduccidn del consumo del combustible en un 20%,
incremento en un 25% de recorrido por vehiculo, tiempo ahorrado para el
cumplimiento de pedidos hasta en un 60%, aumento en el nivel de satisfaccion del
cliente en un 69%. El autor concluyo en que, al utilizar el sistema de gestién
logistica, los procesos logisticos basicos se organizan, planifican y gestionan
automaticamente, con respecto a controlar los niveles de inventario y maximizar el
uso del espacio de almacenamiento, distribuir y entregar productos de forma mas
rapida y precisa, satisfacer las necesidades del cliente y aumentar la rentabilidad

de la empresa.

Del presente antecedente se tomd en consideracion en referencia el desarrollo e
implementacion de un software para mejorar los procesos en la gestion logistica,
también se rescatd en parte el concepto de promedio de viajes con quejas de los
clientes por entregas para el indicador de entregas perfectas y el uso del indicador

de rendimiento de consumo de combustible.

En el ano 2016, Jack Ronald Puente Tello en la tesis “Implementacion de un
sistema de control para optimizar el costo del consumo de combustible de la
operacion Constancia en la empresa T&C Sol del Pacifico E.ILR.L.”, en la
Universidad Privada Cesar Vallejo, se enfoca en optimizar los costos del consumo
de combustible en las unidades vehiculares para ello desarrollo un sistema de
control como herramienta con la finalidad de reducir costos por concepto de
combustible. El tipo de investigacion fue aplicada y de caracter cuantitativo, su
poblacién y muestra fueron las 29 unidades vehiculares. El objetivo de esta
investigacion es dar a conocer las pautas para un buen manejo y control en el
consumo de combustible, reflejado en los costos, rendimientos, y el costo galdn por
kilbmetro recorrido. Los indicadores de la investigacion fueron el consumo de
combustible y el rendimiento del combustible. Los resultados de la investigacion en
el indicador rendimiento de combustible fueron que en el mes de setiembre el
rendimiento promedio registro un valor 7.109 km/gal mientras que al final de la
investigacion logo un valor de 7.589 km/gal. El autor pudo concluir que el sistema

logré un incremento en el indicador de la investigacion.

Sistema de informacion en el proceso de
transporte de mercancias de la empresa 21 Luque Reyes, Josh Andre
Excellence Transport Logistics S.R.L.



De este antecedente, se rescato la idea de utilizar un sistema para el control del
consumo de combustible de las unidades vehiculares, también se obtuvo el

indicador rendimiento de combustible que se aplicd en esta investigacion.

1.3.Teorias relacionadas

1.3.1. Sistema de informacion

Los sistemas de informacién se conforman por todos los elementos que
colaboran para procesar los datos y asi generar informacion. La gran parte de
los sistemas de informacion estan integrados por otros subsistemas con
objetivos secundarios, sin embargo, siempre van a contribuir con el objetivo

principal de la empresa (Oz, 2008, p. 11).

Por otro lado, bajo un enfoque sistémico Arjonilla y Medina (2013) nos
menciona, que los sistemas de informacion estan formados por un conjunto de
componentes integrados e interrelacionados y tienen la funcion de obtener,
refinar, almacenar, conseguir, actualizar y manejar datos para brindar y

transmitir informacion en el lugar y momento que la empresa lo requiera (p. 219).

Asi mismo un sistema de informacién se desarrolla para distintos fines, tenemos
por ejemplos los sistemas de procesamiento de transacciones que se
encuentran en el nivel operacional de la empresa, luego estan los sistemas de
automatizacion de oficinas y los sistemas de trabajo de conocimiento que
ofrecen soporte para el trabajo a nivel del conocimiento. En un nivel mas arriba
estan los sistemas de informacion administrativa y los sistemas de soporte de
decisiones estos aplican la experiencia de los encargados de tomar decisiones
para resolver problemas especificos. Ya en el nivel mas estratégico podemos
encontrar los sistemas de soporte de decisiones en grupo y los sistemas de
trabajo colaborativo asistido por computadora estos ayudan en el proceso de

toma de decisiones de grupo (Kendall y Kendall, 2011, p. 4).
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Sistemas expertos
Sistemas de soporte de decisiones
Sistemas de informacién administrativa /

Sistemas de trabajo de conocimiento
Sistemas de automatizacion de oficinas

Sistemas de procesamiento de transacciones

Fuente: Kendall, Kenneth E. y Kendall, Julie E

Figura 2: Tipos de Sistemas de informacién

Servicio web

Un servicio web es un sistema que permite la comunicacion de maquina a
maquina. Es muy util para la comunicacién entre diferentes sistemas o
dispositivos, como por ejemplo se puede usar servicios web para proporcionar
una interfaz mediante la cual una aplicacion mévil o una aplicacion web podra
comunicarse con un servidor para obtener y almacenar datos. Esto permite que
la aplicacion del lado del cliente se aparte de la logica del lado del servidor.
Aplicaciones web como los SPA (aplicaciones de pagina unica) y las
aplicaciones moéviles deben ser independientes del lado del servidor y solo
interactuando con la Iégica del lado del servidor con los servicios web. Entonces
definitivamente los servicios web son muy importantes. Sin embargo, el uso del
servicio web no esta limitado al uso de la aplicacion del lado del cliente, sino que
también es util en la comunicacién de servidor a servidor donde un servidor

actua como un cliente (Ahmad 2017, parr. 2).
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Figura 3: Arquitectura de un servicio web

Aplicacién web

Una aplicacién web (web-based application) es una clase de aplicacion cliente
servidor en la cual el cliente se encuentra comunicado con el servidor mediante
el protocolo HTTP. Las aplicaciones web en el lado del cliente estan confirmadas
por lo general por el codigo HTML y JavaScript. El lado servidor de estas
aplicaciones esta conformada por programas que son ejecutados por el servidor
web (Lujan, 2002, pp. 49-50).

Aplicaciéon movil

Las aplicaciones moviles o apps son todas aplicaciones informaticas
construidas para operar en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
moviles. Usualmente se distribuyen a través de las tiendas operadas por las
empresas duefas de los sistemas operativos moviles, asi como Android y iOS
(Santiago et al., 2015, p. 7).

Android

Es un sistema operativo movil que esta basado en una distribucion modificada

de Linux. Fue desarrollado inicialmente por una empresa startup. En 2005,
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Google compro la startup como parte de su estrategia para introducirse al
mundo de la movilidad y continué de su trabajo de desarrollo junto como el
equipo de desarrollo de la startup. El objetivo principal de Google era que el
sistema operativo Android fuera abierto y gratuito, por lo que la mayoria del
cédigo de Android se publicé bajo la licencia de Apache de cédigo abierto.
Permitiendo agregar sus propias extensiones propietarias a Android y

personalizar por parte de los fabricantes de hardware (Dimarzio, 2018, parr 3).

Patron de arquitectura limpia

Es un tipo especial de patrén de arquitectura de software el cual impulsa en
escribir un cédigo limpio, separandolo en capas, con la capa externa siendo sus
implementaciones y la capa interna la légica empresarial. Este patrén sigue
algunos principios tales como la independencia de los marcos de trabajo,
comprobable, la independencia de la interfaz de usuario, la independencia de la
base de datos, la independencia de cualquier agente externo. (Mainkar, 2017,

parr 2)

Enterprise Business Rules

Controller __| Application Business Rules

Use Cases | Interface Adapters

Framework & Drivers

Fuente: MAINKAR, 2017

Figura 4: Arquitectura limpia

Diseio controlado por dominio

Es un enfoque orientado a objetos para disefiar software basado en el dominio

de negocios, sus elementos y las relaciones entre ellos. EIl modelo de dominio
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se puede ver como un marco desde el cual las soluciones se pueden construir
y organizar. Su objetivo es habilitar los sistemas de software mediante la
definicion de un modelo de dominio expresado en el lenguaje de los expertos en
el dominio empresarial. Este patron de disefio favorece la escalabilidad,

fiabilidad y disponibilidad del software (Subramanian et al., 2017, parr 1)
Servicios basados en la ubicaciéon

Un servicio basado en la ubicacion suele ser un servicio que se ejecuta en un
dispositivo movil que proporciona datos. Emplea la geolocalizacién para hacer
que los datos sean mas personales para el usuario. Un servicio basado en la
ubicacién comienza al recopilar una ubicacién para el dispositivo utilizando uno
de sus métodos disponibles, que podria ser a través de GPS, la identificacion
de la célula GSM / CDMA, o su direccién IP. Algunos ejemplos del uso de estos
servicios son la navegaciébn paso a paso a una direccidon ingresada,
notificaciones sobre congestion de trafico o accidentes, ubicacidén de negocios
cercanos, restaurantes u otros servicios, interaccion social con otras personas
cercanas, aplicaciones de seguridad para rastrear miembros de una familia.
(Holdener, 2011, parr 25)

1.3.2. Transporte de mercancias

Para Anaya (2015, p. 17-19) el transporte de mercancias es la actividad
encaminada a trasladar los productos desde un punto de origen hasta un punto
de destino, siendo el punto de origen y destino lugares geograficamente
separados. Si bien es cierto que el termino transporte se puede vincular con el
movimiento fisico de la mercancia, no obstante, hay precisar que el conocido
tiempo de transporte no solo se refiere a las mercancias en transito sino también
a las etapas comprendida desde que las mercancias estan disponibles para su
carga en el lugar de embarque hasta su llegada y descargue en el lugar de

destino.

Asi mismo Gomez (2013, p. 150) explica que el transporte de mercancias
incluye todas las actividades que permiten el traslado de los bienes y productos

finales de los proveedores hacia los clientes, en las condiciones pactadas. Esto
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incluye el movimiento fisico de los materiales y las operaciones de carga,

descarga, tiempos de espera, etc.

Desde un punto de vista econémico el transporte valoriza la mercaderia ya que
tiene la funcién de trasladarla desde los lugares su utilidad de esta es
relativamente baja hasta aquellos lugares donde son relativamente alta, por eso
constituye una parte importante del sistema econémico en general de un pais
(Mora, 2012, p. 150).

En este proceso Anaya (2015, p. 160-163) puede distinguir las siguientes fases:

Planificacion: Se supone una estimacion de los recursos que se va a
necesitar a medio y largo plazo de acuerdo con las estimaciones de

actividades o previsiones del area de venta.

Ejecucion: Propiamente se refiere a la distribucion fisica de los productos

e implica una serie de procesos:

1) Disponibilidad fisica de los vehiculos en los muelles de carga en los
horarios previstos.

2) Preparacion de la expedicion.

3) Carga del vehiculo.

4) Transporte al lugar de destino.

5) Descarga de mercaderia.

6) Recoger la documentacion acreditada de la entrega efectuada.

7) Regreso al lugar de origen.

Control: Es puramente administrativa y se supone la comprobacion de los
servicios realizados con la aceptacién de entrega, actualizaciones,

estadisticas y facturacion.

Evaluacion: implica una reflexion sistematica de los objetivos propuestos
y alcanzados, con objeto de mejorar el performance de cara a un futuro

inmediato.
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1.3.3. Dimensiones de la variable
Dimension: Control
Indicadores

a) Entregas Perfectas: Para Mora (2012, p. 41) es eficiencia de las entregas
realizada por la empresa considerando las caracteristicas de completos, a

tiempo, con documentacién perfecta y sin danos en la mercancia.

E, = TP: = Entregas Perfectas

Dénde:

PE,= pedidos entregados perfectos

TP,= total de pedidos entregados

b) Rendimiento de combustible: Se define rendimiento como la divisién entre la
capacidad utilizada y la disponible, especificamente rendimiento de
combustible se define como la divisién entre el consumo real y el consumo
estandar (Mora, 2012, p. 106).

CR
R, = X
CSy

= Rendimiento de combustible
Dénde:
CRy= Capacitad de consumo de combustible real.

CSx= Capacitad de consumo de combustible estandar.
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1.3.4. Metodologia de desarrollo

La seleccién de la metodologia de desarrollo quedo determinada por la comparativa
entre tres metodologias: SCRUM, XP (Programacioén Extrema) y RUP (Proceso

Unificado de Rational).
Scrum

Para Schwaber y Sutherland (2013, p. 3 - 16) Scrum es un marco de trabajo

esta conformado por los Equipos Scrum, roles, eventos, artefactos.

Los Equipos Scrum son los encargados de las entregas de los productos,
lo hacen de forma iterativa e incremental, siempre dispuestos a recibir
retroalimentacion. El equipo esta conformado por el duefio de producto, el

scrum master y el equipo de desarrollo.

Los eventos en Scrum estan predefinidos con la finalidad de crear
disciplina y asi disminuir la necesidad de reuniones. Todos los eventos

tienen bloques de tiempo de tal forma que todos tienen una duracioén fija.

El Sprint es el nucleo de Scrum, es un espacio de tiempo no mayor a un
mes durante el cual se finaliza una iteracion del producto desplegable. Los
Sprints estan conformados por la Planificacion del Sprint, los Scrums
Diarios, el trabajo de desarrollo, la Revisién del Sprint y la Retrospectiva

del Sprint.

La lista de Producto, lista de Pendientes del Sprint son artefactos que estan
disefiados principalmente transparentar la informacion, esto es necesario
para asegurar que todos los miembros del equipo tengan el mismo

entendimiento del artefacto.
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Fuente: https://jeronimopalacios.com/scrum

Figura 5: Proceso scrum

Extreme programming

Para Letelier y Penades (2006, parr. 17) Es una metodologia agil que busca
obtener el mayor beneficio de las relaciones interpersonales como base para
asegurar el cumplimiento de las metas en el desarrollo de software, impulsando
el trabajo en equipo, enfocandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y

apoyando el buen ambiente de trabajo.

Esta metodologia es idonea para proyectos con requisitos imprecisos y
muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico, esta basada en
retroalimentaciéon continua entre el equipo de desarrollo y el cliente,
propiciando una comunicacion fluida entre todos los participantes y coraje

para enfrentar los cambios.

Etapa de exploracion: El cliente proponen a grandes rasgos las historias

de usuario para la primera entrega del producto.

Etapa de planificacion de la entrega: El cliente fija la prioridad de cada
historia de usuario, luego, los desarrolladores estiman el esfuerzo
necesario de cada una de ellas. Se determina un cronograma, y se

acuerdan los criterios de aceptacién para la entrega.
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Etapa de iteraciones: Se incluye varias iteraciones sobre el sistema antes

de ser entregado. Las iteraciones no pueden ser mas de tres semanas.

Etapa de produccién: Se realizan las de pruebas adicionales y revisiones
de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del

cliente.

Etapa de mantenimiento: Mientras que una de las versiones se encuentra
en produccion, el proyecto debe tener el sistema funcionando al mismo

tiempo que desarrolla nuevas iteraciones.

Etapa de muerte del proyecto: Es cuando el cliente no tiene mas historias

para ser incluidas en el sistema.

Rational unified process

Segun Kruchten y Kroll (2003, p. 32) RUP es un enfoque de desarrollo de

software apoyado por los casos de uso y enfocado en la arquitectura.

RUP es un proceso de ingenieria de software altamente estructurado y
definido. Especifica quién es responsable de qué, cdmo y cuando se hacen

las cosas.

RUP se disefid con técnicas similares a las utilizadas en el disefio de
software. En particular, se modela utilizando el metamodelo de ingenieria
de proceso de software, un estandar para modelado de procesos basado
en el lenguaje de modelado unificado (UML). El proceso tiene dos

estructuras o, si lo prefiere, dos dimensiones:

Estructura dinamica. La dimension horizontal representa la dimension de
tiempo del proceso. Visualiza el proceso en términos de ciclos, fases,

iteraciones e hitos, se desarrolla durante el ciclo de vida de un proyecto.

Estructura estatica. La dimension vertical representa los elementos del
proceso actividades, disciplinas, artefactos y roles se agrupan l6gicamente

en flujos de trabajo.
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Fuente: Kruchten, Philippe y Kroll, Per

Phases

| inception || Etaboraton || Construction || Transition |

b .

Il | B ARy

Y

Y

> . — et ...
) () () ) ) e o) )
Iterations - ’

Figura 6: Fases RUP

De acuerdo a las metodologias explicadas, se consultd con expertos en

ingenieria (Anexo 8, Anexo 9, Anexo 10)

Tabla 1: Comparacién metodologia de desarrollo

Puntuacién de la metodologia

SCRUM
Saavedra Jiménez Roy 8 12 18
Vergara Calderén Rodolfo 15 14 18
Jhonatan Vargas Huaman 23 25 30
TOTAL 46 51 66

Fuente: Elaboracion propia

Se determiné como metodologia de desarrollo a SCRUM, por obtener un mayor

puntaje por los expertos.
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1.4. Formulacion del problema
Problema principal

PP: ¢Como influye el sistema de informacion en el proceso de Transporte de

mercancias en la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.?
Problema secundario

P1: ;De qué manera el sistema de informacion influye en el indice de entregas
perfectas en el proceso de transporte de mercancias de la empresa Excellence

Transport Logistics S.R.L.?

P2: ;De qué manera el sistema de informacion influye en el rendimiento de
combustible de los vehiculos en el proceso de transporte de mercancias de la

empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.?

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion Tecnolégica

Con esta investigacion la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. se
beneficié tecnoldégicamente con en el crecimiento de la infraestructura, accediendo
a una serie de nuevas herramientas y que junto con el sistema de informacién

propuesto podra obtener un mejor control del proceso de transporte de mercancias.

La tecnologia esta cambiando el ambiente donde desarrolla el transporte, la
posibilidad de transmitir datos con una facilidad via Internet, mediante telefonia
movil, la geolocalizacion en tiempo real (GPS) hace posible el control y monitoreo
del proceso de transporte de mercancias (Comision de Transportes, Colegio de

Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, 2007, p. 24).
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Justificacion Econémica

Para Pérez y Febré (2012, p. 5) un sistema de informacion en el proceso de
transporte de mercancias se justifica econédmicamente puesto que se evidencia en
un menor consumo de combustible e incrementado el rendimiento. Se estiman
ahorros del orden de un 4% tan solo por el control de las rutas, aunque también
ayuda a transparentar las horas de trabajadas por los conductores y ofrecen

informacion en tiempo real y asistencia en casos de accidentes o averias en la ruta.

Segun el anexo N° 22 la inversion en el desarrollo y la implementacion fue de
9,300.00 nuevos soles, y teniendo en cuenta que el gasto mensual promedio por
concepto de combustible es S/. 37,216.00 (Anexo N° 3) se puede ahorrar S/.
1,488.00 mensuales. La empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. puede

recuperar lo invertido en un periodo de 7 meses.
Justificacion Institucional

A nivel institucional el presente trabajo de investigacion le permitié a la empresa
Excellence Transport generar en sus colaboradores la cultura de brindar mejor
servicio, mejorar la relacion entre sus clientes ya que estos estaran informados al
detalle de las actividades; consiguiendo asi una ventaja competitiva frente a la

numerosa competencia y una mejor imagen institucional.
Justificacion Operativa

Excellence Transport Logistics S.R.L. se benefici6 anadiendo la capacidad de
gestionar las operaciones de tal manera que se evitaria de algunos tramites

complejos y asi facilitar la gestion.

Los sistemas de informacion posibilitan el seguimiento fisico de las mercancias
permitiendo mejorar en cualquier etapa del proceso optimizando y facilitando la

gestion de los tramites y documentacion (Munoz, 2017, p. 357).
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1.6. Hipotesis

Hipotesis General

H: El sistema de informaciéon mejora el proceso de transporte de mercancias de la

empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.

Hipotesis Especificas

H1: El sistema de informacién incrementa el indice de entregas perfectas en el
proceso de transporte de mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L.

H2: El sistema de informacién incrementa el rendimiento de combustible de los
vehiculos en el proceso de transporte de mercancias de la empresa Excellence

Transport Logistics S.R.L.

1.7.Objetivos

Objetivo general

O: Determinar la influencia del sistema de informacion en el proceso de Transporte

de mercancias en la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.

Objetivos Especificos

O1: Determinar la influencia del sistema de informacién en el indice de entregas
perfectas en el proceso de Transporte de mercancias de transporte de la empresa

Excellence Transport Logistics S.R.L.

0O2: Determinar la influencia del sistema de informacion en el rendimiento de
combustible de los vehiculos en el proceso de Transporte de mercancias de

transporte de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.
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CAPITULO Il

METODO
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Fuente:

2.1.Diseno de investigaciéon

Esta investigacion es aplicada porque se enfoca en buscar la aplicacién de

conocimientos obtenidos, al mismo tiempo que se obtienen otros, después de

implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. La utilizacion de los

resultados de investigacion brinda una nueva forma de conocer la realidad (Vargas,

2009, p. 159).

El disefio de estudio es Experimental porque se piensa probar el efecto de la

variable independiente, Sistema de informacion, sobre la variable dependiente, el

proceso de transporte; de tipo, pre experimental, pues se estimara mediciones en

un solo y determinado grupo, las evaluaciones del test, con y sin el uso de la

herramienta (Namakforoosh, 2005, p. 72).

medicion inicial

G oo —

tratamiento

Y

Aplicacion del pretest o Aplicacion del estimulo o Aplicacion del pretest

o medicion final

|:> 0:

http://www.efdeportes.com/efd157/investiga
cion-en-deporte-enfoque-cuantitativo.html
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables 1

UNIDAD
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO DE FORMULA

VARIABLE

DEPENDIENTE
MEDIDA

El cociente entre los

despachos efectuados

. PE
por la empresa teniendo E, = pp = Entregas Perfectas
Entregas en cuenta las . Ficha de . ) ’
o Observacion ] indice Donde:
Perfectas caracteristicas de registro PE, = pedidos entregados perfectos
PROCESO DE completos, a tiempo, con TEB,= total de pedidos entregados
documentacion perfecta y
TRANSPORTE DE _
. sin dafios en la mercancia
MERCANCIAS
. CR;
L. Se definen como la R, = —% = Rendimiento de combustible
Rendimiento | = , CSk
divisiéon entre la . Ficha de oo Dénde:
de . - Observacion . indice CRy= Capacitad de consumo
bustibl capacidad utilizada y la registro de combustible real.
combpustble . . CSy= Capacitad de consumo
disponible
p disponible de combustible.

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Tabla 3: Operacionalizacion de variables 2

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA DE MEDICION

PROCESO DE
TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

Actividad encaminada a
trasladar los productos
desde un punto de origen
hasta un punto de destino,
siendo el punto de origen y
destino lugares
geograficamente

separados

Proceso en cual se
traslada la carga
encomendada del cliente
desde un origen hasta un
destino cumpliendo las
condiciones de tiempo y
calidad establecidos por el

cliente

Control

Entregas

Perfectas

Se evalula el indice de
entregas perfectas en
relacion al total de

entregas realizadas

Rendimiento de

combustible

Se evalua el indice de
rendimiento del
combustible en el
proceso del transporte

mercancia
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2.3.Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio para esta conformada por 40 viajes de entregas realizados

por las unidades vehiculares en 24 dias

Tabla 4: Poblacion

POBLACION INDICADOR

- Entregas Perfectas (estratificado
40 viajes de entregas . en 8 registros).

- Rendimiento de combustible.

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Hernandez citado en Castro (2003), expresa que “si la poblacion es menor a

cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p. 69)

Por lo tanto, se elegira toda la poblacion (40 viajes de entregas) como el tamafio de

la muestra para esta investigacion.

Donde:
N = Poblacién total de estudio

n = Tamano de la muestra
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Unidad de analisis

La unidad de analisis es el viaje de entrega realizado durante un servicio brindado,

este viaje tiene lugar de carga y lugar de descarga.
Muestreo

Esta investigacion utilizé el muestreo probabilistico, de tipo Aleatorio Simple, para
este tipo de muestreo se realizé un listado o conjunto de los elementos de la
poblacién, se enumeraron y se seleccionaron al azar n elementos que contiene la

muestra.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Entrevista: Una de las técnicas que esta investigacion utilizé fue la técnica
de entrevista ya que permite crear una relacion entre el investigador y las
personas que componen el objeto de estudio. El propdsito de esta técnica
es conversar, de manera formal, sobre algun tema establecido previamente

y al mismo tiempo, recopilar datos (Zorrilla, 1995, p. 111).

Observacion: Otra técnica utilizada para esta investigacion fue la
observacion que para Tamayo es la técnica de investigacion mas comun, en
la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacion (2004, p. 182).

Instrumentos

Cuestionario: Se compone por un conjunto de preguntas escritas en un
documento que estan relacionados a las variables, indicadores e hipotesis

de trabajo de investigacion. (Borda, 2014, p. 360).

Ficha de registro: Para evaluar el proceso de transporte el investigador se
presentd en las instalaciones de la empresa. Se medira los servicios

realizados, consumo de combustible de los vehiculos, distancia recorrida por
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vehiculo y poder realizar la medicién del pre-test. Ficha N°1 “Entregas
perfectas” (Anexo 5), Ficha de N°2 “Rendimiento de combustible” (Anexo 6)

Tabla 5: Instrumentos por indicador

‘ Dimensién Indicador Técnica Instrumento
Entregas perfectas Observacion Ficha de registro
Control
Rendimiento Combustible Observacion Ficha de registro

Fuente: Elaboracion propia

Validacion y Confiabilidad

Validez: Un instrumento es valido cuando mide aquello para lo cual se cre9,
a partir de los datos obtenidos indica el grado con que puede deducir

conclusiones (Bernal, 2007, p. 214).

La validaciéon del instrumento se realizd6 mediante el juicio de expertos (Ver
Anexo N° 12, N° 13, N° 14, N° 15, N° 16, N° 17), quienes evaluaron la validez
de los instrumentos para el analisis de los indicadores, se muestra los

resultados de los juicios en la siguiente tabla.

Tabla 6: Validez del indicador Entregas Perfectas

Puntuacion del Instrumento

Experto (a) 02 03 04 05 Validez
SaavedI;ac) ;Jllmenez 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% 85%
Verggg‘ d%f‘ffem” 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
Jhonljltjaarr‘n\;f]rgas 90% | 90% | 95% | 90% | 90% | 95% | 90% | 91%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7: Validez del indicador Rendimiento Combustible
Puntuacion del Instrumento

Experto (a) 02 03 04 05 Validez

Saavedlranglllmenez 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% 85%
Verg?;{rg‘ d%ﬁfem“ 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |  90%
Jhoratan Vargas | 9o% | 90% | 95% | 90% | 90% | 95% | 90% | 91%

Fuente: Elaboracion propia

En base a los puntajes brindados a través del juicio de expertos, se puede
determinar que los instrumentos son validos para el analisis de los

indicadores.
Confiabilidad:

Para Bernal (2007, p. 214) es la consistencia de las puntuaciones obtenidas
por las mismas personas, al ser examinadas en diferentes ocasiones con los
mismos instrumentos. Asi mismo, se llevdo a cabo la técnica llamada
replicacion o test-retest, para lograr incrementar la confiabilidad del

instrumento.
Coeficiente de correlacion de Pearson

Segun Calderdn y Alzamora (2011, p. 83) el coeficiente de correlacion de
Pearson es la principal medida de asociacion lineal entre dos variables
cuantitativas. El valor de este coeficiente no esta relacionado de las unidades
de medidas de las variables, esta limitado entre -1 y +1; su signo sefala la
su tendencia positiva o negativa. En caso que no tenga asociacion tendra el

valor de 0 y si tiene asociacion lineal perfecta tendra el valor 1.
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Tabla 8: Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
061a0.80 Alta
041a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Palella y Martins (2010)

Confiabilidad de la herramienta para el indicador: Entregas perfectas.

Para comprobar la confiabilidad del instrumento, se aplic6 un Re-test,
posteriormente los datos fueron ingresados al programa SPSS y se

obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 9: Confiabilidad entregas perfectas

Correlations
E_perfectas_ E_perfectas_
Test1 Test2

E_perfectas_Testl  Pearson Correlation 1 ,865"
Sig. (2-tailed) ,006
N 8 8
E_perfectas_Test2 Pearson Correlation ,865" 1

Sig. (2-tailed) ,006
N 8 8

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo como resultado que la correlacion de Pearson es 0.865 el
cual segun la Tabla 8 se ubica en el rango donde la confiabilidad de la

herramienta es alta.
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Confiabilidad de la herramienta para el indicador: Rendimiento de

combustible.

Para comprobar la confiabilidad del instrumento, se aplicd un Re-test,
posteriormente los datos fueron ingresados al programa SPSS y se

obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 10: Confiabilidad rendimiento de combustible

Correlations

rendimiento_t  rendimiento_t

1 2

rendimiento_t1 Pearson Correlation 1 ,698"
Sig. (2-tailed) ,000
N 40 40
rendimiento_t2  Pearson Correlation ,698" 1
Sig. (2-tailed) 000
N 40 40

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo como resultado que la correlacion de Pearson es 0.698 el
cual segun la Tabla 8 se ubica en el rango donde la confiabilidad de la

herramienta es alta.
2.5.Métodos de analisis de datos

Los datos y resultados de esta investigacion son valores numéricos por lo cual el
tipo de investigacidon es cuantitativo y esta se basa en el uso de técnicas
estadisticas para visualizar aspectos de interés sobre una poblacién que se esta
estudiando (Hueso, 2012, p.1).

Prueba de Normalidad

Segun Pedrosa y Dicovskyi (2007, p. 167), la prueba de Kolgomorov —Smirnov, es
una de las pruebas mas usadas para validar la normalidad de las variables de

instigacion. Sin embargo, este tipo de prueba solo es potente si la muestra es
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grande (n > 50), caso contrario se debe usar la prueba de Shapiro Wilk (n <= 50).
Por esta razon, esta investigacion al poseer una muestra de 40 utilizé la prueba de
Shapiro Wilk.

Definicion de variables

l.= Indicador medido previo al despliegue del sistema de informacion en el

proceso de transporte de mercancias.

l,= Indicador medido posterior al despliegue del sistema de informacion en

el proceso de transporte de mercancias.
Prueba de Hipotesis

Para Namakforoosh (2005, p 333) la primera del proceso de la prueba de hipdtesis
es formular la hipétesis estadistica y para que se pueda probar debe formularse en
términos estadisticos. Hay dos tipos de hipétesis que intervienen, la hipétesis nula

y la hipotesis alterna.

Segun Hinton et al. (2004, p 130) Se aplicara la prueba no paramétrica Wilcoxon
cuando no se cumpla la una de las condiciones de uso de la prueba paramétrica T-

student, siendo una de las condiciones la normalidad de los datos de las muestras.
Hipotesis General

Hipotesis Nula (Ho): El sistema de informacién no mejora el proceso de
transporte de mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L.

Hipotesis Alterna (Ha): El sistema de informacion mejora el proceso de
transporte de mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L.
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Hipotesis Especificas

HE1= Hipoétesis Especifica 1

Hipotesis Nula (HO): El sistema de informacién no incrementa el indice de
entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancias de la empresa

Excellence Transport Logistics S.R.L.

Ho: y <=0

Dénde:

M0: indice de entregas perfectas previo al despliegue del sistema de
informacion.

M: indice de entregas perfectas posterior al despliegue del sistema de

informacion.

Hipotesis Alterna (Ha): El sistema de informacion incrementa el indice de
entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancias de la empresa

Excellence Transport Logistics S.R.L.

Ha: y > n0

Dénde:

M0: indice de entregas perfectas previo al despliegue del sistema de
informacion.

M: indice de entregas perfectas posterior al despliegue del sistema de

informacion.

HE2 = Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Nula (HO): El sistema de informacion no incrementa el rendimiento
de combustible de los vehiculos en el proceso de transporte de mercancias

de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.

Ho: B <= 30
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Dénde:

B0O: rendimiento de combustible previo al despliegue del sistema de
informacion.

B: rendimiento de combustible posterior al despliegue del sistema de

informacion.

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema de informacion incrementa el
rendimiento de combustible de los vehiculos en el proceso de transporte de

mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.

Ho: B > B0

Dénde:

BO: rendimiento de combustible previo al despliegue del sistema de
informacion.

B: rendimiento de combustible posterior al despliegue del sistema de

informacion.

2.6. Aspectos éticos

El investigador se comprometié a respetar la propiedad intelectual, la confiabilidad
de los datos y la autenticidad de los resultados brindados por la empresa Excellence

Transport Logistics S.R.L.,

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con fines exclusivamente

académicos.

El investigador se comprometi6 a respetar los horarios de trabajo de los
trabajadores de la empresa Excellence Transport Logistics, tanto para la realizaciéon

de entrevistas y recoleccién de datos.
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CAPITULO Il

RESULTADOS
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3.1.Descripcion

Para la determinar la hipoétesis, la investigaciéon se dividioé en dos fases conforme al
disefo de estudio Pre-Experimental. En primera fase se midié cada indicador antes
del despliegue del sistema propuesto, este ejercicio fue la prueba pre-test, luego se
midié de los indicadores nuevamente, pero esta vez con el sistema de informacion
desplegado este ejercicio fue la prueba post-test, permitiendo comparar los datos

obtenidos en cada fase de la investigacion.

Con la finalidad de determinar la prueba de normalidad, se sometieron a analisis
los datos de las pruebas con ayuda del software estadistico SPSS, para determinar

la veracidad o falsedad de la hipdtesis.

3.2. Analisis Descriptivo

En esta investigacion se desplegd un sistema de informacion para evaluar el indice
de entregas perfectas y el indice de rendimiento de combustible; para ello se realizé
el ejercicio de pre-test, con el fin de visualizar los escenarios iniciales de cada
indicador, luego se desplego el sistema de informacion y de nuevo se realizo el

ejercicio del post-test. En las Tablas N° 11 y 12 se detallan los resultados.

Indicador: Entregas perfectas

Tabla 11: Medida descriptivas del indice de entregas perfectas antes y

después de implementado el sistema de informacion

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

E_perfectas_Test1 8 50 75 5777 ,08395
E_perfectas_Test3 8 .00 1,00 4625 32155
Valid N (listwise) 8

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del indicador entregas perfectas, en el ejercicio del pre-test se obtuvo
una media de 0.57 y una variacion de 0.08 por otro lado en el ejercicio del post-test
se logré un promedio de 0.46 y una variacion de 0.32 lo que indica una diferencia

anterior y posterior al despliegue del sistema de informacion.
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Figura 7: Pre-test y post-test del indicador entregas perfectas

Indicador: Rendimiento de combustible

Tabla 12: Medida descriptivas del indice de rendimiento de

combustible antes y después de implementado el sistema de

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
rendimiento_t1 40 76 97 ,8038 ,06268
rendimiento_t3 40 76 1,11 ,9280 11921
Valid N (listwise) 40

Fuente: Elaboracién propia

Para el caso del indicador rendimiento de combustible, en el pre-test de la muestra
se obtuvo una media de 0.80 y una variacion de 0.06 mientras que en el post-test
se obtuvo un promedio de 0.92 y una variacién de 0.11 lo que indica una diferencia

antes y después de la implementacién del sistema de informacion.
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Figura 8: Pre-test y post-test del indicador rendimiento de

combustible

3.3. Analisis Inferencial

Se realizé la prueba de normalidad para los indicadores de entregas perfectas y
rendimiento de combustible a través del método Shapiro-Wilk, debido a que el
tamano de la muestra es menor a 50, como lo mencionan Pedrosa y Dicovskyi
(2007, p. 167)

Si:

Sig. < 0.05 Adopta una distribucién no normal.
Sig. = 0.05 Adopta una distribucion normal
Dénde:

Sig.: P-Valor o nivel critico del contraste.
Indicador: Entregas perfectas

Para de determinar cual de las pruebas de hipotesis se deberia de utilizar para el
indicador, se analizaron los datos con la herramienta informatica SPSS,
concretamente para confirmar si los datos del indicador entregas perfectas cuenta

con una distribuciéon normal.
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Tabla 13: Prueba de normalidad del indicador entregas

perfectas antes y después de implementar el sistema

Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
E_perfectas_Test1 827 8 056
E_perfectas_Test3 989 8 993

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13 se puede apreciar que en la prueba el valor de sig en el indicador de

entregas perfectas en el pre-test alcanzo un valor de 0,56, resultando mayor a 0.05,

por lo que indica que el indice de entregas perfectas se distribuye normalmente. Del

mismo modo la misma prueba en el post-test alcanzo6 un valor de 0.993, cuyo valor es

mayor a 0.05, por lo que indica que el indice de entregas perfectas se distribuye

normalmente.

E_perfectas_Test1

[¥)
1

Fuente: Elaboracion propia
Frequency

]

Mean = 58
Std. Dev. = 084
N=8

0 T
S0 60 70

80

E_perfectas_Test1

90

Figura 9: Histograma pre-test entregas perfectas
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E_perfectas_Test3

Mean = 46
Std. Dev. = 322

2
1

[}

Frequency

Fuente: Elaboracioén propia

E_perfectas_Test3

Figura 10: Histograma post-test entregas

perfectas

Indicador: Rendimiento de combustible

Para de determinar cual de las pruebas de hipétesis se deberia de utilizar para el
indicador, se analizaron los datos en la herramienta informatica SPSS,
concretamente para confirmar si los datos del indicador rendimiento de combustible

cuenta con una distribucién normal.

Tabla 14: Prueba de normalidad del indicador rendimiento de

combustible antes y después de implementar el sistema

Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
rendimiento_t1 677 40 ,000
rendimiento_t3 905 40 ,003

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 14 se puede apreciar que en la prueba el valor de sig en el indicador de
rendimiento de combustible en el pre-test alcanzo un valor de 0,00, resultando menor
que 0.05, por lo que indica que el indice de rendimiento de combustible no se distribuye

normalmente. Del mismo modo la misma prueba en el post-test alcanzé un valor de
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0.003, cuyo valor es menor que 0.05, por lo que indica que el indice de entregas

perfectas no se distribuye normalmente.

rendimiento_t1

307 Mean = 80
Std. Dev. = 063
N=40

%)
=]
1

Frequency

Fuente: Elaboracion propia
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rendimiento_t1

Figura 11: Histograma pre-test rendimiento de combustible

rendimiento_t3

107 Mean = 93
Std. Dev. = 119
N=40

Frequency

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Histograma post-test rendimiento de combustible
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3.4.Prueba de Hipoétesis

Hipoétesis de investigaciéon

La herramienta informatica sobre la cual se realizaron los reportes estadisticos de
esta investigacion fue SPSS con la finalidad de medir objetivamente las mejoras

que se obtienen con el sistema implementado.

Hipoétesis general

Hipotesis Nula (Ho): El sistema de informacién no mejora el proceso de
transporte de mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L.

Hipotesis Alterna (Ha): El sistema de informacion mejora el proceso de
transporte de mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L.

Hipotesis Especificas

HE1= Hipoétesis Especifica 1:

Hipotesis Nula (HO): El sistema de informacién no incrementa el indice de
entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancias de la empresa

Excellence Transport Logistics S.R.L.

Ho: y <=0

Dénde:

MO: indice de entregas perfectas previo al despliegue del sistema de
informacion.

M: indice de entregas perfectas posterior al despliegue del sistema de

informacion.

Hipotesis Alterna (Ha): El sistema de informacion incrementa el indice de
entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancias de la empresa

Excellence Transport Logistics S.R.L.
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Ha: y > n0

Dénde:
MO: indice de entregas perfectas previo al despliegue del sistema de
informacion.

M: indice de entregas perfectas posterior al despliegue del sistema de

informacion.

Luego de realizar de la prueba de normalidad, se pudo apreciar que los
valores para el indicador entregas perfectas poseen distribucion normal, por
esa razon se utiliza la prueba paramétrica T-Student para validar la hipotesis

estadistica nula.

Tabla 15: Prueba de muestras emparejadas para el indicador

entregas perfectas

Mean t df Sig. (2-tailed)

Pair 1 E_perfectas_Test1 - 11518 1,032 7 337
E_perfectas_Test3

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los datos que obtenidos en la investigacion (pre-test y post-test) se distribuyen
normalmente por esa razén se aplico la prueba T-Student, donde el valor de T
es 1.032, mostrandose que es mayor a -1.859 y menor a 1.859 aceptandose la
hipotesis nula y rechazando la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Por
ello, El sistema de informacion no incrementa el indice de entregas perfectas
en el proceso de transporte de mercancias de la empresa Excellence

Transport Logistics S.R.L.
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95%
Region de aceptacion

Region
de rechazo

Region
de rechazo

Fuente: Elaboracion propia

-1.859 1.032 1.859

Figura 13: Prueba de hipoétesis entregas perfectas

HE2 = Hipo6tesis Especifica 2

Hipotesis Nula (HO): El sistema de informacion no incrementa el rendimiento
de combustible de los vehiculos en el proceso de transporte de mercancias

de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.

Ho: B <=0

Dénde:

BO: rendimiento de combustible previo al despliegue del sistema de
informacion.

B: rendimiento de combustible posterior al despliegue del sistema de

informacion.

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema de informacion incrementa el
rendimiento de combustible de los vehiculos en el proceso de transporte de

mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.

Ho: B > B0
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Dénde:

BO: rendimiento de combustible previo al despliegue del sistema de
informacion.

B: rendimiento de combustible posterior al despliegue del sistema de

informacion.

Luego de realizar de la prueba de normalidad, se pudo apreciar que los
valores para el indicador rendimiento de combustible no poseen distribucion
normal, por esa razon se utiliza la prueba no paramétrica Wilcoxon para

probar la hipétesis estadistica alterna.

Tabla 16: Prueba de muestras emparejadas para el indicador

rendimiento de combustible

rendimiento_t
3-
rendimiento_t
1
z -4,530°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

h. Based on negative ranks.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los datos que obtenidos en la investigacion (pre-test y post-test) no se
distribuyen normalmente, por esa razén se aplico la prueba Wilcoxon donde el
valor de Z es -4.530 siendo menor a -1.683 rechazando la hipdtesis nula y
aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Por ello, El sistema de
informacién incrementa el indice del rendimiento de combustible en el
proceso de transporte de mercancias de la empresa Excellence Transport
Logistics S.R.L.
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CAPITULO IV

DISCUSION
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Los indicadores indices de entregas perfectas e indice de rendimiento de
combustible en el proceso de transporte de mercancias presentados en esta
investigacion se contrastaron contra los indicadores mostrados en los trabajos

previos.

El indicador entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancias en el
ejercicio del pre-test alcanz6 logré un valor de 0.57 y luego del despliegue del
sistema de informacién se redujo a un valor 0.48 (reduccién evidenciado hacer el
ejercicio del pos-test); por tanto, se puede afirmar que con la aplicacién del sistema
de informacion no se logré un incremento en el indice de entregas perfectas caso

contrario se redujo en 0.09.

Segun la investigacion realizada por Ernesta Jasinskaite en el aino 2015 en Lituania
se comprueba que el indicador de indice de entregas perfectas incrementa 69% el
cual es contrario al resultado que logro esta investigacion; por tanto, se esta en
desacuerdo con el resultado planteado “El sistema de informaciéon incrementa el

indice de entregas perfectas en el proceso de transporte de mercancias”.

Igualmente, para el indicador rendimiento de combustible en el proceso de
transporte de mercancias en el ejercicio del pre-test logré un valor de 0.8 y luego
del despliegue del sistema de informacién aumentd a un valor de 0.9 (aumento
evidenciado hacer el ejercicio del pos-test); por tanto, se puede afirmar que con la
aplicacién del sistema de informacién se logré un incremento de 0.1 en el indice de

rendimiento de combustible el cual representa un aproximadamente un 11%.

Asi mismo la investigacion realizada por Jack Ronald Puente Tello en el afio 2016
en Lima se comprueba que el indicador de indice de rendimiento de combustible
logra un incremento de 6.7% el cual es menor al valor que se obtuvo en esta
investigacion, sin embargo, se esta de acuerdo con el resultado planteado “El
sistema de informacién incrementa el indice de rendimiento de combustible en el

proceso de transporte de mercancias”.
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Se concluye que el indice de entregas perfectas en el proceso de transporte de
mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics S.R.L. alcanzaba un
valor de 0.57 y posterior al despliegue del sistema de informacion, se alcanzo el
valor de 0.48, por consiguiente, se demuestra que el sistema de informacién brinda
una mejor visibilidad del proceso de transporte de mercancias y registra una mayor

cantidad de incidencias.

Asi mismo el indice de rendimiento de combustible alcanzaba un valor de 0.8 sin el
sistema de informacién, pero tuvo un aumento a un valor de 0.9 posterior al

despliegue del sistema, el cual representa un aumento aproximadamente del 11%.

Por ende, al haber obtenido resultados satisfactorios en uno de los indicadores, no
se puede determinar que la implementacién de un sistema de informacién mejoré
el proceso de transporte de mercancias de la empresa Excellence Transport
Logistics S.R.L., sin embargo, si se puede afirmar el sistema de informaciéon que
brinda informacion relevante sobre proceso, por ejemplo, el numero de incidencias
por cada etapa, cumplimiento de tiempo de entrega estimada y la distancia de la
ruta asignada, esta informacién ayudara al administrador en tomar decisiones para

asi mejorar el proceso.
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RECOMENDACIONES

Sistema de informacion en el proceso de
transporte de mercancias de la empresa 65 Luque Reyes, Josh Andre
Excellence Transport Logistics S.R.L.



Se recomienda a la empresa, realice capacitaciones al personal que hara uso del

sistema; para que puedan ejecutar todas las funcionalidades del sistema.

Se recomienda implementar en tecnologias en tiempo real junto con la
implementacion de sensores odémetros para hacer un seguimiento y monitoreo

mas eficiente.

Se recomienda realizar un médulo de premios y bonificaciones para asi motivar al

personal en el uso correcto del sistema de informacion.

Se recomienda realizar un sistema extranet para los clientes de la empresa, de este

modo también podrian beneficiarse con el seguimiento de la mercaderia.

Se recomienda ampliar el campo de aplicacion del proyecto de manera progresiva

evaluando otras dimensiones u otros indicadores.

Asi mismo, la empresa puede obtener mayor beneficio propagando el sistema a otras

empresas del rubro.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS DE LA EMPRESA EXCELLENCE TRANSPORT LOGISTICS

Problema

Objetivos

Hipotesis

Operacionalizacion de la variable

Variable Dimension Indicador Metodologia
General General General Independiente ) . L
Tipo de investigacion:
Aplicada
¢Como influye un sistema Determinar la influencia de isefi i
de informacion en el proceso y X i El sistema de informacion Disefio de estudio:
un sistema de informacién . ; tal
de mejora el proceso de experimenta
. en el proceso de . . L
Transporte de mercancias Transporte de mercancias transporte de mercancias de la | Sistema de Informacién ] )
en la empresa Excellence P empresa Excellence Transport Tipo: pre experimental
en la empresa Excellence L
Transport T it Logistics S.R.L Logistics S.R.L.
Logistics S.R.L.? ransport Logistics o.R. Poblacién: 40 viajes de
entregas realizados
Especificos Especificos Especificos Dependiente
. , . Determinar la influencia de . . ..
¢, De qué manera un sistema : . » El sistema de informacion
) g un sistema de informacién | . .
de informacion influye en el P incrementa el indice de
P en el indice de entregas . .
indice de entregas perfectas entregas perfectas en el Muestra: 40 viajes de entregas
perfectas del proceso de ; T
del proceso de transporte de ) proceso de transporte de Entregas perfectas realizados estratificado en 8
. Transporte de mercancias ; .
mercancias de la empresa mercancias de la empresa registros
de transporte de la .
Excellence Transport Excell Excellence Transport Logistics
Logistics S.R.L.? empresa Excellence SR.L.
Transport Logistics S.R.L.
Proceso de Transporte Control

¢, De qué manera un sistema
de informacion influye en el
rendimiento de combustible
de los vehiculos en el
proceso de transporte de
mercancias de la empresa
Excellence Transport
Logistics S.R.L.?

Determinar la influencia de
un sistema de informacion
en el rendimiento de
combustible de los
vehiculos en proceso de
Transporte de mercancias
de transporte de la
empresa Excellence
Transport Logistics S.R.L.

El sistema de informacion
incrementa el rendimiento de
combustible de los vehiculos
en el proceso de transporte de
mercancias de la empresa
Excellence Transport Logistics
S.R.L.

de Mercancias

Rendimiento de
combustible

Muestra: 40 viajes de entregas
realizados
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ANEXO N°2 : ENTREVISTA

ANEXO 01

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA EN EL PROCESO DE TRANSPORTE
DE MERCANCIAS EN LA EMPRESA EXCEL TRANSPORT

Nombre y Apellidos: Angel Moreno Miranda
Cargo: Gerente General

DNI: 09852292

Celular: 947171993

1. ¢Cémo se realiza el proceso que se realiza para el transporte de mercaderia?

El proceso de transporte se divide principalmente en 3 subprocesos, planificacion, ejecucion y
control, en la etapa de planificacién se verifica la disponibilidad efectiva del vehiculo, digo
efectiva porque puede estar en ruta o en el taller, recepcion de carga de trabajo, que es la
necesidad del cliente, lo que esta sdlicitando, en ese momento se evalla la capacidad de que
la empresa cuenta para cumplir el servicio requerido, se dan altemativas y nuevas propuestas,
si no convencen al cliente no se ejecuta el servicio, si se cuenta con la capacidad de brindar el
servicio para ya al siguiente proceso, el de la ejecucion, este inicia con la verificacién de los
recursos, conductor, vehiculo, combustible, documentacién, el conductor llega al punto de
origen esperando la carga de mercancia, se inicia el viaje, se llega al punto de destino
esperando la conformidad de la entrega, en ese momento el cliente verifica si la entrega
cumple las condiciones establecidas. si pasa, se recoge la documentacion del servicio y se
notifica la disponibilidad del vehiculo al controlador, esto para que ver si existe otro servicio, y
evitar tiempos muertos. en la fase de control, se recepciona la documentacion del servicio, se
realiza la evaluacién y finaimente se liquida el servicio, adicionalmente se puede tener
lecciones aprendidas junto con el cliente y tomar medidas para mejorar el proceso.

2. ¢Qué tan eficiente es el control de las actividades en el proceso de fransporte de
mercaderia? ;Coémo es que control actual?

De hecho si se tuviera a la mano herramientas se realizaria un mejor control, actualmente se
depende mucho de la memoria, no se realizan el registro oportuno de las incidencias ocurridas
durante el tracking del servicio, si se contara con esa informacion en base de datos se podrfa
encontrar la causa del problema y atacar junto con el cliente.

3. ¢(Como se considera una entrega perfecta?

Existen muchos factores, tanto intemos como extemos, causando incidencias que por nuestra
parte puede ser llegar tarde al punto de carga, o de destino, falla mecanica, incumplimiento de
las condiciones pactadas, no presentar la documentacién requerida, etc., por parte del cliente
es capacidad de la atencion del cliente, infraestructura, incumplimiento de lo acordado. Otro
factor puede ser carga de tréfico, paralizaciones.

4, ;Con qué frecuencia se presentan problemas relacionados con la ubicacién de las
unidades durante el proceso de transporte de mercaderia?

Con la ubicacién practicamente no existe el problema, el problema es saber lo que esta
haciendo el conductor, o si ha ocumido alguna incidencia, esa falta de informacién es lo que
afecta el monitoreo del servicio. saber cuando estd en una zona peligrosa y notificarlo al
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controlador, o indicar el porgué se ha tomado esa ruta y no la otra, esos son los detalle que
nos gustaria manejar.

5. ¢Coémo calificas la atencion que recibe el cliente con respecto a la calidad de servicio
brindado?

El cliente es exigente, no basta con que la mercancia llegue a destino, quiere saber la
situacion y estado del servicio, si ocume alguna incidencia quiere conocer por qué cuando y
como, si manejamos bien esa informacion el cliente termina satisfecho.

6. ¢(Como se controla el consumo de combustible de los camiones con respecto al
transporte de mercaderia?

Manejamos indicadores de rendimiento por vehiculos, se realiza calculos a partir de los
kilémetros recorrido, la revolucidn por minuto del motor, peso de la carga, horas de encendido
del motor y es por eso que se puede detectar cuando un vehiculo no rinde lo que se planifica.

7. ¢Cudl es la causa por la cual el vehiculo no rendiria lo que se planifica?

En el negocio de transporte es conocido el robo de combustible por personas intemas o
extemas a una empresa esto porque existe una gran rotacién de conductores, el combustible
es el principal costo operativo, y al ser victima del robo estas poniendo en juego la utilidad del
negocio. Aproximadamente va a afectar entre 5 % a 7% mds del consumo normal, para
combatir ese problema manejamos medidas como incentivos, bonos hacia los conductores
para que no caigan en la tentacion de sustraer el combustible, pero son gastos adicionales
que se agregan a los operativos.

8. ;Qué le parece la idea de implementar una aplicacién mévil para poder mejorar el
proceso de transporte de mercaderia?

Es factible porque manejar la informacién del servicio nos permite argumentar el origen de la
incidencia, si es causa del cliente se le puede trasladar los gastos que pueden generar.

Angel Moreno Miranda
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ANEXO N°3: COSTOS OPERATIVOS

ESTADOS DE RESULTADOS EXCELLEMCE TRAMNSPORY LOGISTICS S R.L

venta: &/.156.725] S/.1315.070 §/.90.184 f,103.100

G2 §/.39.110 §/. 25.18% $/.18.151 §.21.269

Planilta $/.21.320 5/ 16 45 $.17.720 5/ 16,293 §/.24.216
Utilizad Opacativa $/.96.296 5/.73.025 s/ 58,313 S/. 64,938 $/.72.715 S/-
Gsstor (4 semanas) S/.18.592 $/. 12,373 £/.7.82C 5 733-’; $/.11.793 £/ 14518 $
Coordinacion JRALIM) $/. 1.500 §/.1.500 i s/. 1.500] § S/

Planitis Coordin [ASMM] $/.1.500 $.1.500 5/ 7. 1.500 S

tlonitor (JCEM} 8/, 1.0001 5/. 1.000 S/. 1.0CC 1000 S

Wecanico (Marvin) $/.2.383 3/.2.143 3

Cochera S 100 §/,2.700 s/

Finarciers |ASA1AN) Si- §/.2.000 S

Contador $f. SO0

Costes Operativos

TR
&
n W g
=

oW
w

£ 3

Iilidad Neta

Provision de Mantemm

Frovition Flarilla
Urilidad Operativa

L
20 50 SC $4.091
R e e R A ”";I."‘

S.’:l:é-'

TR GASTOSIRVERTIDGS

¢ Del presente cuadro podemos conclunr que el total promcdlo de costos operatwos entre los meses de enero a setiembre es $/. 63 208.00 nuevos
sales, esto incluye los costos por combustible, planilla, gastos otros, coordinacién, monitoreo, mantenimiento, garaje, financiamiento, contador,

/ /\.

e Los costos operativos en premedio alcanzan el 60.59% del tatal del precio del servicio

e Seinterpreta que solo el costo de combustible equivale al 58.88 % del total de los costos operativos
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ANEXO N° 4: DIAGRAMA DE PROCESOS

Proceso de transporte de mercancias
Excellence Transport Logistics

= Planificacion = Ejecucion = Control
I Verfficacion de Recepcidn de
l recursos “|1a documentacion
Disponipilidad efectiva de Jehiculo l
Llegada al punto
de carga
Evaluacion
del servicio
v
Receppion de la carga de ffabajo Tracking de ruta A
Liquidacion
del servicio
h 4
Buscar altenativa Llegada puto de
descargs
/-
nacion y distribucign {\9)

de losrecursos

A

L4
Sa-4c
nueva st Conformidad de
pr: ? entrega

no
L 4
W
. Recojo de
documentacion
Disponibilidad
de launidad
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ANEXO N° 5: FICHA N° 1 ENTREGAS PERFECTAS PRE-TEST

FICHA DE REGISTRO N° 1
Investigador Luque reyes, Josh
Institucién | igad: Excell Transport Logistics SRL »
Direccién Calle San Isidro Mz G Lote 7 San Miguel
Proceso Observado Proceso de transporte de mercancias
Fecha de inicio 02-Jul-2018 Fecha de Fin 28-Jul-2018
Indicador Descripcion técnica Unidad de medida Instrumento
Entrega Perfecta El cociente entre los Observacion indice Ficha de registro
despachos efectuados por la
empresa teniendo en cuenta
las caracteristicas de
completos, a tiempo, con
documentacién perfecta y
sin dafios en la mercancia

PE,
TR

Ep= = Entregas Perfectas

Donde:
PE,= pedidos entregados perfectos
TP,= total de pedidos entregados

Semana Fecha inicio | Fecha fin Pedidos g perf Total de pedit gad gas perf
1 02-Jui-2018 | 04-Jul-2018 2 entregas 4 entregas 0.50
1 05-Jul-2018 07-Jul-2018 3 entregas 4 entregas 0.75
2 09-Jul-2018 11-Jul-2018 3 entregas 6 entregas 0.50
2 12-Jul-2018 14-Jul-2018 3 entregas 5 entregas 0.60
3 16-Jul-2018 18-Jul-2018 3 entregas 5 entregas 0.60
3 19-Jul-2018 21-Jul-2018 3 entregas 5 entregas 0.60
4 23-Jul-2018 25-Jul-2018 4 entregas 7 entregas 0.57
4 26-Jul-2018 28-Jul-2018 2 entregas 4 entregas 0.50
Total de entregas 40 entregas
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ANEXO N° 6: FICHA N° 2 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE PRE-TEST

FICHA DE REGISTRO N° 2

Investigador Lugue reyes, Josh

Institucién Investigada Excellence Transport Logistics SRL

Direccion Calle San Isidro Mz G Lote 7 San Miguel
Proceso Observado Proceso de transporte de mercancias
Fecha de inicio 01-Jul-2018 Fecha de Fin 27-Jul-2018
Indicador Descripcién técnica Unidad de medid: Instr
Rendimiento de combustible Se definen como el cociente Observacion indice Ficha de registro
entre la capacidad utilizada
y la disponible
CR, p - -
R, = —— = Reendimiento de combustible
CSx
Dénde

CR,= Uso real de combustible
CS;= Uso estandar de combustible

21 17/07/2018| 6,0 7,2 0,83
s - ::r:;:::l estl:';:!ar Rer:::’mle 22 18/07/2018 55 7.2 076
K:\IIZIS conr‘,:,: = cor::;us" 23 18/07/2018| 5,5 7.2 0,76
km/gls 24 | 18/07/2018| 55 72 0,76
1 02/07/2018 5,5 72 0,76 25 19/07/2018| 5,5 7,2 0,76
2 02/07/2018 6,0 7.2 0,83 26 20/07/2018 6,0 7:2 0,83
3 03/07/2018 55 7.2 0,76 27 20/07/2018 6,0 7.2 0,83
4 04/07/2018| 55 72 0,76 28 21/07/2018| 6,0 7.2 0,83
5 05/07/2018 55 1,2 0,76 29 21/07/2018 55 7,2 0,76
6 05/07/2018| 6,0 72 0,83 30 23/07/2018| 5,5 7.2 0,76
7 06/07/2018 55 7,2 0,76 31 23/07/2018 55 72 0,76
8 06/07/2018| 5,5 7.2 0,76 32 | 23/07/2018| 55 7,2 0,76
9 09/07/2018| 5,5 7.2 0,76 33 24/07/2018| 6,5 7,2 0,90
10 10/07/2018| 6,5 7.2 0,90 34 25/07/2018| 6,5 7,2 0,90
1 10/07/2018| 6,5 72 0,90 35 25/07/2018| 55 7:2 0,76
12 10/07/2018| 55 7.2 0,76 36 25/07/2018| 6,0 7,2 0,83
13 11/07/2018 6,5 7:2 0,90 37 26/07/2018 55 72 0,76
14 11/07/2018| 55 7,2 0,76 38 27/07/2018| 55 72 0,76
15 | 12/07/2018| 7.0 7.2 0,97 39 | 28/07/2018| 5,5 7,2 0,76
16 12/07/2018 55 7.2 0,76 40 28/07/2018 7.0 7.2 0,90
17 13/07/2018 55 7.2 0,76
18 13/07/2018| 5,5 7.2 0,76
19 14/07/2018| 5,5 72 0,76
20 16/07/2018 55 7.2 0,76
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ANEXO N° 7: FICHA N° 3 ENTREGAS PERFECTAS RE-TEST

FICHA DE REGISTRO N° 3
Investigador Lugue reyes, Josh
Institucién Investigada Excellence Transport Logistics SRL i
Direccién Calle San Isidro Mz G Lote 7 San Miguel
Proceso Observado Proceso de transporte de mercancias
Fecha de inicio 30-Jul-2018 Fecha de Fin 25-Ago-2018
Indicador Descripcién técnica Unidad de medida Instrumento
Entrega Perfecta El cociente entre los Observacion indice Ficha de registro
despachos efectuados por la
empresa teniendo en cuenta
las caracteristicas de
completos, a tiempo, con
documentacion perfecta y
sin dafios en la mercancia

e T P t
»=Tp, = ntregas Perfectas
Donde:
PE,= pedidos entregados perfectos

TP,= total de pedidos entregados

Semana Fecha inicio | Fecha fin Pedidos gad: Total de pedid g Entregas perfectas
1 30-Jul-2018 01-Ago-2018 2 entregas 4 entregas 0.50
1 02-Ago-2018 | 04-Ago-2018 5 entregas 6 entregas 0.83
2 06-Ago-2018 | 08-Ago-2018 2 entregas 4 entregas 0.50
2 09-Ago-2018 | 11-Ago-2018 3 entregas 5 entregas 0.60
3 13-Ago-2018 | 15-Ago-2018 3 entregas 5 entregas 0.60
3 16-Ago-2018 | 18-Ago-2018 2 entregas 4 entregas 0.50
4 20-Ago-2018 | 22-Ago-2018 3 entregas 5 entregas 0.60
4 23-Ago-2018 | 25-Ago-2018 4 entregas 7 entregas 0.57
Total de entregas 40 entregas
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ANEXO N° 8: FICHA N° 4 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE RE-TEST

FICHA DE REGISTRO N° 4

Investigador

Luque reyes, Josh

Institucién Investigada

Excellence Transport Logistics SRL

Direccién

Calle San Isidro Mz G Lote 7 San Miguel

Proceso Observado

Proceso de transporte de mercancias

Fecha de inicio 30-Jul-2018 [ Fecha de Fin 26-Ago-2018
Indicador Descripcién técnica Unidad de medida Instrumento
Rendimiento de combustible Se definen como el cociente Observacion indice Ficha de registro
entre la capacidad utilizada
y la disponible
CR, P . 2 "
R. = I Reendimiento de combustible
K
Dénde:
CR,= Uso real de combustible
CS;= Uso estandar de combustible
20 13/08/2018 6,5 7.2 0,90
Nro Fecha Uso real Uso Rendimi
combust | estandar nto 21 13/08/2018 55 7,2 0,76
ible combustib | Combusti
Kmigls le km/gls ble 22 13/08/2018 55 72 0,76
1 30/07/2018 5,0 72 0,69 23 13/08/2018 55 72 0,76
2 30/07/2018 5,0 72 0,69 24 14/08/2018 55 7,2 0,76
3 | 31/07/2018 50| 72 0,69 25 | 14/08/2018 55| 7.2 0,76
4 | o01/08/2018 55/ 72 0,76 26 | 15/08/2018 55/ 72 0,76
s | o1/08/2018 55| 7.2 0,76 27 | 15/08/2018 60| 7.2 0,83
6 02/08/2018 7.0 72 0,97 28 20/08/2018 6,0 T2 0,83
7 02/08/2018 55 7.2 0,76 29 20/08/2018 55 1.2 0,76
s | o02/08/2018 55 72 0.76 30 | 21/08/2018 55| 7.2 0,76
9 | o02/08/2018 55| 72 0,76 31 | 22/08)2018 55| 72 0,76
10 | 04/08/2018 60| 72 0,83 32 | 22/08/2018 50 72 0,69
11 06/08/2018 6,5 7.2 0,90 33 24/08/2018 6,5 7,2 0,90
12 | 07/08/2018 55| 7.2 0.76| 1 34 | 2¢/osj20i8 65| 72 0.90
13 | 07/08/2018 60| 7.2 083| | 35 | 24/08/2018 55| 72 0.76
14 | 07/08/2018 55| 7.2 0,76 36 | 2s/08/2018 55| 12 0.76
15 | 08/08/2018 65| 72 0,90 37 | 25/08/2018 55| 72 0,76
16 | 08/08/2018 55| 72 076| | 38 | 25/08/2018 55| 72 0,76
17 | 09/08/2018 50| 72 0,69 39 | 26/08/2018 55| 7.2 0,76
18 | 09/08/2018 55| 7.2 076| | 20 | 26/08/2018 65| 72 0.90
19 10/08/2018 55 72 0,76
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ANEXO N° 9: JUICIO DE EXPERTOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o grado:

Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.
Fecha: ./58.1.09.1.2¢¢%

S.R.L.

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

L
Apellidos y Nombres del experto: ...72/2 L7022, .. 7 ’"MT'Q; :

Ph.D.() Doctor.( ) Magister.(>) Ingeniero.( ) Ofros.............

SISTEMA DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS DE LA EMPRESA EXCELLENCE TRANSPORT LOGISTICS

Tabla de evaluacién de expertos para la eleccién de la metodologia
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

METODOLOGIAS
ITEMS PREGUNTAS
XP SCRUM RUP OBSERVACIONES
1 Participacién del usuario Z 3) )
2 Resultados rapidos ’ 3 Z
Desarrollo iterativo e
3 incremental [ 2 Z
4 | Adaptabilidad | 3 7/
Asegura la produccién de
a software de alta y mayor calidad i ? 7
Implementa las necesidades del ‘
5 sistema Z- 3 Z

Evaluar con la siguiente calificacion:
1: malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

Aol Lodey Lo ameyekle, o S0
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ANEXO N° 10: JUICIO DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS ’

Apellidos y Nombres del experto: ... \/z/L&>0 . A Cpee amRelEe. S

Titulo y/o grado:
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magistenw lgenieoiE) Glios: - 0

Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.

SISTEMA DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS DE LA EMPRESA EXCELLENCE TRANSPORT LOGISTICS
S.R.L.
Tabla de evaluacién de expertos para la eleccién de la metodologia
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

METODOLOGIAS
ITEMS PREGUNTAS
XP SCRUM RUP OBSERVACIONES
1 Participacion del usuario - /> 2
2 Resuyltados rapidos ’1/ g7 o &
Desarrollo iterativo e
4 incremental /Z 6 3
4 | Adaptabilidad % ’} )
Asegura la produccién de
< software de alta y mayor calidad ,j 7 /}'
Implementa las necesidades del : .
£ sistema j fb 7

Evaluar con la siguiente calificacion:
1: malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Fifédel e{peno

Sistema de informacion en el proceso de
transporte de mercancias de la empresa 83 Luque Reyes, Josh Andre
Excellence Transport Logistics S.R.L.



ANEXO N° 11: JUICIO DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: WﬂC”’j/{Uﬂ”‘?"’JWﬂ4f“’ ............ S
Titulo y/o grado:
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister.(X) INGENISrOL( ) OUOS mirs vors ssssnguns ssivs suwvessansans

Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.

Fecha: .{S../.10..1.48..

SISTEMA DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS DE LA EMPRESA EXCELLENCE TRANSPORT LOGISTICS
S.R.L.
Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de la metodologia de desarrolio de software
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificas al final de la tabla.

METODOLOGIAS
ITEMS CRITERIOS
XP SCRUM RUP OBSERVACIONES
1 Participacion del usuario ‘1 S’ Lf
. -~ ¥ lW L (L}W“'
2 Resultados réapidos % 5 3 p ‘f’ o pr fusoio z
Desarrollo iterativo e
2 incremental _3 S }
p—
4. | Adaptabilidad A 5 }
Facilidad de adaptacion de los : _
= desarrolladores S‘ G‘ 6/
Verificacion contiﬁua de la & i
6 calidad ) S
25 30 23
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5 Muy Bueno

Sugerencias:
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ANEXO N° 12: VALIDACION DE INSTUMENTO ENTREGAS PERFECTAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: -(5?0’3 l’g”/‘/’:.ﬁ"{ @’z /707 ...................
Titulo y/o grado:
Ph.D.() Doctor.(j Magister.( ) INDRIIED.L ) OBOB.....oueeineonenncrsassimensaminsane
Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.
Fecha: £1.1.09.1.2
SISTEMA DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS DE LA EMPRESA EXCELLENCE TRANSPORT LOGISTICS
S.R.L.
Tabla de evaluacion de expertos para el indicador ENTREGAS PERFECTAS
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir el indicador entregas perfectas

Valoracién
ITEM
S HRECINISS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-90% 91-100%

Cumple con el disefio

1| adecuado X f/ A

2 Tiene relacién con el titulo i
de la investigacién X1- /

3 Facilitara el logro de los
objetivos de investigacién ¥y

4 | Serelaciona con la variable 3
de estudio X5 -
Facilitara el analisis y &

8 procesamiento de datos £~ ./~
Sera accesible a la "

g poblacién sujeto de estudio J. y”/ S
Es claro, preciso y sencillo
para que se registre la 7

7 informacién sin 3 S 7’/-
inconvenientes

Sugerencias:

del experto
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
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ANEXO N° 13: VALIDACION DE INSTUMENTO ENTREGAS PERFECTAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos:y Nom IS (el B par 0 e e rt et osaesdonansnienane sasansans dbns b aenis
Titulo y/o grado:
PhiB.C) Doctor.( ) Magister.()J Ingeniero- ) OMOSs. iiraaieaainas

Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.

SISTEMA DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS DE LA EMPRESA EXCELLENCE TRANSPORT LOGISTICS
S.R.L.

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador ENTREGAS PERFECTAS

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos

utilizados para medir el indicador entregas perfectas

Valoracion
ITEM
] AMAC Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-90% 91-100%
1 Cumple con el disefio 7
adecuado ‘79 /
P Tiene relacion con el titulo
de la investigacion 76 /
3 Facilitara el logro de los
objetivos de investigacion 9s /
4 Se relaciona con la variable
de estudio C/p‘ /
Facilitara el analisis y =
5 procesamiento de datos 7‘7 /,
6 Sera accesible a la o,
poblacién sujeto de estudio I° /
Es claro, preciso y sencillo
para que se registre la
7 £ S .
informacion sin 7b /
inconvenientes

Sugerencias:

F‘m@el/expeﬁo
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ANEXO N° 14: VALIDACION DE INSTUMENTO ENTREGAS PERFECTAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: ’/A’;““K‘)/‘MNJWN(’TW&)MC .............
Titulo y/o grado:
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister.(X) INGENIero:( J OtOS . uisuwinsuvssssessssmaponsmassinnss
Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.
Fecha: /)’/”/[g
SISTEMA DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS DE LA EMPRESA EXCELLENCE TRANSPORT LOGISTICS
S.R.L.
Tabla de evaluacién de expertos para el indicador ENTREGAS PERFECTAS
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos

utilizados para medir el indicador entregas perfectas

Valoracién
ITEM
S PREGUNTAS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-90% 91-100%

1 Cumple con el disefio O/

adecuado -

Tiene relacion con el titulo 2
2 de la investigacion 90/'

3 Facilitara el logro de los , q 2 Z

objetivos de investigacién

Se relaciona con la variable 9 o
4 de estudio DA
Facilitara el analisis y 2
3 procesamiento de datos (/\0/

g |Seraaccesbleala quz

poblacién sujeto de estudio

Es claro, preciso y sencillo
para que se registre la ho!
informacion sin

inconvenientes

Sugerencias:

Fip xpert
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ANEXO N° 15: VALIDACION DE INSTUMENTO RENDIMIENTO DE

COMBUSTIBLE

DYV ﬁ»-o\f:? 7~
Apellidos y Nombres del experto: e Eer

Titulo y/o grado:
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister.ol) IS () OO i
Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.
Fecha: ..AV..1.90..1.%07
SISTEMA DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS DE LA EMPRESA EXCELLENCE TRANSPORT LOGISTICS
S.R.L.
Tabla de evaluacién de expertos para el indicador RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos

utilizados para medir el indicador rendimiento de combustible.

Valoracién
ITEM
S PREGUNTAS Defici Regul B Muy Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-90% 91-100%

Cumple con el disefio —/.

: adecuado 3 >

2 Tiene relacién con el titulo :
de la investigacion 85/

3 Facilitara el logro de los -
objetivos de investigacion &5/

4 Se relaciona con la variable A
de estudio - 5 -

5 Facilitara el analisis y :
procesamiento de datos 88 / y

6 Seré accesible a la =
poblacién sujeto de estudio ox /-
Es claro, preciso y sencillo
para que se registre la O

4 informacién sin 53 7/
inconvenientes

Sugerencias:
"ZFirma del experto
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ANEXO N° 16: VALIDACION DE INSTUMENTO RENDIMIENTO DE
COMBUSTIBLE

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto:
Titulo y/o grado:
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister.(ﬁ Ingenlem:( JOMes. i s
Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.
Fecha: .} 2./.02.1.201%
SISTEMA DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS DE LA EMPRESA EXCELLENCE TRANSPORT LOGISTICS
S.R.L.
Tabla de evaluacién de expertos para el indicador RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos

utilizados para medir el indicador rendimiento de combustible.

Valoracién
ITEM
S ERESUINAS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-90% 91-100%
1 Cumple con el disefio ‘ /
adecuado 1=/
2 Tiene relacién con el titulo ey
de la investigacion g
3 Facilitara el logro de los ;
objetivos de investigacion (/@‘/’
4 Se relaciona con la variable .
de estudio 7° /
Facilitara el analisis y
7 procesamiento de datos e /
6 Sera accesible a la 1o /
poblacién sujeto de estudio )
Es claro, preciso y sencillo
para que se registre la o o
u informacién sin /0/,
inconvenientes

Sugerencias:

L

Firfha del experto
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ANEXO N° 17: VALIDACION DE INSTUMENTO RENDIMIENTO DE
COMBUSTIBLE

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: L VARCAS. RWIARAY  THONATAN “SSARC ...
Titulo y/o grado:
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister.(x) Ingeniero.( ) OfroS.........uuveeiieiiininiiiniiine
Universidad en que labora: Universidad César Vallejo.
Fecha: /(/W//g
SISTEMA DE INFORMACION EN EL PROCESO DE TRANSPORTE DE
MERCANCIAS DE LA EMPRESA EXCELLENCE TRANSPORT LOGISTICS
S.R.L.
Tabla de evaluacidn de expertos para el indicador RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos

utilizados para medir el indicador rendimiento de combustible.

Valoracién
ITEM
S PREGUNTAS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-90% 91-100%
Cumple con el disefio &
1 adecuado 9 OA/'
Tiene relacién con el titulo .
g de la investigacién 90/

3 Facilitara el logro de los 9 5/

objetivos de investigacion

Se relaciona con la variable /
4 de estudio ? 0 D
5 Facilitara el analisis y GDX

procesamiento de datos

. . L/
g | Serd accesible a la 95-/

poblacién sujeto de estudio

Es claro, preciso y sencillo
7 para que se registre la 90/
: S 4
informacion sin

inconvenientes

Sugerencias:
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ANEXO N° 18: FICHA N° 5 ENTREGAS PERFECTAS POST-TEST

FICHA DE REGISTRO N° 5§
Investigador Luque reyes, Josh
Institucion Investigada Excellence Transport Logistics SRL "
Direccion Calle San Isidro Mz G Lote 7 San Miguel
Proceso Observado Proceso de transporte de mercancias
Fecha de inicio 01-Oct-2018 ] Fecha de Fin 27-0ct-2018
indicador Descripcion técnica Unidad de medida Instrumento
Entrega Perfecta El cociente entre los Observacion indice Ficha de registro
despachos efectuados por la
empresa teniendo en cuenta
las caracteristicas de
completos, a tiempo, con
documentacién perfecta y
sin dafios en la mercancia
PE,
E, = ——= Entregas Perfectas
TP,

Donde: .
PE = pedidos entregados perfectos
TP,= total de pedidos entregados

Semana Fecha inicio | Fecha fin Pedidos gad rf Total de pedi gad E gas perf
1 01-Oct-2018 | 03-Oct-2018 3 entregas § entregas 0.60
1 04-Oct-2018 | 06-Oct-2018 3 entregas 6 entregas 0.50
2 08-Oct-2018 10-Oct-2018 1 entregas 5 entregas 0.20
2 11-Oct-2018 13-Oct-2018 5 entregas 5 entregas 1.00
3 15-Oct-2018 | 17-Oct-2018 3 entregas 4 entregas 0.75
3 18-Oct-2018 | 20-Oct-2018 1 entregas 4 entregas 0.25
4 22-Oct-2018 | 24-Oct-2018 0 entregas 6 entregas 0.00
4 25-Oct-2018 | 27-Oct-2018 2 entregas 5 entregas 0.40
Total de entregas 40 entregas
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ANEXO N° 19: FICHA N° 6 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE POST-TEST

FICHA DE REGISTRO N° 6

Investigador Luque reyes, Josh

Institucién Investigada | Excellence Transport Logistics SRL

Direccién Calle San Isidro Mz G Lote 7 San Miguel
Proceso Observado Proceso de transporte de mercancias
Fecha de inicio 01-Oct-2018 Fecha de Fin | 27-Oct-2018
Indicador Descripcién técnica Unidad de medid: Instr
Rendimiento de combustible Se definen como el cociente Observacién indice Ficha de registro
entre la capacidad utilizada
y la disponible

CRy
R, = —X = Reendimiento de combustible
CSy

Dénde:
CRy= Uso real de combustible
€5, = Uso estandar de combustible

Nro Fecha Uso real Uso i s o = e -
con::sti esténd?r . to 21 13/10/2018 7,59 7.2 1,05
Km/gls km/gls < 22 | 15/10/2018 6,30 7,2 0.87
: 1 | o1/10/2018 8,00 7,2 1% 23 | 161002018 7,61 7.2 1.06
2 | o01/10/2018 630 72 95 24 | 17/10/2018 6,90 72 0,96
3 | 021002018 6,00 72 0.83 25 | 1771072018 6,20 72 0,86
4 | 037102018 7.89 72 1.2 2% | 181002018 630 72 087
5 03/10/2018 6,10 7.2 985 27 | 18/10/2018 559 7.2 078
6 | 04/10/2018 721 72 : 28 | 19/10/2018 7,00 72 097
7 | o0as10/2018 7,50 7.2 10 29 | 2071072018 581 72 0,51
8 | o04/10/2018 5,79 7.2 08 30 | 22/10/2018 5,51 72 0,77
9 | o0s/10/2018 5,51 7.2 o 31 | 22/10/2018 5,60 72 0,78
10 | 05/10/2018 739 7,2 b 32 | 231072018 6,20 7,2 0,86
11 | 06/10/2018 7,69 7.2 3,07 33 | 2471002018 7,09 72 0,99
12 08/10/2018 579 72 08 34 24/10/2018 5,89 72 082
13 | 08/10/2018 6,70 72 0.93 35 | 24/10/2018 7,59 72 105
14 | 09/10/2018 8,00 72 s 36 | 25/10/2018 551 7,2 0.76
15 | 09/10/2018 0 7.2 il 37 | 25/10/2018 7.20 72 :
16 | 09/10/2018 6,40 7,2 08 38 | 26/10/2018 7,81 7,2 1,08
17 | 11/10/2018 7.60 7,2 %06 39 | 27/10/2018 71 7.2 107
18 | 11/10/2018 9,20 7,2 082 40 | 27/10/2018 5,50 72 078
19 | 11/10/2018 6,00 72 083
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ANEXO N° 20: CARTA DE ACEPTACION

Carta de Aceptacién

Por medio de la presente se da a conocer la aceptacion del desarrollo e implementacion
del sistema de informacién en el proceso de transporte de mercancias en la Empresa
Excellence Transport Logistics S.R.L., el cual esta siendo desarrollado por Josh André
Luque Reyes identificado con DNI 70919064 alumno de la Escuela de Ingenieria de
sistemas de la universidad César Vallejo, con el objetivo de elaborar su tesis cumpliendo

las normas y politicas de privacidad de la empresa.

Se deja constancia de lo anteriormente expuesto, para fines pertinentes por el

estudiante.

LIMA, 17 de mayo del 2018

EXCSUbnns rvedior: [

/ oot e
ANGELALEJANDRO MORENO MIRANDA
Representante Legal
DNI: 09852292
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ANEXO N° 21: CARTA DE CONFORMIDAD

ortieen,,
& '

Carta de Conformidad

Mediante la presente, se consta que el desarrollo del sistema de informacién en
el proceso de transporte de mercancias en la Empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L., ha sido aplicado correctamente siguiendo los requerimientos solicitados por
la empresa, por lo consiguiente, se da la conformidad del sistema realizado por el Sr.
Josh André Luque Reyes.

Se extiende la presente para los fines que se estimen convenientes.

Lima, 09 de noviembre delZoi8

ANGEL ALEJANDRO MORENO MIRANDA
Representante Legal
DNI: 0985229
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ANEXO 22: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA

Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de

tipo SCRUM para la ejecucién de este proyecto son:

a) Sistema modular: Las caracteristicas del Desarrollo e Implementacion del
Sistema de informacioén para el proceso de transporte de mercancias en la empresa
Excellence transport Logistics S.R.L. permiten desarrollar una base funcional
minima y sobre ella ir incrementando las funcionalidades o modificando el

comportamiento o apariencia de las ya implementadas.

b) Entregas frecuentes y continuas al cliente de los médulos terminados, de forma
que puede disponer de una funcionalidad basica en un tiempo minimo y a partir de

ahi lograr un incremento y mejora continua del sistema.

c) Trabajo colaborativo entre los participantes del proyecto, para crear valor
compartido asimismo interaccion activa del cliente con los participantes del

desarrollo del sistema.

d) Previsible inestabilidad de requisitos.

v' Es posible que el sistema incorpore mas funcionalidades de las inicialmente

identificadas.

v' Es posible que durante la ejecucion del proyecto se altere el orden en el que se

desean recibir los mddulos o historias de usuario terminadas.

v" Para el cliente resulta dificil precisar cual sera la dimension completa del
sistema, y su crecimiento puede continuarse, suspenderse o detenerse en el

tiempo.
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Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el

desarrollo y que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito son:

Autonomia del equipo.
Respeto en el equipo
Responsabilidad y autodisciplina.

Trabajo centrado en el valor para el cliente.

D N N N NN

Informacién transparencia y visibilidad
2. PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO

Tabla 17: Roles Scrum
NOMBRE ROL FUNCION

Angel Moreno Miranda Product Owner Gerente
Brenda Costa Bojanich Scrum Master Scrum Master
Josh Luque Reyes Team scrum desarrollador

Fuente: Elaboracion propia

3. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 18: Historias de usuarios

HU-01 Configuracion inicial
Prioridad: Alta Usuario: Todos

Responsable : Josh Luque
Como: Todos los usuarios

Quiero: Tener creado y configurado la aplicacion Web y Movil
Para: Tener las bases de las funcionalidades

Erquitectura basica, disefio de la base de datos, script base de datos \
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HU-02 Autenticar usuario PE:5
Prioridad: Medio Usuario: Administrador, Conductor
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador y Conductor

Quiero: Autenticarme en la aplicacion web y movil mediante un formulario, a través de un
nombre de usuario y contrasefia. El usuario administrador tendra acceso a la aplicacion web
y el usuario conductor tendra acceso a la aplicacion movil.

Para: Tener una medida de seguridad en la interaccion con las aplicaciones

Funcionalidad de autenticacion de usuario.

HU-03 Listar de viajes PE:3
Prioridad: Alta Usuario: Administrador, Conductor
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador y Conductor
Quiero: Listar los viajes por estados
Para: Visualizar la lista de los viajes tanto pendientes, activos y completados

Aplicacion mévil con el listado de viajes pendientes y completados, Aplicacion web con
listado de viajes pendientes, activos y completados.

HU-04 Detalle de viaje PE:3
Prioridad: Media Usuario: Administrador, Conductor
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador y Conductor

Quiero: Visualizar el detalle del viaje, tipo de viaje, conductor, vehiculo, cliente, punto de
origen, punto llegada, y tracking. esto en una linea de tiempo y en mapa.

Para: Visualizar a detalle los datos del viaje.

Funcionalidad de detalle del viaje en aplicacion web y en movil

HU-05 Crear viaje PE: 2
Prioridad: Alta Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Crear viajes para las entregas, considerando el tipo de carga, cliente, conductor,
cliente, destino inicial, destino final. y poder visualizar un mapa con los puntos.

Para: Poder asignar viajes a los conductores

Funcionabilidad de creacion de viajes en la aplicacion web.
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HU-06 Editar viaje PE : 2
Prioridad: Media Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Editar los datos de un viaje creado punto inicial, punto final, conductor, cliente, tipo
de carga, solo podra editar viajes con estado asignado,

Para: corregir posibles errores al momento de crear viajes

Funcionalidad de modificacion de viajes

HU-07 Anular viaje PE:2
Prioridad: Media Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Anular un viaje creado con estado asignado. el viaje anulado ya no se visualizara en
las listas de viajes.

Para: eliminar posibles viajes con errores o cancelados por el cliente

Funcionalidad de eliminacién de viajes

HU-08 Anadir evento al viaje PE:5
Prioridad: Alta Usuario: Conductor
Responsable : Josh Luque

Como: Conductor

Quiero: Afadir eventos al tracking del viaje, este evento podra ser de tipo normal o
incidencia, si es normal el detalle del evento sera predeterminada, si es incidencia se podra
ingresar un detalle a la incidencia.

Para: que el administrador pueda visualizar el tracking del viaje desde su consola.

Aplicacion mévil el botdn de ingreso de evento de tracking, y la vista de ingreso de
incidencia.

HU-09 Listar de usuarios PE:3
Prioridad: Media Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Visualizar la lista de los usuarios creados con su determinado el tipo de usuario y
detalles como el id y nombre de usuario

Para: saber que usuarios tiene el sistema

Funcionalidad de lista de usuarios en la aplicacién web

Sistema de informacion en el proceso de
transporte de mercancias de la empresa 98 Luque Reyes, Josh Andre
Excellence Transport Logistics S.R.L.



HU-10 Crear usuario PE: 2
Prioridad: Alta Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Crear usuarios para el sistema, se podra crear usuarios administradores y
conductores, se podra ingresar el nombre de usuario y contrasefia

Para: aumentar la cantidad de conductores y usuarios administradores

Creacion de usuarios del sistema en la aplicacion web

HU-11 Editar usuario PE:3
Prioridad: Media Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador
Quiero: Editar los datos de un usuario, el tipo y los nombres, mas no el username

Para: corregir posibles errores al momento de crear usuarios

Modificacidon de usuarios del sistema en la aplicacion web

HU-12 Eliminar usuario PE:2
Prioridad: Media Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Afadir eventos al tracking del viaje, este evento podra ser de tipo normal o
incidencia, si es normal el detalle del evento sera predeterminada, si es incidencia se podra
ingresar un detalle a la incidencia.

Para: que el administrador pueda visualizar el tracking del viaje desde su consola.

Aplicacion mévil el botdn de ingreso de evento de tracking, y la vista de ingreso de
incidencia.

HU-13 Listar de vehiculos PE:3
Prioridad: Media Usuario: Administrador

Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Visualizar la lista de los vehiculos con su determinado el tipo de vehiculo y detalles
como el id, marca, modelo

Para: saber los vehiculos registrados en el sistema

Funcionalidad de lista de vehiculos en la aplicacién web
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HU-14 Crear vehiculos PE:2

Prioridad: Alta Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque
Como: Administrador

Quiero: Crear vehiculos para el sistema, se podra crear camion o carreta, se podra ingresar
la placa, la marca y modelo de vehiculo

Para: aumentar la cantidad de vehiculos en el sistema

‘Funcionalidad de creacion de vehiculos en la aplicacion web \

HU-15 Editar vehiculo PE:3

Prioridad: Media Usuario: Administrador

Responsable : Josh Luque

Como: Administrador
Quiero: Editar los datos de un vehiculo registrado, el tipo placa, la marca y modelo

Para: corregir posibles errores al momento de crear vehiculos

‘ Funcionalidad de modificacion de vehiculos del sistema en la aplicacion web \

HU-16 Eliminar vehiculo PE:2
Prioridad: Media Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Eliminar un vehiculo registrado en el sistema, se entiende que no se puede eliminar
un vehiculo asignado a un viaje y asignado a un conductor.

Para: Eliminar vehiculos que ya no se encuentra en la empresa

‘Funcionalidad de eliminacion de vehiculos del sistema en la aplicacién web \

HU-17 Ensamblar conductor PE:3

Prioridad: Alta Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque
Como: Administrador

Quiero: Asignar vehiculos a usuarios conductores, se podra asignar un camion y carreta a
cada conductor, solo se podra asignar un unico camion, el camion no podra ser asignado a
otro conductor, una vez asignado en conductor queda habilitado para ser asignado a un viaje.

Para: que el administrador pueda asignar conductores validos al viaje.

Funcionalidad de asi asignacion de vehiculos a conductores en la aplicacién web
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HU-18 Listar clientes PE:3
Prioridad: Media Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador
Quiero: Visualizar la lista de los clientes de la empresa
Para: saber los clientes registrados en el sistema

Funcionalidad de lista de clientes en la aplicacion web

HU-19 Crear cliente PE:2
Prioridad: Alta Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Crear clientes para el sistema, se podra registrar la razon social, nombre
comercial, domicilio fiscal, ruc.

Para: registrar los clientes de la empresa dentro del sistema

Funcionalidad de creacién de clientes en la aplicacion web

HU-20 Editar cliente PE:3
Prioridad: Media Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Editar los datos de un cliente registrado, razén social, nombre comercial, domicilio
fiscal, ruc.

Para: corregir posibles errores al momento de crear vehiculos

Funcionalidad de modificacion de clientes del sistema en la aplicacion web

HU-21 Eliminar cliente PE:2
Prioridad: Media Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Eliminar un cliente registrado en el sistema, se entiende que no se puede eliminar
un cliente asignado a un viaje.

Para: permitir deshabilitar clientes por alguna falta.

Funcionalidad de eliminacion de clientes del sistema en la aplicacion web
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HU-22 Tablero principal PE:3

Prioridad: Baja Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Visualizar en manera de dashboard la cantidad de incidencias que tienen los
viajes y en qué etapa ocurren mas incidencias, asi mismo el rendimiento del combustible
por viaje en el mes.

Para: Tener la visibilidad de las incidencias y consumo del combustible y tomar acciones
necesarias.

}Funcionalidad de dashboard en la aplicacion web \

HU-23 Reportes PE :5

Prioridad: Media Usuario: Administrador
Responsable : Josh Luque

Como: Administrador

Quiero: Visualizar datos relevantes del sistema, como rendimiento de combustible por
fechas, numero de incidencias por fechas, y aplicar filtros como conductor, clientes.

Para: saber los clientes registrados en el sistema

Funcionalidad de reportes en la aplicacién web

Fuente: Elaboracion propia
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4. PRODUCT BACKLOG

Tabla 19: Product backlog

ID Descripcion PE Sprint
HU-01 Configuracion inicial 8 SP1
HU-02 Autenticar usuario 5 SP1
HU-03 Listar de viajes 3 SP2
HU-04 Detalle de viaje 3 SP2
HU-05 Crear viaje 2 SP2
HU-06 Editar viaje 2 SP2
HU-07 Anular viaje 2 SP2
HU-08 Anadir evento al viaje 5 SP3
HU-09 Listar de usuarios 3 SP3
HU-10 Crear usuario 2 SP3
HU-11  Editar usuario 3 SP3
HU-12  Eliminar usuario 2 SP4
HU-13 Listar vehiculos 3 SP4
HU-14 Crear vehiculo 2 SP4
HU-15 Editar vehiculo 3 SP4
HU-16 Eliminar vehiculo 2 SP4
HU-17 Ensamblar conductor 3 SP5
HU-18 Listar clientes 3 SP5
HU-19 Crear cliente 2 SP5
HU-20 Editar cliente 3 SP5
HU-21  Eliminar cliente 2 SP5
HU-22 Tablero principal 3 SP6
HU-23 Reportes 5 SP6

Fuente: Elaboracion propia
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5. SPRINT BACKLOG

Sprint 1

Acta de reunion de planificacion del Sprint 1

Fecha : 11/06/2018
Scrum Master : Brenda Costa Bojanich
Product Owner : Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el
equipo determiné las historias de usuario para el Sprint 1 para el
desarrollo del “Sistema de informacién en el proceso de transporte
de mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L.". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 1,
como también las historias que contiene el sprint mencionado.

Objetivo Historias

Disefio e implementacion de la base de

datos, Configuracién inicial de las HU-01
1 aplicaciones.

Funcionalidad de autenticacion de

usuarios, definiendo roles de la HU-02

aplicacién. y manejo de sesiones.

Brenda Costa B. dosh Luque R. - ,-,{,4 :
Scrum master Equipo desarrollo am
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Tabla 20: Sprint 1

Sprint Backlog SP1

-_-

HU-01
HU-02

Configuracion inicial

Autenticar usuario 5

Alta
Media

Fuente: Elaboracion propia

e Ejecucion Sprint 1

14

Grafico de trabajo pendiente SP1

10

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Grafico de trabajo Sprint 01

q!

Web Services
API Resful

Fuente: Elaboracioén propia

Internet

API| Gateway

Aplicacion Web

Figura 16: Arquitectura basica
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: Modelo Fisico de la base de datos
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Script de la base de datos

kreate table if not exists users
(
id serial not null
constraint users_pkey
primary key,
name varchar(191) not null,
last_name varchar(191) not null,
username varchar(191) not null
constraint users_username_unique
unique,
password varchar(191) not null,
access_token varchar(191),
role integer default 1 not null,
is_admin boolean default false not null,
remember_token varchar(100),
created_at timestamp(0),
updated_at timestamp(0),
deleted_at timestamp(Q)
)

kreate table if not exists vehicles

(
id serial not null

constraint vehicles_pkey
primary key,

plate varchar(191) not null,
type integer not null,
brand varchar(191) not null,
model varchar(191) not null,
tank_capacity numeric(8,2),
created_at timestamp(0),
updated_at timestamp(0),
deleted_at timestamp(0)

)

create table if not exists drivers
(
id serial not null
constraint drivers_pkey
primary key,
user_id integer not null
constraint drivers_user_id_unique
unique
constraint drivers_user_id_foreign
references users,
tractor_id integer
constraint drivers_tractor_id_foreign
references vehicles,
trailer_id integer
constraint drivers_trailer_id_foreign
references vehicles,
created_at timestamp(0),
updated_at timestamp(0),
deleted_at timestamp(0)
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create table if not exists locations
(
id serial not null
constraint locations_pkey
primary key,
latitude double precision not null,
longitude double precision not null,
address varchar(255),
created_at timestamp(0),
updated_at timestamp(0)
)

kreate table if not exists companies
(
id serial not null
constraint companies_pkey
primary key,
business_name varchar(255) not null,
trade_name varchar(255) not null,
ruc varchar(255) not null,
registered_address_id integer not null
constraint companies_registered_address_id_foreign
references locations,
created_at timestamp(0),
updated_at timestamp(0),
deleted_at timestamp(0)
)

kreate table if not exists customers
(
id serial not null
constraint customers_pkey
primary key,
company_id integer not null
constraint customers_company_id_foreign
references companies,
created_at timestamp(0),
updated_at timestamp(0),
deleted_at timestamp(0)
)

kreate table if not exists trackings
(
id serial not null
constraint trackings_pkey
primary key,
status integer not null,
created_at timestamp(Q),
updated_at timestamp(0),
deleted_at timestamp(0)

Sistema de informacion en el proceso de
transporte de mercancias de la empresa 108 Luque Reyes, Josh Andre
Excellence Transport Logistics S.R.L.



kreate table if not exists events
(
id serial not null
constraint events_pkey
primary key,
detail varchar(255),
type integer not null,
location_id integer not null
constraint events_location_id_foreign
references locations,
tracking_id integer not null
constraint events_tracking_id_foreign
references trackings,
tracking_status integer not null,
created_at timestamp(0),
updated_at timestamp(0),
deleted_at timestamp(0)
)

create table if not exists trips
(
id serial not null
constraint trips_pkey
primary key,
status integer not null,
reference_document varchar(255),
load integer not null,
driver_id integer not null
constraint trips_driver_id_foreign
references drivers,
start_id integer not null
constraint trips_start_id_foreign
references locations,
finish_id integer not null
constraint trips_finish_id_foreign
references locations,
customer_id integer not null
constraint trips_customer_id_foreign
references customers,
tracking_id integer
constraint trips_tracking_id_foreign
references trackings,
initial_fuel_tank numeric(8,4),
final_fuel_tank numeric(8,4),
created_at timestamp(0),
updated_at timestamp(0),
deleted_at timestamp(0)
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users/auth

https://570t1v2xt3.execute-api.us-west-2.amazonaws.com/dev/users/auth

Headers

Content-Type application/json

Body raw (application/json)

{
"email" : "elenor@8@example.net",
"password": "47ef20207489b775fadcdcac3c394b517ab22d7460237ae3df1ac0e8963699d6",
"role":1

Iy

DELETE users/auth

Fuente: Elaboracién propia

https://570t1v2xt3.execute-api.us-west-2.amazonaws.com/dev/users/auth

Headers
Content-Type application/json
Authorization stUePPWXMBUMXu2W9Igj5tpcOZBqRp2DxFOYX8IABFwz0Sqhd5

VWRI8RpOrH

Figura 18: Servicio web Autenticacion

extralog

Nombre de usuario

Contrasefa

Fuente: Elaboracién propia

Iniciar sesion

Figura 19: Aplicacién mévil autenticacion
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

e

extralog

Iniciar sesién

Nombre de usuario

Ingrese su usuario

Contrasefia

Contrasefia

Figura 20: Aplicacién web autenticacion

Haley Windler

Selecciona "Salir" para cerrar la sesion actual.

Cancelar Salir

Figura 21: Aplicacién web cerrar sesion
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Acta de entrega del Sprint 1

Fecha : 24/06/2018
Scrum Master : Brenda Costa Bojanich
Product Owner : Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad la
culminacién del Sprint 1 para el desarrollo del proyecto “Sistema
de informacion en el proceso de transporte de mercancias de la
empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.”. Asi mismo se
realizo la retrospectiva para encontrar puntos de mejora para la
siguiente iteracion.

¢Que salié bienen ;Que no salié bien Mejoras a

la iteraciéon? en la iteracién? implementar en la
préxima iteracion

Se definio el disefio
y implemento la
base de datos de
considerando todo el

No se cumplié con
las fechas plateada | Sprint de dos
de una semana por |semanas.

proyecto. sprint.
k-
v"\\
Brenda Costa B. Josh/Lique R.
Scrum master Equipo desarrollo
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Sprint 2

Acta de reunion de planificacion del Sprint 2

Fecha . 25/06/2018
Scrum Master : Brenda Costa Bojanich
Product Owner - Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el
equipo determiné las historias de usuario para el Sprint 2 para el
desarrollo del “Sistema de informaciéon en el proceso de transporte
de mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L.". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 2,
como también las historias que contiene el sprint mencionado.

Sprint Objetivo Historias
HU-03

o HU-04
El desarrollo del CRUD de viajes, asi
2 mismo dejar preparado para las HU-05
siguientes funcionalidades.

HU-06
HU-07
n /
7 I/\ f
,//)’/7,75;*/ ' ’Mé.
V4 yall
Brenda Costa B. Jdsh Luque R.
Scrum master Equipo desarrollo
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Tabla 21: Sprint 2

Sprint Backlog SP2

--

HU-03
HU-04
HU-05
HU-06
HU-07

Listar de viajes
Detalle de viaje
Crear viaje
Editar viaje

Anular viaje

3
2
2
2

Fuente: Elaboracion propia

e Ejecucioén Sprint 2

Alta
Media
Alta
Media
Media

Fuente: Elaboracién propia

14

10

Grafico de trabajo pendiente SP2

N\

Figura 22:Grafico de trabajo Sprint 02
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GET trips
https://570t1v2xt3.execute-api.us-west-2.amazonaws.com/dev/trips?status=0
Ko
o Headers
(@)
a Content-Type application/json
C Authorization OCWei9yw377u0dNBRz11AzKmzS043SXTbs8HcenSwbMV5k7IGNXM8VHNC
:9 o7
(&)
@®
[
o
QO
© GET trips/{tripld}
L
-qj https://570t1v2xt3.execute-api.us-west-2.amazonaws.com/dev/trips/4
-—
§ Headers
L. Content-Type application/json
Authorization Y7KxHcb8BjZmupTG3AwWbFZE1)wYGZ)gLdw2nCAz93hxdZhS2Sie3jAvFaggN
Figura 23: Servicio web listar y obtener viajes
trips
https://570t1v2xt3.execute-api.us-west-2.amazonaws.com/dev/trips
Headers
.(E Content-Type application/json
Q
[e) Authorization 5SnDWEOQFG6XskYJvXcB7I8wq1Wi2skKC2PSSOvTyo7buW9h8A3HIk8QYXPZ
ful
o
c Body raw (application/json)
0
(&) {
E "driver_id":2,
(o) “customer_id":3,
e} “load":0,
© “initial_fuel_tank": 33.9,
m “reference_document”: "9594546221000" ,
. "start":{
q) "address":"BSF Almacenes del Peru, Antigua Panamericana Sur, Punta Hermosa, Per
- @,
g “"latitude":-12.210651,
>S5 "longitude":-76.960310
- B
“finish":{
addres:
"latitude
“longitude'
}
}
Figura 24: Servicio web crear viaje
@
Q
(@)
fud
Q
c DELETE trips/{id}
ke
.6 https://trip-ms.herokuapp.com/trips/5
®©
[
o Headers
QO
(_U Content-Type application/json
L
-q)- Authorization RCK1Z31i7CfZGoNw7yU)6sSvOkSh5McOI7JNNNRNYjNtOF|T6t7CbVnZticS
-—
C
()
>
(TR

Figura 25: Servicio web eliminar viaje

Sistema de informacion en el proceso de
transporte de mercancias de la empresa 115 Luque Reyes, Josh Andre
Excellence Transport Logistics S.R.L.



PUT trips/{tripld}

https://570t1v2xt3.execute-api.us-west-2.amazonaws.com/dev/trips/4

Headers
Content-Type application/json
Authorization RCK1Z31i7CfZGoNw7yU)6sSv0kSh5McO0I7)NnNRNYjNtOF|T6t7CbVnZticS

Body raw (application/json)

Fuente: Elaboracién propia

{
“start":{
"address":"BSF Almacenes del Peru, Antigua Panamericana Sur, Punta Hermosa, Per
a,
"latitude":-12.210651,
"longitude":-76.960310
h
"finish": {
“address":"APM Terminals Callao, Callao, Peri",
*latitude":-12.0512277,
"longitude":-77.1494368
}
}

Figura 26: Servicio web editar viaje

Mis viajes Completados

Pfeffer-Schamberger Group
TR partida: 8507 Volkman Village
Llegada: 60233 Sanford Inlet

Partida: 4326 Clifton Glen
Llegada: 206 Veda Drive Suite 142

m Johnston-Hackett Group

Lakin Group PLC
TS partida 14419 Gordon View
Llegada: 61760 Ziemann Summit Suite 505

Partida: 580 Lucie Island
Llegada: 6012 Hessel Drive Suite 176

m Wiegand PLC and Sons

Johnston-Hackett Group
™ Ppartida: 16922 Norma Trail Suite 856
Llegada: 488 Brenda Shore Apt. 813

Lakin Group PLC
Partida: 631 Karson Crossing Apt. 396
Llegada: 7617 Kassulke Shoal Apt. 044

Johnston-Hackett Group
Partida: 918 Pamela Cape Suite 646
Llegada: 374 Sylvan Track

Fuente: Elaboracién propia

Skiles-Gottlieb LLC

Completados

Figura 27: Aplicacién movil listar viajes
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Fuente: Elaboracion propia

~ sia | [ @
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o °
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[ Sudan

E ( FEritrea léme
3

y - Golfo de Adén

(_“ Google > J Yo
L

[0 Completado

-—

C

[}

>
(TR

Pfeffer-Schamberger Group
Partida: 8507 Volkman Village

Figura 28: Aplicacién movil detalle del viaje

Viajes
Nuevo viaje
No iniciados Activos Completados
Mostar 10 v elementos Buscar

Conductor Cliente Punto inicial Punto final Tracking Comenz6
Orville Kerluke-Sawayn 8456 Harber Spring South Corneliusville, MI 68883 6576 Runolfsson Rest Myrtienaven, NJ 70360-9624 Asignado 09/09/2018
Bergstrom
Orville Lakin Group 61760 Ziemann Summit Suite 505 Port Howel, R 454 Dach Passage Apt. 011 East Crystaiville, MI §1095 Asignado 09/09/2018
Bergstrom 43680-8844
Orville Prefrer- 8507 Volkman Village Rogahnberg, CT 02747-1616 5924 Ward Points Kleinmouth, AL 83306 Asignado 09/09/2018
Bergstrom Schamberger
Orville Windler Inc 19040 Hilda Burgs Suite 119 Dareville, ME 51463- 609 Hermann Park Suite 534 East Norval, WA 64096 Asignado 09/09/2018
Bergstrom 0582

Figura 29: Aplicacién web listar viajes
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Viajes / Detalle del viaje

Documento de referencia Conductor
3485788662065 Orville Bergstrom
Tipo de carga Unidad
Suelta 10D-237 / U2S-452
Cliente Combustible inicial
Pfeffer-Schamberger 58.00

Punto de partida

Combustible final

96.00

p
8507 Volkman VillageRogahnberg, CT 02747-1816
Tracking - 10.
Punto de llegada
60233 Sanford InletPreciousport, SD 63307 + Asignado
Mapa Satélite  Centrar mapa o Tracking - 10.

Figura 30: Aplicacién web detalle del viaje

Extralog

Viajes / Detalle del viaje / Editar viaje

Tipo de carga Documento de referencia
Contenedor 40 v 7456272202155
Conductor Unidad
Orville Bergstrom v | | 10D-237 / U2S-452
Cliente
Kerluke-Sawayn Ltd v
Comienzo Coodenadas
8456 Harber SpringSouth Corneliusville, MI 68883 5.000983, 22.014267
Final Coodenadas
6576 Runolfsson RestMyrtiehaven, NJ 70360-9624 86.538857, 143.058:

Actualizar viaje

Figura 31: Aplicacién web editar viaje
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Viajes / Detalle del viaje / Editar viaje

Tipo de carga Documento de referencia
Contenedor 40 v | | 7456272202155
Conductor Unidad Combustible GLS
Orville Bergstrom v | | 10D-237 / U2S-452 91.00
Cliente
Kerluke-Sawayn Ltd v
Comienzo Coodenadas
8456 Harber SpringSouth Corneliusville, MI 68883 5.000983, 22.014267
Final Coodenadas
6576 Runolfsson RestMyrtiehaven, NJ 70360-9624 86.538857, 143.058:

Actualizar viaje

Figura 32: Aplicacién web editar viaje

Anular Viaje

Si estas seguro confirma la anulacién del viaje

Cancelar Confirmar

Figura 33: Aplicacién web anular viaje
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Fecha - 08/07/2018
Scrum Master

Product Owner

siguiente iteracién.

¢Que sali6 bien en

la iteracion? en la iteracion?

no hay
documentacion de
los servicios web
desarrollados.

Se cumplié con lo
comprometido en el
sprint.

Acta de entrega del Sprint 2

: Brenda Costa Bojanich

- Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad la
culminacién del Sprint 2 para el desarrollo del proyecto “Sistema
de informacion en el proceso de transporte de mercancias de la
empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.". Asi mismo se
realizd la retrospectiva para encontrar puntos de mejora para la

¢ Que no salié bien

Mejoras a
implementar en la
préxima iteracion

Se documentara los
servicios web.

/7
/7
A
Z

Brerida Costa B.
Scrum master

Equipo desarrollo
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Sprint 3

Acta de reunion de planificacion del Sprint 3

Fecha : 09/07/2018
Scrum Master : Brenda Costa Bojanich
Product Owner - Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el
equipo determiné las historias de usuario para el Sprint 3 para el
desarrollo del “Sistema de informacién en el proceso de transporte
de mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L.”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 3,
como también las historias que contiene el sprint mencionado.

Objetivo RSEIES
Culminar la funcionalidad de afiadir =08
eventos a los viajes, e iniciar con el HU-09
3 CRUD de usuarios, considerando los
criterios de aceptacion y validaciones HU-10
descritas en las historias HU-11

Brenda Costa B. Josh Luque R.
Scrum master Equipo desarrollo
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Tabla 22:Sprint 3

Sprint Backlog SP3

-ﬂ-

Alta

HU-08 ARadir evento al viaje

HU-09 Listar de usuarios 3
HU-10 Crear usuario 2
HU-11 Editar usuario 3

Fuente: Elaboracion propia

e Ejecucion Sprint 3

Media
Alta
Media

Fuente: Elaboracién propia

14

10

Grafico de trabajo pendiente SP3

Fuente: Elaboracién propia

Figura 34: Grafico de trabajo Sprint 03

trackings/{tripld}/events

{{url}}/trackings/4/events

Headers

Content-Type application/json

Authorization DpSrOza8KKGmV7TApEJoHLWf7FTnHKRIURe1j83xYqktsWISWVZ

zemBsS5cg

Body raw (application/json)

{

"type":0,
“"detail":"Prueba",
“latitude":-40.947634,
"longitude":-7.034697

Figura 35: Aplicacion web afadir evento
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

GET users

{{url}}/users?role=2

Headers
Content-Type application/json
Authorization Y7KxHcb8BjZmupTG3AWbFZE1JwYGZ|gLdw2nCAz93hxdZhS2Sie
3jAvFaggN
Params
role 2
GET users/{id}
{url}}/users/6
Headers
Content-Type application/json
Authorization YZ4VTaSgrxSsz6)3vougYLkZFyo7MFgWODzLMiGowuMZOLfK80x
UG2p9vwmg

Figura 36: Servicio web obtener usuarios

PUT users/{id}

{url}}/users/11
Headers
Content-Type application/json
Authorization DpSrOza8KKGmV7TApEJoHLWf7FTnHKRIURe1j83xYqktsWISWVZ

zemBsS5cg

Body raw (application/json)

1{
"name":"josh",
"role":1

Figura 37: Servicio web editar usuario
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Predovic-Stiedemann Inc
Partida:
Llegada:

Referencia

09-09-2018 10:17 p. m.
Asignado
18-09-2018 7:02 p. m.

Iniciado

¢Qué ocurrié?

Accidente automovilistico ‘

Cancelar

a s d f g h

7123 ) (22} Espaiiol

j

v

Figura 38: Aplicacién movil anadir evento

Usuarios

Nuevo usuario

Mostar 10 v elementos

O

1d 1 Nombre Nombre de usuario
1 Jefirey Kuvalis Jefireyt
2 Hadley Danie Hadley2
3 Rudolph Kunde Rudolph1
4 Haley Windler Haley2
5 Andres Tromp Andres1
& Preston Koss Preston2
Monserrat Erdman Monserrat1

EC

=14

4 z xc v bnm @

=]

rol

Conductor

Monitor

Conductor

Monitor

Conductor

Monitor

Conductor

Buscar

tipo

Figura 39: Aplicacion web lista de usuario
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Extralog

Usuarios / Nuevo usuario

Tipo de usuario

® Conductor
Monitor

Nombres

Ingrese los nombres
Nombre de usuario

Ingrese el nombre de usuario
Nueva contrasefia

Ingrese la contrasefia

Crear usuario

Figura 40

Usuarios / Editar usuario

Tipo de usuario

® Conductor

Apellidos

Ingrese los apellidos

Copyright © Excellence transport Logistics 2018

: Aplicacion web crear usuario

Es Administrador [Em

Monitor
Nombres Apellidos
Monserrat Erdman

Nombre de usuario

Monserrat1

Actualizar usuario Eliminar usuario

Copyright © Excellence transport Logistics 2018

Figura 41: Aplicacion web editar usuario
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Acta de entrega del Sprint 3

Fecha - 22/07/2018
Scrum Master - Brenda Costa Bojanich
Product Owner - Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad la
culminacién del Sprint 3 para el desarrollo del proyecto “Sistema
de informacion en el proceso de transporte de mercancias de la
empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.". Asi mismo se
realizd la retrospectiva para encontrar puntos de mejora para la
siguiente iteracion.

¢, Que salié bienen ;Que no sali6 bien Mejoras a

la iteracion? en la iteracion? implementar en la
proxima iteracion

Por recomendacién

Se cumplié con lo , e :
P No se presentd nada | se iniciara el sprint

comprometido en el

B~ relevante después de los
print. feriados.
7 »
//i»‘,}”' " 7 ;‘
Brenda Costa B. Josh Luque R.
Scrum master Equipo desarrollo
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Sprint 4

Acta de reunion de planificacion del Sprint 4

Fecha : 30/07/2018
Scrum Master . Brenda Costa Bojanich
Product Owner - Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el
equipo determiné las historias de usuario para el Sprint 4 para el
desarrollo del “Sistema de informacién en el proceso de transporte
de mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L.”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 4,
como también las historias que contiene el sprint mencionado.

Sprint Objetivo Historias
HU-12

HU-13
Culminar el CRUD de usuarios, iniciar el

4 desarrollo el CRUD de vehiculos, puesta | HU-14
a punto el disefio de la aplicacion movil

HU-15

HU-16

Brenda Costa B.
Scrum master Equipo desarrollo
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Tabla 23: Sprint 4

Sprint Backlog SP4

|0 | Descriion | PE | Proridad _
HU-12
HU-13
HU-14
HU-15
HU-16

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Eliminar usuario 2 Media
Listar vehiculos 3 Media
Crear vehiculo 2 Alta

Editar vehiculo 3 Media
Eliminar vehiculo 2 Media

Fuente: Elaboracion propia

Ejecuciéon Sprint 4

Grafico de trabajo pendiente SP4
14

AN

10

Figura 42: Grafico de trabajo Sprint 04

DELETE users/{id}

{{url}}/users/12

Headers

Content-Type application/json

Authorization DpSrOza8KKGmv7TApEJoHLWI7FTnHKRIURe1j83xYqgktsWis

WVZzemBsS5cg

Figura 43: Servicio web eliminar usuario
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Headers
Content-Type

Authorization

Params

type

Fuente: Elaboracién propia

GET vehicles

{{url}}/vehicles?type=2

application/json

XSC6fmn4eK4AnWbFpMSo4PFjYzZAsmqgSYI2MdzehFi2ZP7AS
HTywiVDjQR4s03

Figura 44: Servicio web listar vehiculos

{{url}}/vehicles

Headers
Content-Type

Authorization

Fuente: Elaboracién propia

“type”

"plate"”:"abc-126",

vehicle

application/json

NQWeUXYjVEqtZD3wUsGqA3G4floFLNRJKUHFZXjnmSvkKvVW
HuJZnoW3pKbbYX

Body raw (application/json

il

"tank_capacity":195

Figura 45: Servicio web crear vehiculo

Headers
Content-Type

Authorization

Fuente: Elaboracién propia

PUT vehicle/{id}

{{url}}/vehicles/3

application/json

RCK1Z31i7CfZGoNw7yU|65SvOkShSMcOI7JNNNRNYjNtOF|T6
t7CbVnZtics

":0,

":"D4D-126"

Figu

ra 46: Servicio web modificar vehiculo
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

DELETE vehicle/{id}

{{url}}/vehicles/5

WVZzemBsS5cg

Headers
Content-Type application/json
Authorization DpSrOza8KKGmv7TApPEJoHLWf7FTnHKRIURe1j83xYqgktsWis

Fuente: Elaboracion propia

Figura 47: Servicio web eliminar vehiculo

Eliminar usuario

Si estas seguro confirma la eliminacion del usurio

Cancelar Confirmar

Figura 48: Aplicaciéon web eliminar usuario

Extralog

Unidades

Nuevo vehiculo

Mostar 10 v elementos

Id 1 Placa Tipo Marca

1 K3M-857 Trailer contenedor 20 White

2 L2N-774 Trailer contenedor 20° Halvorson
3 D9T-099 Trailer contenedor 20° Jacobson
4 P6T-668 Trailer contenedor 40° Schuppe

5 06D-921 Trailer contenedor 20 Hazg

3 798-999 Trailer contenedor 207 Lakin

7 10D-237 Tractor Buckridge

Buscar
Modelo Tanque
Schinner
Switt
Tillman
Hand
Lehner
Ryan
Mertz 170 galones

Figura 49: Aplicacién web listar vehiculos
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Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Vehiculos / Nuevo vehiculo

Tipo de Vehiculo

® Tractor
Trailer contenedor 20"
Trailer contenedor 40"
Trailer refigerado

Placa

Ingrese la placa del vehiculo
Marca Modelo

Ingrese la marca Ingrese el modelo
Capacidad del tanque

Ingrese la capacidad del tanque

Crear Vehiculo

Figura 50: Aplicacién web crear vehiculo

Vehiculos / Editar vehiculo

Tipo de Vehiculo

Tractor

® Trailer contenedor 20"
Trailer contenedor 40"
Trailer refigerado

Placa
L2N-774

Marca Modelo
Halvorson Swift

Capacidad del tanque

Ingrese la capacidad del tanque

Actualizar vehiculo Eliminar vehiculo

Figura 51: Aplicacién web editar vehiculo

Eliminar Vehiculo

Si estas seguro confirma la eliminacién del vehiculo

Cancelar Confirmar

Figura 52: Aplicacién web eliminar vehiculo
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Fecha
Scrum Master

Product Owner

siguiente iteracion.

¢Que salié bien en

la iteracion?

Se mejoro la
integracion de la
aplicacion mévil con
los servicios web

Acta de entrega del Sprint 4

:19/08/2018
. Brenda Costa Bojanich

- Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad la
culminacion del Sprint 4 para el desarrollo del proyecto “Sistema
de informacién en el proceso de transporte de mercancias de la
empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.". Asi mismo se
realiz6 la retrospectiva para encontrar puntos de mejora para la

¢ Que no sali6 bien
en la iteracién?

No se cumpli¢ la
entrega de las
historias en las
fechas estimadas
por sprint

Mejoras a
implementar en la
préoxima iteraciéon

Estimar mejor el
esfuerzo de las
historias de usuario

o

'

Brehda Costa B.
Scrum master

Josh Luque R.

Equipo desarrollo
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Sprint 5

Acta de reunién de planificacion del Sprint 5

Fecha : 20/08/2018
Scrum Master : Brenda Costa Bojanich
Product Owner - Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el
equipo determiné las historias de usuario para el Sprint 5 para el
desarrollo del “Sistema de informacién en el proceso de transporte
de mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L.”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 5,
como también las historias que contiene el sprint mencionado.

Objetivo Historias

HU-17

Desarrollar el ensamblaje del conductor | HU-18
con el vehiculo, y el desarrollo de CRUD HU-19

2 de Clientes, mejora en la integracién de
API gateway HU-20
HU-21
Y
«,{é/// / 5\1
Brepda Costa B. Jdsh Luque R.
Scrum master Equipo desarrollo
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Tabla 24: Sprint 5

Sprint Backlog SP5
ll-

HU-17
HU-18
HU-19
HU-20
HU-21

e Ejecucion S

Ensamblar conductor
Listar clientes
Crear cliente

Editar cliente

N W N ®W

Eliminar cliente

Fuente: Elaboracion propia

print 5

Alta
Media
Alta
Media
Media

Grafico de trabajo pendiente SP5

10

\

Fuente: Elaboracién propia

Figura 53: Grafico de trabajo Sprint 5

Fuente: Elaboracion propia

PUT drivers/{id}
{{url}y/drivers/5
Headers
Content-Type application/json
Authorization tAU37AcQgaGp5seFdoudygHjcQYeYtkgud1YMbrAmOf1FcZ
18N5kWflvAd4e
Body raw (application/json)

"tractor_id":16

Figura 54: Servicio web editar conductor
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

GET customers

{{url}}/customers

Headers
Content-Type application/json
Authorization Y7KxHcb8BJZmupTG3AWbFZE1)WYGZ|gLdw2nCAz93hxdZhS

2Sie3jAvFaggN

Figura 55: Servicio web listar clientes

customers

{{url}}/customers

Headers
Content-Type application/json
Authorization DpSrOza8KKGmv7TAPEJoHLW7FTnHKRIURe1j83xYqktsWis
WVZzemBsS5cg
Body raw (application/jso
"business_name": "test4",
“trade_name" : "test4 sac”,

“ruc":10101010104,

"registered_address":

-

"latitude":-

"longitude":

"address": "Calle San Isidro Mz G Lote 7 - San Miguel"

Figura 56: Servicio web crear cliente

PUT customers/{id}

{{url}}/customers/10

Headers
Content-Type application/json
Authorization DpSrOza8KKGmV7TAPEJoHLWf7FTnHKRIURe1j83xYgktsWis
WVZzemBsS5cg
Body raw (application/json
"business_name": "test4"

Figura 57: Servicio web editar cliente
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

DELETE customers/{id}

{{url}}/customers/12
Headers
Content-Type application/json
Authorization DpSrOza8KKGmVv7TApEJoHLWf7FTnHKRIURe1j83xYgktsWis

WVZzemBsS5cg

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58: Servicio web eliminar cliente

Extralog ==

Conductores / Editar conductor

Nombres

Orville Bergstrom

Tractor

Placa: 10D-237 | Marca: Buckridge | Modelo: Mertz M
Trailer

Placa: U2S-452 | Marca: Nicolas | Modelo: Graham M

Actualizar conductor

Copyright © Excellence transport Logistics 2018

Figura 59: Aplicacién web ensamblar conductor

Clientes
Nuevo cliente
Mostar 10 v elementos Buscar
Id  ;  Razén social Nombre comercial Ruc Domicilio fiscal
1 Ryan Ltd Inc Ryan Ltd 20056589964 35932 Luna Isle Suite 105 South Mara, KS 63008
2 Wiegand PLC and Sons Wiegang PLC 20299418244 915 Pamela Cape Suite 646 Stoltenbergstad, ME 77194
3 Skiles-Morissette and Sons Skiles-Morissette 20085968339 2715 Dorothea Points Suite 633 Karenbury, DE 88329
4 Kerluke-Sawayn Lid Kerluke-Sawayn 20783143327 47119 Schumm Lights Lake Jermain, VT 54600
5 Johnston-Hackett Group Johnston-Hackett 20867697214 357 Frederick Union Apt. 780 West Envietown, GA 00131-4466
6 Predovic-Stiedemann Inc Predovic-Stiedemann 20020629591 8066 Bayer Squares Kiarafort, NY 49320
7 Lakin Group PLC Lakin Group 20626891587 87706 Bernier Vista South Saulfort, TN 73181
8 Windler Inc PLC Windler Inc 20513153069 60¢ chtelar Circles Suite 766 Towneberg, NJ 06445-1773

Figura 60: Aplicacién web listar clientes
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Clientes / Nuevo cliente

Razén social Nombre comercial

Ingrese la razén social Ingrese el nombre comercial
RUC

Ingrese RUC

Domicilio fiscal

Ingrese la direccién

Coodenadas

Crear Cliente

Copyright © Excellence transport Logistics 2018

Figura 61: Aplicacién web crear cliente

Clientes / Editar clientes

Razén social Nombre comercial
Wiegand PLC and Sons Wiegand PLC
RUC
20299418244

Domicilio fiscal

918 Pamela Cape Suite 646Stoltenbergstad, ME 77194

Coodenadas

-40.566662, -16.855784

Actualizar Cliente Eliminar cliente

Copyright © Excellence transport Logistics 2018

Figura 62: Aplicacién web editar cliente

Eliminar Cliente

Si estas seguro confirma la eliminacién del cliente

Cancelar Confirmar

Figura 63: Aplicacién web eliminar cliente
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Acta de entrega del Sprint 5

Fecha : 02/09/2018
Scrum Master : Brenda Costa Bojanich
Product Owner - Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad la
culminacion del Sprint 5 para el desarrollo del proyecto “Sistema
de informacién en el proceso de transporte de mercancias de la
empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.". Asi mismo se
realizé la retrospectiva para encontrar puntos de mejora para la
siguiente iteracion.

¢, Que salio bienen ;Que no sali6 bien Mejoras a

la iteracion? en la iteracion? implementar en la
préoxima iteracion

Se cumplié con lo ko6 Brasenls nada Se propone lanzar la
comprometido en el releva:te aplicacion mediante
sprint. una demo cerrada.

Brenda Costa B. Josh Lugue R.
Scrum master Equipo desarrollo
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Sprint 6

Acta de reunién de planificacion del Sprint 6

Fecha : 02/09/2018
Scrum Master . Brenda Costa Bojanich
Product Owner : Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el
equipo determiné las historias de usuario para el Sprint 6 para el
desarrollo del “Sistema de informacion en el proceso de transporte
de mercancias de la empresa Excellence Transport Logistics
S.R.L.". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 6,
como también las historias que contiene el sprint mencionado.

Objetivo Historias

HU-22

Desarrollar el dashboard de la vista
principal y el médulo de reportes

HU-23

4 M- | : 1#";“?;@’
Brenda Costa B. JoshLugue R. oo e T
Scrum master Equipa desarrollo
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Tabla 25: Sprint 6

Sprint Backlog SP6
-ﬂ-

HU-22 Tablero principal Baja
HU-23 Reportes 5 Baja

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico de trabajo pendiente SP6
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Figura 64:Grafico de trabajo Sprint 6
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Reportes / Rendimiento de combustible

Mes Afio

Octubre M 2018 M

Consultar

Mostar 10 v elementos Buscar
1d 1 Fechadeinicio Conductor Tractor Gls Distancia Km/gl Rendimiento
2 09/12/2018 Laurel Metz 04H-663 64Gis 480 Km 7.50 Km/g 104
3 09/12/2018 Laurel Metz 04H-663 73 Gis 423Km 579 Km/g 0.80
2 Roliin Hesse 038-722 53 Gis 302 Km 5.70 Km/g 079
5 09/12/2018 Laurel Metz 04H-663 296ls 299 Km 610Km/g 085
] 09/12/2018 Rollin Hesse 038722 34Gis 231Km 679Km/g 094
11 09/12/2018 Alfred Oberbrunner HOR-270 436Gls 237Km 551Km/g 077
Reportes / Entregas perfectas
Mes Afio
Octubre v 2018 v
Consultar
Mostar 10 v elementos Buscar
1d 1 Fechade inicio Conductor Tractor Distancia Calidad
2 09/12/2018 Laurel Metz 04H-663 480 K [Pectect )
3 09/12/2018 Laurel Metz 04H-663 423 K [Pectec )
4 09/12/2018 Rolin Hesse: 038-722 302 Km ncidenciss
5 09/12/2018 Laurel Metz 04H-663 299 K Incidenciss
9 09/12/2018 Rolin Hesse: 038-722 231 Km Incidenciss
11 09/12/2018 Alfred Oberbrunner HOR-270 237 Km incidenciss

Figura 66: Reporte entregas perfectas
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Acta de entrega del Sprint 6

Fecha : 16/09/2018
Scrum Master : Brenda Costa Bojanich
Product Owner : Angel Moreno Miranda

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad la
culminaciéon del Sprint 6 para el desarrollo del proyecto “Sistema
de informacién en el proceso de transporte de mercancias de la
empresa Excellence Transport Logistics S.R.L.". Asi mismo se
realiz6 la retrospectiva para encontrar puntos de mejora para la
siguiente iteracion.

¢;Que salio bienen ;Que no salié bien Mejoras a
la iteracion? en la iteracion? implementar en la
proxima iteracion

Se cumplié con lo
comprometido en el
sprint.

No se presenté nada | No hubo
relevante retrospectiva

N M £ =

2 - ¥ | -f T “‘ J "'__ -

‘r/‘% : 4 L_L,.--'{";.T:IZ ;

Brenda Costa B. Josh'Lugue R. % s
Scrum master Equipo desarrollo
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