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Resumen
La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre el clima laboral y el desempefio laboral en la Empresa Ferretera
QUIZUD EIRL- Moyobamba 2020. Para ello se utilizé y validé los instrumentos de
cada una de las variables, se aplicd a 20 trabajadores dentro de las cuales estan
las &reas de administracion, atencion y ventas, caja, almacén, planchado, cargay
transporte, entre ellos de sexo femenino y masculino; con tipo de condicién laboral
Cas y contratados, por tipo de trabajo y tiempo de servicio. Todos fueron evaluados
con una escala del clima laboral de tipo Likert y un cuestionario de desempefio
laboral, para ver la relacion de las dos variables mencionadas. Se trabajo con el
meétodo y disefio de investigacion correlacional. A partir de ello se muestra la
hipotesis de investigacion: que el clima laboral tiene relacion positiva significativa
en el desempefio laboral de los trabajadores, demostrado a través de los
estadigrafos. El propdsito principal de confirmar el enunciado de la hip6tesis
estadistica, se utilizo el estadistico de comprobacion de hipdtesis T de student,

con a=0,05 = 5% de error.

La intensidad de la relacion hallada es que hay un 50% de casos el clima

organizacional es muy alto y en el 70% de casos el desempefio laboral.

En conclusion, se puede afirmar que existe una relacion directa entre el clima
laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Ferretera
QUIZUD E.l.R.L. — Moyobamba, 2020.

Palabras clave: Clima laboral, desemperfio laboral
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Abstract

This research was carried out with the objective of determining the relationship
between the work environment and work performance at the QUIZUD EIRL-
Moyobamba 2020 Hardware Company. For this purpose the instruments of each
of the variables were used and validated, it was applied to 20 workers within which
are the areas of administration, attention and sales, cash, warehouse, ironing,
loading and transportation, including female and male; with type of Cas
employment status and contracted, by type of work and service time. All were
evaluated with a Likert-type work climate scale and a work performance
guestionnaire, to see the relationship of the two variables mentioned. We worked
with the method and design of correlational research. From this, the research
hypothesis is shown: that the work environment has a significant positive
relationship in the work performance of the workers, demonstrated through the
statisticians. The main purpose of confirming the statement of the statistical
hypothesis was the statistical test of student's hypothesis T, with a = 0.05 = 5%

error.

The intensity of the relationship found is that there are 50% of cases the
organizational climate is very high and in 70% of cases the work performance.

In conclusion, it can be affirmed that there is a direct relationship between the
work environment and the work performance of the workers of the company
Ferretera QUIZUD E.I.R.L. - Moyobamba, 2020.

Keywords: working environment, work performance.



INTRODUCCION

Para Chiavenato, (2000), segun nos indica que “el desempefio laboral en una
organizacion viene a ser el tipo de comportamiento que tiene un trabajador
en la busqueda de cumplir con los objetivos fijados por la empresa, el cual
constituye una estrategia individual para poder cumplir con cada una de las

metas fijadas”.

En primera instancia, la iniciativa de incorporar el desempefio Laboral en
Europa y Norteamérica abarca la investigacion de dos paises. El primer pais
es Espafia y nos habla que es el tercer pais con pésimo rendimiento por
horas trabajadas, ya que la produccion en paises como Espafia viene siendo
condicionada no solo por bienes y servicios que estos producen, si no por el
tiempo medio en que se emplean en producirlos, este posee los ultimos
puestos con 38,3 horas por semana laboral y ocupada (41,1 horas jornada
tiempo completo). Segun analisis se dice que la economia espafiola en el
transcurso de ese periodo obtuvo un valor afiadido regular segun cifras por
cada empleado que representan unos 33,7 ddlares internacionales. Asi
mismo como segundo pais es Alemania, alli los empleados acuerdan que su
semana de trabajo se pueda reducir a 28 horas, los trabajadores alemanes
han buscado durante afios, crear un ambiente en el que se combine el trabajo
con la vida familiar Y ya dieron el primer paso: la semana de 28 horas. Esta
exigencia de los empleados alemanes marca una variaciéon de mentalidad en
la fuerza laboral de ese pais. Segun dicho acuerdo, los empleadores podran
reducir su horario de trabajo semanal entre 35 a 28 horas incluso hasta por
dos afios para asi poder cuidar de sus familias. Y aparte incluye un aumento

salarial de 4.3%.

También debemos mencionar que el desarrollo de iniciativas particulares en
desarrollo laboral en dos paises de Latinoamérica. Primero México, el cual
lidera en estrés laboral porque posee el 43 % de trabajadores con presencia
de niveles de estrés laboral. Segundo se encuentra Chile, donde el 20% de
los trabajadores indica que no reciben ningun tipo de retroalimentacion
respecto a la manera en cdmo se desenvuelven, es decir de acuerdo a su
rendimiento laboral, por otro lado en un estudio el 69% de los trabajadores

mencionan que después, que de una estimacion de rendimiento obtienen una



puntuacion que le da sefal sobre como estan realizando su trabajo y qué
aspectos se debe mejorar. Mientras que el 35% nos indica que tener la
oportunidad de poder recibir una retroalimentacion tiene como resultado el
aumento de su motivacion dentro del campo laboral. Sin embargo, no todos
ven las evaluaciones de desempefio que se aplican de la misma manera:
30% de los mismos indican que resulta complicado tomarse de forma
personal los comentarios negativos que les realizan, el 19% sefala que no
sabe como reaccionar ante las situaciones, el 15% manifiesta sentirse
incobmodo, y otro 12% afirma que en ciertos momentos los hacen sentir
vulnerable frente a diversas situaciones, mientras que de otra manera un6%
declara que no se practica una forma de comunicacion asertiva lo cual llega
a crear un ambiente negativo en las diferentes relaciones sociales dentro de

ella.

En el Pera el desempefio aboral se presenta de la siguiente manera, el 81%
de los trabajadores consideran que un ambiente laboral es vital y muy
importante para su desempefio y rendimiento laboral. Los trabajadores
afirman que ellos estan dispuestos a renunciar su actual centro de trabajo si
por algin motivo se le presentaria otra oferta que les brinde mejores
condiciones en cuanto a clima laboral, ya que para ellos contar con este factor
clave es necesario para su desenvolvimiento personal. De acuerdo a la firma,
si bien es cierto el asunto mas importante que diversos colaboradores ponen
como prioritario para poder aceptar un puesto de trabajo
independientemente del rubro al que pertenezca lo sigue liderando el tema
como es la remuneracion con un 27%, un 23% coloca en un segundo lugar a
factores prescindibles como tener buen clima o ambiente laboral en sus
centros de trabajo, por otra parte como tercera opcion importante por los
trabajadores con un 22%, hace referencia a contar con todos tipo de
beneficios de un trabajador formal y puesto en ley, mientras que de otro forma
un 19% de trabajadores indican que mas importante son los incentivos como
también la facilidad de tiempo méas conocido como horarios flexibles.
Asimismo, un 81% de los colaboradores que fueron encuestados consideran
que el clima dentro de una sociedad influye de manera directa en el

rendimiento laboral de sus trabajadores, mientras que en un 19% precisé que



este aspecto para ello no es relevante ya que no influye en sus funciones

dentro de la empresa.

De la misma forma el desempefio laboral en la region San Martin se presenta
de la siguiente manera; se ha determinado que existe una relacion
significativa del clima laboral sobre el desempefio de sus colaboradores, ya
que, al mantener un clima cémodo el rendimiento de los trabajadores se
mantendra de igual nivel, debido a que las diversas politicas, como
beneficios, la estabilidad laboral, son punto que impiden el efectivo

desemperio de los trabajadores dentro de una organizacion.

La empresa Ferretera QUIZUD. E.I.R.L. al incursionarse hace pocos afios en
aguel mercado laboral, aun no cuentan con una amplia cartera de clientes,
sin embargo, la buena calidad de productos y atencién les esta permitiendo
incrementar poco a poco su oferta y de la misma forma su demanda. El
namero de trabajadores ha ido incrementando y ellos mencionan que en la
empresa existe un adecuado clima laboral y una correcta propuesta para la
estabilidad de los trabajadores. Al ser una pequefia compaiiia el nimero de
horas trabajadas (de 9 a 10 horas diarias- excepto sabado) y el sueldo no
son equitativos (segun puesto de trabajo), poniendo como sueldo bésico
(930) a muchos trabajadores.

Frente a este contexto la presente investigacién consta de la formulacién del
problema general: ¢ Cual es la relacién entre el clima laboral y desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Ferretera QUIZUD E.ILR.L. —
Moyobamba 20207

El presente estudio de investigacion se justifica de manera tedrica ya que
posibilitan causar un conjunto de datos que nos permitiran adquirir
conocimientos del estado actual del clima laboral en una empresa y la
manera en que éste influye en el desempefio laboral, ademas de los métodos
y formas de como podemos mejorarlo a nivel empresarial. Asi mismo la
practicidad de la investigacion pasa por la solucion de problemas como
necesidades en el contexto empresarial, laboral y personal; ya que en las
empresas compiten por crecer, desarrollarse, sobrevivir en un mercado
empresarial y es que el desarrollo de un adecuado clima cumple un papel

importante para el adecuado desenvolvimiento personal laboral, estos



influyen en el desemperio laboral y finalmente se ven reflejados en el estado
actual de una empresa. De la misma manera, se justifica metodoldégicamente
por cuanto la investigacion lograr generar informacion sobre la correlacion
entre el clima y el desempefio laboral, ademas de su importancia en las
empresas para poder sobrevivir, crecer y mantenerse en el mercado
competitivo. De tal forma para lograr el objetivo de la investigacion realizada,
se paso a elaborar un instrumento de medicion para ambas variables como
“Clima laboral” y otro para desempefio laboral. Cabe recalcar que esstos
instrumentos antes ser aplicados en la muestra poblacional, son puestos a
consideracion de 3 expertos de los cuales son docentes metoddlogos. Por
altimo, se presenta relevancia social, pues al plantear la relacion entre el
clima laboral y desempefio laboral, las empresas mejoraran las condiciones
de contratacion, trato, salud, seguridad y estabilidad del trabajador; Asi

contribuyendo con una sociedad mas satisfecha respecto a sus necesidades.

Se propone como objetivo general determinar la relacion entre el clima laboral
y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Ferretera QUIZUD
E.l.R.L. — Moyobamba, 2020, planteando los siguientes objetivos especificos
identificar los factores fundamentales del clima laboral de los trabajadores de
la empresa Ferretera QUIZUD. E.I.R.L — Moyobamba, 2020, e identificar
caracteristicas que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores

actuales en la empresa Ferretera QUIZUD. E.l.R.L — Moyobamba, 2020.

Finalmente se detalla la hipotesis general: Hi: El clima laboral tiene relacion
significativa en el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa
QUIZUD E.I.R.L. — Moyobamba, en el aifio 2020. Ho: El clima laboral no tiene
relacion significativa en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa QUIZUD E.I.R.L. — Moyobamba, en el afio 2020



Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de estudio de la presente investigacion de la empresa
Ferretera QUIZUD EIRL MOYOBAMBA- 2020, es correlacional
porque existe relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral

de los trabajadores.

Segun Hernandez, et al (2001), Se identifica como investigacion
correlacional al modelo de analisis que tiene como fin poder evaluar
la relacion que pueda existir entre dos 0 mas categorias. De la misma
forma los estudios cuantitativos correlacionales buscan medir el nivel
en que se relacionan dos a mas variables (cuantifican relaciones),
por lo tanto estas, miden cada variable como también analizan la
correlacion de las mismas a fin de ver su grado de influencia una

condicionada a la otra (p.121).

ESQUEMA

Para tener un adecuado clima laboral en la empresa Ferretera QUIZUD
EIRL Moyobamba- 2020, determinamos que es fundamental la relacién con

el desempefio laboral. o

oy

i i R

El esquema es el siguiente: M /

(=]

Doénde:

M =Trabajadores de la empresa Ferretera QUIZUD EIRL MOYOBAMBA-
2020.

O1= Clima laboral de la empresa Ferretera QUIZUD EIRL MOYOBAMBA-
2020.

O2 = Desempeiio laboral de la empresa Ferretera QUIZUD EIRL
MOYOBAMBA- 2020.

r = Relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral de la empresa
Ferretera QUIZUD EIRL MOYOBAMBA- 2020.



2.2. Poblacion, muestra y muestreo

POBLACION

La poblacién de estudio esta conformada por 20 trabajadores de ambos

sexos de la empresa Ferretera QUIZUD EIRL Moyobamba — 2020.

Tabla N°1

Distribucién de los trabajadores de la empresa ferretera QUIZUD EIRL

Moyobamba — 2020.

SEXO
AREAS M N° DE TRABAJADORES
ADMNISTRACION 2 3
ATENCION 5 3
Y VENTAS
CAJA
ALMACEN 3
PLANCHADO
CARGA Y c c
TRANS PORTE
TOTAL 16 20

Fuente: Elaboracién propia de los autores

MUESTRA

Por tratarse de una empresa Ferretera del ambito comercial, la muestra de

estudio es igual a la poblacion, es decir, son 20 trabajadores de ambos

sexos de la empresa Ferretera QUIZUD EIRL Moyobamba — 2020.

MUESTREO

Para elegir el tamafio de la muestra se trabajé con el muestreo no

probabilistico por conveniencia, motivo por el cual la empresa Ferretera
QUZUD EIRL MOYOBAMBA - 2020, cuenta con solo 20 trabajadores.



2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Validez y Confiabilidad
ENCUESTA
La técnica utilizada fue la encuesta con el fin de recopilar datos e
informacion sobre el clima y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Ferretera QUIZUD- Moyobamba 2020.

INSTRUMENTO

Mediante un cuestionario previamente disefiado, redactado con distintos
ITEMS con puntuacion (1, 2, 3, 4,5), utilizado para obtener informacion
(poblacion investigada) acerca de las variables clima laboral y desempefio
laboral (Aplicado a 20 trabajadores de la empresa Ferretera QUIZUD-
Moyobamba 2020).

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Los instrumentos de recoleccion de datos han sido validados mediante el
juicio de los siguientes expertos. El Magister en administracion de la
educacion Juan Britman Vallejos , La Magister en Gestion Publica Icela
Baneza Clavo Zumba y el Doctor en Administracién de la educacién Gemni
Rios Linarez, de tal manera que mediante este proceso asegurar su validez
y la confiabilidad en el grado en que un instrumento pueda producir
resultados consistentes y coherentes para el estudio.

2.4. Procedimiento
En el trabajo de investigacion se realiz6 el siguiente procedimiento: Se
coordin6 con el administrador de la empresa Ferretera QUIZUD E.I.R.L. para
la obtencion del permiso correspondiente para desarrollar el proyecto de
investigaciéon y las encuestas correspondientes; se coordiné la fecha y hora
con los jefes de area para la sensibilizacion sobre el proyecto a realizar en la
empresa; se coordino la fecha y hora a desarrollar los cuestionarios a cada

trabajador.
2.5. Método de Anédlisis de Datos

Se lleg6 a utilizar el método estadistico Excel para realizar el procesamiento,
la sistematizacion y tabulacion de la informacion. Los datos se presentan en

cuadros estadisticos de distribucion porcentual.



2.6. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se han respetado las diversas normas
internacionales de citas y referencias para lograr su desarrollo de
autenticidad. Por tanto el estudio que se ha realizado es original y no ha sido
plagiado, copiado parcialmente, ni de manera total. Asimismo, no ha sido
auto plagiado; es decir, no ha sido anteriormente publicada por otros autores
para obtener cualquier tipo de grado académico previo o titulo profesional.

Por otro lado, se solicitd apoyo a los trabajadores, jefes de area y
administradores de la empresa Ferretera QUIZUD E.I.R.L. — Moyobamba
para participar de la encuesta, guardando el anonimato. Antes de todo se
solicitd el permiso respectivo a los duefios de la respectiva empresa. Previo
consentimiento de los sujetos de estudio se procedid a realizar dicha

encuesta.



[ll. DESARROLLO
Se presentan los hallazgos bibliografico tal como Quintero, Africano, & Faria,
(2008). Clima Organizacional y Desempefio Laboral del Personal Empresa
Vigilantes Asociados Costa Oriental del lago. (Articulo Cientifico). Fundacion
Miguel Unamuno y Jugo Venezuela. Maracaibo-Venezuela. Llegé a las
siguientes conclusion que los trabajadores de la empresa estan escasamente
motivados ya que a pesar de que adquieren beneficios como reconocimiento
laboral, el pago que la empresa otorga a sus colaboradores econémicamente
hablando cumple con las expectativas de los mismos, ya que consideran que
es muy poco, creando una percepcion de una remuneracion no buena, con esto
se considera que lo econdémico sigue siendo un factor importante para
incrementar e impulsar la motivacion en el personal de la empresa. De igual
manera, la satisfaccion de los mismos se muestra a través de fases como: Las
condiciones de trabajo, compafieros de trabajo, reconocimientos, entre otros.
Pero existe un méximo fase de insatisfaccion por la desatiendo de un
emolumentos justo, una folleto intransigente, en los vigilantes, lo que provoca
boicoteo por: desatiendo de politicas de desarrollo gremial y promociones de
ascenso, esto ocasiona que el colaborador llegue a crear sentimiento de
insatisfaccion con su centro de trabajo, si no se corrige esta posicion se puede
esculpir una arrastradera en la capacidad organizacional que puede explicarse
a través de las conductas de expresidn, negligencia, asalto o retiro. Existe una
escuela de insatisfaccion y arrastradera productividad, porque el parcial esta
chispa remunerada y por lo baza se siente insatisfecho al instante de hacer con
sus deberes lo que se convierte en improductivo y esto provoca a su vez

insatisfaccion.

(Alex, 2017) Clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos y docentes de la facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa (Tesis de pregrado). Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua. Matagalpa — Nicaragua. Llego a las siguientes
conclusiones: Se logr6 ver que el desempefio laboral, que se
desarrolla en esta facultad, es bajo, ya que las tareas se realizan y se ejecutan
en el tiempo requerido, donde el proceso de toma de decisiones en gran parte

se dan de manera individual, lo cual en el tiempo llega a carecer de un plan de



capacitacion. Por otro lado, los colaboradores docentes y administrativos de la
facultad consideran y afirman que el mejoramiento del clima Organizacional
influira de manera positiva en el Desempefio Laboral, y las relaciones
interpersonales, buscan que sus trabajadores se sientan bien dentro de la

organizacioén, por lo que consideran que se debe cultivar.

(Victor, 2015) La motivacion laboral y su incidencia en el Desempefio
Organizacional en la Empresa COPELEC (Tesis de pregrado). Universidad del
Bio Bio. Chillan — Chile, llegé a las siguientes conclusiones: Que la creacion de
un clima laboral que motive al personal, busque mejorar el desempefio del
trabajo, ya que estd demostrado que el clima laboral influye en el
comportamiento de los empleados. Es decir si dicho clima es positivo, éste va
a motivar a los empleados a mejorar el desempefio de su cargo al ir mas alla de
las expectativas de su trabajo. Los colaboradores de la organizacién se
identifican con la sociedad por un mejor desempefio tanto de sus deberes como
funciones para que asi contribuyan a un mejor rendimiento de lo cual, a su vez

propicie mejores resultados para la misma.

Por otro lado los hallazgos bibliograficos nacionales De la cruz ortiz & Huaman
Ruiz Angel, (2016) Clima organizacional y desempeiio laboral en el personal del
programa nacional CUNA MAS en la provincia de Huancavelica — 2015 (Tesis
de pregrado). Universidad Nacional de Huancavelica. Huancavelica-Peru. Se
llegdé a la conclusién de que los colaboradores de la empresa investigada
muestran que si existe una relacién significativa como positiva entre las dos
variables en cuestién, por lo tanto, el rendimiento de los trabajadores sera

efectiva.

(Guillén, 2018) Clima organizacional y desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una empresa privada de combustibles e hidrocarburos, lima
2017 (Tesis de pregrado). Universidad San Ignacio de Loyola. Lima-Pera.
Donde concluye que los trabajadores de la empresa investigada muestran una
relacion directa de la variables en estudio tanto el clima laboral como el
desempefo del mismo, de tal modo que afirma que mientras mejor sea la
percepcion del colaborador frente al clima Organizacional, mejor sera su

desenvolvimiento dentro de su area encomendada.
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Asi mismo los antecedentes regionales, para (Junior Silva Huamantumba,
Huamantumba, & Fasabi, 2018) Influencia del Clima Organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad de morales, Region
San Martin. (Articulo Cientifico). Universidad Nacional de San Martin —
Tarapoto. Morales-San Martin. De tal manera se finalizé haciendo mencién que
el clima organizacional que se desarrolla en la municipalidad Distrital de Morales
en el transcurso del primer semestre del afio 2015, se pudo definir como
diagnosticar que este se encuentra en un nivel regular, debido esto a que
existen falencias como son la poca confianza entre los niveles, es decir que el
jefe demuestra a sus colaboradores, por lo que el personal no esté integrado de
tal manera no pueden ser parte del proceso de toma de decisiones en la
organizaciéon o brindar sus puntos de vista sobre alguna situacion, como
también los beneficios no son percibidos correctamente ya que no se
adecuan a lo que buscan o necesitan, por otro lado sus politicas implantadas
en la empresa no se adecuan a la posicion del personal, las remuneracion
percibidas por el personal no satisfacen sus necesidades, lo que causa que la
estabilidad laboral del personal se ve afectada de una manera u otra. Asi
mismo entre los principales instrumentos del clima organizacional que influyen
de forma negativa en el desempefio profesional de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Morales tenemos un nivel bajo de confianza
denominante en la organizacién, ya que los beneficios que se brindan son
inadecuados, los premio deficiente y una amplia inestabilidad profesional dentro

de la misma.

TEORIAS QUE FUNDAMENTAN EL ESTUDIO
CLIMA LABORAL
Se conoce como clima laboral es un aspecto importante para el desarrollo de
una organizacion, es decir se llama al espacio, ambiente en el que se
desarrolla entre los empleados dentro de una sociedad. A continuacion,

precisamos conceptos mas relevantes de algunos autores:

Para Robbins (1998) citado por Acufia y otros (2015, p.12) El clima laboral
es un ambiente el cual esta compuesto por diversas fuerzas extrinsecas,
las mismas que influyen en el desempefio de todos los colaboradores dentro

de una organizacion. Es decir este factor influye de manera significativa en
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los sentimientos, manera de actuar de los empleados, los cuales suelen estar
condicionados. Por ejemplo cuando una sociedad se caracteriza por tener un
buen ambiente de trabajo, un clima positivo, de tal manera que este fomente
la participacion de los trabajadores, el liderazgo, el compafierismo y la cultura
organizacional, como el apoyo mutuo, este puede asegura que el logro de los
objetivos se realicen con éxito, a fin de cuentas que tener un clima laboral
positivo es esencial para que los empleados de una organizacion se sientan

contentos dentro de ella.

Segun Baguer (2012) menciona que se dice del ambiente humano en donde
los colaboradores dentro una organizacion, estan en constante relacion
donde perciben ciertas caracteristicas que condicionan su ambiente de
trabajo por lo cual influyen de manera directa en su posicién y conducta al
momento de desarrollar sus actividades. Se sabe que toda persona tiene
necesidades econémicas, como materiales al momento de buscar un puesto
de trabajo, asi mismo también necesita sentirse querido o apoyado por la
misma, el que un empleado se sienta involucrado, comprometido con su
empresa, que sientan que es parte de, busca que el ambiente sea
confortable para poder trabajar de manera Optima asi obtener resultados
productivos en el tiempo. Por otro lado muchos de los empleados si bien es
cierto pueden tener todas las ganas como aptitudes necesarias para cubrir
perfectamente las demandas o lo que se requiere para estar en un puesto
definido, pero si estos no se encuentran dentro de un ambiente agradable,
no lograran desarrollar el potencial que tienen, solo cumpliran sus actividades
por obligacion y deber, lo cual perjudica directamente al éxito de la

organizacién. (Rodriguez, 2016, p.14).

Por otro lado, Patterson (2005), Se entiende como clima laboral a la variable
gue actua entre la organizacion de una empresa de cualquier rubro, en su
mas amplio sentido donde se hace referencia a la conducta que presentan
los miembros de su comunidad de trabajo el cual intentando racionalizar qué
sensaciones llegan a experimentar los individuos al momento de desarrollar
de sus actividades en el entorno del trabajo, es decir determinar la manera
en como ciertas actitudes pueden influir en su desempefio dentro de una

ambiente comun. En la actualidad cabe recalcar que las estrategias
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desarrollo del personal es un punto importante en una empresa lo cual
también esta directamente relacionada al clima laboral el cual es un punto
clave que va a permitir el logro de los objetivos fijados dentro de una
organizacion. Para lo cual existen ciertos procesos que intervienen en su
realizacion, como lo son la capacitacion, su remuneracion, las condiciones
de trabajo, la motivacion y el clima laboral ya antes mencionado. El factor
humano dentro de una sociedad constituye un elemento vital e importante
para el desarrollo de los procesos de cualquier organizacion. Segun diversos
analisis sobre el comportamiento de la persona demuestran que cuando un
empleado se siente satisfecho y motivado dentro de un lugar alcanza el
compromiso e identificacion como el desempefio maximo en la realizacion
de su trabajo. También es importante resaltar que la manera en que se mide
este indicador busca saber diferenciar la satisfaccion y la motivacion del
mismo, ya que estos dos conceptos que se utilizan frecuentemente y van de
mano, por lo tanto que un colaborador no esté satisfecho con su ambiente de
trabajo puede disminuir el ausentismo en el trabajo, debido a diversos
factores como no estar de acuerdo con las actividades que realizan , por otro
lado en el caso de la motivacion hace que los colaboradores lleguen mas alla
de solo disminuir el ausentismo, sino el compromiso que asumen ayuda a
gue estos aumenten su productividad como también le pongan empefio a las

labores que realizan a diario. (p, 114).

Los autores anteriormente citados hacen alusién que el clima laboral es un
conjunto de percepciones compartidas por los individuos acerca de su

ambiente de trabajo

PRINCIPIOS
Segun Payne (1973), describe los principios del clima laboral como:

- Liderazgo: Se conoce a la manera de esforzarse en dar forma a un
Futuro mejor.

- Colaboracion: Busca potenciar el talento colectivo.

- Rendir cuentas: Ser responsable.

- Pasion: Se dice de las personas que estan comprometidos con el

Corazon y con la mente.
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- Calidad: busqueda de la excelencia.

MODELQOS

Para Halpin (1963) citado por Olaz (2013, p. 7) destaca en su modelo
referido al ambito educativo la terminologia el concepto “spirit” el cual
hace hincapié al grado en que los trabajadores de una empresa
perciben el modo en el que se van satisfaciendo sus problemas o
necesidades con ello el disfrute que proporciona el desarrollo de la
labor cumplida. Asi mismo también ocupa una posicién central en el
estudio la percepcién que los trabajadores tienen del comportamiento
directivo o altos mandos de la organizacion. Por lo cual temas tales
como cohesion y el grado de compromiso, junto al nivel relacional

entre la persona hacia el resto de sus compafieros de trabajo.

Segun Payne (1973), definen un modelo nuevo para valorar el clima
sustentandolo en un conjunto de 20 diferentes escalas de las que
pueden clasificar ya sea por el peso que tienen sobre el conjunto, la
distancia psicolégica con los lideres, el cuestionamiento de la
autoridad, igualdad en el trato y la preocupacion de la gerencia por la

participacion de los empleados. (Rodriguez, 2016, p. 24)

Para Fernandez, (2017) nos indica que la calidad de clima laboral que
una empresa debe brindar a sus a ayudantes guarda una relacion
personal con el manejo social de los directivos, tanto como los
beneficios y contras , es decir con los comportamientos de los
trabajadores en su centro de labor, la manera de trabajar y de
relacionarse entre quienes lo conforman, la interaccion del individuo con
su empresa y por ende las caracteristicas propias de la actividad de

cada colaborador dentro de la misma.

Propiciar un buen clima laboral es una responsabilidad que debe
asumir la alta gerencia de una empresa, el preocuparse la relacion entre
el individuo con su cultura y con sus sistemas de gestionar el talento
humano, quienes son los encargados de preparar el terreno adecuado
para que este desarrolle su potencial. Asi mismo la organizacién de la
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empresa debe abarcar factores que aseguren y generen de una
manera u otro un buen ambiente de trabajo para todos los empleados y
sus relaciones dentro de la convivencia laboral, el cual se vera reflejado
en los resultados obtenidos en tiempos determinados como en la

productividad, con ello el éxito de la organizacion.

Valdez, (2018) hace mencién que los factores para que se desarrolle
un buen clima laboral de una empresa deben ser: las condiciones fisicas
en el centro de trabajo tales como la iluminacién, los espacios,
ubicaciones, sonido entre otros, por otro lado el grado de autonomia
gue puede tener un colaborador al momento de ejecutar sus tareas
diarias, lo cual se le conoce como independencia, asi mismo esta
también la implicacion que tiene un individuo dentro de una sociedad,
su liderazgo o su capacidad de poder dirigir como relacionarse con un
determinado grupo de personas, la igualdad de trato entre todos los
miembros de la empresa, el grado de madurez, la manera en como se
comunican entre si, el respeto entre las opiniones y las personas, de
otra forma el reconocer a quienes aportan al crecimiento de la empresa
en diversas maneras, las remuneraciones para mantener la motivaciéon
de forma econdmica, entre otros factores de apoyo profesional como
expectativas de promocion de trabajo que la sociedad puede brindar
para ascender y crecer de manera personal, la seguridad laboral ayuda
mucho a evitar el estrés que genera no saber cuanto tiempo puedes
durar en un trabajo o no, las capacitaciones y formaciones para
preparar al personal en diversos temas y areas de la empresa, lo cual

van a integrarlo y buscar su compromiso con la empresa.

En cuanto a los elementos del clima laboral Ordefia, (2016) explican
gue esto puede ser un punto de vista individual o depende la necesidad
de cada sujeto, es decir los factores que intervienen en un entorno
laboral se pueden dar de manera objetiva, segun la percepcion de la
realidad de cada persona dentro de los cuales pueden ser: la actitud de
los colaboradores frente a los retos o desafios que le imponen en el
trabajo, su cooperacion en distintas cosas en que se lo necesite, la

responsabilidad para cumplir con sus tareas encomendadas y la toma
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de decisiones relacionadas con aspectos del trabajo. Por otro lado esta
compartir objetivos mutuos los cuales vayan fijados con lo que la
organizacion quiera lograr, es decir que estos sean tanto personales
como grupales, que la persona se identifique con ella, asi mismo el
sentido de compromiso y partencia, el sentirte parte de y buscar el éxito
de manera conjunta, las relaciones interpersonales entre los miembros
gue la conforman, como la percepcién de su medio de trabajo, de otra
manera la relacion que existen entre los altos mando y los
subordinados, la comunicacion como factor clave para dinamizar las
relaciones personales de los mismos, es decir como cada trabajador
maneja una situacion de riesgo o conflictos que se le presente en
horario laboral, como suele comportarse y afrontar ese escenario,
también estan las reglas, politicas y otros aspectos que dirigen una
organizacion. De otra manera se encuentran los factores econémicos
gue suelen ser las recompensas el cual busca poder retribuir el trabajo
de las personas, la remuneracion salarial motivo principal por la que una
persona brinda sus servicios a una entidad y que esto debe compensar
sus horas trabajadas a fin de poner énfasis entre la organizacion sus
metas y objetivos con camino a buscar el éxito y desarrollo de una

organizacion.

El clima organizacional para Cardozo, (2015) es un concepto bastante
cuestionado, modificado y mejorado desde varias décadas atras, el cual
en el tiempo ha adquirido importancia en las organizaciones, cada vez
mas, por lo que se evidencia que este tema ha dejado de ser irrelevante

para convertirse en un factor clave a tomar en cuenta.

El clima organizacional si bien es cierto es un vinculo positivo para el
desarrollo de una organizacion como también un obstaculo para la
misma, muchos investigadores afirman que este es un factor
determinante en una empresa, ya que sabiendo que el factor humano es
el motor de toda organizacion su medio en que se relaciona toma cada
dia mas importancia , como su percepcion con €l con su clima laboral, es
decir tanto los factores internos como los que no puede controlar llegan

en cierto tiempo a afectar el desenvolvimiento por ende el desempeio
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de los miembros de una sociedad. Esto quiere decir que las
caracteristicas que conforman el medio de trabajo las cuales son
percibidas por los trabajadores de forma directa o indirecta, tienen cierto
grado de incidencia, ya que la manera en cémo influye en el
comportamiento y rendimiento en el de los trabajadores es de manera
condicionada. Por otro lado los beneficios y desventajas del clima laboral
se presentan de diversas formas actualmente actian con mayor
profundidad, las consecuencias positivas pueden ser el logro para la
empresa, tanto la satisfaccion, la productiva y la integracion que buscan
retener al mejor talento para un determinado puesto en la organizacion,
el no dejar ir futuras potencias, quienes van aportar a mejorar la imagen

de la empresa, entre otros aspectos.

Es decir en cuanto mejor es el clima laboral, mayores seran las
consecuencias que influyan de manera positiva, ya que la percepcion de
los individuos tanto dentro como fuera de la organizacion sera positiva.
Por otro lado con respecto a las consecuencias negativas van a hacer
gue los trabajadores se ausenten con gran frecuencia del trabaja, que no
se adapten, la baja productividad en los resultados, el malestar con el

medio en que se relacionan, quienes son indicadores de un clima malo.
DESEMPENO LABORAL

Chiavenato (2000) citado por Queipo, Useche (2002) Hace mencion que el
desempefio laboral es el modo en cémo se comporta un trabajador en la
busqueda de los objetivos planteados por la empresa, el cual se llega a

constituir como la estrategia individual para el logro de metas planteadas.

Campbell, (1980) citado por Llano, Tapia (2017) nos dice lo siguiente: El
desempefio de los colaboradores es una conducta laboral que involucra el
exito de las metas fijadas de la empresa también se ha considerado como
las acciones que lleva a la culminacién exitosa de los resultados para la
misma, en conclusién, se puede decir que, es una serie de conductas que

comprende algun tipo de beneficio para la empresa. (pp. 30-31).

Murphy (1990) citado por Llorrén (2018, p. 24), nos dice que el desempefio

laboral es un grupo de conductas sobresalientes para los objetivos de la
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organizacion en la que se trabaja. Asi mismo se le conoce de manera que
es una evaluacion la cual determina si es que una persona realiza bien su
trabajo o no. Esta evaluaciéon se da de manera individual, también se deja
ver que es una medida basada en el esfuerzo que realiza una sola persona
al momento de desarrollar sus deberes. Por lo general el departamento de
gestién del talento humano es el principal encargado de administrar la
evaluacion, lo cual su medicion es sumamente importante para el desarrollo
de la compafia. Al realizar una evaluacibn de desempefio de los
colaboradores de una empresa, este no solo representa una beneficio para
la misma, sino también para los trabajadores, ya que con los resultados se
pueden obtener mejores oportunidades de trabajo, como se puede corregir
ciertas falencias en el proceso de acorde a su perfil. Lo cual es esencial ya
gue permite poner a prueba la capacidad de liderazgo de la persona
encargada del equipo como identificar el tipo de comunicacién la
comunicaciéon y el nivel de integracion del empleado dentro de la

organizacion.

Velazco, (2018) habla del desempefio laboral refiriéendose a la calidad de
servicio brindado, es decir lo que tu das como colaborador a tu centro de
trabajo reflejado en su productividad, cabe recalcar que en este proceso
entran en juego diversos factores desde sus competencias profesionales
hasta sus habilidades interpersonales del mismo los cuales incide
directamente en los resultados de una sociedad. Otra manera de
conceptualizarla se trata de la manera en como un miembro de una
organizaciéon se comporta en la misma y como esta se desenvuelve al
momento de realizar sus actividades en su puesto de trabajo, conocer como
esta impacta en el negocio, ya sea de manera positiva tanto como negativa,
precisamente es por lo que resulta fundamente evaluarlo y medirlo cuando
cierto tiempo, para saber si estamos cumpliendo con los objetivos fijados en
un principio. En cualquier caso, cabe indicar que los resultados no son todo
y no reflejan en exactitud lo que pueda suceder, sino que hay que tener en
cuenta que estos solo son la consecuencia parcial de un desempefio laboral

de la manera en cémo se desarrolla.
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Para Ramirez, (2019) evaluar el desempefio laboral de un empleado se
debe tomar en cuenta ciertos aspectos como la productividad y calidad del
servicio que brinda, es decir un miembro de una empresa se debe guiar de
los objetivos y metas fijadas hacia donde la empresa debe llegar en
determinados tiempos, por otro lado esté la efectividad del trabajo realizado
es decir tanto la eficiencia el cual se encarga del tiempo en que se entrega
un trabajo y la responsabilidad de cumplirlos dentro del plazo establecido,
como a quien se lo brinde quede satisfecho. También cabe recalcar que es
importante hablar sobre sus aspiraciones, su ambiciones a donde quiere
llegar como meta personal, donde se ve y que quiere lograr, saber cémo el
colaborador se relaciona con su medio de trabajo, entre otros ciertos puntos
gue son mas de caracter emocional como la actitud, el empefio y esfuerzo
gue le pone a cada actividad, como también como se desenvuelve a presion
y trabajando en equipo aspectos que deben ser tomados en cuenta al

momento de medir el desempefio del mismo.

Segun Diaz, (2018) para que una persona se desenvuelva de una manera
Optima en el trabajo, la cualidades claves que debe mostrar se basan en
caracteristicas intrinsecas al momento de desarrollarse en su campo
laboral, lo cuales suelen ser la actitud frente a su ambiente y ciertas
situaciones que se presentan, el esfuerzo que le pone al momento de
cumplir con sus deberes, la disposicion para encontrar soluciones, la
manera en que maneja un conflicto y por otro lado su sentido de
identificacion y compromiso con la organizacion. De la misma manera tener
la capacidad querer aprender, de crecer, formarse y capacitarse, que
muestre confianza, que sea integro, de la misma forma pueda adaptarse a
los cambios y que disponga de flexibilidad para continuar a pesar de los
cambios que pueda pasar en el proceso, potencias sus habilidades
interpersonales y ponerlas en practicas a fin de desempenfarse de la mejor

manera en todos los aspectos que se necesite dentro de la organizacion.
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Para Pérez, (2017) evaluar el desempefio laboral se debe dar a través de
cierto parametros tales como: la evaluacion del responsable del area de
gestion de talento humano, por otro lado la autoevaluacién, la evaluacion
de los comparieros de trabajo y la evaluacion por parte de la empresa de
acuerdo a sus resultados, e la misma forma medirlo permitira poder detectar
errores en la ejecucién d actividades como falencias en el puesto del
empleado, también identificar cuales son sus fortalezas como aspectos
positivos a potenciar, también se puede detectar los sesgos, como agentes
externos que puedan estar afectando al rendimiento delos trabajadores y
gue la empresa no puede controlar ya sea salud, economia, aspectos
familiares entre otros. A su vez va a permitir desarrollar e implementar
planes de incentivos que puedan mantener motivado al personal y equipo
de trabajo, ya que cabe recalcar que la actitud también se prima y no solo
se necesita de numeros, igual manera establecer planes de formacion y
crecimiento para aquellos individuos que necesiten potencias sus
habilidades, asi de esa manera se promociona al talento interno de la
empresa el cual va a permitir mejorar el nivel de productividad, dentro de
ello también esta impulsar los planes de carrera a fin de mantener la
fidelidad y satisfaccion de los mismos quienes de manera directa influiran

en los resultados positivos para la organizacion.

En finalidad, los autores anteriormente citados hacen alusion que el
desempeiio laboral es la conducta del colaborador para el cumplimiento de
las metas dentro de la organizacion generando resultados exitosos para la

empresa.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis de Resultados
TABLA N° 1

Distribucion de los trabajadores segun su nivel del clima laboral

NIVEL DE MOTIVACION FRECUENCIA %
Muy Alto 10 50

Alto 10 50

Medio 0 0

Bajo 0 0

Muy Bajo 0 0
Total 20 100

Fuente: clima laboral y su relacion en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
ferretera de QUIZUD E.I.R.L. Moyobamba- 2020.

GRAFICO N°1
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Fuente: Tabla N° 1

Interpretacion
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Como podemos visualizar en la tabla N°1, el nivel de clima laboral, segun

cuestionario, el 50% % (10) trabajadores se encuentran en nivel muy alto, mientras

que el otro 50 % (10) se encuentra en el nivel alto.
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TABLA N°2

Distribucion de los trabajadores segun el nivel del desempefio laboral

80
70
60
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10

NIVEL DE SATISFACCION FRECUENCIA %
Muy Alto 14 70
Alto 5 25
Medio 1 5
Bajo 0 0
Muy bajo 0 0
Total 20 100

Fuente: clima laboral y su relacion en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa ferretera de QUIZUD E.I.R.L. Moyobamba- 2020.

Grafico N° 2
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Fuente: Tabla N° 2

Interpretacion

Como podemos visualizar en la tabla N°2, el nivel de desempefio, segun

cuestionario, el 70% (14) de los trabajadores se encuentran en un nivel muy alto,

mientras que el 25 % (5) trabajadores se encuentra en el nivel alto y el 5% (1)

trabajador, en el nivel medio.
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TABLA N° 03

Distribucion de los trabajadores segun el nivel de clima laboral y desempefio

laboral.
NIVEL DE NIVEL DE SATISFACCION TOTAL
CLIMA POR NIVEL
LABORAL Muy | Alto | Medi | Baj | Muy bajo DE CLIMA
Alto 0] 0] LABORAL
Muy Alto 9 0 1 0 0 10
Alto 5 5 0 0 0 10
Medio 0 0 0 0 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0
Muy Bajo 0 0 0 0 0 0
Total 14 5 1 0 0 20

Fuente: TablaN° 1y 2
GRAFICO N° 3
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Fuente: Tabla N° 3
Interpretacion

Como podemos visualizar en la tabla N°3, segun el nivel de clima laboral y
desempefio laboral, los indices de nivel de satisfaccion; (10) trabajadores con
indicador muy alto en el nivel de clima laboral y (14) trabajadores con indicador muy
alto en el nivel de desemperio laboral; (10) trabajadores con indicador alto en el
nivel de clima laboral y (5) trabajadores con indicador alto en el nivel de desempefio
laboral; (0) trabajadores con indicador medio en el nivel de clima laboral y (1)
trabajadores con indicador medio en el nivel de desemperio laboral.
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DETERMINACION DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES CLIMA LABORAL

(X) Y DESEMPENO LABORAL (Y) DE LA EMPRESA FERRETERA QUIZUD

E..LR.L. MOYOBAMBA- 2020

N° X Y X? Y? XY
1 120 103 14400 10609 12360
2 89 110 7921 12100 9790
3 100 89 10000 7921 8900
4 130 105 16900 11025 13650
5 119 118 14161 13924 14042
6 79 95 6241 9025 7505
7 135 102 18225 10404 13770
8 77 109 5929 11881 8393
9 90 75 8100 5625 6750
10 119 97 14161 9409 11543
11 128 73 16384 5329 9344
12 93 70 8649 4900 6510
13 86 112 7396 12544 9632
14 114 75 12996 5625 8550
15 129 99 16641 9801 12771
16 109 116 11881 13456 12644
17 88 110 7744 12100 9680
18 97 99 9409 9801 9603
19 122 106 14884 11236 12932
20 129 114 16641 12996 14706
Total 2153 1977 238663 | 199711 | 213075

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Ferretera
QUIZUD E.l.R.L Moyobamba- 2020.

En dénde:
x=2_ 2% _10765
—_ N 20

Y 1977

Y === ——=08.85
=N 20
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S, = LX° X2 = 238663 107.652 = 18.56

1= N = " 20 ' T
_ /zyz , 199711 ,

S= |- ¥ = o 98.852 = 14.64

Aplicando:
LYY xy 23075 (107.65+ 98.85)
Ty =TS, 18.56 * 14.64 =005

Contrastacion de hipoétesis

La hipotesis de investigacion es: El clima laboral tiene relacion significativa en el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Ferretera QUIZUD E.I.R.L.

— Moyobamba, en el afio 2020.

Con el propdsito principal de confirmar el enunciado de la hipétesis estadistica,
se utilizo el estadistico de comprobacién de hipdtesis T de student, con a=0,05 =

5% de error.

g =20 - 00570 _ 99

\/1—Txy2 \/1—0.052
N-2 20-2

Buscamos en la tabla de T de student para a=0,05 = 5% de error y 20-2= 18
grados de libertad, tal como se observa a continuacion donde se muestra un

fragmento de dicha tabla.
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Distribuciéa t de Student

‘," 0.50 0.40 0.30 0.20 0.10 0.05 0.02 0.01 0.001
1 [1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657 636.619
2 |0.816 1.061 1.386 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 31.598
3 |0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 12.929
4 |0.741 0.941 1.190 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 8.610
5 |0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032  6.869
6 |0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707  5.959
7 [0.711 0.896 1.119 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499  5.408
8 |0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 5.041
9 |0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250 4.781
10 |0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169  4.587
11 |0.697 0.876 1.088 1.363 1.79% 2.201 2.718 3.106  4.437
12 |0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055 4.318
13 |0.694 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 4.221
14 [0.692 0.868 1.076 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977 4.140
15 |0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947 4.073
16 |0.690 0.865 1.071 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921  4.015
17 [0.689 0.863 1.069 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898  3.965
18 |0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878  3.922
19 |0.688 0.861 1.066 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861  3.883
20 |0.687 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845  3.850
21 |0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 '2.080 2.518 2.831  3.819
22 [0.686 0.858 1.061 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819  3.792
23 |0.685 0.858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.767
24 |0.685 0.857 1.059 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797 3.745
25 |0.684 0.856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 3.725
26 |0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779 3.707
27 |0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771 3.690
28 |0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763  3.674
29 |0.683 0.854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.659
30 |0.683 0.854 1.055 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.646
35 [0.682 0.852 1.052 1.306 1.690 2.030 2.438 2.724  3.592
40 |0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.705 3.551
45 [0.680 0.850 1.049 1.301 . 1.679 2.014 2.412 2.690 3.521
50 [0.679 0.849 1.047 1.299 1.676 2.009 2.403 2.678  3.497
60 |0.679 0.848 1.046 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 3.461
B0 |0.678 0.846 1.043 1.292 1.664 1.990 2.374 2.639 3.417
100 [0.677 0.845 1.042 1.290 1.660 1.984 2.364 2.626  3.391
= [0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 3.291

El valor marcado con un cuadrado t(.05,18=2.101

Comparemos el valor t obtenido con el de las tablas. 0.20 < 2.101
Regla de decisiones

Si X2 < Xc? aceptamos Ho y rechazamos Hi.

Si X2 > Xc? rechazamos Ho y aceptamos Hi.

Como X?tabla = (0.05:18) =2.101 X? calculada =0.20

Por lo tanto, Xi* < Xc?, entonces aceptamos Ho y rechazamos Hi, lo que significa
qgue el nivel de Clima Laborar y el nivel servicio de Desempefio Laboral de los
trabajadores de la empresa Ferretera QUIZUD E.I.R.L-Moyobamba, 2020 estan

relacionados entre si
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V. DISCUSION
Consideramos que el desemperio laboral es de suma importancia en una
organizacion ya que impulsa a los trabajadores a explotar su rendimiento,
de tal forma, que ésta influya en el éxito de una empresa. Para ello es
importante contar con un clima laboral adecuado para la confianza en su
realizacion de actividades; es por esto que el papel del desemperio laboral
se ve influenciado por las actividades que logren estimular y causar la

satisfaccion en los trabajadores.

Debido a lo planteado anteriormente decidimos estudiar el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Ferretera QUIZUD E.I.R.L. de la
ciudad de Moyobamba, 2020.

En relacion a los resultados obtenidos observamos que, en primer lugar,
que el nivel de clima laboral, segun cuestionario, el 50% % (10)
trabajadores se encuentran en nivel muy alto, mientras que el otro 50 %

(10) se encuentra en el nivel alto.

Por su parte Guillen (2018) en su investigacion de clima y desempefio
laboral en trabajadores administrativos de una empresa privada de
combustibles e hidrocarburos, lima, nos dice que en cuanto a sus
resultados se asemejan a que, para lograr el desempefio de los
colaboradores de la organizacion, se necesita de una buena percepcion del

clima laboral.

Por otro lado, segun los resultados obtenidos sobre el Desempefio laboral,
segun encuestas realizadas, el 70% (14) de los trabajadores se encuentran
en un nivel muy alto, mientras que el 25 % (5) trabajadores se encuentra

en el nivel alto y el 5% (1) trabajador, en el nivel medio.

Por lo dicho Ortiz y Huaman (2016) en su tesis de pregrado sobre Clima
organizacional y desempefio laboral en el personal del programa nacional
“CUNA MAS”, en la provincia de Huancavelica, nos dice que el colaborador
de la empresa investigada muestra una relacién positiva y significativa entre
las dos variables en cuestion, por lo tanto, el rendimiento de los
trabajadores sera efectiva. Al corroborar los resultados se puede afirmar

gue existe una correlacion positiva entre ambas variables en cuestion.
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Finalmente consideramos que esta investigacion realizada es un aporte
fundamental que ayudara a contribuir a muchas generaciones futuras, asi

también para su desarrollo profesional.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Con relacion a la hipétesis de investigacion entre el clima laboral y el
desempefio laboral de acuerdo a la distribucion de los 20 trabajadores
de la Empresa Ferretera QUIZUD EIRL — Moyobamba, 2020, Con el
propésito principal de determinar la relacion entre el clima laboral y el
desempefio laboral, se utilizé el estadistico de comprobacion de
hipotesis T de student, con a=0,05 = 5% de error. Obteniendo como
resultado: t =0.20; comprobando que El clima laboral tiene relaciéon
significativa en el desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa Ferretera QUIZUD E.I.R.L. — Moyobamba, en el afio 2020.

Los Factores fundamentales que determinan el clima laboral de los
trabajadores de la empresa Ferretera QUIZUD E.I.R.L. — Moyobamba
2020 son los siguientes: Las condiciones de trabajo en los distintos
puestos, las exigencias del propio trabajo ya sea contratado o
informal, factores subyacentes como las creencias del personal de
trabajo (Muchos trabajadores son cristianos), Factores psicologicos
como (las percepciones, expectativas y motivaciones de cada
trabajador) y la comunicacién interna en la empresa Ferretera
QUIZUD E.l.R.L. — Moyobamba 2020.

Las caracteristicas que influyen en el desempefio laboral de los
trabajadores actuales en la empresa ferretera QUIZUD E.LLR.L. —
Moyobamba 2020 son: La motivacién por parte el trabajador /
econdémica y es que el dinero es un factor muy importante a tomar en
cuenta ya sea con un sueldo minimo o un pago mayor; un adecuado
ambiente de trabajo es muy importante para que los trabajadores
desemperien sus labores con mayor facilidad y comodidad, ademas
de que cada trabajador desempefie sus respectivas labores en su
area de especialidad de acuerdo a su habilidad o experiencia laboral,
el reconocimiento en el trabajo en un factor importante para motivar a
los trabajadores; La participacion de los trabajadores en el control y
planificacion de sus respectivas tareas y labores hacen que se

promueva mas confianza y sentimiento de pertenencia empresarial y
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fomentar el crecimiento personal y profesional favorece para un buen
rendimiento empresarial promoviendo la autoestima, satisfaccion

laboral y un adecuado desempeiio en su puesto de trabajo.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Mantener un nivel adecuado de clima laboral para que este se vea
reflejado en el desempefio de cada trabajador de la empresa ferretera
QUIZUD E.I.R.L. — Moyobamba 2020; y es que un pésimo clima
laboral traeria consecuencias negativas en el desempefio de cada
trabajador y este resultaria en el brindar un pésimo servicio y mal

producto a los clientes.

Mantener un adecuado clima laboral a través de: brindar adecuadas
condiciones de salud y seguridad en cada puesto laboral, brindar
adecuados contratos laborales a cada trabajador, promover el respeto
de creencias religiosas y culturales en todos los trabajadores, brindar
conferencias, capacitaciones y charlas psicoldgicas (con temas de

motivacion, comunicacion empresarial, salud emocional, entre otros).

Brindar A través de un manual de organizacion y funciones toda la
informacion respectiva de cada labor en cada area respectiva para
una mejor direccion y distribucion de las actividades en la empresa;
promover el control y planificacion participativa en las respectivas
tareas y labores en cada puesto de trabajo; realizar charlas de
capacitacion con certificacién para promover el crecimiento personal,
crecimiento profesional, satisfaccion laboral y una mejora en el
desempefio laboral dentro de la empresa Ferretera QUIZUD IRL
Moyobamba - 2020.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEEINICION DEFINICION SIONES CADORES ESCALA
VAR e CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONE INDICADORE VALORATIVA

Weinert (1985) citado ) \Ijirr?f:rlltal

or Hugo Rodrigue : ’ i ) :

?2015 l;glg) menggn; Se aplicara un| COMUNICACION - Abiertay flexible

que el clima laboral ?uist_logarloalos -Totalmente en

“‘es la descripcion del rabajadores - con o desacuerdo
CLIMA conjunto  estimulos la  finalidad de Autoritario -Desacuerdo
LABORAL que un individuo| €vauar el climalj ABORAL Participativo -Ni de acuerdo, ni en

percibe en o [ _ desacuerdo

organizacion, los femp;esa Recon_omm,lento -De acuerdo

cuales influyen en| 'SITEtera Capacitacion personal |- Totalmente de

contexto de trabajo’. QUIZUD E.LR.L - MOTIVACION Beneficios laborales acuerdo

Moyobamba - Apoyo de los superiores
2020. Politica salariales
Condiciones de trabajo
seguridad en el trabajo.

Chiavenato (2000)

citado por Queipo, :

Useche (2002, p. 489) Sjestigr?g(r:iira::on u|2 Liderar equipo

menciona  que el | thoo | HABILIDADES Trabajo en equipo

desempefio  laboral | ' 0aC O€ SVAATIINTERPERSONALES | . |ntegracién ~ de  los

. , el desempefio . -Nunca

es el comportamlento Tefoarel de . trabajadores. -Pocas veces

gzlsqgiz?adoée en |<l§ empresa ferretera _égsuins?grx;e)rcees

N o . , uizub E.LR.L - — : .

DESEMPENO | opjetivos fijados; éste SA i AUSENTISMO - Remuneracion salarial | -Siempre
LABORAL i |5 | Moyobamba - 9

constituye ~ la|555 ROTACION - Promocion

estrategia  individual ' - Flexibilidad de horario

para lograr los - Variedad de tareas

objetivos”. PRODUCTIVIDAD - Motivos personales




ANEXO 2: CUESTIONARIOS

‘ﬁ ucv
o TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El presente es un cuestionario que busca encontrar informacion sobre el cima laboral y su relacion
con el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa ferretera QUIZUD E.LRL,
MOYOBAMBA- 2019

Se solicita responder con objetividad.
Marca cada pregunta del 1 al 5, siendo 1 el valor menor y 5 el mayor.

TIPOS DE CLIMA LABORAL

BE

Las personas de mi trabajo tanto los superiores como los colaboradores son flexibles
para aceptar y convivir con las diferencias en el trabajo.

La direccién en mi centro de trabajo es de manera horizontal.

c«nqmumwmmammdmaw
funciones.

El ambiente de trabajo es agradable y comodo.

Frente a los problemas que se puedan suscitar en el trabajo lo desarrollas entre todos
apoydndonos mutuamente,

Crees que tu jefe es autoritario al momento de dirigir la empresa.

El ambiente de trabajo es flexible y dindmico.

¢Cree que la empresa fomenta un adecuado ciima laboral?

MOTIVACION

¢Los beneficios econdmicos que recibo en mi empleo satisfacen mis necesidades
basicas?

COMUNICACION 1 |2

acanommmmmwmmamw?

MuquhmmwmymmmV

De Acuerdo
| Totalmente de acuerdo

Estoy de acuerdo con la comunicacion fluida dentro de mi drea de trabajo.

¢Considera adecuado el sistema de salud y seguridad que le brinda la empresa?

MiJefe dialogo conmigo de forma periddica sobire mi trabajo y como podria mejorar

{La empresa me ofrece oportunidades de promocidn laborai?

Tengo informacion suficiente sobre la estrategia y objetivos de la empresa.

¢La capacitacion que recibo es adecuada para realizar un buen desempeno en mis
funciones?

La empresa comunica de forma clara las oportunidades de desarrolio personal

amhawwwmahmmmmmmm

La informacién que recibo es a través de canales informales de comunicacion.

¢Se siente valorado en la empresa?

Existen oportunidades para dar a conocer mis ideas y compartirlas dentro de mi drea de
trabajo,

{se siente seguro y estable en su trabajo?

Para tomar decisiones importantes, se ha tomado en cuenta mi opinion, ideas o
sugerenclas,

¢Reconocen el trabajo que usted desempefia?

Existe sistema de comunicacidn de doble via dentro de la empresa. | jefe- colaborador)
| (Colaborador- jefe).

Tenemos una comunicacién periddica entre superiores y colaboradores,

Existe comunicacion entre mis compafieros de trabajo que permite ol desarrollar
buenas relaciones Interpersonales.

Gracias por su colaboraciin




C

TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
El presente es un cuestionario que busca encontrar informacion sobre el dima laboral y su relacién

con el desempefio laboral en fos trabajadores de &2 empresa ferretera QUIZUD ELRL. " [AUNSENTISMO
MOYOBAMBA- 2019

¢estds conforme con tu horario de trabajo?
Se solicita responder con objetividad.

¢tienes libertad para elegir tu proplo método de trabajo?
Marca cada pregunta del 1 al 5, siendo 1 e valor menor y 5 el mayor. e o

dcuentas con variedad de tareas que realizas en tu trabajo?

¢Tus horarios son flexibles para laborar tus funciones?

QUIZUD E.LR.L MOYOBAMBA
ROTACION DE PERSONAL
L La Insatisfaccién del personal afecta signficativamente la rotacién?
g iia baje cio i de personal?
§ 2 g ELas bajas por motivs p afectan Ia rotaciin 06 personal?
g g 53 g 10 falta de flexibiidad de horario afectan 1a rotacion de personal?
HABILIDADES INTERPERSONALES 1 2 3 4 5

{&Practicas habitos de cortesla? ol

¢Brindas ayuda inmediata cuando se necesita? ¢Hay alguien en su trabajo que aliente su desarrolio?

{Reaccionas de manera asertivo frente a una discusion? En los Gltimos sels meses, alguien en el trabajo ha hablado con Ud. acerca de su
progreso?

¢Expresas tu sentir de manera adecuada cuando algo no te agrada?

Le brinda el recurso material necesario para el buen rendimiento de sus funciones

<Controlas tus emociones cuando eres agredido?

51 no cuenta con los materiales necesarios para la realizacion de sus actividades en la

Te integras con tus compafieros actividades del trabajo?
s - pece - empresa la realiza como pueda?

{Motivas a los demds a mejor y superarse?
Siente que el trabajo que realiza es acorde a su preparacion

{Asumes compromisos para superar dificuitades? Se siente con dnimo y energla para realizar adecuadamente su trabajo

¢ te consideras un lider en tu ambiente de trabajo?

Le trabajor e acplpo? Gracias por su colaboracion




ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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