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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal establecer un plan de
financiamiento para mejorar la rentabilidad de la empresa Milenium electronics,
Moyobamba, 2020. El tipo de estudio realizado fue una investigacion aplicada de
tipo pre experimental, la muestra estuvo conformada por 10 colaboradores de la
empresa, para la recoleccion de datos se hizo uso de técnicas como entrevista y
analisis documental. Los resultados determinan que la rentabilidad de la empresa
mejoro significativamente posterior a la implementacién del plan de financiamiento
en la empresa Milenium Electronics, Moyobamba, 2020, en consecuencia, se

rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis de la investigacion.

Palabras clave: Plan, financiamiento, rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to establish a financing plan to improve the
profitability of the company Milenium electronics, Moyobamba, 2020. The type of
study carried out was a pre-experimental applied research, the sample consisted of
10 company employees For data collection, techniques such as interview and
documentary analysis were used. The results determine that the profitability of the
company improved significantly after the implementation of the financing plan in the
company Milenium Electronics, Moyobamba, 2020, consequently, the null
hypothesis was rejected and the research hypothesis was accepted.

Keywords: Plan, financing, profitability.
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[.INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 cambié radicalmente la forma de vida de la
humanidad, el cual pasara a la historia catalogada como una de las peores crisis
gue el mundo ha vivido , la profundidad y rapidez con la que avanza el virus
transmisor pone riesgo un bien publico esencial para la vida, la salud humana e
impactara desfavorablemente a una ya debilitada economia mundial y por su
impacto financiero en las empresas, donde las fuertes fluctuaciones de los
mercados financieros afectara negativamente por el lado de la oferta tanto como
de lademanda, a través de la disruptiva inesperada de las cadenas de produccion,
el cual golpeo severamente al comercio mundial con una pérdida estimada de 50
millones de ddlares, a través de la reduccion de ingresos y de ganancias en un
promedio de 18 billones de ddlares, debido a un alza del desempleo que
representa el 6,7 % equivalente a 195 millones de personas desempleadas, razén
por lo que presentaran mayores dificultades para hacerse cargoy cumplir con el
deber del pago de sus deudas (Barcena, 2020).

Hoy el mundo esta atravesando una recesion econOmica, donde potencias
mundiales como China vieron caer su economia por primera vez en tres décadas,
su PBI se contrajo en un 6,8% interanual, el gigantesco asiatico entre otros paises
del continente se vieron sumamente afectados con un aproximado de 71,060
millones de dodlares en diversos sectores tales como finanzas, mayoristas,
minoristas, industria etc., sobre todo el sector micro empresarial en cuanto a su
liquidez, solvencia y rentabilidad; asimismo la primera economia del mundo
Estados Unidos, pais con la mayor tasa de desempleo que abarca un 14,7 % que
representa a 20, 5 millones de personas sin puestos de trabajo en toda su historia,
donde el confinamiento para evitar contagios provocé que el PBI caiga en un 1,2
% de esa manera la actividad econdmica se contrajera abrupta y profundamente
en todos sus estados (Gil, 2020). Por otro lado, el PBI del continente europeo cayo
en un 3,8%, donde el sector de empresarial ha sido uno de los mas golpeados de

lo que va la pandemia (Dombrovskis, 2020).

En Latinoameérica y el Caribe, los paises estan sufriendo una profunda crisis

econdmica y financiera, asimismo por la tasa de informalidad que existe, la cual



representa el 50% en todo el continente; Es asi que en Argentina la pandemia
generd la caida de la actividad econémica, ya que el 99% de las empresas
argentinas son Pymesy el 50% de las ventas provienen de ellas, quienes generan
el 70% del empleo formal, es decir algo mas de siete millones de argentinos tienen
trabajo en este tipo de compafia (Wagner, 2020). Cabe recalcar que la principal
barrera de desarrollo de las Pymes se encuentra en el acceso al financiamiento,
ya que las empresas necesitan de fuentes crediticias para cubrir sus actividades

operativas y ser rentables (Dini, 2018, p.18).

Asimismo en una realidad compleja y cambiante, como la que experimenta
actualmente la sociedad, especialmente el sector empresarial en todos sus niveles
como lo son: finanzas, marketing, produccion, siendo definitivamente uno de los
grupos mas afectados, el cual esta conformado en un 99.5% por micro, pequefia
y mediana empresa (Mipyme), quienes son el motor financiero, jugando un papel
prominente en el desarrollo socioeconémico del pais, al ser el mayor mercado
laboral generador de puestos de trabajo y agente dinamizador del mercado dado
su alta tasa de concentracién y correlacion con el emprendimiento peruano
(Sanchez, 2019,p.8).

Frente a esto, el estado de emergencia ha supuesto la paralizacién de 110 mil
negocios en una coyuntura en que la liquidez de dicho sector se vera dafiada, por
lo cual el gobierno peruano entre las medidas promulgadas frente al
confinamiento, impulsé el fondo de apoyo empresarial, decreto de urgencia 029-
2020 (FAE-MYPE) creado por el poder ejecutivo para asi hacer frente y mitigar el
impacto econémico generado por el nuevo coronavirus, con la finalidad de
garantizar los créditos a las Mypes para capital de trabajo, para reestructurar su
negocio y con ello el refinanciamiento de sus deudas. En ese sentido la sociedad
peruana entrara en un proceso gradual de desconfinamiento en todos sus
sectores, donde las empresas van a necesitar de ayuda econdmica para cubrir la
carencia, con ello reactivar la economia impactando directamente en la
rentabilidad, a fin de resolver problemas de solvencia y liquidez (El peruano,
2020). Por otro lado, segun el reparto de la PEA el 84 % en la region San Matrtin,
estd dividido entre trabajadores de baja productividad, tales como las

microempresas, emprendimientos, trabajadores no remunerados e



independientes, las Mipyme ocupan un 7,8 % de la PEA de la regién; segun el
gobierno regional la mayoria de Pymes trabajan en un 70% con créditos
bancarios, debido a la falta de capital propio, a fin de asegurar su viabilidad y
mantener su rentabilidad. (Goresam, 2018). En ese sentido una de las fuentes
econOmicas de mayor importancia son los créditos ya que permite restablecer

temporalmente la situacion financiera de una empresa. (Suarez, 2018, p.5).

Por ultimo, la ciudad de Moyobamba se ha caracterizado por la aparicion y
existencia de Mypes como parte sustancial de su crecimiento econémico, Asi
como la empresa Milenium Electronics, dedicada a la comercializacion
electrodomeésticos, artefactos electronicos, enseres para oficina y el hogar , la
cual se vio paralizada a causa del aislamiento social de modo que ha tenido una
disminucion de un 25% de su rentabilidad, debido a la caida de sus ventas en
un 15%, el cual tuvo repercusiones directa en el desempleo, baja productividad, la
pérdida de mercado, en el ultimo trimestre de lo que va el afio. Cabe recalcar que
la empresa no ha identificado cuél es el mejor medio de financiamiento, bajo esto
se da la opcién de buscar apoyo financiero como una alternativa atractiva para
combatir el impacto que ha causado el estado de emergencia, de tal manera se

pueda cubrir la carencia del capital y el pago de sus deudas.

Frente a esta nueva realidad la presente investigacion consta de la formulacion
del problema general, ,Como el plan de financiamiento mejorara la rentabilidad
de la empresa Milenium Electronics - Moyobamba, 2020?, asimismo los
problemas especificos respectivamente, ¢Cual es el nivel de rentabilidad de la
empresa Milenium Electronics - Moyobamba, 2020? ¢ Como implementar plan de
financiamiento en la empresa Milenium Electronics - Moyobamba, 2020? ¢ Cudl
es el nivel de rentabilidad posterior a la implementacion del plan de financiamiento

en la empresa Milenium Electronics - Moyobamba, 20207

Para ello conforme a la coyuntura social se plantea la justificacion en los siguientes
contextos, teéricamente, se tomara la base de autores: Sanchez (2002) quien
brinda informacion sobre analisis de rentabilidad de empresas, va a permitir
identificar las dimensiones de las variables (p.2). Por otro lado, Gitman (1966)

hace referencia al analisis del financiamiento, que mediante sus teorias nos



permite adquirir conocimientos, de tal forma determinar el comportamiento de
cada variable. Asimismo, la practicidad de la investigacion se establece de manera
gue el plan de financiamiento permita reactivar la economia de la empresa asi
mejorar la rentabilidad a corto, mediano y largo plazo frente a la crisis econdémica

causada por el Covid- 19.

De la misma manera, se justifica metodol6gicamente ya que es un estudio
aplicado, de tipo pre experimental, que va permitir que otras empresas del mismo
rubro utilicen este método cientifico, asi mismo ayude en la recoleccién, andlisis y
procesamiento de datos, como también sea de apoyo para futuras
investigaciones. Por ultimo, presenta relevancia social ya que permitir4 brindar
informacion al sector empresarial, asi mismo contribuir con la solucién de los
problemas, con una sociedad mas satisfecha respecto a sus necesidades y el

logro de nuevas investigaciones.

Se propone el objetivo general, Establecer un plan de financiamiento para mejorar
la rentabilidad de la empresa Milenium Electronics - Moyobamba, 2020. Objetivos
especificos, Definir el nivel de rentabilidad de la empresa Milenium Electronics-
Moyobamba, 2020. Implementar plan de financiamiento en la empresa Milenium
Electronics - Moyobamba, 2020. Determinar el nivel de rentabilidad posterior a la
implementacion del plan de financiamiento en la empresa Milenium Electronics -
Moyobamba, 2020.

Finalmente se detalla la hipétesis general, Hi: El plan de Financiamiento
establecido mejorara significativamente la rentabilidad de la empresa Milenium
Electronics- Moyobamba, 2020. Ho: El plan de Financiamiento no mejorara
significativamente la rentabilidad de la empresa Milenium Electronics -
Moyobamba, 2020. Hipétesis especificas, H1: El nivel de rentabilidad de la
empresa Milenium Electronics - Moyobamba 2020, es bajo. H2: La
implementacion del plan de financiamiento en la empresa Milenium Electronics -
Moyobamba 2020, es adecuado. H3: El nivel rentabilidad mejoré posterior a la
implementacion del plan de financiamiento en la empresa Milenium Electronics -
Moyobamba 2020.



II. MARCO TEORICO

Para el logro de la investigacion se analiz6 trabajos previos internacionales tales
como; Prijadi, R., Wulandari, P., Desiana, P.M., Pinagara, F.A. y Novita, M.
(2020), Financing needs of micro-enterprises along their evolution, (articulo
Cientifico),Universidad Indonesia, Indonesia. La metodologia empleada para la
investigacion es de tipo exploratorio de disefio descriptivo, donde la poblacion
utilizada para la investigacion fue de 10 microempresas de Yakarta y sus
alrededores, la muestra de estudio fue la misma que la poblacién. Se llegé a la
conclusién que las empresas prefieren el financiamiento de instituciones no
formales a que una formal, ya que los gerentes no estan capacitados, no tienen
conocimiento sobre asuntos financieros y dudan de pedir préstamos a entidades

formales.

Asi Salehi, M., Mahdavi, N., Agahi, S. y Tarighi, H. (2019). Association between
the availability of financial resources and working capital management with stock
surplus returns in Iran, (Articulo Cientifico), Revista Internacional de Mercados
Emergentes, Iran. El estudio tiene como método cientifico un tipo de
investigacion aplicada, de disefio correlacional. La poblacién investigada fueron
728 empresas, la muestra de estudio fue de 91 empresas que cotizan en el
mercado financiero de Teheran, Irdn. De tal manera se finalizd sabiendo que
como resultado existe una relacion significativa entre los cambios en el efectivo

y el rendimiento de los excedentes de acciones.

Tambien, Lisa, O. (2016), Determinants Distribution of Financing and the
Implications to Profitability: Empirical Study on Cooperative Sharia Baitul Maal
wa Tamwil (BMT). (Articulo Cientifico), Revista asiatica de investigacion
contable, Indonesia. El estudio es de tipo experimental de disefio causal, la
poblacion investigada fue la Cooperativa Sharia BMT en indonesia con 98
instituciones, la muestra de estudio fueron 44 cooperativas. Se llego a la
conclusién de que la combinacién de recursos, es decir la estructura de capital,
los fondos de terceros y la financiacion vencida tienen un efecto significativo en
la rentabilidad de la cooperativa, ya que afecta a la distribucion de

financiamiento.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Ruslan%20Prijadi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Permata%20Wulandari
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Mientras que, Abe, M., Troilo, M. y Batsaikhan, O. (2015), Small and Medium
Business Financing in Asia and the Pacific, (articulo Cientifico), Universidad de
Tulsa, USA. La investigacion realizada fue de tipo cuantitativo y cualitativo. La
poblacidn de estudio fueron las pymes de la region de Asia Pacifico, la muestra
utilizada fueron 32 propietarios. Se lleg6 a la conclusion que la financiacion sigue
siendo una limitacion para el crecimiento y supervivencia de las pymes en Asia
oriental y Meridional, ya que existe un retraso en el proceso en brindar un
préstamo a las pequefias empresas que solicitan un financiamiento, es por ello
que se deben maximizar el capital de trabajo, reducir las asimetrias de
informacion, desarrollar los mercados de capital, fortalecer las relacion entre los

bancos y las empresas para asi proporcionar un mayor beneficio.

Asimismo, Xiang, D. y Worthington, A. (2015), Finance-seeking behaviour and
outcomes for small- and medium-sized enterprises, (Articulo
Cientifico),Universidad de Giriffith, Australia. En el estudio se aplicé el enfoque
cualitativo. La poblacion investigada fue de 2000 PYMES. Se llegd a la
conclusién que los objetivos comerciales afectan a los resultados y la busqueda
de financiamiento de las Pymes en Australia, ya que las empresas que se
centran en la rentabilidad o crecimiento tienen una fuerte disposicion de buscar
una financiacion adicional, a comparacion de las empresas que se centran en su
calidad de productos o servicios, ya que tienen menos probabilidades de buscar

financiacion adicional.

De forma similar se hizo uso de trabajos previos Nacionales para profundizar la
investigacion, los cuales son: Cueva, S. (2017), Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa distribuidora integral — Chimbote, 2017. (Articulo cientifico),
Universidad catdlica de los Angeles Chimbote, Per(. La investigacion fue
cuantitativa de disefio no experimental, descriptivo y bibliografico. La poblacion
de estudio fue todas las Mypes del sector comercio del Peru, la muestra utilizada
fue la distribuidora integral de Chimbote. Finalmente se llegé a la conclusién que
las empresas realizan su financiamiento por terceros, en entidades no bancarias,

a un corto plazo, ya que les brindan facilidades de conseguir lo que necesitan.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Dong%20Xiang
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Por su parte Izquierdo, J (2017), Estrategias de inversion y financiamiento para
las micro y pequefia empresa (Mype) en Chiclayo-Lambayeque,Peru, (articulo
cientifico), Universidad Sefior de Sipan, Peru. La poblacion que se trabajo fue
todas las MYPES ubicadas en la cuadra 11 del mercado modelo de la ciudad,
obteniendo como muestra solo a 54 gerentes y/o propietarios. La investigacion
realizada fue de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo. La técnica empleada
para el estudio fue la encuesta y de instrumento se hizo uso del cuestionario. En
conclusion, los resultados obtenidos de la investigacion nos dicen que la
rentabilidad obtenida por las Mypes de Chiclayo opera siempre bajo una

rentabilidad positiva, logrando asi amortizar su inversion.

De la misma manera, Ordinola, M (2017), Financiamiento como factor
determinante de la rentabilidad del micro y pequefias empresas del Per( caso
de las Mypes de la ciudad de Piura, (articulo cientifico), Universidad Catodlica Los
Angeles de Chimbote, Per(. La investigacion realizada fue no experimental de
disefio cualitativa-descriptiva. La poblacion de estudio utilizada fueron nueve
Mypes de diferentes sectores de la ciudad de Piura, la muestra de estudio fue la
misma cantidad de nueve negocios. Se concluye que los micros y pequefas
empresas de la ciudad de Piura, la mayoria realizan su financiamiento
habitualmente para su capital de trabajo y otro solo cuando es necesario, asi
mismo se afirmdé que el financiamiento es un factor clave y oportuno para la

rentabilidad de las empresas.

Por otro lado, Rosas, C. (2016), La gestion de calidad, la competitividad, el
financiamiento, la capacitacion, la rentabilidad empresarial y la formalizacion de
Mypes de la provincia de Sullana, (articulo cientifico). Universidad catolica de los
Angeles Chimbote, Per(. La investigacion realizada fue de tipo no experimental
y de disefio descriptivo. La poblacion de estudio fueron 329 empresarios de
Sullana, la muestra de estudio tomada fue de 177 empresarios de las Mypes. En
conclusién, las empresas habitualmente se financian por terceros,
especialmente entidades bancarias, asi mismo consideran a sus nhegocios

competitivos y saben cuan importante es la capacitacion.



Del mismo modo se opt6 por afiadir a los trabajos previos fuentes regionales,
como lo expresa Delgado, W y Huanca, M (2018), El crédito financiero y su
relacion con el desarrollo de Mypes del sector comercio de la ciudad de Tarapoto,
San Martin. (Tesis de pregrado), Universidad Peruana Unién, Perd. La
investigacion realizada fue un estudio experimental de corte transversal y disefio
correlacional. La poblacion de estudio fueron 83 emprendedores creadores de
Sus negocios, la muestra de estudio fue la misma cantidad por considerarse una
poblacién pequeiia. Se llegd a la conclusion que, si existe una correlacion entre
las variables estudiadas, afirmando que con el financiamiento contribuyen al

desarrollo de sus empresas.

La investigacion presenta teorias que la fundamentan, de esa manera permitan
comprender las variables de estudio, donde las definiciones estan plasmadas a
través de Gitman (1996) citado por Tello (2016) nos dice que el financiamiento
es un mecanismo en donde se concede créditos, es decir son recursos
monetarios financieros destinados a una organizacion, que se utilizan para llevar
a cabo un actividad lucrativa o proyecto especifico, con la peculiaridad de que
se trata de sumas de dinero que se toman a crédito para complementar el capital
propio de la empresa. (p.10)

Por su lado, Sosa et al. (2017) indica de donde vendran los recursos financieros
gue se requiere para cubrir las necesidades. Estos pueden ser recursos propios,
por la aportacion de duefio, socios o accionistas, por otro lado, los recursos
ajenos obtenidos por terceras empresas adicionando cierta tasa de interés para
remunerar el préstamo realizado, cabe recalcar que esto se puede dar a corto
plazo, menor de 12 meses y a largo o mediano plazo, superior a los 12 meses.
Al mismo tiempo el financiamiento para pymes hace referencia a entidades
financieras que ofrecen créditos que permitan la viabilidad de las
empresas. Estas pueden ser de banca multiple, los montos son determinados
segun las los requerimientos del empresario, luego estan los microcréditos, las
cuales son pequefios préstamos a tasas accesibles que se adecuan a la

necesidad de las personas. (p. 18)



Por su parte Garcia & Vite, (2014) el financiamiento es la aportacion de fondos
de capital, recursos econdmicos que son necesarios para desarrollar una accién
productiva definida de acuerdo al tipo de empresa, de tal manera para poder
emprender como también invertir en innovacioén, tecnologia, comunicacion, cuyo
costo se ve reflejada en las tasas de interés que deben pagarse por su
manejo. Respecto a esto Milesi y Aggio (2008) catalogan a estas fuentes para
financiar en nueve categorias, los cuales son: recursos propios, bancos privados,
bancos publicos, proveedores, clientes extranjeros, clientes nacionales,
programas publicos de apoyo a la innovacion individuales, programas publicos
de apoyo a la innovacién asociativos y fundaciones, cabe recalcar que es
importante conocer acerca de la estructura del sistema financiero en cada pais
para asi conocer el grado de como son calificados para el acceder al

financiamiento crediticio p.6)

El financiamiento da lugar a diversas teorias , por lo cual Myers, (1984) citado
por Pascual (2019) explica dos enfoques tedricos modernos por un lado esté la
teoria del equilibrio estéatico ( trade-off theory) el cual considera a la estructura
capital de una empresa como el resultado del equilibrio de los beneficios entre
los costos derivados de la deuda o sobreendeudamiento, manteniendo de tal
forma los constantes activos y planes de inversion para generar valor, por otra
parte esta la teoria de la jerarquia financiera ( Pecking order theory) que hace
referencia a la preferencia de la empresa por el tipo de financiacion de fuentes
interna antes que las fuentes externas, como la deuda a recursos o
capital propio si se recurre a una oferta publica de valores o acciones, ambas
teorias parten de la controversia que género de la idea de Modigliani y Miller
(1958) que es la futil relevancia de la estructura del capital, donde el costo de
capital y el valor de la empresa son independientes, la cual esta dividida en 3
proposiciones, la primera afirma que el valor de la empresa se refleja en la
columna de activos del balance contable, la segunda que la rentabilidad de una
empresa endeudado crece proporcionalmente y de acuerdo al ratio de
endeudamiento y la ultima afirma que la tasa de retorno de una compafia no se

afecta por la forma que es financiada. (p.17)



Existen otras teorias como es la tradicional de la estructura financiera que
sustenta de forma Optima, la existencia de una determinada combinacion de
recursos propios y generados por la empresa entre recursos impropios, que fijan
la conocida estructura financiera 6ptima EFO, donde Durand (1952) defendio la
existencia de esta teoria en base a las imperfecciones que muestra el mercado.
Becker (1964) plantea la teoria de las inversiones en capital humano, el cual ha
evolucionado con el tiempo y recientemente tiende a enfocarse principalmente
en decisiones estratégicas entre los empleadores y trabajadores al interior de la
firma. (Aguilar & Cano, 2016, p.52).

Por otro lado Albach (1962) citado por Masilo & Gomez (2016) separa los
modelos de planeacion financiera en dos tipos las tradicionales y las
modernas, este autor sefiala que los modelos tradicionales se caracterizan por
lo general ya que son de corto plazo, otra peculiaridad es su proceso de
planeacién se realiza después de efectuar la produccién de una compafiia
dependiendo de su rubro, ya sea producto o servicio, comunmente en este
modelo el plan financiero se hace en funcion a la produccion. De igual manera
los modernos ven a la empresa como un todo para la toma de decisiones, asi
mismo estas se optimizan bajo un contexto del plan general de toda
organizacién. De otra forma (Cartelon et al. 1973) lo define en cinco formas, las
gue se centran en las decisiones realizadas por cada area, como niveles que
tiene una empresa, luego estan las contables que hacen énfasis en los fondos y
fuentes, seguido de eso se encuentran los probabilisticos, que también trabajan
con fondos pero haciendo referencia a su estimacibn, como los
interactivos centrados en el error y como quinta forma los que buscan la

optimizacién con el fin de dar una solucién determinada a los problemas (p.78).

Para Chagerben et al. (2017) la importancia de financiar radica en que este se
debe dar a través de dos tomas de decisiones fundamentales por parte del
administrador o propietario, sin importar el tamafio o tipo de su compaiiia, estas
son por un lado la inversion y el financiamiento por otro, recalcando que una
entidad necesita adquirir bienes tangibles tanto como intangibles destinados a la
produccion de productos como servicio dependiendo del rubro al que se dedique.

De otra manera cuando este ultimo es utilizado para una inversion donde la
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empresa tenga ventas permanentemente estables, va a necesitar de pequefios
montos de inversion exigua, entre otros casos segun la situacién se puede
proyectar montos mas elevados en cuantos ingresos debido a que las ventas
son de alta demanda; en otro aspecto tiene la propiedad de ser estratégico, sirve
para estimar y definir, cbmo dar solucion a una empresa en términos financieros
(p.791)

En funcion de los tiempos Valdez et al. (2011) Citado por Pérez et al. (2016) se
podria hablar de tres tipos fundamentales de planificacidn financiera, las cuales
son a largo plazo, esta planificacion es la que se realiza normalmente con un
plazo de tres a cinco afios dependiendo del tipo de empresa, la de corto plazo
se conoce a la planificacion que se realiza en un periodo inferior a un afio o seis

meses Yy la Operativa que se realiza dia a dia en una compafiia. (p.570)

En este punto Ortega, (2012) citado por Salazar et al. (2019) Hace referencia a
la planeacion financiera a fin de establecer metas, considerando los medios que
necesita y tiene para lograrlo, esto se da en tres aspectos, primero decidir qué
acciones se tiene que realizar en un futuro, para asi poder lograr los objetivos
trazados en un inicio, posteriormente planear lo que se quiere hacer y ponerlo
en préactica, finalmente verificar la eficiencia de lo que se hace mediante un
presupuesto. Por otro lado para llevar a cabo un plan de financiamiento primero
se debe identificar las necesidades economicas, la capacidad de
inversion, recoger datos sobre su capacidad de endeudamiento como el
beneficio o la rentabilidad de la organizacién fin de saber como se puede
sustentar los gastos generados por la misma, segundo identificar cuales son las
distinta alternativas de fuentes para obtener dinero para la empresa, en tercero
elaborar proyecciones financieras en un tiempo corto como largo plazo, para
luego pasar a ejecutar , por ultimo analizar la viabilidad del plan esto se vera

reflejado en la rentabilidad del proyecto y su solvencia (p.4)

Respecto a la fuente de financiamiento Oya et al (2013) citado por Garcia & Vite
(2014) senala que han surgido instituciones de financiamiento que buscan la
inclusion financiera centrandose en sectores pobres o segmentos de baja

economia, donde los servicios son insuficientes, las cuales se clasifican en
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instituciones no bancarias (IFNB), también otras entidades como las
cooperativas financieras. (p.7)

Para autores como Boscan y Sandrea (2006) citado por Torres et al (2017)
explican que el financiamiento es la opcidon mediante el cual cuentan las
empresas para sufragar los gastos para desarrollar estrategias de operacion de
un proyecto mediante la inversion, el cual permita incrementar la productividad
con ello su expansién y su debido crecimiento en el tiempo etc. Una vez
abordada la conceptualizacion, un negocio necesita de una fuente econémica
para que pueda realizar sus actividades, la mejor manera de apoyarse es
mediante un financiamiento, existen varios tipos, entre las més solicitadas entre
las organizaciones se encuentran las fuente propias internas y las externas,
respectivamente las recursos internos son generadas por la propia empresa en
las cuales estan: las aportaciones de socios, que son los que realizan estos
mismos al momento de creacion de la empresa o también el aporte adicional,
por otra parte Gitman (2007) citado por Torres et al (2017) para €l este tipo esta
dividido en dos partes, capital socio comun, que son aportes de socios
fundadores quienes tienen el derecho de intervenir en las decisiones, en cambio
el capital social preferente son las contribuciones de accionistas que no pueden
intervenir en la administracién de la empresa, ni en la toma de decisiones que se
puedan presentar. También estan las utilidades reinvertidas donde se utiliza las
utilidades generadas como nueva inversion, por otro lado, las reservas de capital,
depreciaciones y amortizacion, como la venta de activos o bienes que no se

utilizan y que se encuentran obsoletos (p.289).

De la misma forma estan las fuentes de financiamiento de terceros o externas a
corto plazo que son aquellas a las que las organizaciones recurren cuando los
recursos internos no son suficientes y se tiene que optar por terceros, entidades
bancarias, cooperativas y cajas, estas brindan apoyo a corto plazo como lo son:
los créditos comerciales, es muy comun que las empresas elijan este tipo para
necesidades de capital de trabajo como sus operaciones, también estan el
pagaré el cual es un titulo de crédito que funciona como instrumento que
permite negociar por escrito donde la empresa se comprometa a pagar las

prestacion en una fecha determinada, establecida a una tasa de interés
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especificada, otra forma son las lineas de crédito el cual es un dinero de acuerdo
al tipo de empresa o cliente lo cual puede disponer hasta cierto limite, por ultimo
los financiamientos por medio de inventario que es una forma de pedir dinero
utilizando como parte de pago los inventarios que tenga una empresa, que es
usado como garantia en caso de incumplimiento. En otro sentido estan los
financiamientos a largo plazo que se espera que caduquen en un tiempo mayor
a un afo, los cuales se pueden devolver en cuotas y su periodo de pago exceda
los doce meses, dentro de este grupo se ubican los bonos que es un titulo de
deuda certificada, en donde el prestatario se compromete a pagar un monto
acordado en una fecha determinada, las hipotecas es un tipo de préstamo cuya
propiedad o inmueble se pone como garantia de pago de un crédito emitido,
por lo general es proporcionado por un banco que en caso de incumplimiento de
deuda se ejecuta la hipoteca apropiandose del predio, las acciones prestadas
son papeles que se dan entre dos personas, en donde se acreditan la
participacion patrimonial que tiene un accionista en su organizacion y por ultimo
el arrendamiento financiero que es un alquiler con posible derecho a compra, se
le conoce como un contrato entre el acreedor y el arrendatario, donde se permite
el uso de bienes que posee la organizacion en un periodo definido y mediante

el pago de renta estipulado (Gitman, 2017,p.292).

Segun Pérez et al. (2015) divide el financiamiento en otras extensiones por la
forma de acceso, el destino, el costo y el riesgo, las cuales se estratifican en
pasivos operativos, pasivos financieros, aportes de capital y resultados no
distribuidos, explicadas en ese orden respectivamente, el primero consta
de generar por medio de los proveedores de bienes y servicios, cabe
recalcar hay organizaciones que logran financiarse con una cantidad de dinero
adelantado; por otro lado los préstamos de entidades financieras o externas que
en algunos casos su emision de sus obligaciones de pago pueden ser
negociables; asi mismo en esta categoria se pueden categorizar entre actuales
propietarios esto por un lado y por otro los llamados inversores potenciales; para
finalizar esta la decision de distribuir o no los resultados, pero cabe recalcar que

no solo se encuentran en relacion con el nivel de las ganancias y la necesidad
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de reinversion que se pide, sino también con los requerimientos que tienen los

duefios. (p.20)

Por otro lado a través de Sanchez (2002) se expone que la rentabilidad como
concepto se aplica a toda accion economica que genere un beneficio
0 ganancia en la que interviene el uso medios materiales, como lo son el capital
humano y financiero, con el fin de obtener resultados efectivos, se dice que este
término por lo general se utiliza de manera diversa dependiendo del enfoque
gue se le dé, en este caso se denomina asi a la medida en la que se produce
utiidad en un determinado periodo de tiempo el cual se suele expresar
mayormente en porcentaje (p.2).

De modo idéntico Gitman (1997) citado por Medina y Mauricci (2014), hace
énfasis en que la rentabilidad es un beneficio promedio es decir la relacidon entre
ingresos y costos generados por el uso de los bienes de la compafiia, el cual
permite comparar el resultado con el desarrollo actividades productivas de una
empresa, es decir este factor puede ser evaluada con referencia a las ventas,
activos, valor accionario o al capital (p.18). Cémo Maldonado (2015) citado por
Silva (2018), especifica que es la capacidad que tiene una organizacion en poder
generar valor creando utilidad, de tal manera ser rentables en el tiempo, este
autor hace una comparacion aludiendo a que los volimenes de ingresos que se
producen sean mayores a sus salidas o cuando sus entradas econémicas sean

mayores a sus costos generados (p.10).

Asimismo tomando de referencia a las teorias sobre rentabilidad se encuentra el
Modelo de Markowits (1952) cuyo objetivo consiste encontrar la cartera mas
Optima, para ello su punto de partida comienza con realizar un estudio que
analice las inversiones individuales de una compaiiia, para luego terminar con
la formacion de una nueva cartera determinada, donde la persona encargada
de tomar decisiones financieras puede considerar esta como eficiente y optima
para la empresa, el cual indicaria que el inversionista va diversificar su dinero
generado en distintas alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento
de la misma, es decir el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad

tomando un postura extra de riesgo negativo para la organizacion. De otra forma

14



esta el Modelo de Mercado de Sharpe (1963) el cual surgi6é en este ambito como
un caso excepcional a la primera teoria, al ver el dificultoso proceso de calculo,
este autor para evitar la complejidad propone simplificar los procesos
relacionando la evolucion progresiva de la rentabilidad, fijando un precio en cada
activo financiero de la compafiia, con un indice especifico, donde se puede elegir
Su exposicion al riesgo, esto denominado modelo diagonal. (Tello, 2016, p.60).

Para este autor los niveles de rentabilidad se divide en dos dimensiones: en
funcidn al tipo de resultado y otro al tipo de inversion definidos respectivamente,
el primer nivel conocido como rentabilidad econémica o de inversion (ROI), se
relaciona el beneficio que genera antes de las tasas de intereses e impuestos
gravados, es una medida que hace referencia en un tiempo determinado el
rendimiento de la capacidad que tienen los activos o bienes de una empresa
para generar valor de manera independientemente de la forma en coémo hayan
sido financiados, el cual determina si es 0 no rentable en términos econémicos
para la organizacion, es decir tiene como objetivo medir la efectividad de la
empresa en la forma como maneja y tiene control de sus inversiones. El segundo
nivel es la rentabilidad financiera o de los fondos propios (ROE), esta trata de
conocer cudl es el beneficio que se obtiene por invertir dinero, es decir de manera
individual cual es el retorno que obtienen los propietarios de una sociedad, se
dice que es una medida en un periodo donde se evalla rendimiento obtenido
por capitales propios de la organizacion, muy independientemente de la
distribucién de los resultados, en otro términos menos complejo es un indicador
gue muestra la capacidad que tiene una empresa para poder crear riqueza a
favor de todos sus accionistas, los directivos buscan maximizar en sus
intereses.(Sanchez, 2002, p.10).

Autores como Beca (1984) citado por Silva (2014) plantea otros tipos como lo
son, la rentabilidad sobre venta, el cual mide el margen entre el importe de las
ventas y el costo de elaboracion de un servicio o producto, relacionado al costo
marginal de la venta, por otro lado esta, la rentabilidad de un producto que se
mide por la relacion entre la utilidad proyectada por la organizacion y la inversion

gue necesita para poder para llevar a cabo un proyecto especifico, por ultimo,
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la rentabilidad social el cual es se evalla el impacto social es decir el beneficio
gue saca provecho la sociedad de todo proyecto una vez ejecutado (p.15).

Para Cano et al (2013) La rentabilidad permite hacer un analisis completo que
da cuenta de cOmo se encuentran la situacion financiera de una empresa, la cual
la llama salud integral que debe tener toda organizacion, Dicho de este modo, la
rentabilidad se mide de tal manera que se establece una relacién estrecha entre
el estado de resultado y las del balance global, dado asi se hace referencia a
los siguientes indicadores: rentabilidad en relacion a las ventas quienes calculan
al: margen bruto, utilidad bruta entre ventas netas que indica la utilidad que la
empresa obtuvo en relacion a sus ventas generados en determinado tiempo y
el margen operativo: donde se encuentran hitos como utilidad operativa entre
ventas netas, que muestra la efectividad que adquiere la empresa después de
tomar en cuenta los costos y gastos administrativos causados en el proceso, es
decir por cada sol generado de la utilidad, cuanto se llega utilizarse para gastos
generados por direccion; Por otro lado, esta la rentabilidad en relacidén con las
inversiones o razén de rendimiento de capital: ingresos netos entre los activos
totales, quién muestran la eficiencia, la eficacia con la que los activos estan
siendo utilizados y manejados para asi generar mayores ingresos para la
empresa, asi mismo la tasacion de rendimiento de las utilidades netas de
operacion: como lo son las utilidades que se interponen antes de los intereses
e impuestos dividido entre activos totales de la compafiia, es preferible analizar

esto antes que calcular una razén de rendimientos activos. (p.83)

Por dltimo, esta la rotacion y la capacidad de obtener utilidades conformada por
la razon de rotacion de activos: ventas entre activos totales que indican la
efectividad relativa con la que una empresa utiliza sus recursos para generar
mayor productividad en la misma, De otra forma esta la capacidad de obtener
utilidades la cual se multiplica los activos con la que cuenta una organizacion por
el margen de utilidades netas, obteniendo la razén del rendimiento de la suma

general de sus activos. (Cano et al, 2013, p.84).

A su vez tomando de referencia a Rajiv et al. (1993) Hace énfasis que un gerente

siempre busca el retorno de su inversion, asi también como ganancias, es por
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ello que existe una formula llamada retorno de la inversion de Dupont, esta se
divide en dos proporciones, el primero es una relacion de ganancias a ventas,
ya que esta mide la capacidad que tiene de poder generar ingresos o ganancias
a través de sus ventas. El segundo es una relacion de rotacion de activos, ya

gue es la medida en que la empresa obtiene sus ingresos mediante sus activos.
(p. 26).

Para Afuah (1999) citado por Arias & Isla (2018) los indicadores de rentabilidad
se tienden a dividir en dos maneras definidas, margenes y rentabilidades, es
decir las proporciones que muestran margenes representan a la capacidad que
tiene una compania para poder traducir y descifrar las ventas en beneficios, esto
designadas en varias etapas; por otro lado, las razones que sefialan los retornos
manifiestan la facultada que tiene toda empresa para medir la efectividad de una

organizacion en funcién al rendimiento de sus accionistas. (p.11).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo Aplicada, para CONCYTEC (2018),
una investigacion aplicada permite determinar a través del conocimiento
cientifico, los medio (metodologias, protocolos y/o tecnologias) con los
cuales se puede cubrir una necesidad reconocida y especifica en la
sociedad (El Peruano, 2017, p.135). La experimentacion que se realiz6é en
esta investigacion se bas6 en aplicar un plan de financiamiento como
estimulo para mejorar la rentabilidad de la empresa Milenium Electronics.

Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de disefio Pre experimental, para Hernandez
et al. (2014) dice que este disefio se diferencia de los otros experimentales
en gue solo tiene un grupo de estudio, que es el grupo de experimentacion,
en este grupo se pueden realizar mediciones (observaciones) sélo después
de aplicar el estimulo (denominado Estudio de caso) o antes y después del
mismo (denominado Pre experimento con pre y pos prueba); este estudio
tuvo como estimulo aplicar un plan financiero en la empresa Milenium
Electronics, de tal manera esperando que este pueda mejorar la

rentabilidad.

Esquema:

Donde:

G: Milenium Electronics

O41: Pre-test antes de aplicar el plan de financiamiento.
X: Plan de Financiamiento

0O,: Post-test después de aplicar el plan de financiamiento.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Financiamiento (cualitativa)

Gitman (1996) citado por (Tello, 2016) nos dice que el financiamiento es un
mecanismo en donde se concede créditos, es decir son recursos monetarios
financieros destinados a una organizacion, que se utilizan para llevar a cabo
un actividad lucrativa o proyecto especifico, con la peculiaridad de que se trata
de sumas de dinero que se toman a crédito para complementar el capital

propio de la empresa. (p.10)
Definicién Operacional

El analisis del plan de financiamiento se dimensiona en: fuentes internas,
externas a corto plazo y externas a largo plazo, las cuales seran medido bajo

una escala de andlisis cualitativa de forma Nominal.
Dimensioén e indicadores

Fuente interna

Capital propio

Aportacion de socios

Utilidades reinvertidas

Reservas de capital

Venta de activos

Fuente externa a corto plazo

Créditos comerciales

Crédito bancario

Pagare
Lineas de crédito

Financiamiento por medio de inventarios

Fuente externa a largo Plazo

- Bonos
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- Hipotecas
- Acciones

- Arrendamiento Financiero

Escala de Medicion: Ordinal
Variable Dependiente: Rentabilidad (cuantitativa)

La rentabilidad como concepto se aplica a toda accidon econémica que genere
un beneficio 0 ganancia en la que interviene el uso medios materiales, como
lo son el capital humano y financiero, con el fin de obtener resultados
efectivos, se dice que este término por lo general se utiliza de manera diversa
dependiendo del enfoque que se le dé, en este caso se denomina asi a la
medida en la que se produce utilidad en un determinado periodo de tiempo el

cual se suele expresar mayormente en porcentaje ( SGnchez,2002, p.2).
Definicién Operacional

El analisis del plan de financiamiento se dimensiona en: Rentabilidad
econdmica y rentabilidad financiera las cuales seran medidas de forma

cuantitativa en una escala de razén.
Dimensiones e indicadores
Financiera
- Rendimiento sobre Activos
- Rendimiento sobre Capital
Econdmica
- Retorno sobre inversion

Escala de Medicion: Ordinal - Razén.
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3.3. Poblacion muestra'y muestreo
Poblacién

La poblacion de estudio estuvo constituida por 15 colaboradores de

ambos sexos de la empresa Milenium Electronics - Moyobamba-2020.

Tabla N°1

Distribucion de la empresa Milenium Electronics - 2020.

CARGOS SEXO N.° DE
M F TRABAJADORES

Gerente General 1 1
Sub Gerente 1 1
Contabilidad 2 2
Administraciéon 2 2 4
Logistica 2 2
Marketing 1 1
Ventas 1 1 2
Caja 2 2

TOTAL 9 6 15

Fuente: Elaboracion propia
Criterios de Inclusién

- Se incluyo a los trabajadores del area de contabilidad, administracion,

logistica, como también al gerente y sub gerente de la empresa.
Criterios de exclusion

- Fueron excluidos: El &rea de marketing, el de ventas y los trabajadores

de caja.
Muestra

Al tratarse de una poblacién pequefia, la muestra fue de 10 colaboradores

de ambos sexos de la empresa Milenium Electronics-Moyobamba-2020.
Muestreo

Para elegir el tamafio de la muestra de estudio se utilizé el muestreo no
probabilistico por conveniencia, ya que por el motivo de que la empresa

Milenium Electronics - cuenta con solo 15 colaboradores.

Unidad de analisis: Trabajadores de la empresa Milenium Electronics.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron para llevar a cabo el estudio con el fin de

recopilar datos e informacion sobre la empresa fueron:
- Entrevista.

Esta técnica nos permitié obtener informacion directa, obteniendo datos
de fuente primaria, de informacion oral y visual por parte del Gerente
general y contador de la empresa Milenium Electronics (Baca & Diaz,
2016, p.58).

- Anédlisis documental

Este tipo de técnica consistio en examinar documentos ya existentes
producidos por la empresa en estudio, que puedan ser objeto de
andlisis y que van a permitir complementar a la investigacion (Baca &
Diaz, 2016, p.59).

Instrumento de recoleccién de datos
- Cuestionario

Mediante un cuestionario previamente disefiada, redactado con 15
preguntas cerradas, con sus respectivas dimensiones para ambas Variables
tales como: Financiamiento dividida en fuente interna la cual consta de 4
items, fuente externa a corto plazo que cuenta con 6 items y fuente externa
alargo plazo de 5 items, por otro lado esta la variable rentabilidad que consta
de 7 items generales, asi mismo esta dividida en financiera que esta
compuesta por 4 items y rentabilidad econémica que consta de 4 items,
todas ellas alboradas de acuerdo a los indicadores planteados, medidas bajo
una escala de puntacion de (1,2,3,4,5) a través de las siguientes categorias
( insuficiente, Deficiente, Regular, Bueno, Aceptable) respectivamente en

ese orden de menos a mas, con el fin de obtener informacién acerca de las
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variables estudiadas de la empresa Milenium Elecronics. Utilizado por los
autores Baca y Diaz (2016).

- Ficha de investigacién o registro de datos

Este instrumento fue disefiado para obtener, recopilar y extraer datos
e informacién, como lo son: los estados financieros, flujos de caja, balance
general de la empresa, el cual nos permite fundamentar y complementar la
investigacion. Asimismo, esta ficha estuvo compuesta por 15 items que se
aplicaran a la empresa Milenium Electronics, tomada de los autores Baca y
Diaz (2016).

Validez

Los instrumentos de recoleccion de datos han sido validados a través del
juicio de expertos, quienes corrigieron y adecuaron los enunciados ademas
de brindar la valoracion de acuerdo al objeto de estudio, de tal manera que
mediante este proceso se midieron las variables que estan en estudio, asi
asegurar la validez en el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. (Palacio y Sanchez, 2016, p. 68)
Tabla N° 02:
Validacion juicio de experto

N° Nombres del experto PuntuaFién Gradc.’ Especialidad
obtenida académico
1 Regner Nicolas Castillo 4.6 Maestro Gestion Publica
Salazar 4.7

2 Diana Huamani Cajale6n 4.3 Maestra  Administracion de empresa.
4.4

3 Gemni Rios Linares 4.3 Doctor Administracion de la
4.5 educacion.

Interpretacion: Las validaciones que se obtuvo a través del juicio de
expertos, arrojo un resultado de total de 4.5 el cual es equivalente a , el cual

representa que el que los instrumentos son aceptables.
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Confiabilidad

Hernadndez et al. (2014) Hace énfasis que la confiabilidad es el nivel de
seguridad que brinda un instrument6, asi mismo esta se realiz6 a través de
la aplicacion del alfa de cronbach el cual corresponde a un 0.95% de
confiabilidad tanto para la variable de financiamiento, como rentabilidad, con

los datos obtenidos se determind la incidencia (p.60). (Ver anexo 06)
3.5. Procedimientos

Para realizar la investigacion se siguié el siguiente procedimiento
respectivamente, para ello previamente se coordin6 con el Gerente General
de la empresa Milenium Electronics, para que asi nos pueda facilitar una
entrevista con el fin de obtener y recolectar informacion, el cual nos permitio
acceder a una reunion con su contador cuyo objetivo fue conocer la situacion
econOmica actual de la empresa, asi proseguir con el desarrollo del
experimento. Por otro lado se utilizd el trabajo de gabinete con el fin de
obtener documentos de la empresa, como lo son los estados financieros,
flujos de caja, balance general, necesario para poder conocer como el plan
de financiamiento mejorara la rentabilidad de la empresa en un pre y pos

test, lo cual permitié su comparacion .
3.6. Método de anélisis de datos

El procesamiento de los datos recolectados por medio de los instrumentos
empleados en el estudio, da lugar a su andlisis, con el fin de lograr los
objetivos de la investigacion, procesados a través del formato estadistico
SPSS, que nos va a permitir representar de manera grafica y a través de
cuadros de distribucion porcentual, de esa manera interpretarlos y obtener
resultados que puedan dar solucién a nuestra problematica, con ello facilitar
la viabilidad del plan de financiamiento, el cual se llevara a cabo mediante

el siguiente proceso (Palacio Y Sanchez, 2016,p.70)
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Seriacion: En este primer proceso se digito de manera cronoldgica los
datos, con el fin de especificar un orden en cuestiébn de su tiempo de

ejecucion.

Codificacion: Después de seriar los datos, se procedié a asignar un codigo

a los instrumentos, para facilitar el conteo de datos por categorias.

Tabulacion: El registro de datos que arroja el formato, hizo mas facil la

elaboracion de cuadros estadisticos de acuerdo a la variable de estudio.

Analisis e interpretacion de datos: En esta parte final del proceso se busco
analizar la hipétesis de la investigacibn que nos permita tener una
perspectiva objetiva de lo que se quiere lograr, para ello se paso a la
comparaciéon de los objetivos planteados en un inicio, con las variables de
estudio, asi mismo se hizo con los resultados de la tabulacion, luego se
contrasto la hipotesis a través de la prueba no paramétrica de correlacion
Rho de Spearman, el cual nos permitié aceptar o rechazar la hipétesis, por
ultimo, se elabor6 las conclusiones y sugerencias respectivas para dar

solucion a nuestra problematica investigada.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion en cuanto a su concepcion teérica, ha respetado
de forma ética los principios, de las normas internacionales de citas y
referencias en el formato establecido, por lo cual, el proyecto no ha sido
plagiado o auto plagiado de manera total, ni parcial. Cabe recalcar que
tampoco es fuente de trabajos que ya han sido publicados o presentados
anteriormente con el fin de obtener algun tipo de grada académico o titulo

profesional. (Vasquez, 2017, p.18)

Por otra parte, se pidi6 apoyo al gerente general de la empresa Milenium
Electronics, y sus agentes externos, ya que previamente se solicito el
permiso respectivo y su consentimiento para proceder con el experimento en
dicha empresa, asi poder aplicar el plan de financiamiento con el fin de

mejorar su rentabilidad.
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IV. RESULTADOS

Datos demogréficos de los encuestados

La poblacion de estudio elegida para la recoleccion de datos pertenece a los

trabajadores de ambos sexos de la empresa Milenium Elctronicas de la

ciudad de Moyobamba, para medir su grado instruccion, con ello conocer su

cargo, como datos informativos Utiles para el desarrollo de la investigacion.

Tabla N° 03:

Datos demogréficos

ftems Indicador N° %

Masculino 7 70%

Genero Femenino 3 30%
Secundaria 2 20%

, y Superior 4 40%
Grado de instruccion Universidad 2 20%
Técnico 2 20%

Gerente 1 10%

Sub Gerente 1 10%

Cargo Administrador 4 40%
Otro 4 40%

Solero 7 70%

Casado 1 10%

Estado Civil Viudo 1 10%

Divorciado 0 0%

Conviviente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Milenium Electronics.

Interpretacion: El 70% de colaboradores de la empresa son de género

masculino y el 40% tienen un grado de instruccién superior, como el 40%

posee un cargo de administrador y el 70% es soltero.
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Variable 1: Financiamiento

Tabla N°04:

Financiamiento

items Indicador N° %
Insuficiente 0 3%
Deficiente 6 58%
Fuente interna Regular 3 28%
Bueno 1 10%
Excelente 0 3%
Insuficiente 1 8%
Deficiente 3 28%
Fuente externa Regular 3 3204
a corto plazo Bueno 2 23%
Excelente 1 8%
Insuficiente 1 6%
Deficiente 4 40%
Fuente externa Regular 3 34%
alargo plazo Bueno 2 16%
Excelente 0 4%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Milenium Electronics.

Interpretacion: EI manejo sobre las fuentes internas en la empresa Milenium

Electronicas, Moyobamba, 2020, de acuerdo a los resultados representan que

el 58% (6) es deficiente y un 28% (3) hacen referencia que es Regular. En

cuanto a optar por las fuentes externas a corto plazo como financiamiento el

32% (3) indican que seria regular para la empresa, del mismo modo el 28%

(3) mencionan que este seria deficiente. Por otro lado un 40% (4) hacen

referencia que las fuentes externas a largo plazo como financiamiento seria

deficiente, como también un 34% (3) afirma que optar por este tipo seria

regular.
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Variable 2: Rentabilidad

Tabla N°05:
Rentabilidad
items Indicador N° %
Insuficiente 0 0%
Deficiente 5 46%
Rentabilidad Regular 4 37%
Bueno 1 13%
Excelente 0 4%
Insuficiente 0 0%
o Deficiente 4 43%
Rentabilidad
Financiera Regular 3 30%
Bueno 3 28%
Excelente 0 0%
Insuficiente 0 3%
. Deficiente 4 43%
Féecnéﬁgm?caf Regular 4 38%
Bueno 2 15%
Excelente 0 3%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Milenium Electronics

Interpretacion: La rentabilidad de la empresa Milenium Electronics
Moyobamba, 2020. De acuerdo a los colaboradores un 46% (5) es deficiente
y el 37% (4) afirman que se encuentra regular. En cuanto a la situacion de la
rentabilidad financiera de la empresa el 43% (4) hacen referencia que es deficiente,
por otro lado el 30% (3) mencionan que es regular. Por otro lado la Rentabilidad
econdmica, el 43% afirma que su nivel es deficiente, como también un 38% (3)

indican que este es regular.
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Estado de ganancias y pérdidas del 2019 al 2020
Tabla N°06:

Estado de ganancias y pérdidas

Periodos 2019 2020 fi %
VENTAS O SERVICIOS BRUTOS 332,301.00 199,380.60 132,920.40 -0.4
OTROS INGRESOS
COSTO DE VENTAS 154,211.00 154,211.00 0
UTILIDAD BRUTA : 178,090.00 45,169.60 132,920.40 -0.75
GASTOS DE VENTA
GASTOS DE ADMINISTRACION 122,852.00 122,852.00 0.00 0
0.00
VARIACION DE EXISTENCIAS 0.00 0.00 0.00
CARGAS DE PERSONAL 18,542.00 18,542.00 0.00 0
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCERQOS 95,214.00 95,214.00 0.00 0
TRIBUTOS 0.00 0.00 0.00
CARGAS DIVERSAS DE GESTION 9,096.00 9,096.00 0.00 0
PROVISIONES DEL EJERCICIO 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD DE OPERACION 55,238.00 77,682.40 132,920.40 -2.41
0.00
DETERMINACION DE LA DEUDA 0.00 0.00 0.00
0.00
CARGAS FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
UTILIDAD DEL PERIODO 55,238.00 77,682.40 132,920.40 -2.41

Fuente: Milenium Electronics.

Interpretacion: Segun el andlisis realizado utilizando los estados de resultados,
se pudo notar que la empresa Milenium tuvo una disminucién considerable en
cuanto a sus ventas con un -0.4% de diferencia respecto al afio anterior, es por
ello que la utilidad de operacion tiene una disminucién de -2.41 en comparacion con
el afio anterior, por lo tanto se puede afirmar que la rentabilidad de la empresa
Milenium Electronics es baja, por lo que la opcién de financiamiento pueda mejorar

la rentabilidad de la empresa.
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Cumplimientos de objetivos

1. Definir el nivel de rentabilidad de la empresa Milenium Electronics,
Moyobamba, 2020.

Caracteristicas de la rentabilidad de la empresa antes del plan de

financiamiento.

Tabla N°07:

Nivel de rentabilidad- pre test

Rentabilidad Rentabilidad

ltems Rentabilidad . ; P
financiera econdmica
Escala F % F % F %
Alta 1 17 3 28 2 18
Media 4 37 3 30 4 38
Baja 5 46 4 43 4 45
Total 10 100 10 100 10 100

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Milenium Electronics.

Interpretacion: La rentabilidad de la empresa Milenium electronics,
Moyobamba 2020, de acuerdo a sus colaboradores es medio en un 37%, el
otro 46% indican que es bajo y un 17% mencionan que es alto. Por otro lado la
rentabilidad financiera es bajo en un 43%, como también un 30% afirman que
es medio y el otro 28% hacen referencia que es alto. Como la rentabilidad
econdémica segun sus trabajadores es un 45% afirma que es bajo, otro 38%
indican que es medio y el 18% hacen referencia que es alto. De tal manera se
comprueba la hipotesis especifica uno que el nivel de rentabilidad de la

empresa Milenium Electronics - Moyobamba 2020, es bajo.
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2.

Implementar plan de financiamiento en la empresa Milenium Electronics,
Moyobamba, 2020.
Plan de financiamiento

El plan de financiamiento consiste primero en conocer la situacion de la empresa
y sus necesidades, para luego realizar un estudio previo del tipo de
financiamiento que se necesitaria para cubrirlas, en este caso de acuerdo a la
coyuntura social se opt6 por el fondo de apoyo empresarial desarrollado por el
gobierno nacional frente a la crisis econdmica ocasionada por el COVID19, frente
a ello se busco la mejor opcidn financiera para el adquirir el préstamo, lo cual se
utilizara como capital de trabajo para invertir en bienes, como estrategias de
marketing para aumentar las ventas, con ello las utilidades y el pago de
obligaciones. (Ver anexo 08)

De esa manera el desarrollo del plan permitié incrementar la rentabilidad de la
organizacion, a través del aumentd de sus ventas, por lo tanto se comprueba
que la implementacion del plan de financiamiento en la empresa Milenium

Electronics - Moyobamba 2020, es adecuado.
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3. Determinar el nivel de rentabilidad posterior a la implementacién del plan de

financiamiento en la empresa Milenium Electrénics, Moyobamba, 2020.

Caracteristicas de la rentabilidad de la empresa después del plan de

financiamiento.
Tabla N°08:

Nivel de rentabilidad- post test

. Rentabilidad Rentabilidad
Items Rentabilidad financiera economica
Escala F % F % F %
Alta 8 81 9 95 10 100
Media 2 19 1 5 0 0
Baja 0 0 0 0 0 0
Total 10 100 10 100 10 100

Fuente: Las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Milenium Electronics.

Interpretacion: Después de desarrollarse la implementacion del plan de
financiamiento el post test de prueba arrojo resultados positivos, donde la
rentabilidad de la empresa Milenium electronics, Moyobamba 2020, de
acuerdo a sus colaboradores es alto en un 81%, y es media en un 19%. Por
otro lado, la rentabilidad financiera un 95% indican que es alto, como el 5%
restante afirman que es medio, asi mismo la rentabilidad econémica segun
sus trabajadores el 100% mencionan gque es alto, por lo que se puede decir
que el financiamiento si incremento y mejoro la rentabilidad de la organizacion.
Por lo tanto, se cumple con la hipotesis de la investigacion, el nivel de
rentabilidad mejoro posterior a la implementacion del plan de financiamiento

en la empresa Milenium Electronics- Moyobamba, 2020.
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Cumplimiento de objetivo general

Establecer un plan de financiamiento para mejorar la rentabilidad de la empresa
Milenium Electronics - Moyobamba, 2020.
Prueba de normalidad

P > 0.05 los datos son normales

P < 0.05 no existe normalidad en los datos

Tabla N°09

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Diferencia ,179 10 ,200 ,919 10 ,345

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: El resultado obtenido tiene un p valor mayor a 0.05 en Shapiro-
Wilk, por lo cual se rechaza la hipétesis de la investigacion y se acepta la hipotesis
nula, el cual precisa que existe una distribuciéon normal de los datos, por lo que se
utilizar4 la Prueba T student, Asi mismo se ejecutara la prueba de signos de

Wilcoxon, para mayor exactitud en los resultados.

33



Prueba de Hipo6tesis

P<0.05 se acepta la hipotesis de la investigacion

p>0.05 Se rechaza la hipétesis de la investigacion y se acepta la nula.

Hi: El plan de Financiamiento establecido mejorara significativamente la

rentabilidad de la empresa Milenium Electronics- Moyobamba, 2020.

Ho: El plan de financiamiento no mejorara significativamente la rentabilidad de la

empresa Milenium Electronics- Moyobamba, 2020.

Tabla N°10

Rangos con signos

Diferencia Rangos Rango_ Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 10° 5,50 55,00

Postest - pretes

Empates
Total

oc
10

a. Postest < Pretes
b. Postest > Pretes
c. Postest = Pretes

Interpretacion: En cuanto a rentabilidad se puede apreciar que 10 de los
colaboradores han notado la implementacién del plan de financiamiento luego de
aplicarse el post test, comparado al resultado inicial del pre test.

Tabla N°11

Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba?

Postest - Pretes
z -2,805P
Sig. asintotica(bilateral) ,005
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion: se tiene como resultado el p valor menor a 0.05 con la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon p=0.005 por lo cual se acepta la hipétesis de la

investigacion que el plan de Financiamiento establecido mejorara
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significativamente la rentabilidad de la empresa Milenium Electronics- Moyobamba,
2020.

Prueba T- STUDENT
Tabla N°12

Estadisticos de muestras relacionadas

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N | Desviacion tip.| Error tip. de la media
pretest | 41,4000 10 7,02693 2,22211
postTest| 62,6000 10 2,63312 ,83267|

Par 1

Interpretacion: Segun lo que muestra la prueba T, es que hay una diferencia
significativa en la rentabilidad entre el pre y post test de acuerdo a los 10

trabajadores encuestados, con una media posterior a la primera de 62,6000.
Tabla N°13

Correlaciones de muestras relacionadas

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.
Par 1 | Pretesty post test 10 -,243 499

Interpretacion: Se puede observar que existe una diferencia significativa de 499
en la rentabilidad entre el pre y post test de acuerdo a los 10 trabajadores

encuestados.

35



Tabla N°14

Prueba de muestras relacionadas

Prueba de muestras relacionadas

Sig.
Diferencias relacionadas ) g
(bilateral)
95% Intervalo de . |
. g
] Desviacid | Error tip. confianza para la
Media ) ]
n tip. de la media diferencia
Inferior | Superior
pretest -
Par 1 -21,20000 | 8,08015 2,55517 | -26,98019 | -15,41981 | -8,297 | 9 ,000
postTest

Interpretacion: La prueba de muestras relacionadas nos indica que si existe una

diferencia significativa en las variacion de la rentabilidad entre el pre test y post

test realizado a los colaboradores de la empresa Milenium Electronics.
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V. DISCUSION

Consideramos que el plan de financiamiento parte de la necesidad de la empresa
en un corto, mediano y largo plazo, por lo cual implementarlo va a permitir
incrementar las ventas, la productividad, como recuperar y ganar mercado, lo cual
impacta directamente en la rentabilidad y solvencia de la organizacién, motivo por
el cual tras la situacion actual de la sociedad, en medio de una crisis econémica,
optar por un financiamiento es una opciéon efectiva para la reactivacion de una
empresa, con ello poder atender las necesidades, el pago de obligaciones e

inversion para reactivar el mercado.

De acuerdo a la investigacién realizada y los resultados obtenidos podemos
interpretar que el nivel de rentabilidad de la empresa Milenium Electronics, de
acuerdo a su colaboradores es alto en un 81% Yy medio en un 19% por otro lado la
rentabilidad financiera un 95% indican que es alto y el otro 5% restante afirman que
es medio, por ultimo la rentabilidad econémica para los trabajadores en un 100%
mencionan que es alto, por lo que se puede decir que el plan de financiamiento
incremento y mejoro la rentabilidad de la empresa posterior a su implementacion,

en este caso se comprueba la hipotesis de la investigacion.

Para Ordinola (2017) concluye que los micros y pequefias empresas de la ciudad
de Piura, la mayoria realizan su financiamiento habitualmente para su capital de
trabajo y otro solo cuando es necesario, asi mismo se afirmé que el financiamiento
es un factor clave y oportuno para la rentabilidad de las empresas. Por lo tanto se
comprueba que implementar un plan de financiamiento siempre es una opcion que
va a permitir la viabilidad econémica de una empresa, ya que a través de ella se
busca cubrir necesidades en un corto, mediano y largo plazo, con ello el incremento

de sus utilidades.

De tal manera segun el objetivo general de la investigacibn que consistio en
establecer un plan de financiamiento para mejorar la rentabilidad de la empresa
Mllenium electronics, Moyobamba, 2020, donde se realizé la prueba de normalidad,
obteniendo que nuestros datos son normales, por lo cual se utilizé el T-STUDENT
donde los resultados arrojan una diferencia significativa entre el pre y post test de

acuerdo a los trabajadores encuestados, por lo cual se llega a la conclusion que
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implementar el plan fue adecuado para la empresa. Asi mismo estos resultados son
contrastables con hallazgos encontrados por autores como Rosas (2016) quien
concluye que las empresas habitualmente se financian por terceros, especialmente
entidades bancarias, asi mismo consideran a sus negocios competitivos y saben

cuan importante es aplicacion.

Los resultados obtenidos confirman las hipétesis de la investigacion. Los datos han
sido trabajados estadisticamente en su validacion y confiabilidad por lo que son
validas las conclusiones de esta investigacion. En ese contexto se demuestra su
fiabilidad.

En consecuencia, la hipotesis de la investigacion en la presente investigacion
concluye que el plan de financiamiento mejorara significativamente la rentabilidad
de la empresa Milenium electronics. Ya que obtuvo un coeficiente de correlacion de

las muestras de (-,243) teniendo un impacto significativo en la empresa.

Para lzquierdo (2017), los resultados obtenidos de la investigacion nos dicen que
la rentabilidad obtenida por las Mypes de Chiclayo opera siempre bajo una
rentabilidad positiva, logrando asi amortizar su inversién. Es decir que el plan de
financiamiento sin influye de manera significativa, la cual se ve reflejado de manera

progresiva en la rentabilidad de la empresa.

En términos de cobertura se ha logrado un avance positivo en cuanto a la
rentabilidad de la empresa, ya que esto se va dando de manera progresiva y
gradual, los resultados significan que este plan mejoro significativamente la
rentabilidad de la empresa.

Para finalizar se conoce que el plan de financiamiento segun estudios previos
realizados y comprobados impacta de una manera significativa en el desarrollo de
la economia, para cubrir necesidades y llevar a cabo actividades en un determinado
tiempo, el cual impacta directamente en la utilidad de una empresa en un corto,

mediana y largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Segun el pre test realizado a los trabajadores de la empresa nos reflejan que
la rentabilidad es baja en un 46%, por otro lado la rentabilidad financiera 43%
indican que es bajo, de la misma manera la rentabilidad econdmica
mencionan que es bajo en un 45%, lo que comprueba que el nivel de
rentabilidad de la empresa Milenium Electronics- Moyobamba, 2020, es bajo,
por lo que se optd por buscar alternativas economicas para implementar un

plan de financiamiento.

Posterior a la evaluacion del nivel rentabilidad y segun los resultados al tener
un diagnostico situacional bajo, se implementé un plan de financiamiento, con
estrategias de tal manera esto pueda mejorar la utilidad de la empresa, como
resultado de su desarrollo permitié el incremento de la rentabilidad por lo cual
se comprueba que el plan de financiamiento fue adecuado y mejoro la
rentabilidad de la empresa Mllenium Electronics.

La rentabilidad de la empresa mejoro significativamente posterior a la
implementacion del plan de financiamiento en la empresa Milenium
Electronics, Moyobamba, 2020, la cual determina que el financiamiento
produjo resultados positivos para la utilidad y solvencia de la organizacion.
Por lo cual se acepto la hipétesis de la investigacion con un coeficiente de

correlacién de muestras de (-,243).

El plan de financiamiento aplicado a la empresa Milenium Electronics mejoré
significativamente a la rentabilidad de la empresa, lo que ha permitido
aumentar el capital de trabajo, con ello el nivel productividad, como el de
ventas, con ello cubrir las necesidades y las obligaciones de pago generadas
por el COVID19, cabe recalcar que este plan va a permitir medir el grado de
viabilidad economica, la cual se vera reflejada en la liquidez, rentabilidad y

solvencia en un corto, mediano y largo plazo.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Considerando los resultados se recomienda al gerente general de la empresa
optar por capacitaciones sobre la importancia del financiamiento para micro y
pequefias empresas, lo cual va a permitir que estén informadas antes de tomar
una decision financiera para su organizacién y los beneficios que esta pueda
significar para la misma, como el: aumento de productiva, ventas y posicion en

el mercado, entre otros.

Se recomienda al Gerente general desarrollar siempre un plan de
financiamiento de acuerdo al tipo de necesidad, antes de tomar cualquier tipo
de decision econdmica, ya que esta cuenta con riesgos que a largo tiempo

puedan afectar a la organizacion y su viabilidad.

Se recomienda al gerente general buscar alternativas entre los distintos tipos
de entidades financieras, de tal manera, evaluar y comparar propuestas a fin
de elegir entre ellas, la que mas se acomode a la situacion de la empresa y el

mas optimo para los fines que se quiere lograr.

Se recomienda al gerente general optar por asesoramiento financiero
personalizado, el cual sea una guia antes de tomar decisiones financieras, ya
que una persona conocedora del rubro nos va a permitir tomar decisiones mas
acertadas, segun la necesidad de la empresa y el riesgo que significa adquirir

financiamiento externo.
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Anexo 01. Matriz de Operacionalizacion

Varlable§ de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca]a_ 'de
estudio medicion
- Capital propio
El financiamiento es un mecanismo - Aportacion de socios
en donde se concede créditos, es - Utilidades reinvertidas
decir son recursos monetarios El analisis del plan de Fuente interna - Reservas de capital
financieros destinados a una financiamiento P e - Venta de activos
organizacion, que se utilizan para dimensiona. en: fuentes - Créditos comerciales
llevar a cabo un agt!vidad lucrativa o internas externés 2 corto - Crédito bancario
Financiamiento proye_ctq ST con 2 plazo y’externas a largo - Pagare : :
peculiaridad de que se trata de I | I > Fuent t - Lineas de crédito Ordinal
sumas de dinero que se toman a plazo, 1as cuales seran uente externaa | rinanciamiento por medio de
crédito para complementar el capital me’d_|d_o bajo una e_scala de Sa0lD IEEE inventarios
propio de la empresa. (Tello, 2016, analisis (_:ualltatlva de
forma Nominal.
p.10). -Bonos
Fuente externaa | ~Hipotecas
largo plazo Al : :
-Arrendamiento financiero

Se aplica a toda accion econdmica | EI andlisis del plan de - Rendimiento sobre activos.
que genere un beneficio | financiamiento se Financiera - Rendimiento sobre capital
0 ganancia en la que interviene el | dimensiona en:
uso medios materiales, como lo son | Rentabilidad econémica y Ordinal

Rentabilidad el capital humano y financiero, con el | rentabilidad financiera las Razon
fin de obtener resultados efectivos, | cuales seran medidas de
suele expresarse mayormente en | forma cuantitativa en una Economica - Retorno sobre inversién

porcentaje (Sanchez, 2002, p.2).

escala de razon.




Matriz de Consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢ Coémo el plan de financiamiento econémico mejora | Establecer un plan de financiamiento para | El plan de Financiamiento establecido mejorara - Entrevista
la rentabilidad de la empresa Milenium Electronics, | mejorar la rentabilidad de la empresa | significativamente la rentabilidad de la empresa - Andlisis
Moyobamba, 2020? Milenium Electronics - Moyobamba, 2020. Milenium Electronics - Moyobamba, 2020. documental
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis Nula Instrumentos
e  ;Cudl es el nivel de rentabilidad de la empresa E_I pIa_n d(_e Financiamiento e_s_tablecido no mejorara - C_uestionario
Milenium Electronics - Moyobamba, 2020? e Definir el nivel de rentabilidad de la | Significativamente la rentabilidad de la empresa - Fichade -
e ¢comoimplementar plan de financiamiento en empresa  Importaciones  Milenium |I;/I_lle'ntlurr‘l Electror'lflps - Moyobamba, 2020. Investigacion
la empresa Milenium Electronics - Moyobamba, Electronics - Moyobamba, 2020. Ipotesis especiiicas
2020? e Implementar plan de financiamiento en . . o
e ;Cudl es el nivel de rentabilidad posterior a la la empresa Milenium Electronics - | ° E: nltvel de re&tabllljldadbd(;olgoemp[)es_a Milenium
implementacion del plan de financiamiento en la Moyobamba, 2020. ectronics - Moyobamba » €5 b0,
empresa Milenium Electronics - Moyobamba, | ®  Determinar el nivel de rentabilidad | ® La implementacion del plan de financiamiento en
20207 posterior a la implementacion del plan la empresa Milenium Electronics - Moyobamba
de financiamiento en la empresa 2020, es adecuado.
Milenium Electronics - Moyobamba, | ® ElI nivel rentabilidad mejor6 posterior a la
2020. implementacion del plan de financiamiento en la
empresa Milenium Electronics - Moyobamba
2020.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Disefio de investigacion. Poblacién
Tipo de investigacion experimental y de disefio pre- Variables Dimensiones
experimental. La poblacién de estudio esta constituida por Fuente interna
G: Mileni 15 colaboradores de ambos sexos de la Financiamiento | Fuente externa a Corto plazo
: Milenium G: ©, - X - O i
Electronics empresa Milenium Electronics - Fgente. interna a Largo plazo
- Financiera
. Moyobamba-2020. Rentabilidad Econémica
O;: Pre-test antes de aplicar el plan de
financiamiento.
Muestra

X: Plan de Financiamiento
Al tratarse de una poblacion pequefia, la
O: Post-test después de aplicar el plan de muestra viene a ser la misma, es decir 10
financiamiento.
colaboradores de ambos sexos de la
empresa Milenium Electronics-Moyobamba-

2020.




Anexo 02. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario Financiamiento

Financiamiento de la empresa Milenium Electronics- Moyobamba, 2020.

Mileniuem Electronics Sexo Fecha:

Cargo: M F Procedencia:

Esta encuesta esta dirigida a usted para solicitarle su valiosa colaboracion, a fin de recoger informacion
importante sobre el financiamiento de la empresa Milenium Electronic. Los datos seran confidenciales.
Marque con un (X) la alternativa que considere necesaria para cada interrogante, utilizando la siguiente

escala:
1) Insuficiente 2) Deficiente 3) Regular 4) Bueno 5) Excelente
Preguntas Escala de medicion
Financiamiento 1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5
Fuente Interna
1 ¢Coémo considera el analisis que realiza la empresa para determinar

el tipo de financiamiento que utilizara?

¢, Como consideras el capital propio de la empresa como fuente de

2 | g o
financiamiento?

3 ¢, Como son las reservas de capital como fuente de financiamiento
interno para la empresa?

4 ¢, Como es la aportacion de socios como fuente de financiamiento
interna para la empresa?

Fuente externa a Corto plazo

5 | ¢Como es la opcidn de financiamiento externo para la empresa?

6 | ¢Como consideras el financiamiento a corto plazo para la empresa?

7 | ¢Como es la necesidad de financiarse por medio de Inventarios?

8 | ¢Coémo considera que la empresa trabaje con créditos comerciales?

9 ¢, Como considera que la empresa debe financiarse por medio de
pagarés?

10 ¢Coémo consideras los créditos de las entidades bancarias para la
empresa?

Fuente externa a Largo plazo

11 | ¢Cdmo es la opcidn de financiamiento a largo plazo para la empresa?

12 ¢,Como es la oportunidad de optar bonos como medio de
financiamiento para la empresa?

13 ¢Cémo consideras la necesidad de financiarse por medio de
acciones?

14 | ¢ Cbomo es la opcion del arrendamiento financiero como fuente de
financiamiento externo para la empresa?

15 ¢, Como es la opcion de hipoteca como medio de financiamiento para

la empresa?




Cuestionario Rentabilidad

Rentabilidad de la empresa Milenium Electronics- Moyobamba- 2020.

Mileniuem Electronics Sexo Fecha:

Cargo: M F Procedencia:

Esta encuesta esta dirigida a usted para solicitarle su valiosa colaboracion, a fin de recoger informacion

importante sobre Rentabilidad de la empresa Milenium Electronic. Los datos seran confidenciales.

Marque con un (X) la alternativa que considere necesaria para cada interrogante, utilizando la siguiente

escala:
1) Insuficiente 2) Deficiente 3) Regular 4) Bueno 5) Excelente
Preguntas Escala de medicion
Rentabilidad 2 3 4 5
1 | Segun sus ultimos reportes financieros, ¢,cémo considera que

fueron las utilidades de la empresa a finales del afio 2019?

2 | ¢Cbmo considera la solvencia de la empresa respecto a su
rentabilidad?

3 | A comparacion del 2019, ¢como considera la rentabilidad de la
empresa en el primer trimestre del afio 20207

4 | Segln su experiencia en el rubro, ¢como ve proyectada la
rentabilidad de la empresa a finales del 2020?

5 | Frente a una crisis econémica ¢,cémo cree que es el nivel de riesgo
en la rentabilidad de la empresa, al no contar con una fuente de
financiamiento?

6 | Actualmente, ¢como cree usted que es la evolucion rentable de la
empresa con respecto a los Ultimos tres afos?

7 | ¢Como considera la evolucion del sector comercio, con respecto a
la rentabilidad de la empresa?

Rentabilidad Financiera

8 | ¢Como considera la rentabilidad financiera de la empresa?

9 | ¢Como considera que ha sido la rentabilidad sobre los activos de la
empresa en el afio 20197

10 | ¢Cbémo considera que ha sido la rentabilidad sobre el capital de la
empresa en el afio 20197

11 | ¢Cémo considera al financiamiento como fuente para incrementar la
rentabilidad financiera?

Rentabilidad Econémica

12 | ¢ Coémo considera la rentabilidad econdmica de la empresa?

13 | ¢ Cémo considera que ha sido la rentabilidad sobre la inversién de la
empresa el afio 20197

14 | ¢ C6émo se encuentra la rentabilidad de los Accionistas de la
empresa antes y después de hacer frente a los impuestos?

15 | ¢Como considera la viabilidad econémica de la empresa

actualmente?




Anexo 03. Confiabilidad

Confiabilidad de instrumento - Financiamiento
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Confiabilidad de instrumento - Rentabilidad
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Anexo 04: Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VaLLelO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Castillo Salazar, Regner Nicolas

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s) :
Institucion donde labora

: Maestro en Gestion Publica
: Financiamiento

: Universidad César Vallejo

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Universidad César Vallejo — Jefe de Investigacion

Pinedo Vela, Wilson Junior- Tipa Pérez, Angie Alison

| CRITERIOS

a4

3 4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Financiamiento

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de Ila
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Financiamiento

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Financiamiento

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala

X

valorativa del instrumento.

46

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.6

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Moyobamba, 19 de junio de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD CesArR VALLEJO

ILDATOS GENERALES

INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto: Castillo Salazar, Regner Nicolas

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s) :

: Maestro en Gestion Publica
: Rentabilidad

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE

: Universidad César Vallejo — Jefe de Investigacion

Pinedo Vela, Wilson Junior- Tipa Pérez, Angie Alison

< —

CLARIDAD

e AEE

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

s

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Rentabilidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

~

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Rentabilidad.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Rentabilidad.

METODOLOGIA

~

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala

X

valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iv. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 19 de junio de 2020




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Diana Huamani Cajaledn

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Magister en Administracion de empresas.

Instrumento de evaluacion : Rentabilidad

Autor (s) del instrumento (s): Pinedo Vela, Wilson Junior- Tipa Pérez, Angie Alison
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

vLos items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

CLARIDAD, ambigluedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Rentabilidad

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

SURICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Rentabilidad.

La informacién que se recoja a través de los items del x
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores X

COIERENCIA de cada dimensioén de la variable: Rentabilidad.

La relacibn entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

PERTINENCIA :
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

Mg. Diana Huamani Cajaleén

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 17 de junio de 2020




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Diana Huamani Cajaleén

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Magister en Administracion de empresas.
: Financiamiento

Autor (s) del instrumento (s): Pinedo Vela, Wilson Junior- Tipa Pérez, Angie Alison
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

1 Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Financiamiento

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Financiamiento

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Financiamiento

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

(Nota: T;ener en cuenfa que el 'instmmento es vélidé cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Mg. Diana Huamani Cajaleén

43

Moyobamba, 17 de junio de 2020




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Gemni Rios Linares

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Dr. Administracién de la Educacion

Instrumento de evaluacion : Financiamiento

Autor (s) del instrumento (s): Pinedo Vela, Wilson Junior- Tipa Pérez, Angie Alison
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)°

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. v

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales. 7

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: o
Financiamiento

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las o
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. /

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
2 estudio: Financiamiento 7

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad, /'
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores

de cada dimension de la variable: Financiamiento I,

COHERENCIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo Vi
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento. 7

Y3
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.

PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALORACION:

1%

Moyobamba, 01 de julio de 2020

« Linares
Drcg:e 2301152818

DNt 04452818



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Gemni Rios Linares

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Dr. Administracion de la educacién

Instrumento de evaluacion : Rentabilidad

Autor (s) del instrumento (s): Pinedo Vela, Wilson Junior- Tipa Pérez, Angie Alison
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. v

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones o
en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Rentabilidad

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la vanable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las v

hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA | 4 corde con la variable, dimensiones e indicadores. o
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de J

estudio: Rentabilidad.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores

COHERENCIA | 4 cada dimensién de la variable: Rentabilidad.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA. . | i sromento.

o )

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: e
.' .

Moyobamba, 01 de julio de 2020
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Anexo 05.

Carta de Aceptacion

o5 \k./“‘ 7

s:!\lo)

Mite,

MILENIUM ELECTRONICS
DE: ALFREDO R. SANTA CRUZ LABAN
RUC:10032390752

(Garantia otal

“Ano de la Universalizacion de la salud”

Moyobamba, 15 de Mayo del 2020.

Sr. : Wilson Junior Pinedo Vela y Srta. Angie Tipa Pérez
Asunto Aprobacion de solicitud
Presente

Reciban ustedes mis cordiales saludos. Sirva la presente para dar respuesta a
vuestra solicitud del dia 15 de Mayo en la que nos pide autorizaciéon para realizar
Aplicar su proyecto a de investigacion titulado Plan de financiamiento para mejorar
la Rentabilidad de la empresa Milenium Electronics-2020 para optar por el grado
de Licenciado en administracion, al respecto queda autorizada su solicitud y

ponemos a su disposicion la empresa para que realice las acciones de coordinacion
segun los temas que necesite desarrollar.

Sin otro particular, me despido deseandole éxitos en vuestro proyecto de
investigacion

Atentamente,

5

Alfredo RAando Santa Cruz Laban
Ruc: 10032390752

DOMICILIO FISCAL: JR. DOS DE MAYO NRO. 588 MOYOBAMBA - SAN MARTIN
PUNTO DE VENTA: JR. PEDRO CANGA NRO. 474 - MOYOBAMBA - SAN MARTIN
CEL. 988822161

CORREO ELECTRONICO: rolandito_20048@hotmail.com



Anexo 06: Confiabilidad

Confiabilidad de financiamiento

Tabla N°03 Confiabilidad de financiamiento

ALFA DE CRONBACH N° DE ITEMS
0.95 15

Fuente: Confiabilidad del cuestionario plan de financiamiento.

Confiabilidad de rentabilidad

Tabla N°04 confiabilidad de rentabilidad

ALFA DE CRONBACH N° DE ITEMS
0.95 15

Fuente: Confiabilidad del cuestionario plan de financiamiento.



Anexo 07: Base de datos
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Anexo: 08 Plan de financiamiento

PLAN DE FINANCIAMIENTO
|.Datos Informativos:

Nombre de la empresa : Milenium electronics

Gerente general . Alfredo Rolando Santa Cruz Laban

Rubro : Comercializacion de electrodomeésticos.
Domicilio fiscal : Jr. Dos de mayo N°588

Punto de venta : Jr. Pedro canga N°°474

Ambito de aplicacién : Moyobamba, departamento de San Martin.

Il. Diagnostico situacional
La empresa dedicada a la comercializacion electrodomésticos, artefactos
electronicos, enseres para oficina y el hogar, se vio paralizada a causa del
aislamiento social originado por la pandemia del COVID19, de modo que tuvo una
disminucion del 25% de su rentabilidad, debido a la caida de sus ventas en un 15%, el
cual tuvo repercusiones directa en el desempleo, baja productividad, la pérdida de
mercado, en el Ultimo trimestre de lo que va el afio. Por lo cual buscar apoyo
financiero se vio como una alternativa atractiva para combatir el impacto que ha
causado el estado de emergencia, de tal manera se pueda cubrir la carencia del
capital y el pago de sus deuda, a fin de cumplir los objetivos principal de esta
investigacién la cual fue implementar un plan de financiamiento para mejorar la
rentabilidad de la empresa.

lll.Fundamento tedrico
Fondo de Apoyo Empresarial (FAE-MYPE)

FAE- MYPE fue lanzado por el gobierno para cubrir los financiamientos de
capital de trabajo, reprogramar o refinanciar deudas de las Mypes, afectadas
por la crisis del coronavirus. Es un Fondo estatal creado para garantizar
créditos de capital de trabajo para las micro y pequefias empresas de todos los
sectores productivos, con plazos de 3 afios y un periodo de gracia de hasta 12
meses, canalizados a través de las entidades del sistema financiero y las

cooperativas de ahorro y crédito (Mef, 2020).
Tipo de financiamiento

Financiamiento para pequefia empresa en un plazo de 12 meses.



IV.Disefio del plan de financiamiento
Figura N° 01: Disefio de plan de financiamiento

Milenium

Electronics

Pago de deudas |

solicitar

|' capital de ‘
prestamo

trabajo

Adguisicion de bienes |

INCREMENTAR
I] RENTABILIDAD

| Evaluacio del solicitante

1 -
s ) - .
ENTIDAD Fondo de
i FINANCIERA apoyo
Inversion empresarial
. )

. FAE- MYPE |

Prestamo CAPACIDAD DE PAGO
98% de cobertura : /. 10,000
e—— 90% de cobertura: de §/. 10,000 a
(" Apto para 30,000. )
prestamo de
90% de
._cobertura. ‘ Cumple con los Requisitos ‘
V. Recursos

- Humanos
- Materiales
- Financieros

VI. Estrategias de inversion
Se accedio al préstamo fondo de apoyo empresarial FAE- MYPE por un monto
de S/. 33,200.00 segun previa evaluacion de la capacidad de pago de la
empresa, lo cual en el mes de julio se designé para:
- Adquisicion de bienes (capital de trabajo)

- Marketing y publicidad para aumentar las ventas.



