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RESUMEN 

 

Esta investigación tuvo como finalidad determinar la relación, que existe entre la calidad de 

vida laboral y la satisfacción en el trabajo en los operarios de la empresa Tama Ingenieros 

S.A.C, Ate 2019. 

El diseño de investigación fue no Experimental, corte transversal y correlacional. La 

población de estudio estuvo conformada por 50 operarios de la empresa Tama Ingenieros 

S.A.C. Se trabajó con el total de la población, se utilizó la técnica de la encuesta y el 

instrumento para recolectar los datos fue el cuestionario, con el fin de determinar la validez 

de los instrumentos se usó el juicio de expertos y la confiabilidad fue calculada utilizando el 

Coeficiente Alfa de Cronbach siendo el resultado 0.801, lo cual significa una alta 

confiabilidad estadística, y una validación de contenido del 88% por parte de los expertos. 

Los resultados permiten concluir que existe relación positiva moderada del Rho de Sperman 

0,669 y un nivel de significancia de 0.000, entre la calidad de vida laboral con la satisfacción 

laboral en los operarios de la empresa Tama Ingenieros. Se puede afirmar que a mejor calidad 

de vida laboral mejora la satisfacción en el trabajo en los operarios. 

 

Palabras clave: calidad de vida laboral, satisfacción en el trabajo, seguridad laboral, 

relaciones laborales.  
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this investigation was to determine the relationship that exists between the 

quality of work life and job satisfaction in the workers of Tama Ingenious S.A.C, Ate 2019. 

  

The research design was non-experimental, cross-sectional and correlational. The study 

population consisted of 50 workers of Tama engineer S.A.C. We worked with the total 

population, we used the survey technique and the instrument to collect the data was the 

questionnaire, in order to determine the validity of the instruments the expert judgment was 

used and the reliability was calculated using the Cronbach's alpha coefficient being the result 

0.801, which means a high statistical reliability, and a content validation of 88% by the 

experts. 

 

The results allow us to conclude that there is a moderate positive relationship of the Sperman 

Rho 0.669 and a level of significance of 0.000, between the quality of working life and job 

satisfaction in the operators of the company Tama Ingenieros. It can be affirmed that a better 

quality of work life improves job satisfaction in the workers. 

 

 

Keywords: quality of work life, job satisfaction, job security, labor relations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




