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Resumen

La investigacion se ha planteado el objetivo general de Proponer un plan financiero
para minimizar el riesgo de financiamiento de la empresa. Las teorias en esta
investigacion, en cuanto al plan financiero, serdn Garcia y Paredes (2014) que es
aquel plan que permite la vinculacion del adecuado uso de los bienes utilizables, y
las acciones especificas a ejecutar en un futuro, y Morales y Castro (2014) y en el
riesgo de financiamiento, segin Estupifian (2006) el pacto, que puede ser producto
de que se tenga de una hipoteca, compartiendo el riesgo con el duefio de la casa,
quien fija una cuota inicial en el proceso del préstamos del dinero. La investigacion
es descriptiva y propositiva; con un disefio sera no experimental y transversal. La
poblacién fue el acervo documentario de los estados financieros y la muestra los
documentos del 2017 y 2018 para evaluar algunas acciones sobre riesgo de
financiamiento, como créditos, tasas, liquidez y estados financieros. Los
instrumentos fueron la ficha documentaria, guia de observacion y guia de entrevista.
Como resultado se tuvo que cuando la empresa conforme tomaba deuda, asumia
riesgo financiero o apalancamiento, con la decision de gerencia de no descuidar las
ventas; la empresa tiene un bajo riesgo de financiamiento; aunque presenta algunos
aspectos débiles a tener en cuenta, como es la ausencia de la experiencia suficiente
para acceder a créditos de alto valor; la empresa hacen un buen uso de reportes como
el balance general, estado de ganancias y pérdidas, estado de flujo de efectivo y; en
el plan financiero reducimos el riesgo de financiamiento, debido a que se comparte el
riesgo con el 20% financiado con capital propio y el 80% via Leasing.

Concluimos, después de realizar la evaluacion del riesgo financiero de la empresa
tours angel divino, estd controlado, desarrolla una buena politica de diversificacion,
también en el analisis de las acciones financieras desarrolladas son eficaces y
eficientes, se verifica un buen control y un buen rol de la gerencia para el control del
riesgo financiero, y permite evitar problemas de insolvencia y/o alguna posible
quiebra, y en cuanto a La propuesta realizada responde a una detallada planificacion
financiera, que permitird, supervisar, monitorear y controlar la utilidad, rentabilidad,
el endeudamiento, el riesgo operativo y el riesgo financiero entre otros aspectos.
Palabras Clave: Riesgo de financiamiento, crédito, liquidez, apalancamiento,

reportes,



Abstract

The investigation has raised the general objective of Proposing a financial plan to
minimize the financing risk of the company. The theories in this research, regarding
the financial plan, will be Garcia and Paredes (2014), which is the plan that allows
the linking of the appropriate use of usable assets, and the specific actions to be
carried out in the future, and Morales and Castro ( 2014) and in the financing risk,
according to Estupifian (2006) the pact, which may be the product of having a
mortgage, sharing the risk with the owner of the house, who sets an initial fee in the
loan process of the money. The research is descriptive and purposeful; With a design
it will be non-experimental and transversal. The population was the documentary
collection of the financial statements and is shown in the 2017 and 2018 documents
to evaluate some actions on financing risk, such as credits, rates, liquidity and
financial statements. The instruments were the documentary record, observation
guide and interview guide. As a result, when the company agreed to take debt,
assumed financial risk or leverage, with the management decision not to neglect
sales; the company has a low financing risk; although it presents some weak aspects
to take into account, such as the lack of sufficient experience to access high value
credits; the company makes good use of reports such as the balance sheet, profit and
loss statement, cash flow statement and; In the financial plan we reduce the risk of
financing, because the risk is shared with 20% financed with own capital and 80%
via Leasing. We conclude, after conducting the financial risk assessment of the
divine angel tours company, it is controlled, develops a good diversification policy,
also in the analysis of the financial actions developed are effective and efficient,
good control and a good role are verified of the management for the control of the
financial risk, and allows to avoid problems of insolvency and / or some possible
bankruptcy, and as for the proposal made it responds to a detailed financial planning,
which will allow, supervise, monitor and control the utility, profitability,

indebtedness, operational risk and financial risk among other aspects.

Keywords: Financing risk, credit, liquidity, leverage, reports.



INTRODUCCION
Una de las dificultades primordiales para desarrollar nuevas organizaciones y estas

sean dinamicas, sobre todo en América Latina, es el financiamiento; debido a que los
emprendedores de esta region cuentan con menos oportunidades a fuentes técnicas de
financiamiento externo o capital semilla, teniendo como resultado, la generacién de
menos empresas con gran potencial de crecer, aunque existen algunas que lo hacen,
pero de manera poco Optima. Existen paises méas desarrollados, como los Estados
Unidos, Canada, Australia e Irlanda, que tienen un gran porcentaje de generacion de
negocios renovadores y de alto crecimiento, en América Latina, alternativas de
semilla, como Los Angeles Inversionistas y los Fondos de Capital no son difundidos
(Banco Interamericano de Desarrollo, s.f.).

La informacidn econdmica arrojada por los indicadores, se identifico que los logros
en cuanto a sus avances en financiacion, en los Gltimos cinco afios han reformado la
visién de los empresarios. El financiamiento consiente que las empresas puedan
aumentar su capital de trabajo, mejorar su produccion y generando fuentes de trabajo
(Ardstegui, 2013).

Con los variados indicadores financieros existentes, el dinero mas elevado es aquel
que no se tiene, por ello no es dificil pensar que las fuentes de liquidez y efectivo
pueden disminuir. Las lineas de crédito son complicadas, por lo que debemos
prevenir situaciones donde los bancos puedan disminuir o cerrar una linea de crédito.
Un error que las empresas cometieron en la crisis de 2008 fue despedir personal y,
aunque redujeron el costo, el costo por despidos fue mayor de manera inmediata, y
tardd en recuperarse entre seis y nueve meses, afectando su liquidez de manera
instantanea, lo que es indispensable crear el plan de juego para un evento de crisis,
pues tomar precauciones desde un inicio garantiza mitigar el impacto de la posible

materializacion de un riesgo (Méndez, 2019).

Es por ello que, el enfoque de asegurar la supervivencia y progreso, siendo el
principal objetivo que tiene una organizacion, visualizando la mejora continua,
superando las exigencias del entorno, para tener un crecimiento sostenido, buen nivel
y competir de manera adecuada, asimismo, considerando el nivel de riesgo,
retribuyendo de manera satisfactoria a los involucrados en la ejecucion del proyecto.

Se visualiza que, en los ultimos afios, lo comun, es observar que las empresas



pequefias, medianas y grandes estan enfocadas a su gestion interna, para evaluar los
resultados alcanzados con la aplicacion de estrategias, credndose la necesidad de los
modelos de gestion financiera como guia en las decisiones y mejorar los beneficios
(Solis, 2015, citado por Puente, M. 1., 2017).

En cuanto al riesgo de financiamiento, refiere a la inseguridad derivada en el
beneficio de una inversion, por los cambios originados en el sector en el que se
desarrolla, por la nula opcion de retorno del capital y a la fluctuacion de los
mercados financieros. Se estructuran en tres vertientes, riesgo de crédito, riesgo de
liquidez y de mercado. Ademas, coexisten cinco recomendaciones con la finalidad de
disminuir el riesgo; primero: evaluar la rentabilidad de la inversion; segundo,
pronosticar el futuro; tercero, diversificar el riesgo; cuarto, evaluar los resultados
alcanzados y; quinto, utilizar herramientas para la gestién del riesgo financiero
(Banco Continental, 2015)

Un claro problema, es lo que sucede en los hospitales de Chiriguana y Tamalameque,
con resultados negativos en la categorizacion del riesgo del Estado, ESE, por ser
catalogadas con un alto riesgo, siendo seis de ellas con un riesgo alto. Los hospitales
con alto riesgo tienen que disefiar un plan de saneamiento fiscal y financiero, dando a
entender que con su produccién de venta de servicios deben producir un recurso
financiero y en la Secretaria de Salud, gestionen con las cuentas maestras de los
municipios, con los excedentes subsidiados, ademas, conseguir mas recursos para
cumplir con obligaciones y mitigar el riesgo financiero con la condicién que los
hospitales garanticen que no van a fomentar mas deudas que no puedan cumplir
(Barriga, 2019).

El riesgo de financiamiento de una empresa tiene que ver con el uso de
apalancamiento financiero y financiamiento de la deuda, para poder realizar pagos de
intereses sobre el financiamiento, cumplir con otras obligaciones relacionadas con la
deuda. A medida que se incrementa el nivel de financiacion de la deuda, el riesgo
financiero, incrementa. Las categorias del riesgo financiero en las que mas
comunmente se divide son: la de mercado, que tiene que ver con los cambios en las
condiciones; de crédito, que es con los proveedores o en el que se incurren al otorgar

créedito a los clientes cuando afecta al flujo de caja y a la capacidad para hacer frente


https://www.bbva.com/es/delphos-herramienta-la-gestion-del-riesgo-financiero/

a las deudas; de liquidez, que incluye la liquidez de activos y el riesgo de liquidez del
financiamiento operacional (OBS Business School, s.f.).

En cuanto a un derivado sobre tipos de interés ha provocado pérdidas acumuladas
por 3.800 Mills. La Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la
Reestructuracion Bancaria (Sareb) afianzo en el afio 2018 un patrimonio negativo por
un monto de 5.135,9 Mills de euros, segun lo sefialado por PwC en su reporte de
auditoria, y que aporta este dato aun desconocido. El auditor explica, sin embargo,
que la entidad, que tuvo pérdidas de 878 millones en 2018, no se encuentra en causa
de disolucion ya que no se computan a esos efectos 1.221 millones en pérdidas
latentes por un derivado sobre tipos de interés ni 5.092 millones en correcciones de
valor de activos financieros, gracias a un decreto ley de 2016 que asi lo establecid
(Echegoyen, 2019).

En el medio nacional, obtuvimos la siguiente informacion: EI 70% de MYPES no
realiza ningun plan financiero, lo que nos lleva a la siguiente interrogante: ¢Qué
consecuencias puede tener para el negocio? La principal razon es que las MYPES
casi siempre se concentran y se desesperan en lo cotidiano, en lo operativo, sin la
capacidad de hacer un alto para planificar. La recomendacion toma mas importancia
si se tiene en cuenta que, al menos 70% de MYPES no hacen ningun plan financiero,
siendo un primer error, es no planificar, hallandose luego, en una turbulencia de
cubrir huecos, al no tener liquidez cogen un crédito de alto costo, aceptandolo para
no dejar de funcionar y perder el negocio, que si hubieran planificado probablemente

es0s costos hubieran sido mucho menores (Patifio, 2018).

Por otro lado, el riesgo de liquidez es el méas ignorado en el transcurso de los afios
precedentes a la crisis del 2012, siendo el menos usado, para luego convertirse en
uno de los componentes claves. El riesgo de liquidez se presenta hasta de dos formas:
en lo que respecta de los activos: al no contar con activos suficientemente liquidos;
sin incluir a los activos de largo plazo fundamentales para la empresa y; por lo que
respecta de los pasivos: al poseer terminaciones de deudas y otras obligaciones que
son exorbitantemente de corto plazo; y/o no contar de fuentes de financiamiento
firme o contar con la dificultad de acceder al financiamiento; colocando de manera
constante y con presion a la empresa de hallar dinero para trabajar y responder a sus

compromisos (Belaunde, 2012).



En relacion al contexto local, Lambayeque, significa una plaza interesante y apta
para el transporte, con un alto potencial de crecimiento y demanda que no ha sido
satisfecha, la cual es amplia. A partir de ahi, Movil Tours, aprovechd, ofreciendo un
servicio de transporte seguro y a buen precio, asi como el optar por el financiamiento
a mediano plazo y crédito leasing y, donde la viabilidad financiera se ve reflejada en
el retorno, manteniendo margenes de seguridad para hacer frente a las estimaciones
de ingresos (Tuesta, 2014).

Otro claro ejemplo es la empresa Andina Cargo SAC, donde se usaron estados
financieros, plan de inversion y ofertas leasing de entidades financieras en la region
Lambayeque, por las razones de aumento de la demanda en el mercado y poder llegar
a cubrirla, adquiriendo vehiculos, a través de otras alternativas de financiamiento,

como es el caso de un Leasing Financiero (Rodriguez, 2016).
Con respecto a los Trabajos Previos, hemos podido obtener la siguiente informacién:

En el &mbito internacional, encontramos los siguientes proyectos: Calderén (2015)
en la investigacion “Identificacion, medicidon y control de riesgos financieros en la
empresa “Reparti (repartos alimenticios s.a.)” Tesis para optar el titulo de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria C.P.A. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
Tuvo como objetivo: Desarrollar un modelo de identificacion, medicion y control de
riesgos financieros. Concluyd gue, en lo que respecta al riesgo de mercado: debido a
que el método de financiamiento de la Compafia se concentra en el contraer
préstamos en el sistema financiero, ésta se encuentra expuesta sobre manera a un
riesgo de tasa de interés; por otro lado, en cuanto al riesgo de crédito: la compafia
estd expuesta al riesgo de crédito debido a que existe la probabilidad de
incumplimiento de pago por los clientes y la concentracidn de la cartera se enfoca en
tres clientes especificos Mega Santamaria S.A., Corporacion Favorita S.A. y Tiendas
Industriales Tia y; por Gltimo en lo que respecta al riesgo de liquidez: la Compafiia
estd expuesta al riesgo de liquidez debido a que no dispone de liquidez para cumplir
con sus obligaciones, ya que su politica de pagos se lo realiza semanalmente
mientras que la de cobros es cada 60 dias, lo que genera un desbalance en el manejo

econdmico.



La investigacion denota que, en razén de que una disminucion de la tasa de interés
puede ocasionar un costo financiero excesivo provocando que la compafiia incurra en
gastos adicionales que podrian afectar los precios de los productos, pérdida de
clientes y disminucién a los ingresos y utilidad de la Compaiiia; lo que pondria en
grave riesgo que continle su operacion como negocio en marcha y que el riesgo de

crédito es una situacion que puede complicar su desarrollo.

Chowk (2015) in your research “The Behaviour of Australian Financial Planners”.
He concluded that, el exceso de confianza, el sesgo de autoservicio, la aversion a la
pérdida y el sesgo de representatividad se encuentran entre los sesgos de
comportamiento mas estudiados popularmente. Sin embargo, el estudio de estos
sesgos ha descuidado la disciplina de planificacion financiera. Sobre la base de estas
observaciones, ya que estudiamos el impacto de los sesgos mencionados
anteriormente en las cuatro areas importantes de la planificacion financiera, a saber,
planificacion de jubilacién, jubilacion, seguros e inversiones. Ademas, extendemos
nuestra investigacion al estudio de factores fundamentales. Junto con los sesgos de
comportamiento, esta investigacion examina cémo factores fundamentales como el
género, la edad, el nivel de ingresos, el estado civil, el estado de residencia, la
educacion y el tipo de organizacién afectan la toma de decisiones en la planificacion

financiera.

La investigacion denota que la planificacion financiera es un aspecto importante del
mundo complejo de hoy y desempefia un papel esencial para enfrentar el riesgo y las
incertidumbres de la vida, también proporciona una clara indicacion de que las
decisiones financieras a menudo estan influenciadas por el lado irracional de nuestras

mentes.

Milldan y Pasmin (2015) en su investigacion “Medicion y control de Riesgos
Financieros del Instituto de Financiamiento, promocion y Desarrollo de Tulud —
Infitulua”. Tesis para optar el titulo de Maestro en Administracion Financiera — MAF
Universidad EAFIT. Tuvo como objetivo: realizar una valoracion del riesgo existente
en el instituto con el fin de disminuir los riesgos inherentes a la operatividad.
Concluyeron que, la Proactividad de los institutos para ejercer las oportunidades de
negocio y generacion de valor que brinda el exterior con algunas medidas, siendo un

componente de vital importancia para la madurez de un sistema financiero, tanto para



los institutos como para el cliente, y no dar tiempo al tiempo a que haya una
regulacion; asimismo, el disefio de un mapa es decisivo en la identificacion de las
fluctuaciones criticas para la organizacion, su evaluacién en razon a la frecuencia e
importancia, la verificacion y mejora continua de las herramientas de control interno,
y la acogimiento de una cultura de compromiso ante los riesgos que aquejan a
INFITULUA,; por otro lado, la politica de gestion de riesgos tiene que tomar en

cuenta las ventajas relativas de comprimir la exhibicion.

La investigacion demuestra que los institutos, sin tener en cuenta ciertos factores,
tendrian minimamente establecer aquellos recursos para la medicion y control de
riesgos financieros, siendo prudente la constitucién de un departamento de riesgos
que evallen de forma regular y permanente las operaciones, relacionandolo siempre
con el costo beneficio, sin ser vistos aquellos recursos como un gasto, si no, que tiene

que ser vistos como una inversion.

Restrepo (2015) en su investigacion “Andlisis cualitativo de factores de riesgo
financiero en proyectos de construccion de tipo institucional bajo la metodologia del
PMI®. Caso Universidad Nacional Sede Caribe, La Paz, Cesar”. Para optar el titulo
de Ingenieria Civil. Universidad de Cartagena. Tuvo como objetivo: Realizar el
analisis cualitativo de los factores de riesgo financiero en proyectos de construccién
de cardcter institucional enmarcandolo en la metodologia del PMI®, con el fin de dar
respuesta a estos riesgos de manera que sea posible plantear soluciones a los
problemas que se puedan presentar en el proceso constructivo y brindar al
inversionista una herramienta para la toma de decisiones al llevar a cabo proyectos
similares en el futuro. Concluyé que, se identificaron un total de 88 riesgos
financieros que podrian presentarse en este tipo de proyectos, los cuales afectaban
directamente al caso de estudio; ademas se realiz6 una clasificacion de los riesgos
con el fin de dar celeridad al proceso de anélisis cualitativo, teniendo en cuenta sus
indices de severidad en el costo y tiempo del proyecto, a partir del cual se obtuvieron
los siguientes resultados: severidad en el costo del proyecto: baja: 45,45%, aceptable:
35,23% v, alta: 19,32% vy; severidad en el tiempo del proyecto: baja: 56,82%,
aceptable: 35,23% vy alta: 7,95%; por otro lado, se observa que la mayoria de los

riesgos identificados tienen un nivel de severidad baja tanto para el costo como para



el tiempo, esto quiere decir que su probabilidad de ocurrencia e impacto es baja, lo
cual genera confiabilidad en la ejecucion financiera del proyecto.

Niyonsenga (2014) in your research “Effect of risk management on financial
performance within rwandan automobile insurance market”. He concluded that, las
caracteristicas fisicas del vehiculo que influyen en el nivel de riesgo incluyen el valor
monetario del vehiculo asegurado, la marca y el tipo de vehiculo, el afio de
fabricacion, la potencia del vehiculo y el dispositivo de seguridad en el automovil;
Los factores ambientales que influyen en el nivel de riesgo incluyen el lugar donde
vive o trabaja, el lugar donde se estaciona el vehiculo y el uso del vehiculo y; los
factores humanos que influyen en el nivel de riesgo incluyen la edad del conductor,
su registro de accidentes, el numero de reclamos presentados anteriormente y su

experiencia de conduccion.

La investigacion tiene como principal preocupacion el analizar el efecto de la gestidn
de riesgos en el desempefio financiero dentro del mercado de seguros de
automoviles. La influencia del tipo de carretera y el clima en el nivel de

reclamaciones y ganancias en SORAS / Rubavu es en gran medida.

Robert (2013) in your research “Personal Financial Planning Advice: Barriers to
Access”. He concluded that, ‘el producto’ como la norma subjetiva y sugirié que se
debe considerar el asesoramiento en estos términos. Se ha demostrado que el sistema
de referencia podria considerarse como una ‘heuristica de confianza' que no
necesariamente funciona siempre a favor del consumidor. Ahora se han tomado
medidas para restablecer la confianza en el sector de servicios financieros, ha
comenzado el progreso hacia la reduccion de las barreras para acceder al
asesoramiento financiero. En lo que respecta a riesgos que los amenazan, debera
cambiar la percepcién que tienen los consumidores de lo que realmente hace un
asesor financiero. Esto en si mismo puede ayudar a mejorar el acceso y, a

continuacion, dara lugar a que se reduzcan las barreras para acceder.

La investigacion enfatizo la importancia del Servicio de Asesoramiento Monetario
como un servicio de sefializacion independiente y de asesoramiento genérico que
puede complementar el sector de asesoramiento regulado, al tiempo que mantiene su

enfoque en tener en cuenta los intereses de los consumidores.



Miaoqi (2013) in your research “Three research problems in financial risk
management”. He concluded that, en esta tesis, estudiamos tres problemas diferentes
en la gestion del riesgo financiero. El primero es demostrar que la auto covarianza de
la muestra con el retraso 1 (ACV (1)) de los incrementos de un proceso de Poisson
mixto converge a 0 casi con seguridad a medida que el tamafio de la muestra llega al
infinito. Los procesos de Pd6lya, como un buen candidato para modelar la llegada de
eventos que se agrupan en el tiempo, también son procesos mixtos de Poisson. La
muestra ACV (1) de los incrementos de un proceso de Pdlya converge a 0, en lugar
de la poblacién teérica ACV (1) de los incrementos, casi seguramente a medida que
el tamafio de la muestra llega a infinito, lo que implica que no se puede usar la
muestra ACV en la estimacion de parametros. Proceso de Polya por métodos de
momentos. El segundo problema consiste en comparar el poder de la prueba
retrospectiva del valor en riesgo en el nivel 1% y el deficit esperado en el nivel 2%.
Con la simulacién, demostramos que el 2% del déficit esperado tiene un mejor
desempefio que el 1% del valor en riesgo al detectar la falta de especificacion del
modelo de pronostico. El tercer problema es sobre la representacion de medidas de
riesgo que incorporan incertidumbre en las medidas de probabilidad. Proponemos un
nuevo conjunto de axiomas para las medidas de riesgo y obtenemos representacion
de las medidas de riesgo que satisfacen estos axiomas. La representacion de la nueva
clase de medidas de riesgo, llamadas medidas de riesgo natural, proporciona un
marco teoérico que incluye las medidas de riesgo de Basilea Il y Basilea Il como
casos especiales.

A nivel Nacional pudimos dar con estos trabajos: Palomino y Mendoza (2018) en la
investigacion “Control financiero y su influencia en el riesgo de financiamiento en la
empresa maderera Minaya — Huaraz, periodos 2013-2017”. Tuvo como objetivo:
Analizar la influencia del Control Financiero en el riesgo de financiamiento en la
Empresa. Concluyeron que, no existe influencia, debido a que los valores de ETA en
ambas variables muestran igual valor (ETA= 0,612), por otro lado, la empresa no
tiene un plan concreto para poder realizar un diagnostico de establecimiento de
riesgos y de la liquidez y; finalmente, se alcanz6 exponer, la no existencia de una
influencia de las medidas preventivas y correctivas en el riesgo econémico, ya que
los valores derivados en la prueba ETA son iguales (ETA =1.00), expresando que

cada componente se trata de manera separada, por lo que, para corregir estos indices



se debe establecer algunas medidas con un enfoque de prevencién y correccion con

el &nimo de mejorar el riesgo econémico.

Se termind de aceptar la hipdtesis nula, reflejando la no existencia de una influencia
en este caso de una variable que es la independiente sobre la otra, que es la variable
dependiente; se alcanz6 puntualizar, también, la no existencia de influencia del

diagnostico sobre el riesgo y liquidez.

Gonzéles et al (2018) en su investigacion “Buenas Practicas Financieras en la
Gestion del Riesgo de Crédito de Empresas del Sector Bancario”. Tesis para obtener
el grado de Maestro en finanzas corporativas y riesgo financiero. Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Tuvo como objetivo: identificar las buenas précticas
financieras en la gestion del riesgo de crédito del sector bancario. Concluy6 que, una
adecuada préactica es una formula que ensayada de forma constante se tienen
resultados efectivos. Por lo que, es conveniente manifestar que se pueden efectuar
adecuadas practicas en ciertos procesos desarrollados frecuentemente como es la
gestion del riesgo crediticio. Una apropiada gestion del riesgo que haya un area
concreta de riesgo, politicas precisas y lineamientos que den seguridad a todo el

proceso de créditos.

La investigacion, da a pensar que el riesgo crediticio da la posibilidad que ningdn
usuario de las entidades de intermediaciéon financiera no reintegren los montos
aceptos en manera de préstamo y sus intereses y; se ha logrado ubicar las buenas

practicas definidas impactan a las entidades bancarias.

Vega (2017) en su investigacion “Aplicacion de estrategias financieras y su
incidencia en la rentabilidad de una pequefia empresa de manufactura en cuero”. Para
optar el Titulo Profesional de Ingeniera Industrial. Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Tuvo como objetivo: Obtener una rentabilidad positiva en la pequefia
empresa de manufactura en cuero al aplicar estrategias financieras. Concluyd que, el
90% de los negocios familiares tienen la curva negativa a quebrar en el transcurso
del primer afio de ejercer sus labores, debido a que no implementan en su gestion una
vision basada en las finanzas; también, el poder acceder a un sistema de
financiamiento es complejo para este tipo de empresas familiares, pues el alto

indicador que configuran en su riesgo, reflejado en sus nimeros en los bancos,



debido a que sus costos operativos son muy altos, sean estos administrativos o
comerciales; se tuvo una mejora del Margen Bruto de un -3% a un 35%, idéneo para
coberturar aquellos gastos administrativos, comerciales y financieros y mejor todavia
asignar un margen neto de 17.6% y; por ultimo, la rentabilidad sobre el patrimonio,
de -3.73% en enero a 0.55% a diciembre 2016.

En la investigacion, se aprobaron las hipotesis especificas a excepcion de la segunda,

que no refleja una mejora en el ciclo de caja y la rentabilidad.

Huaman (2017) en la investigacion “Incidencia del leasing financiero como
instrumento de gestion en el crecimiento economico de las empresas de servicio de
transporte en la region Arequipa, afio 2016-2017”. Tuvo como objetivo: Determinar
la incidencia del leasing financiero. Se concluye que, utilizar la alternativa de leasing
es fundamental para empresas de transportes, debiéndose usar cuando las unidades
sufran un deterioro o desfase e impida atender con la demanda, también accede a
ostentar mayores porcentajes de rentabilidad econémica y financiera en comparacién
a otras fuentes de financiamiento, con mejores margenes de utilidad, siendo aspectos
primordiales en la toma de decisiones de los inversionistas. Este crecimiento
significa en promedio un 8.23% Yy la opcidon que usan crédito de activo fijo en
promedio obtienen el 4.67%; coadyuva con la gestion financiera en el planeamiento
financiero adecuado, analizando diversas fuentes de financiamiento, para lograr un
costo financiero competitivo y reforzar el control financiero donde se destine el

dinero con la finalidad de tener la rentabilidad ambicionada por los accionistas.

La investigacién muestra que el leasing financiero es una fuente de financiamiento
que logra en las empresas de transportes cubrir las lo que requieren los clientes y de
los inversionistas que quieren un mejor resultado econdémico de la empresa en el

mercado.

Ramirez y Vallejo (2017) en su investigacion “Incidencia del riesgo financiero de los
socios activos de la cooperativa de ahorro y crédito parroquia San Lorenzo de la sede
principal de Trujillo en la morosidad. Trujillo - ano 2017”. Concluyeron que, la
cooperativa revel6 en el sector una enorme mejora en comparacion a la competencia,
teniendo el aumento mas significativo de utilidad; el perfil de un socio en riesgo son

aquellos que tienen 53 afios de edad a mas, los casados con una educacion de nivel
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primaria o secundaria incompleta y, también de aquellos que tienen ingresos
variables en el rango de S/.800.00 y S/.2000.00 al mes; el componente de
identificacion del nivel de morosidad revel6 que 84.30% de los socios se les
reconocieron con un bajo nivel de morosidad y; el riesgo financiero de los

accionistas refleja una moderada incidencia y positiva hacia la morosidad.

La investigacion muestra la derivacion de una adecuada gestion administrativa

financiera de sus activos y disminucion de morosidad de tipo vencida.

Portilla (2015) en su investigacion “Disefio de un plan financiero como herramienta
de gestion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Agro transportes Gonzales
S.R.L., ubicada en la ciudad de Trujillo afio 2015”. Tuvo como objetivo: Determinar
de qué manera el disefio de un plan financiero como herramienta de gestion y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa. Concluyo que, el disefio de un plan
financiero incide en la rentabilidad, ya que permite visualizar y capturar los
componentes que van a favorecer con los resultados de la organizacion, coadyuvando
con la rentabilidad; por otro lado, los componentes que incurrieron en la rentabilidad,
como son los recursos humanos, tecnolégicos y; por ultimo, el plan financiero segin
la actividad y su respectiva area, las ventas, compras, cobranzas y flujo de efectivo,
facilitando el disefio de los estados financieros programados que respalda al

mencionado plan financiero.

La investigacion analiz6 que, en el contexto econdmico y financiero, sus ratios en
relacion a la liquidez corriente y prueba acida tienen una mayor ventaja, asimismo
resultados admisibles en los ratios de gestion; caso contrario en los ratios de
solvencia, como el endeudamiento total y solvencia patrimonial, lo mismo en ratios

de capitales propios y en el margen comercial.

Por ultimo, a nivel local pudimos dar con estos trabajos: Acosta y Paz (2018) Plan
financiero para mejorar la rentabilidad en la empresa King Kong “sabor nortefio”,
Lambayeque 2017. Tuvo como objetivo: Determinar que un plan financiero mejorara
la rentabilidad de la empresa Sabor Nortefio Lambayeque 2017. Se concluye que, la
empresa King Kong “Sabor Norteo”, en su liquidez es alta debido a las ventas que

se desarrollan por pedidos y al contado. En el aspecto de la solvencia, su
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endeudamiento patrimonial es de un 38%, se considera tener cuidado ya que las

deudas van creciendo.

Suclupe (2017) en la investigacion “Plan financiero para mejorar la rentabilidad de la
empresa Pesquera Edwin Suclupe Urcia, distrito de Santa Rosa- 2017”. Tuvo como
objetivo: Disefiar un plan financiero para mejorar la rentabilidad. Concluy6 que, el
plan financiero nace del analisis financiero que se desarrollé en la empresa, teniendo
solidos los indicadores de solvencia y liquidez, haciendo sencilla la compra de
activos, como la de una embarcacion pesquera con una capacidad de 100 toneladas, a
través de un financiamiento especial para el sector pesca, promovido por la Caja
Sullana, y desarrollada la propuesta se pudo mejorar el nivel de los ratios de
rentabilidad, el ROE, donde en el 2017 creceria en un 28%, el margen de utilidad
operativa aumenta a 35%, en la misma linea el margen de utilidad neta, creciendo al
24%

Teorias Relacionadas al Tema: Se ha considerado las siguientes bases tedricas, como
el Plan Financiero, que es aquel plan que permite la vinculacion del adecuado uso
de los bienes utilizables, y las actividades especificas a ejecutar a largo plazo, con la
finalidad que, al presentar la mejor opcion con relacion a rentabilidad, logremos
mejor participacion, posicionamiento y posicion competitiva (Garcia y Paredes,
2014).

Asimismo, en esta investigacion, las etapas del plan financiero, seran trabajadas

como dimensiones, segun (Morales, J. A. y Castro, A., 2014) son:

Programar los estados financieros, como punto de partida para estudiar las
consecuencias que el plan desempefiard en la prevencion y medicién de las
utilidades a través de los conocimientos financieros, deduccion del punto de
equilibrio, u otro esquema a utilizar como medidas de control financiero. La
programacion coadyuva en la vigilancia de las operaciones cuanto esta listo el

plany en el desarrollo.

Establecer los fondos ineludibles para 5 afios: los fondos consignados a
inventarios, equipos, plantas y cuentas por cobrar, a la exploracion y progreso a

las grandes camparias de publicidad.
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Prever la accesibilidad de fondos en los adyacentes 5 afios, siendo inevitable
estimar y creados por la institucion, sumado a lograr fuentes fuera de la empresa,
incluyendo el bloqueo por las restricciones financieras, siendo la herramienta del

presupuesto un gran apoyo.

Desplegar de manera precisa las actividades forzosas para ejecutar las inversiones
demandadas en los diversos activos, como también la contratacion del uso de

fuentes de financiamiento brindando a la empresa los fondos necesarios.

Constituir y conservar un sistema de control para la vigilancia de la concesion y la
utilizacion de los fondos en el interior de la compafiia, apoyandose de indicadores
de evaluacion financiera, coadyuvando a la toma de decisiones en el beneficio de

las inversiones y las fuentes de financiamiento.

Desarrollar medios para el ajuste del plan basico en un escenario de

incumplimiento de las proyecciones econdmicas en que se establece.

Instaurar un sistema de recompensas para gestion de la administracion en relacién
a la medicion del desempefio, premiandose a los ejecutivos en cuanto a sus

resultados.

Las ventajas del plan financiero, segun Maqueda, F. J., (1992) el empleo del plan

financiero tiene las siguientes ventajas para la empresa:

Perfecciona las decisiones que se toman en cuanto a financiacion y de inversion,

pues intervienen reciprocamente y no se tiene que acoger de manera separada.

Ayuda a los directores financieros a impedir sorpresas y a planificar de manera

anticipada de lo que tiene que ser su comportamiento ante contextos forzosos.

Asiste en la instauracién del sistema de objetivos, vale como herramienta de
motivacion a los mismos directores, brindandoles una cierta cantidad de

estandares y puedan medir los resultados logrados.

Los beneficios del plan financiero en las empresas, segun Morales y Castro (2014) el
plan financiero necesita de acciones, por ejemplo, el analisis de los flujos, realizar
proyectados de las diferentes medidas de financiamiento, inversién, también

equilibrar los efectos de las diversas elecciones, dirigidas siempre a la generacion de
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valor. La finalidad es determinar el desempefio financiero de la organizacion. Si el
contexto es desfavorable, la empresa tiene que ostentar un plan de B, para reaccionar
positivamente. El andlisis de la situacion actual y los objetivos llevan a una estrategia
financiera que comprende las decisiones de inversion y de financiamiento de la

empresa por los resultados de la empresa derivados de aquellas decisiones.

En cuanto a la evaluacion de plan financiero, tenemos el analisis financiero: que son
acciones encaminadas a conocer el movimiento interno de la organizacion, previa
evaluacion de los desempefios preliminares, por ejemplo, el presente estado para
encontrar potenciales soluciones a problemas financieros; examinando los
componentes que afectan y, por ultimo, se analizan los estados financieros, la
memoria anual, siendo las fuentes de informacion y los estados financieros (Leon,
2012).

El andlisis se direcciona en tres componentes: la rentabilidad, el riesgo y las fuentes
de financiamiento, en lo que respecta al analisis de riesgo, que es enfocado a la
solvencia y liquidez, para hacer frente a sus obligaciones con los grupos de interés,
centrandose en la inestabilidad de las ventas, gastos y costos y por ultimo, el anlisis
y evaluacién del uso de fondos y sus efectos en el largo plazo en relacion a sus

estados. (Morales, Morales y Alcocer, 2014)

El financiamiento a corto plazo: que es la relacion del capital de trabajo neto,
traducido en la diferencia entre activos y pasivos corrientes o también llamado, la
administracion del capital de trabajo, definiéndose como la administracion de las
entradas y salidas de dinero en un periodo (Westerfield, 2012).

La politica de financiamiento en el corto plazo tiene relacion con dos componentes:
la magnitud de la inversion en activos circulantes y el financiamiento de los activos
circulares; la primera se mide con el nivel de ingresos totales y; el segundo, con la
proporcion de la deuda a corto y largo plazo, con la opcién de dividirla como
flexibles y restrictivas. (Westerfield, 2012).

Los tipos de financiamiento de corto plazo son el Crédito Comercial: que es el
primer financiamiento aceptado. Siendo una fuente espontanea de fondos, con una
validez entre los 30 a 60 dias (Block & Hirt, 2005)
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Por otro lado, vale recalcar que la principal fuente de financiamiento, son los
proveedores de las empresas, pues no existe una exigencia por el pago inmediato de
los productos, lo que no genera interés durante el periodo establecido del pago,
existen 3 tipos, dentro del crédito accedido a proveedores: la cuenta corriente,
documentado con pagareé y la aceptacion de letras de cambio. (Cordova, 2014), como

se menciona a continuacion:

El crédito bancario: la mayoria préstamos de corto plazo, provienen de los bancos,
como otra fuente de financiamiento, debido a que el banquero opta por un préstamo
auto — liquidable, asegurando el pago bajo un esquema automatico (Block & Hirt,
2005)

El financiamiento a través de papel comercial: es un pagaré de corto plazo, no
garantizado y emitido para el publico para recaudar fondos, otorgando a diferencia de
otras alternativas, una baja tasa de interés. Podemos mencionar dos rutas del uso del
papel comercial, la primera: los cuales pueden comercializar con ellos, para

inversionistas institucionales (Block & Hirt, 2005)

El financiamiento por medio de cuentas por cobrar: son las que puede o no afianzar a
las cuentas por cobrar como una garantia de un futuro préstamo, vinculando el nivel
de activos corrientes con el prestatario, es decir, si se incrementen los activos
corrientes enfocadas en las cuentas por cobrar, podran tener acceso a mayores fondos
en préstamo (Block & Hirt, 2005)

El financiamiento contra el inventario: Otra de las maneras de requerir un
financiamiento, es utilizando los inventarios, comercializando los bienes como
garantia, y teniendo en consideracion la estabilidad del precio de los productos y su
tiempo de caducidad, como también el control fisico del producto (Block & Hirt,
2005)

Las coberturas para reducir riesgo de endeudamiento, sirve para colocar fondos
facilitados en las operaciones que son proclives a evolucion de las tasas, tipos de
cambio u otros componentes, debido a que cubre parte o la totalidad del riesgo de
algin componente en especifico. También este tipo de financiamiento se hallan los

mercados financieros de futuros, donde se dan contratos futuros de venta, asegurando
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una venta con los precios determinados en la actualidad, reduciendo la gran parte de
riesgos (Block y Hirt, 2005).

Continuamente segun Estupifian (2006) el Riesgo de Financiamiento es el pacto, que
puede ser producto de que se tenga de una hipoteca, compartiendo el riesgo con el
duefio de la casa, quien fija una cuota inicial en el proceso del préstamos del dinero,
siendo riesgos que se miden si se quiere adjudicarse 0 no, y qué se proyecta con
ellos, involucrando el riesgo crediticio, siendo el mas complicado de medir, el riesgo

de liquidez o de tesoreria y el riesgo de mercado (pag. 104).

La estructura; el Riesgo Crediticio, segun Estupifian (2006) es el componente con
mas importancia que se mide, siendo la frecuencia esperada de no pago. Es por ello,
en caso se desee identificar los rasgos de un deudor con un esquema de
comportamiento, hay que contar con una base de datos lo adecuadamente amplia
para instituir los diferentes patrones de comportamiento que haya en un mercado,
permitiendo identificar la posibilidad de la frecuencia que la persona pague 0 no y
por ende, si se le presta 0 no, por tanto la entidad debe estar inscrita y consultar
siempre a las centrales de riesgos que se tienen en cada pais. Existen dos
particularidades del riesgo de crédito que son el directo y el circunstancial.

Segun (Restrepo, A. M., 2015) se presenta cuando las contrapartes estdn poco

dispuestas o imposibilitadas para cumplir sus obligaciones contractuales.

Por ultimo, (Calderdn, C. E., 2015), menciona que en el analisis del riesgo de crédito
se pretende disminuir al maximo las pérdidas que podrian ocasionar el no pago a
tiempo de las obligaciones por parte de terceros. El objetivo principal del analisis de
riesgo crediticio de una operacion o de una cartera de crédito es evitar el
incumplimiento de pago o estipular herramientas adecuadas para que disminuya la
probabilidad de ocurrencia y manejar de manera adecuada el riesgo si ocurriera esto.
Cuando hablamos de riesgo de crédito se dice que se habla de dos importantes

divisiones como son: medidas de nivel de riesgo y modelos de medicion.

Segun (Estupifian, R., 2006) en el riesgo de liquidez se encuentran los riesgos de pre-
cumplimiento y cumplimiento, que se desembolsan cheques en una cuenta esperando
24 horas para visualizar los fondos; siendo un riesgo de canje. El riesgo de liquidez

nace cuando el girador sobrepasa la capacidad de sus depdsitos en el banco.
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Segun Restrepo, A. M., (2015) cuando no se puede cumplir obligaciones de flujos de
efectivo suficientes, obligando a una liquidacion anticipada, transformando en

consecuencia las pérdidas en “papel” en pérdidas realizadas.

Seguidamente segin Calderon, C. E., (2015), menciona que la liquidez en una
compafiia se considera un factor muy importante en la toma de decisiones tanto de
inversion como de financiamiento. Si se consideran la adquisicion de titulos los
inversionistas le dan importancia a estos de acuerdo a la capacidad que estos titulos
tengan para negociarse en el mercado independientemente del cambio que estos
tengan en el precio. Cuando se refiere a riesgo de liquidez se asocia a la
imposibilidad en la cual una de las partes de un contrato financiero obtenga liquidez
que le permita cumplir con las obligaciones pendientes, independientemente de que
cuente con los activos y la predisposicion de hacerlo. Los determinantes en la
liquidez corresponden a aquellos factores que influyen de forma directa el valor y

temporalidad de los flujos de caja.

Segun (Estupifian, R., 2006) el riesgo de mercado se produce en las evoluciones de
las tasas originandose una pérdida, asimismo la volatilidad de la bolsa de valores y

sus caidas, o simplemente las acciones pierden su valor.

Segun (Restrepo, A. M., 2015) proviene de la evolucion de los precios de los activos
y pasivos financieros, calculados por medio de los cambios en el valor de las

posiciones abiertas.

Por otro lado, (Calderén, C. E., 2015), manifiesta que, existen factores de riesgo de
mercado, es decir que toda entidad estd sujeta a riesgo por lo cual debe tener
establecido una matriz en donde se identifiquen los riesgos principales y el control

que se les dara a los mismos de tal forma de disminuir su efecto.

Asimismo, (Calderén, C. E., 2015), resalta que para evaluar objetivamente los
factores externos que afectan a la compafiia se debe conocer las partidas que
conforman los estados financieros de la entidad, asi como la afectacion que tendran
cada una de estas en el futuro, de tal forma que se logre disminuir una perdida futura.
Para ello es importante analizar a la compafiia; es decir enfocarse en sus principales
debilidades y fortalezas. Los riesgos se ven reflejados en cada una de las cuentas del

balance, segun el Marco Conceptual de las Normas Internacionales de Informacion
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Financiera (NIIF) para considerar como activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos
se deben cumplir.

Por lo antes mencionado, se ha formulado la siguiente interrogante: ¢De qué manera
la propuesta de un plan financiero permitir4 minimizar el riesgo de financiamiento de

la empresa Tours Angel Divino?

La investigacion se justifica socialmente, porque permite acceder a nuevas
oportunidades, siendo Util en la basqueda de socios, colaboradores, inversores o para
solicitar ayudas publicas o privadas, dejando atras anticuadas practicas que no te
permitian obtener eficiencia y competitividad; en lo econdmico, existe una innegable
importancia, en la organizacién y cuantificacién de recursos y actividades plantear
distintos escenarios en funcion de diferentes niveles de inversion, o de prevision de

ingresos-gastos.

Para alcanzar a resolver el problema y justificacion, se ha planteado el Objetivo
General: Proponer un plan financiero para minimizar el riesgo de financiamiento de
la empresa Tours Angel Divino; con sus respectivos Objetivos Especificos: Evaluar
el riesgo de financiamiento de la empresa Tours Angel Divino SAC que se ha
desarrollado con el apoyo de la guia de observacion; Analizar las acciones
financieras realiza la empresa Tours Angel Divino SAC que se desarrollé mediante
una entrevista compuesta por 19 preguntas; Disefiar un plan financiero que permita
minimizar el riesgo de financiamiento de la empresa Tours Angel Divino SAC en el
cual se utilizaron los estados financieros para continuamente proponer el plan basado
en una inversion de 6 buses y proyectando los estados financieros y; la propuesta de
un plan financiero minimizara el riesgo de financiamiento de la empresa Tours Angel

Divino.
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Il.  METODO
2.1  Tipoy disefio de Investigacion

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), el proyecto tiene una tipologia
descriptiva y propositiva; descriptiva, porque permitira detallar caracteristicas,
revelando de manera clara la situacion y su nivel de las variables y; propositiva,
porque conducira a disefiar una propuesta, relacionando los problemas de la realidad
y sus opciones de solucidn. Se evaluara ciertas acciones que no se tomaron a favor de
la gestion financiera, con la finalidad de aportar y disefiar una posible propuesta de
solucion, por ejemplo, disefiar un plan financiero para minimizar el riesgo de
financiamiento de la empresa Tours Angel Divino., visualizado en esquema

siguiente:
El disefio sera de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 1 Disefio

/VI\D

O—»P—»T\VD/'
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Donde:

O: Observacion de las variables
P: Problematica

T: Teorias

VI: Variable independiente
VD: Variable dependiente

D: Disefio

Por otro lado, el disefio serd no experimental — transversal; no experimental, porque

no habra manipulacion alguna, observandolas en su ambiente a las variables para

luego analizarlas y; transeccional o transversal, debido a que la recoleccion de los

datos se llevara a cabo en un solo momento, describiendo las variables.
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2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable independiente

TECNICAE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
) o Analisis de los efectos que el plan en las utilidades
Proyeccion de los estados financieros o ) o
Medicion por medio de las razones financieras
Determinacion de los fondos Fondos destinados a planta y equipo, a inventarios y Técnicas:

necesarios

Prondstico de la disponibilidad de
fondos para un afio

Plan Financiero )
Desarrollo a detalle de las acciones

necesarias
Asignacion y uso de capital propio

Disefio de procedimientos de ajuste
para el plan béasico

cuentas por cobrar
Estimacion de los fondos

Acciones necesarias para las inversiones

Contratacion del uso de fuentes de financiamiento
Porcentaje de asignacion y el uso de los fondos

Cumplimiento de los prondsticos

Modificaciones al plan financiero

Analisis documental

Entrevista

Instrumentos:
Guia de entrevista

Ficha documentaria

Fuente: Base tedrica

Elaboracién Propia
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Tabla 3 Operacionalizacién de la variable independiente

. TECNICAE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
Credito solicitado insuficiente
Demora en la aprobaciéon del crédito
No aprobacion del crédito bancario
Ausencia de la experiencia suficiente para acceder a créditos de alto valor
Alta tasa de interés efectiva
Alto porcentaje que representa en el presupuesto el obtener un crédito
Negacion de crédito preaprobado
. ... Falta de medidas de emergencia para el pago de obligaciones contractuales
De crédito . . . . e
Falta de un sistema de medicion y control para el buen manejo de activos Tecnica:
corrientes
Riesgo del Falta de un plan de contingencia para situaciones de emergencia que pueda  Analisis documental
. I afectar la liquidez de la empresa
financiamiento X . . _
Falta de activos que permitan respaldar desembolsos inesperados Instrumento:
Elevados gastos administrativos
Impago de salarios Ficha documentaria
Insuficiente capital de riesgo
Cambio en el precio de un item del presupuesto debido a cambios en la
demanda
Fluctuaciones en las divisas en la compra de material en el extranjero
Mercado Inconformidad de la poblacion con el terminal terrestre.

Alza de precio de la mano de obra
Alza de precio en Equipos
Disminucion de utilidades por fluctuacion de la moneda

Fuente: Base tedrica

Elaboracién Propia
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2.3

2.4

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

El acervo documentario de los estados financieros desde la fundacion hasta la
actualidad. La poblacién es aquel grupo que coincide con las especificaciones de

la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Muestra:

Aquellos documentos del 2017 y 2018 donde se plasme la informacion necesaria
para evaluar algunas acciones sobre riesgo de financiamiento, como (créditos y
sus tasas de interés, la liquidez, sus estados financieros). La muestra es el
subgrupo de la poblacidn, siendo representativa de ésta y de la cual se recolecta
la informacion y datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Muestreo:

En cuanto a la determinacion de la muestra de la poblacion, se utilizard la

herramienta de tipo no probabilistico por conveniencia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Analisis documental o bibliogréafico: El analisis documental se aplicara a la
informacidn que exista sobre la variable independiente de Plan financiero. El
andlisis documental, utiliza ciertos instrumentos, por ejemplo, la documentacion
fisica y visual, que exista y relacionada con la variable a investigar (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

Observacion: Se ha considerado esta técnica para la variable de riesgo de

financiamiento.

Entrevista: La entrevista serd dirigida al contador, para conocer sobre el
desarrollo de las variables plan financiero y riesgo de financiamiento y
posteriormente proponer un plan financiero. La entrevista es una reunion para
charlar informacion entre un individuo (el entrevistador) y otra parte (el

entrevistado) (Hernandez et al. 2010).

Instrumentos de recoleccion de datos
Ficha documentaria: Segun Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010, es aquel

instrumento que le sirve al investigador poder sustentar su estudio, de donde voy
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a extraer la informacion y/o datos, pudiendo ser de un libro o un documento
escrito en relacion al objeto de estudio.

Guia de observacion: Se ha disefiado 28 items para conocer la situacion actual
y real en cuanto a los riesgos de financiamiento existentes, y seran aplicados a 6

personas: contador, asistentes contables (3), personal administrativo (2).

Guia de entrevista: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, en esta
investigacion seran 19 preguntas (items), aplicadas al contador de la empresa. La
entrevista es el grupo de interrogantes con la finalidad de tener respuestas,
consiguiendo una fluida comunicacion y poder asi construir de manera conjunta

fundamentales puntos, respecto a un tema.

Validez y Confiabilidad
Los instrumentos fueron aplicados al Gerente, contador y asistentes contables, y
dicha informacion obtenida no fue manipulada en lo absoluto, también dichos

instrumentos seran validados por expertos especialistas en las variables.

2.5 Procedimientos

2.6

2.7

Se procedera a una reunién previa con el contador de la sede Chiclayo de la
empresa Tours Angel Divino, con la finalidad de coordinar las acciones para
evaluar el riesgo de financiamiento de la empresa; ademas de analizar las
acciones financieras realiza la empresa Tours Angel Divino y por Gltimo, disefiar
la alternativa de un plan financiero que permita minimizar el riesgo de

financiamiento de la empresa Tours Angel Divino.

Métodos de anélisis de datos

Una vez aplicados los instrumentos, los datos seran tabulados en Excel, de la
muestra de las variables en estudio, para luego ser procesados en el programa
informatico SPSS.

Aspectos éticos

Segun Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica (2012) son:

Consentimiento informado, cuando los involucrados aceptaron ser

informantes, reconociendo sus derechos y compromisos.

Manejo de riesgos, cuando se respeta los principios de no maleficencia y

beneficencia en la ejecucion de una investigacion con seres humanos.
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I11.  RESULTADOS

Objetivo especifico

Evaluar el riesgo de financiamiento de la empresa Tours Angel Divino SAC

Cuando la empresa ha ido tomando deuda, asumia riesgo financiero o también llamado

apalancamiento financiero. Entonces el gerente para administrar ese riesgo no descuido

las ventas, debido a que no es negativo hacer préstamo, pues se protegio cuidando sus

ventas para tener mayor rentabilidad, sino el problema iba a crearse y no cubrir la deuda

y eso le hubiese llevado a la insolvencia, algo que no ha ocurrido en la empresa. Ahora

cuando se ha decidido en plantear este nuevo plan de tomar deuda, analizamos las tasas

de intereses de los bancos quienes hacen una evaluacion financiera y define a qué tasa 'y

a cuanto debe prestarte y si proyect6 a una tasa como se muestra en el capitulo 3 de plan

de financiamiento, teniendo en cuenta que serd una deuda adicional y te cuesta mas.

Tabla 4 Crédito

%
SI' % NO % Total

Total
Se ha obtenido la solicitud de un crédito
insuficiente 1 17% 5 83% 6  100%
Se ha producido la demora en la
aprobacion de un crédito, perjudicando
alguna actividad 2 33% 4 67T% 6 100%
Se ha denegado la aprobacion de algin
crédito bancario 1 17% 5 83% 6 100%
Ausencia de la experiencia suficiente para
acceder a créditos de alto valor 5 8% 1 1% 6 100%
Se ha accedido a altas tasas de interés
efectiva 1 17% 5 83% 6  100%
Alto porcentaje que representa en el
presupuesto el obtener un credito o 33% 4 67% 6 100%
Negacion de crédito preaprobado 1 1% 5 83% 6 100%

Elaboracion Propia
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Figura 5 Crédito
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Tabla 5 Liquidez
%
Sl SI  NO NO Total
Total
Insuficiencia de recursos por parte de la
empresa de transportes para el pago de
créditos 1 17% 5 83% 6 100%
Falta de capital para el pago de proveedores
2 33% 4 67% 6 100%
Incapacidad para pago de ndémina por
insuficiencia de recursos 1 17% 5 83% 6 100%
Falta de medidas de emergencia para el pago
de obligaciones contractuales 5 83% 1 17% 6 100%
Falta de un sistema de medicion y control para
el buen manejo de activos corrientes 1 17% 5 83% 6 100%
Falta de un plan de contingencia para
situaciones de emergencia que pueda afectar la
liquidez de la empresa 2 33% 4 67% 6 100%
Falta de activos que permitan respaldar
desembolsos inesperados 5 83% 1 17% 6 100%
Elevados gastos administrativos
1 17% 5 83% 6 100%
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Déficit constante del flujo de caja
2 33% 4 67% 6 100%

Impago a los proveedores por sus servicios
1 17% 5 83% 6 100%

Impago de salarios
83% 17% 6 100%

Insuficiente capital de riesgo
1 17% 5 83% 6 100%

Erronea distribucion de presupuesto 2 33% 4 67% 6 100%
Elaboracion Propia

Figura 6 Liquidez
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Tabla 6 Mercado

%

S SI  NO NO Total Total

Cambio en el precio de un item del
presupuesto debido a cambios en la
demanda 5 8% 1 17% 6 100%

Fluctuaciones en las divisas en la compra
de material en el extranjero 5 330 4 67% 6 100%




Mayores costos en la obra por subida en el

precio de los materiales 1 17% 5 83% 6 100%

Inconformidad de la poblacién con el

terminal terrestre 5 83% 1 17% 6 100%

Aumento en los costos por disminucion de

la divisa 1 17% 5 83% 6 100%

Alza de precio de la mano de obra
5 8% 1 17% 6 100%

Alza de precio en Equipos
2 33% 4 67% 6 100%

Disminucién de utilidades por fluctuacién
de la moneda
Elaboracion Propia

1 1% S5 83% 6 100%

Figura 7 Mercado
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En términos generales, podemos decir que la empresa tiene un bajo riesgo de
financiamiento; aunque presenta algunos aspectos débiles a tener en cuenta, como
es la ausencia de la experiencia suficiente para acceder a créditos de alto valor,
falta de medidas de emergencia para el pago de obligaciones contractuales,
elevados gastos administrativos, insuficiente capital de riesgo, el cambio en el
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precio de un item del presupuesto debido a cambios en la demanda, la

inconformidad de la poblacién con el proyecto y la alza de precio en equipos.

También, hemos evaluado algunas ratios que tienen relacion directa con lo que se
plantea en el objetivo especifico 3; el plantear un plan financiero que permita
minimizar el riesgo de financiamiento de la empresa Tours Angel Divino SAC,

que son:

Tabla 7 Indicadores de Liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ 2017 2018

A. Capital de trabajo neto -5,629,428.81| 39,423.72

Total activo corriente - Total pasivo corriente

B. Razon corriente 0.23 1.02

Total activo corriente / Total pasivo corriente

En el indicador de capital de trabajo neto, la empresa ha obtenido una buena
administracion de los recursos, debido a que, aumentado su capital neto de
trabajo, lo que le permite hacer inversiones a corto plazo después de haber pagado
sus deudas. De -5,629,428.81 soles a 39,423.72 soles.

En cuanto en el indicador de razon corriente, debido a su buena administracion de
los recursos que tuvo en el afio, la empresa puede cumplir con sus obligaciones a
corto plazo sin ningun problema, es decir que la empresa, por cada sol que debe
de 0.23 (2017) a 1.02 (2018) para respaldar la deuda.

Tabla 8 Indicadores de endeudamiento

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 2017 2018
A. Razdn de endeudamiento 0.48 0.47
Total pasivo / Total activo
B. Razdn de concentracion 100% 21%
Total pasivo corriente / Total pasivo
C. Razon de autonomia 0.92 0.88
Total pasivo / Total patrimonio
D. Financiacion a Largo Plazo 47% 78%

((Capital social + Total pasivo No corriente) /
Total activo))
E. Indicadores de Leverage 0.92 0.88

Total pasivo / Total patrimonio

En el indicador de raz6n de endeudamiento, podemos ver que su nivel de

endeudamiento ha aumentado, reduciendo la participacion de sus acreedores; por
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lo tanto, la empresa por cada sol que debe pasar a tener S/. 0.48 (2017) a S/. 0.47
(2018) invertido en activos.

Asimismo, en el indicador de razdn de concentracion, la empresa ha disminuido
sus deudas a corto plazo, siendo una buena administracion sin problemas con su
objeto social sin afectar de manera negativa la parte financiera; sumado a que el

porcentaje esta por debajo del 40% recomendable.

Por otro lado, en el indicador de razon de autonomia, podemos analizar que el
compromiso de los asociados con los acreedores y el riesgo que financian cada
una de las operaciones ha reducido ligeramente. Contablemente apreciamos que
los socios han reducido la financiacion de los activos que se posee. De S/. 0.92
(2017) a S/. 0.88 (2018).

También, en el indicador de financiacion a Largo Plazo, al aplicar este porcentaje
a los activos, nos mostrara la cantidad que se estadn financiando a largo plazo,
incluyendo la inversion de los accionistas. Del 47% (2017) al 78% (2018).

Por ultimo, en el indicador de Leverage, observamos que, de la buena
administracion de los recursos, la empresa tiene un S/. 0.88 de soles de
patrimonio, aunque ha reducido a diferencia del afio anterior en S/0.04 de soles de

patrimonio para poder respaldar los pasivos.

Objetivo especifico.

Analizar las acciones financieras realiza la empresa Tours Angel Divino SAC
Las acciones financieras desarrolladas e implementadas en la empresa se realizan
con la intencion de identificar la existencia de algunos, problemas de indole
financiero que podrian afectar el logro de los objetivos institucionales. Una vez
detectado los problemas automaticamente se toma las medidas correspondientes

para solucionar los mismos.

En la empresa hacen un buen uso de reportes como el balance general, estado de
ganancias y pérdidas, estado de flujo de efectivo; ademas analizan dichos reportes
con el andlisis vertical, horizontal y algunos ratios financieros, que se realizan
cada tres meses; la su estructura de capital es con un financiamiento propio;
servicio de transporte, buses propios en salidas diarias; el tipo de deudas que

tienen actualmente son financieras y de leasing; podemos recoger que la empresa
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si tiene capacidad de endeudamiento; en cuanto al dinero de los préstamos son
usados para la compra y mantenimiento y modernizacion de buses y de oficinas;
por el flujo de efectivo que facilita el pago a tiempo a los proveedores,
colaboradores e impuestos existen muy pocas politicas financieras que trazan para
sus cuentas por cobrar/por pagar, solo el 1% de todos los ingresos anuales, ya que
todo es al crédito a 30 dias para pagar; entre las politicas financieras tienen
respecto del aprovisionamiento de sus inventarios, que los inventarios se renuevan
cada 30 dias, de acuerdo al uso y cuando se necesite cambiar algin repuesto
(reparacion de buses); la proporcion de nivel de efectivo/deuda de corto plazo que
se mantiene en la empresa, es de 2°000,000 al afio que son cancelados
oportunamente debido al flujo y la afluencia de clientes que se mantiene de
manera diaria; el tipo de financiamiento a corto plazo es para capital de trabajo
como es el combustible (aprovechando los precios bajos); las situaciones que se
solicitan un crédito comercial estan establecidas y son para dos temas especificos,
repuestos y combustibles para pagar a 15 dias; cuando se va adquirir un bus o un
inmueble se solicita un crédito bancario; luego no se ha utilizado otros tipos de
financiamiento; la menor tasa de interés utilizada ha sido del 8%; al inicio de las
actividades se financié en otra moneda, luego s6lo moneda nacional y se ha

utilizado el leasing como un derivado financiero.

Objetivo especifico.
Disefiar un plan financiero que permita minimizar el riesgo de
financiamiento de la empresa Tours Angel Divino SAC, La planeacion
financiera permite poder primero: diagnosticar los problemas financieros y evitar
las consecuencias negativas para la organizacion; segundo: permite desarrollar
estrategias que desde la parte financiera permitan generar valor para la
organizacion. En este proceso de planeacién debemos de recordar que las ventas y
el area de ventas son importantisimas para alcanzar los objetivos organizacionales
y evitar posibles problemas de insolvencia y quiebra. En nuestro plan financiero
reducimos el riesgo de financiamiento, debido a que se comparte el riesgo con el

20% financiado con capital propio y el 80% via Leasing.

Lo antes mencionado, explica que reducimos el apalancamiento financiero,
significando que a menos apalancada financieramente la empresa menos riesgo de

insolvencia. La evaluacion financiera de la estrategia seleccionada de acuerdo al
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analisis y calculos desarrollados en los capitulos antes descritos, asi como ostentar

el dato de la inversién de la compra de buses.

Se ha desarrollado la proyeccion de estados financieros considerando un escenario

conservador “con la inversién de 6 buses”, valorizados en 400 mil dolares cada

uno, y tomando en cuenta los datos histéricos de afios pasados.

De lograr de manera exitosa de la compra, el nivel de los buses permitiria mayor

rapidez y calidad de atencion al cliente, permitiendo mayores ingresos a través de

una mejora de la flota de buses, se considerard la opcion de Leasing + Capital

Propio y con las tasas historicas de ventas proyectamos un crecimiento del 7%

anual y el 0.035 en gastos para lograr la eficiencia de la empresa con proyeccion

al afio 2023. A continuacion, el detalle:

Tabla 9 Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de los afios 2017 - 2018

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 2017 — 2018

2017 2018 2017 2018

ACTIVO DISPONIBLE Y EXIGIBLE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 125,184.24 | 173,430.13
Cuentas por cobrar Comerciales - Terceros 305,241.00 | 303,260.00
Cuentas por cobrar Comerciales - 0
Relacionadas
Servicios y Otros Contratados por
Anticipados 95,662.95
Materiales Auxiliares, Suministros y 561.761.00 | 954,617.00
Repuestos
Activo Diferido 638,346.00| 677,640.01
Total Activo Corriente 1,726,195.19 | 2,108,947.14
ACTIVO NO CORRIENTE

. . 31,336,075.0 | 36,255,713.3
Inmuebles Maquinarias y Equipos 0 3
Terrenos, edificios y construcciones 2,508,366.00 | 3,538,466.00
Maquinarias 9,560.55 9,560.55
Unidades de Transporte Personas 28’712’345'3 32’667’878'8
Equipos Diversos 105,802.56 39,808.18
% Depreciacién 17,751,362.0 | 20,371,426.0

0 0

Total Activo No Corriente 13,584,713.8 15,884,287_3
TOTAL ACTIVO 15,310,908.3 17,993,234.;1
PASIVO CORRIENTE
T_rlbutos, Contribuciones y Aportes al 0.00 83.823.70
Sistema de
Pensiones y de Es salud por Pagar
Efzrrguneracmnes y Participaciones por Pagar 145.120.00 5,043.33
Cuentas por Pagar Comerciales Terceros 380,749.00 | 450,382.00
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Obligaciones Financieras a Corto Plazo 6,424,055.00 | 1,191,225.65
Intereses de Préstamos Corto Plazo 405,700.00 69,048.74
Total Pasivo Corriente 7,355,624.00 | 1,799,523.42
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras a Largo Plazo 0.00| 6,181,443.34
Intereses de Prestamos largo plazo 0.00| 608,591.27
Total Pasivo No Corriente (Largo Plazo) 0.00 | 6,790,034.61
TOTAL PASIVO 7,355,624.00 | 8,589,558.03
PATRIMONIO NETO

Capital Social 7,212,860.00 | 7,212,860.00
Resultados Acumulados 0.00| 742,424.19
Resultado del Ejercicio 742,424.19 | 1,448,392.24
Total Patrimonio 7,955,284.19 | 9,403,676.43
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 15,310,908.1 | 17,993,234.4
NETO 9 6
Fuente: Empresa Tours Angel Divino SAC

Tabla 10 Estado de Resultados al 31 de diciembre e 2017 (Expresado en Nuevos
Soles)

INGRESOS

Venta de Pasajes 20,870,510

Transportes de Personas excursiones 0

Giros 0 Encomiendas 1,074,120

Venta Activo Fijo

0] 21,944,630.00

TOTAL INGRESOS 21,944.630.00
MENOS

Costo de Ventas

Combustible Lubricantes, Llantas 11,556,430

Choferes y otros gastos 921,768 | 12,478,198.00
UTILIDAD BRUTA 9,466,432.00
GASTOS OPERATIVOS

Gastos Administrativos 3,964,153

Gastos de Venta 3,964,153 | 7,928,306.00
GASTOS FINANCIEROS

Interés de Préstamo 415,637 415,637.00
INGRESOS FINANCIEROS

Diferencia de cambio 0 0.00
UTILIDAD DE OPERACION 1,122,489.00

ENAJENACION DE ACTIVO FIJO
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Venta de activo 0 0.00

COSTO DE ENAJENACION DE

ACTIVO FIJO

Costo de venta de activo fijo 0 0.00

RESULTADO ANTES DE

PARTICIPACIONES 1,122,489.00

Participacion Trabajadores -57,542.00

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO

A LARENTA 1,064,947.00
-322,522.81

IMpUESTo a fa Renta 0 0.00

UHHBAD BEEIERCEICIO 74242419

Fuente: Em Tours-Angel Divine-SAC

Tabla 11 Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2018 (Expresado en Nuevos
Soles)

INGRESOS

Venta de Pasajes 23,615,634

Transportes de Personas excursiones 0

Giros o Encomiendas 1,001,637

Venta Activo Fijo 0| 24,617,271.00
TOTAL INGRESOS 24,617,271.00
MENQOS

Costo de Ventas

Combustible Lubricantes, Llantas 15,690,806

Choferes y otros gastos 1,689,278 | 17,380,084.00
UTILIDAD BRUTA 7,237,187.00
GASTOS OPERATIVOS

Gastos Administrativos 2,270,641

Gastos de Venta 2,300,047 4,570,687.67
GASTOS FINANCIEROS

Interés de Préstamo 626,510 626,510.26
INGRESOS FINANCIEROS

Diferencia de cambio 0 0.00
UTILIDAD DE OPERACION 2,039,989.07
ENAJENACION DE ACTIVO FIJO

Venta de activo 0 0.00
COSTO DE ENAJENACION DE ACTIVO FIJO

Costo de venta de activo fijo 0 0.00
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES 2,039,989.07
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Participacion Trabajadores 0.00
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 2,039,989.07
Impuesto a la Renta 591,596.83
UTILIDAD DE EJERCICIO 1,448,392.24

Fuente: Empresa Tours Angel Divino SAC
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Se procede a la proyeccion al 2023 con una tasa de crecimiento de los ingresos de un 0.07; asimismo, con una tasa de crecimiento de

costos y gastos de 0.035. (La base de proyeccion es: Estados de Resultados de los afios 2017 — 2018 vistos anteriormente)

Tabla 12 Proyeccion EGP al 2023

2019 2020 2021 2022 2023
INGRESOS
Venta de Pasajes S/25,268,728.38 S/27,037,539.37 S/28,930,167.12 | S/30,955,278.82 | S/33,122,148.34
Transportes de Personas excursiones
Giros 0 Encomiendas S/1,036,694.30 S/1,072,978.60 S$/1,110,532.85| S/1,149,401.50| S/1,189,630.55
Venta Activo Fijo
TOTAL INGRESOS S/26,305,422.68 S/28,110,517.96 S/30,040,699.97 | S/32,104,680.32 | S/34,311,778.89
MENOS
Costo de Ventas
Combustible Lubricantes, Llantas S/16,239,984.21 S/16,808,383.66 S/17,396,677.09 | S/18,005,560.78 | S/18,635,755.41
Choferes y otros gastos S/1,748,402.73 S/1,809,596.83 S/1,809,596.83| S/1,809,596.83| S/1,809,596.83
UTILIDAD BRUTA S/8,317,035.74 S/9,492,537.48 S/10,834,426.06 | S/12,289,522.71| S/13,866,426.65
GASTOS OPERATIVOS
Gastos Administrativos S/2,350,113.44 S/2,432,367.41 S/2,517,500.26 | S/2,605,612.77| S/2,696,809.22
Gastos de Venta S/2,380,548.65 S/2,463,867.85 S/2,550,103.22| S/2,639,356.84 | S/2,731,734.32
GASTOS FINANCIEROS
Interés de Préstamo S/747,505.74 S/747,505.74 S/747,505.74 S/747,505.74 S/747,505.74
INGRESOS FINANCIEROS
Diferencia de cambio
UTILIDAD DE OPERACION S/2,838,867.92 S/3,848,796.49 S/5,019,316.83| S/6,297,047.36| S/7,690,377.37
ENAJENACION DE ACTIVO FIJO
Venta de activo
COSTO DE ENAJENACION DE ACTIVO FIJO
Costo de venta de activo fijo
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES S/2,838,867.92 S/3,848,796.49 S/5,019,316.83 | S/6,297,047.36| S/7,690,377.37
Participacion Trabajadores
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA S/2,838,867.92 S/3,848,796.49 S/5,019,316.83 | S/6,297,047.36| S/7,690,377.37
Impuesto a la Renta S/851,660.37 S/1,154,638.95 S/1,505,795.05| S/1,889,114.21| S/2,307,113.21
UTILIDAD DE EJERCICIO S/1,987,207.54 S/2,694,157.54 S/3,5613,521.78| S/4,407,933.15| S/5,383,264.16
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Tabla 13 Tabla del servicio de la deuda y plan de pagos
Préstamo

Compra de 06 Buses:
* Precio por Bus (3) :

* Total Préstamo ($) :

* Tipo de Cambio (S/) :

* Monto del Préstamo en Soles:
* Capital Propio (20%):

* Financiamiento - Leasing (80%):
Total

400000
2400000
3.37
8088000
1617600
6470400

8088000

Detalles de la operacién financiera

TEA 8.000%
Otros Cargos (Portes) -
ITF (Peru) 0.005%
120 cuotas
Detalles del Financiamiento
TEA 8.00%
TEM 0.64%
Total costo Efectivo Anual 8.00%
Total Intereses 2,835,913.73
Total a Pagar 9,306,779.04
N ) Cuota por L.T.F. Cuota Total a
Cuota Deuda Amortizacion Interés Financiamiento 0.005% Pagar
0 6,470,400.00 -6,470,400.00 i
1 6.434,478.13 35,921.87 41,630.75 77.552.61 3.88 77.556.49
120 -0.00 77,056.83 495.79 77,552.61 3.88 77,556.49

37




V.

DISCUSION
Gonzéles et al (2018) concluye que, una adecuada practica es una férmula que

ensayada de forma constante se tienen resultados efectivos. Una apropiada
gestion del riesgo donde haya un area concreta de riesgo, politicas precisas y
lineamientos que den seguridad a todo el proceso de créditos, asimismo tener
mecanismos apropiados, ya sean, modelos o capacitaciones, que coadyuven a
una mejor calidad de los activos.

Lo antes mencionado coincide en términos generales con los resultados de
nuestros objetivos; es decir, la empresa tiene un bajo riesgo de financiamiento
(Tablas 4, 5 y 6.); aunque presenta algunos aspectos débiles a tener en cuenta,
como es la ausencia de la experiencia suficiente para acceder a créditos de alto
valor, falta de medidas de emergencia para el pago de obligaciones
contractuales, elevados gastos administrativos, insuficiente capital de riesgo, el
cambio en el precio de un item del presupuesto debido a cambios en la
demanda, la inconformidad de la poblacion con el proyecto y la alza de precio

en equipos.

También, los resultados reflejan resultados positivos en sus ratios de
indicadores de liquidez y endeudamiento, como, por ejemplo: en el indicador
de capital de trabajo neto, la empresa ha obtenido una buena administracion de
los recursos, debido a que, aumentado su capital neto de trabajo, lo que le
permite hacer inversiones a corto plazo después de haber pagado sus deudas.
De -5,629,428.81 soles a 39,423.72 soles; en cuanto el indicador de razon
corriente, debido a su buena administracion de los recursos que tuvo en el afio,
la empresa puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin ningln
problema, es decir que la empresa, por cada sol que debe de 0.23 (2017) a 1.02
(2018) para respaldar la deuda; por otro lado, el indicador de razdn de
endeudamiento, podemos ver que su nivel de endeudamiento ha aumentado,
reduciendo la participacion de sus acreedores; por lo tanto la empresa por cada
sol que debe pasar a tener S/. 0.48 (2017) a S/. 0.47 (2018) invertido en activos
y; asimismo, el indicador de razon de concentracién, la empresa ha disminuido
sus deudas a corto plazo, siendo una buena administracion sin problemas con
su objeto social sin afectar de manera negativa la parte financiera; sumado a

que el porcentaje esta por debajo del 40% recomendable; de la misma manera,
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en el indicador de razén de autonomia, podemos analizar que el compromiso
de los asociados con los acreedores y el riesgo que financian cada una de las
operaciones ha reducido ligeramente. Contablemente apreciamos que los
socios han reducido la financiacion de los activos que se posee. De S/. 0.92
(2017) a S/. 0.88 (2018); en el indicador de financiacion a Largo Plazo, al
aplicar este porcentaje a los activos, nos mostrard la cantidad que se estan
financiando a largo plazo, incluyendo la inversion de los accionistas. Del 47%
(2017) al 78% (2018) y; por ultimo, en el indicador de Leverage, observamos
que, de la buena administracién de los recursos, la empresa tiene un S/. 0.88 de
soles de patrimonio, aunque ha reducido a diferencia del afio anterior en S/0.04

de soles de patrimonio para poder respaldar los pasivos.

Por otro lado, Huaman (2017) concluye que, utilizar la alternativa de leasing es
fundamental para empresas de transportes, debiéndose usar cuando las
unidades sufran un deterioro o desfase e impida atender con la demanda,
también accede a ostentar mayores porcentajes de rentabilidad econémica y
financiera en comparacion a otras fuentes de financiamiento, con mejores
margenes de utilidad, siendo aspectos primordiales en la toma de decisiones de
los inversionistas. Este crecimiento significa en promedio un 8.23% y la opcion
que usan crédito de activo fijo en promedio obtienen el 4.67%; coadyuva con la
gestion financiera en el planeamiento financiero adecuado, analizando distintas
fuentes de financiamiento, para lograr un costo financiero competitivo y
reforzar el control financiero en las areas que se entregue el dinero con la

finalidad de tener la rentabilidad ambicionada por los accionistas.

Lo expresado por Huamén (2017), confirma nuestros resultados en cuanto a la
proyeccion del financiamiento a través de Leasing, donde casi al mismo nivel
de crecimiento (7% en nuestro caso) con un crecimiento en la utilidad en el
primer afio, de 538,815.3; es decir de 1,448,392.24 a S/1,987,207.54; para el
segundo afio a S/2,694,157.54 hasta el 2023 con un crecimiento de Un millon
por afio; es decir la investigacion muestra que el leasing financiero como fuente
de financiamiento especial para el rubro de transporte cumplir los
requerimientos, satisfaciendo asi los deseos, gustos y exigencias de los clientes

que demandan de este tipo de servicio, asi como también de los accionistas que
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trabajan para optimizar los recursos y tener una mejor posicion econdémica en

el mercado.

En cuanto a Huaman (2017) y segln nuestros resultados, se reafirma por lo
expresado por Portilla (2015) que concluye que el disefio de un plan financiero
incide en la rentabilidad, ya que permite visualizar y capturar los componentes
que van a favorecer con los resultados de la organizacién, coadyuvando con la
rentabilidad; por otro lado, los componentes que incurrieron en la rentabilidad,
como son los recursos humanos, tecnolégicos y; por ultimo, el plan financiero
segun la actividad y su respectiva area, las ventas, compras, cobranzas y flujo
de efectivo, facilitando el disefio de los estados financieros programados que

respalda al mencionado plan financiero.
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V.

CONCLUSIONES

Podemos concluir que después de realizar la evaluacion del riesgo
financiero o apalancamiento financiero de la empresa tours Angel Divino,
este se encuentra controlado o bien administrado. Esto porque se desarrolla
una buena politica de diversificacion del mismo, con la finalidad de evitar
futuros problemas financieros que comprometan el logro de los objetivos
institucionales. En cuanto a la solicitud de créditos o préstamos de corto o
largo plazo, la empresa cuenta con una buena reputacion crediticia y
comercial, pero si es escasa la experiencia para acceder a créditos de alto
valor la empresa es liquida, por lo tanto, cuenta con el respaldo y los

recursos necesarios para enfrentar sus obligaciones financieras.

Las acciones financieras desarrolladas por la organizaciéon son eficaces y
eficientes, se verifica un buen control y un buen rol de la gerencia para el
control del riesgo financiero, esto permite evitar problemas de insolvencia
y/o alguna posible quiebra. Las principales acciones financieras que
desarrolla la organizacion son: reportes y analisis individuales y
consolidados de sus estados financieros; analisis vertical, horizontal y de
ratios financieros, que se desarrollan cada tres meses. todo lo anterior se
desarrolla con la finalidad de primero hacer un diagnostico financiero, para
poder identificar algin o algunos problemas financieros y luego de

identificarlos darles la solucién respectiva.

La propuesta realizada responde a una buena, minuciosa y detallada
planificacion financiera, que permitira, supervisar, monitorear y controlar la
utilidad, rentabilidad, el endeudamiento, el riesgo operativo y el riesgo
financiero entre otros aspectos. Se opt6 por la obtencion de un leasing,
debido a que en el corto plazo el nivel de endeudamiento que actualmente es
de 16% se pretende disminuir a un 9% (a 1 afio). Se tuvo en cuenta la deuda
a corto plazo del ultimo afio dividido con el capital social y; la deuda con

leasing a un afio.
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VI.

RECOMENDACIONES

Continuar con la politica del buen control y/o administracion del riesgo
financiero a traves de la diversificacion (combinacion de capital propio mas
capital de terceros), esto con la finalidad de evitar futuros problemas
financieros que comprometan el logro de los objetivos institucionales.
Mantener la buena reputacion crediticia y comercial, y tratar de incrementar la
misma. Cuidar y mantener la liquidez de la organizacion y adquirir
paulatinamente la experiencia para gestionar créditos de alto valor como el que
se esta gestionando actualmente. Seguir gestionando de la mejor forma el
respaldo y los recursos necesarios con los que cuenta la empresa para cumplir

con sus obligaciones.

Continuar con el desarrollo de acciones financieras eficaces y eficientes, que
permiten verificar un buen control y rol de la gerencia para el control del riesgo
financiero, esto con la finalidad de evitar problemas de insolvencia y/o alguna
posible quiebra. Los diagnosticos financieros, deben de continuar
desarrollandose periddicamente, con la finalidad de poder identificar algin o
algunos problemas financieros y luego de identificarlos darles la solucion

respectiva.

Ejecutar la propuesta planteada, porque responde a una buena, minuciosa y
detallada planificacion financiera, que permitira, supervisar, monitorear y
controlar la utilidad, rentabilidad, el endeudamiento, el riesgo operativo y el
riesgo financiero entre otros aspectos. Se debe de optar por la obtencién de un
leasing, lo que permitira incluso en el mediano plazo ir disminuyendo el nivel

de endeudamiento y con ello el riesgo de insolvencia de la empresa.
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VII.

PROPUESTA

Responderemos al objetivo general disefiando el Plan financiero para

minimizar el riesgo de financiamiento de la empresa Tours Angel Divino
S.AC.

PLAN FINANCIERO
Resefla Historica

La empresa de transportes fue constituida el 23 de mayo de 1993 en la ciudad de
Chiclayo, ubicado en la Av. Jorge Chavez N°1365, cuyo gerente es Marcial

Barboza Galvez.

Los accionistas al identificar el crecimiento de la demanda de pasajeros y la
reducida competencia, pensaron en arriesgarse a este emprendimiento, lo que
solicitaron el financiamiento de dos unidades interprovinciales con doble eje. Al
comprarla se tuvo acogida y aceptacion del mercado, adquiriendo asi para el afio
siguiente dos unidades méas con carrocerias mas adecuadas, con la finalidad de

ganar participacion de mercado.

Mision
Brindar un servicio de calidad en el transporte terrestre de pasajeros y los demas
servicios que se brinda, de forma rapida, segura y confiable, y con una atencion

personalizada, satisfaciendo las necesidades de los clientes, procediendo con

responsabilidad hacia la sociedad.

Vision
Conformar una empresa lider en el transporte de pasajeros, a travées de la calidad
del servicio, la dignidad humana, renovando constantemente la flota, de acuerdo a

los requerimientos legales y principios y valores, como pioneros en el norte

oriente del Perd.
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FODA

Tabla 14 FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Prestigio de marca Demanda en parte cobertura da

_ . Baja conservacion de personal
Calidad de la atencion

con talento
) Bajo poder de negociacion con
Puntualidad
proveedores
Mantenimiento de flota Deficiente infraestructura Tl
OPORTUNIDADES AMENAZAS

] Aumento permanente de los
Economia peruana en _ o
o precios en mantenimiento del
crecimiento constante
transporte

Demanda creciente del sector | Alta inseguridad

Mejora del servicio de
transporte con los adelantos | Alta competitividad en el sector

tecnoldgicos

Amenaza de ingreso de|Alta informalidad y escasa

competidores potenciales fiscalizacion

o ) Alta rotacion de los trabajadores
Rivalidad entre competidores
en el rubro 'y poca
del sector o
especializacion

Productos sustitutos poco |Poder de negociacion con

considerables clientes




Figura 4: Organigrama estructural
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Ventas

La empresa ha tenido un comportamiento positivo y ascendente en los Gltimos afios

de manera permanente, con la siguiente evolucion:

Tabla 15 Ventas en los ltimos 2 afios
(Expresado en nuevos soles)

ANO VENTAS (S/.)

2017 20,870,510

2018 23,615,634

Transporte de pasajeros
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Es el traslado de personas de una ciudad a otra, a través de buses especialmente
disefiados para que las personas tengan el confort en sus viajes. Tours Angel
Divino S.A.C., trabaja con Buses Veguzti en las rutas de Chiclayo — Lima — Chota

— Cutervo — Bagua Grande — Bagua Chica — Santa Cruz.
Ciclo de vida del producto (Servicio)

En los ultimos afios, el servicio de transporte de pasajeros tiene una tendencia de
crecimiento constante que es vinculado mas al crecimiento demografico, por el
aumento monetario de las personas y por ende una mayor circulacion comercial
en todo el pais y por la promocion del turismo, manteniéndose dicho contexto,
pero existen personas que viajan en avion a algunas zonas mas distantes. Lo
ultimo no afecta a la empresa, puesto que, la mayoria de sus rutas (ciudades), no

existen Aeropuertos.

Figura 8: Ciclo de vida del servicio

Ubicacien acrual dal trmspore Tours Angel Divino S.A.C.

Ventas mteprovizcial dppasajencs

S
l.'J./.,

EjeVertical (Valor) Lineas de d

v

/
CRECIMIENTO

Tlemno

Elaboracion Propia

Requisitos de capital

El costo por bus oscila los US$ 400,000 y para poder cubrir, un numero asequible,
serian de 6 unidades, representando la inversion de aproximadamente US$
3°000,000, fuera de tramites administrativos como licencias, locales terminales,
entre otros. Muchas de ellas estan muchos afios en el sector y se define como una
barrera de entrada por lo que es una OPORTUNIDAD, para los intereses de la

empresa.

Proyeccion de los estados financieros
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Expresado en Nuevos Soles)

INGRESOS

Venta de Pasajes 23,615,634

Transportes de Personas excursiones 0

Giros o Encomiendas 1,001,637

Venta Activo Fijo 0| 24,617,271.00
TOTAL INGRESOS 24,617,271.00
MENQOS

Costo de Ventas

Combustible Lubricantes, Llantas 15,690,806

Choferes y otros gastos 1,689,278 | 17,380,084.00
UTILIDAD BRUTA 7,237,187.00
GASTOS OPERATIVOS

Gastos Administrativos 2,270,641

Gastos de Venta 2,300,047 | 4,570,687.67
GASTOS FINANCIEROS

Interés de Préstamo 626,510 626,510.26
INGRESOS FINANCIEROS

Diferencia de cambio 0 0.00
UTILIDAD DE OPERACION 2,039,989.07
ENAJENACION DE ACTIVO FIJO

Venta de activo 0 0.00
COSTO DE ENAJENACION DE ACTIVO FIJO

Costo de venta de activo fijo ‘ 0 0.00
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES 2,039,989.07
Participacion Trabajadores ‘ 0.00
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 2,039,989.07
Impuesto a la Renta 0 591,596.83
UTILIDAD DE EJERCICIO 1,448,392.24
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Tabla 16 Proyeccion del Estado de Resultados al 2023

2019 2020 2021 2022 2023
INGRESOS
Venta de Pasajes S/25,268,728.38 S/27,037,539.37 S/28,930,167.12 | S/30,955,278.82 | S/33,122,148.34
Transportes de Personas excursiones
Giros o Encomiendas S/1,036,694.30 S/1,072,978.60 S/1,110,532.85| S/1,149,401.50| S/1,189,630.55
Venta Activo Fijo
TOTAL INGRESOS S/26,305,422.68 S/28,110,517.96 S/30,040,699.97 | S/32,104,680.32 | S/34,311,778.89
MENOS
Costo de Ventas
Combustible Lubricantes, Llantas S/16,239,984.21 S/16,808,383.66 S/17,396,677.09 | S/18,005,560.78 | S/18,635,755.41
Choferes y otros gastos S/1,748,402.73 S/1,809,596.83 S/1,809,596.83| S/1,809,596.83| S/1,809,596.83
UTILIDAD BRUTA S/8,317,035.74 S/9,492,537.48 S/10,834,426.06 | S/12,289,522.71| S/13,866,426.65
GASTOS OPERATIVOS
Gastos Administrativos S/2,350,113.44 S/2,432,367.41 S/2,517,500.26 | S/2,605,612.77| S/2,696,809.22
Gastos de Venta S/2,380,548.65 S/2,463,867.85 S/2,550,103.22| S/2,639,356.84 | S/2,731,734.32
GASTOS FINANCIEROS
Interés de Préstamo S/747,505.74 S/747,505.74 S/747,505.74 S/747,505.74 S/747,505.74
INGRESOS FINANCIEROS
Diferencia de cambio
UTILIDAD DE OPERACION S/2,838,867.92 S/3,848,796.49 S/5,019,316.83| S/6,297,047.36| S/7,690,377.37
ENAJENACION DE ACTIVO FIJO
Venta de activo
COSTO DE ENAJENACION DE ACTIVO FIJO
Costo de venta de activo fijo
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES S/2,838,867.92 S/3,848,796.49 S/5,019,316.83| S/6,297,047.36| S/7,690,377.37
Participacion Trabajadores
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA S/2,838,867.92 S/3,848,796.49 S/5,019,316.83| S/6,297,047.36| S/7,690,377.37
Impuesto a la Renta S/851,660.37 S/1,154,638.95 S/1,505,795.05| S§/1,889,114.21| S/2,307,113.21
UTILIDAD DE EJERCICIO S/1,987,207.54 S/2,694,157.54 S/3,513,521.78| S/4,407,933.15| S/5,383,264.16
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Tabla 17 Tabla del servicio de la deuda y plan de pagos

Préstamo

Compra de 06 Buses:

* Precio por Bus (3) : 400000
* Total Préstamo (%) : 2400000
* Tipo de Cambio (S/) : 3.37
* Monto del Préstamo en Soles: 8088000
* Capital Propio (20%): 1617600
* Financiamiento - Leasing (80%): 6470400

| Total 8088000

Detalles de la operacion financiera

TEA 8.000%
Otros Cargos (Portes) -
ITF (Peru) 0.005%
120 cuotas
Detalles del Financiamiento
Tasa Efectiva Anual (TEA) 8.00%
Tasa Efectiva Mensual 0.64%
Total costo Efectivo Anual 8.00%
Total Intereses 2,835,913.73
Total a Pagar 9,306,779.04
o ) Cuota por L.T.F. Cuota Total a
Cuota Deuda Amortizacion Interés Financiamiento 0.005% Pagar
0 6,470,400.00 -6,470,400.00 )
1 6.434,478.13 35,921.87 41,630.75 77.552.61 3.88 77.556.49
120 -0.00 77,056.83 495.79 77,552.61 3.88 77,556.49

50




REFERENCIAS
Acosta, J. y Paz. (2018) Plan financiero para mejorar la rentabilidad en la empresa King Kong

“sabor nortefio”, Lambayeque 2017. Recuperado de
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4815/Acosta%20Bances%20-
%20Paz%20Ballena.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Banco Continental, (2015). Educacién financiera. ;(Qué es el riesgo financiero? 5
consejos para evitarlo. Recuperado de https://www.bbva.com/es/finanzas-para-

todos-el-riesgo-financiero-y-sus-tipos/

Barriga, (2019). Seis hospitales del Cesar estan en alto riesgo financiero. Recuperado de

https://elpilon.com.co/seis-hospitales-del-cesar-estan-en-alto-riesgo-financiero/

Belaunde, G. (2012). ElI Riesgo de Liquidez.  Recuperado de
https://gestion.pe/blog/riesgosfinancieros/2012/10/el-riesgo-de-

liquidez.html?ref=gesr

Block, B. S. y Hirt, G. A. (2005). Administracién Financiera. (11va ed.). México:
McGraw-Hill.

Calderdn, C. E. (2015). Identificacion, medicion y control de riesgos financieros en la
empresa  “Reparti  (repartos  alimenticios  s.a.). Recuperado  de
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/10672/Trabajo%20de%20T
itulaci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cordova, M. (2014). Andlisis Financiero. Bogota: Ecoe Ediciones. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=_dvDDQAAQBAJ&printsec=frontcover&
dg=an%C3%Allisis+financiero&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwioqrDjhJHVAhXI
OCYKHRaVAucQ6AEINDAD#v=onepage&q=an%C3%A1lisis%20financiero&
f=false

Chowk, G. (2015). The Behaviour of Australian Financial Planners. Recovered from
https://researchbank.rmit.edu.au/eserv/rmit:161348/Chowk.pdf

Echegoyen (2019). Sareb cerrd6 2018 con un patrimonio neto negativo de 5.136

millones. Recuperado de
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/05/16/companias/1558034562_59426
1.html

51


http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4815/Acosta%20Bances%20-%20Paz%20Ballena.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4815/Acosta%20Bances%20-%20Paz%20Ballena.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.bbva.com/es/finanzas-para-todos-el-riesgo-financiero-y-sus-tipos/
https://www.bbva.com/es/finanzas-para-todos-el-riesgo-financiero-y-sus-tipos/
https://elpilon.com.co/seis-hospitales-del-cesar-estan-en-alto-riesgo-financiero/kim-myeong.amp.html
https://elpilon.com.co/seis-hospitales-del-cesar-estan-en-alto-riesgo-financiero/
https://gestion.pe/blog/riesgosfinancieros/2012/10/el-riesgo-de-liquidez.html?ref=gesr
https://gestion.pe/blog/riesgosfinancieros/2012/10/el-riesgo-de-liquidez.html?ref=gesr
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/10672/Trabajo%20de%20Titulaci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/10672/Trabajo%20de%20Titulaci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://researchbank.rmit.edu.au/eserv/rmit:161348/Chowk.pdf
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/05/16/companias/1558034562_594261.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/05/16/companias/1558034562_594261.html

Estupifian, R. (2006). Administracion de riesgos E.R.M. y la auditoria interna.
Recuperado de
http://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecafmhsp/detail.action?docID=319769
6.

Garcia, A. y Paredes, L. M. (2014). Estrategias Financieras Empresariales. México
D.F.: Grupo Editorial Patria S.A. de C.V. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=gOHhBAAAQBAJ&printsec=frontcover&
dg=Estrategias+Financieras+tEmpresariales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwic3tCL
hJHVAhUHMSYKHaYRDIQQG6AENTAA#v=0nepage&q=Estrategias%20Finan

cieras%20Empresariales&f=false

Gonzaéles, M. A, et al (2018). Buenas Précticas Financieras en la Gestion del Riesgo de
Crédito de Empresas del Sector Bancario. Recuperado de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12882/FIGUE
ROA_SAN%20MARTIN_PRACTICAS_BANCARIO.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2010). Metodologia de la investigacion.
Recuperado de
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%?20la
%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

Huaman, J. A. (2017) Incidencia del leasing financiero como instrumento de gestion en el
crecimiento econdmico de las empresas de servicio de transporte en la regidén Arequipa,
afio 2016-2017. Recuperado de

http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/4414/FIhumija.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

Leon, C. (2012). Decisiones Financieras. Chiclayo: Universidad Catdlica Santo Toribio

de Mogrovejo.

Maqueda, F. J. (1992). Direccion estratégica y planificacion financiera de la Pyme,
Ediciones Diaz de Santos. Recuperado de
http://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecafmhsp/detail.action?docID=317520
6

52


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12882/FIGUEROA_SAN%20MARTIN_PRACTICAS_BANCARIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12882/FIGUEROA_SAN%20MARTIN_PRACTICAS_BANCARIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12882/FIGUEROA_SAN%20MARTIN_PRACTICAS_BANCARIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/4414/FIhumija.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/4414/FIhumija.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecafmhsp/detail.action?docID=3175206
http://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecafmhsp/detail.action?docID=3175206

Miaoqi, F. (2013) Three research problems in financial risk management. Recovered
from http://repository.ust.hk/ir/Record/1783.1-73429

Méndez, G. (2019). EI manejo de la liquidez. Recuperado de
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/El-manejo-de-la-liquidez-20190531-
0046.html

Millan, M. F. y Pasmin, L. F. (2015). Medicién y control de Riesgos Financieros del
Instituto de Financiamiento, promocion y Desarrollo de Tulud — INFITULUA.
Recuperado de
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/11319/MariaFernanda_Mill
%C3%AlnMoreno_LibiaFernanda_PasminPineda_2016.pdf?sequence=2&isAllo
wed=y

Morales, A., Morales, J. A. y Alcocer, F. R. (2014). Administracion Financiera. México
D.F.: Grupo Editorial Patria S.A. de C.V.

Morales, J. A. y Castro, A. (2014). Planeacion financiera, Grupo Editorial Patria.
Recuperado de
http://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecafmhsp/detail.action?docIiD=322769
8

Myuers, L. (2010). Principio de finanzas corporativas. (9na ed.). México: Editorial Mc
Grall Hill.

Niyonsenga, J. P. (2014). Effect of risk management on financial performance within
rwandan  automobile insurance  market. Recovered from  http://e-
repository.unilak.ac.rw:8080/bitstream/123456789/103/1/NIYONSENGA%?20Jea
n%20Pierre%275%20MBA%20Finance%20THESIS.pdf

Norefia, A., Alcaraz-Moreno, N., Rojas, J. y Rebolledo-Malpica, D. (2012).
Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion. Recuperado de
http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/2936

OBS Business School (s.f.). El riesgo financiero en el negocio. Recuperado de
https://www.obs-edu.com/int/blog-investigacion/finanzas/el-riesgo-financiero-en-

el-negocio

53


http://repository.ust.hk/ir/Record/1783.1-73429
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/El-manejo-de-la-liquidez-20190531-0046.html
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/El-manejo-de-la-liquidez-20190531-0046.html
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/11319/MariaFernanda_Mill%C3%A1nMoreno_LibiaFernanda_PasminPineda_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/11319/MariaFernanda_Mill%C3%A1nMoreno_LibiaFernanda_PasminPineda_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/11319/MariaFernanda_Mill%C3%A1nMoreno_LibiaFernanda_PasminPineda_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecafmhsp/detail.action?docID=3227698
http://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecafmhsp/detail.action?docID=3227698
http://e-repository.unilak.ac.rw:8080/bitstream/123456789/103/1/NIYONSENGA%20Jean%20Pierre%27s%20MBA%20Finance%20THESIS.pdf
http://e-repository.unilak.ac.rw:8080/bitstream/123456789/103/1/NIYONSENGA%20Jean%20Pierre%27s%20MBA%20Finance%20THESIS.pdf
http://e-repository.unilak.ac.rw:8080/bitstream/123456789/103/1/NIYONSENGA%20Jean%20Pierre%27s%20MBA%20Finance%20THESIS.pdf
https://www.obs-edu.com/int/blog-investigacion/finanzas/el-riesgo-financiero-en-el-negocio
https://www.obs-edu.com/int/blog-investigacion/finanzas/el-riesgo-financiero-en-el-negocio

Pérez, C. J. (2017). La evaluacion crediticia y su relacion con el riesgo crediticio, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator Ltda. Afio 2013, Lima. Recuperado
de
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/7262/Perez_cc.pdf?se

quence=1&isAllowed=y

Palomino, R. y Mendoza, L. (2018). Control financiero y su influencia en el riesgo de
financiamiento en la empresa maderera Minaya — Huaraz, periodos 2013-2017.
Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/28124/Palomino_VRC-
Mendoza_CLR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Patifio, M. (2018). Planificacion financiera: el pecado capital de las MYPES.
Recuperado de https://gestion.pe/economia/management-empleo/planificacion-

financiera-pecado-capital-mypes-231524

Portilla, M. M. (2015). Disefio de un plan financiero como herramienta de gestion y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Agro transportes Gonzales S.R.L.,
ubicada en la ciudad de Trujillo afio 2015. Recuperado de
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/4718/portilladiaz_miluska.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Puente, M. L (2017). “Relaciéon entre la gestion financiera y la rentabilidad
empresarial’.  Recuperado  de  http://www.eumed.net/ce/2017/2/gestion-
rentabilidad.html

Ramirez, A. y Vallejo, D. (2017). Incidencia del riesgo financiero de los socios activos
de la cooperativa de ahorro y crédito parroquia San Lorenzo de la sede principal
de Trujillo en la morosidad. Trujillo - afio 2017. Recuperado de
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2997/1/RE_ADMI_ALAN.RAM
IREZ_DIEGO.VALLEJO_INCIDENCIA.DE.RIESGO.FINANCIERO_DATOS.
pdf

Restrepo, A. M. (2015). Analisis cualitativo de factores de riesgo financiero en
proyectos de construccion de tipo institucional bajo la metodologia del PMI®.

Caso Universidad Nacional Sede Caribe, La Paz, Cesar. Recuperado de

54


http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/7262/Perez_cc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/7262/Perez_cc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/28124/Palomino_VRC-Mendoza_CLR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/28124/Palomino_VRC-Mendoza_CLR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://gestion.pe/economia/management-empleo/planificacion-financiera-pecado-capital-mypes-231524
https://gestion.pe/economia/management-empleo/planificacion-financiera-pecado-capital-mypes-231524
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/4718/portilladiaz_miluska.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/4718/portilladiaz_miluska.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.eumed.net/ce/2017/2/gestion-rentabilidad.html
http://www.eumed.net/ce/2017/2/gestion-rentabilidad.html
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2997/1/RE_ADMI_ALAN.RAMIREZ_DIEGO.VALLEJO_INCIDENCIA.DE.RIESGO.FINANCIERO_DATOS.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2997/1/RE_ADMI_ALAN.RAMIREZ_DIEGO.VALLEJO_INCIDENCIA.DE.RIESGO.FINANCIERO_DATOS.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2997/1/RE_ADMI_ALAN.RAMIREZ_DIEGO.VALLEJO_INCIDENCIA.DE.RIESGO.FINANCIERO_DATOS.pdf

http://repositorio.unicartagena.edu.co:8080/jspui/bitstream/11227/2699/1/TESIS
%20ADRIANA%20RESTREPO.pdf

Robert, J. (2013). Personal Financial Planning Advice: Barriers to Access. Recovered
from https://core.ac.uk/download/pdf/33528296.pdf

Rodriguez (2016). Evaluacion del leasing como medio de financiamiento para la
inversion en activos fijos y su impacto en la rentabilidad de la empresa Andina
Cargo S.A.C. Recuperado de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1580/1/TL_ManosalvaAguilarMan

uel_RodriguezRiojasJose.pdf

Suclupe, J. F. (2017). Plan financiero para mejorar la rentabilidad de la empresa
Pesquera Edwin Suclupe Urcia, distrito de Santa Rosa- 2017. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/31494/Suclupe_UJF.PDF?seq
uence=1&isAllowed=y

Tam, Vera y Oliveros (2008). Tipos, Métodos y estrategias de investigacion cientifica.
Volumen (5), pag. 154.

Tuesta, J. G. (2014). Alternativas de financiamiento para la implementacion de una
sucursal de la empresa movil tours s.a. en la ciudad de Lambayeque en el periodo
2014. Recuperado de https://core.ac.uk/download/pdf/71999725.pdf

Vega, L. (2017) Aplicacion de estrategias financieras y su incidencia en la rentabilidad
de una pequefia empresa de manufactura en cuero. Recuperado de
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/6633/Vega_bl.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Westerfield, J. (2012) Finanzas Corporativas. (9na ed.). México: Editorial Mc Grall
Hill.

55


http://repositorio.unicartagena.edu.co:8080/jspui/bitstream/11227/2699/1/TESIS%20ADRIANA%20RESTREPO.pdf
http://repositorio.unicartagena.edu.co:8080/jspui/bitstream/11227/2699/1/TESIS%20ADRIANA%20RESTREPO.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/33528296.pdf
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1580/1/TL_ManosalvaAguilarManuel_RodriguezRiojasJose.pdf
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1580/1/TL_ManosalvaAguilarManuel_RodriguezRiojasJose.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/31494/Suclupe_UJF.PDF?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/31494/Suclupe_UJF.PDF?sequence=1&isAllowed=y
https://core.ac.uk/download/pdf/71999725.pdf
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/6633/Vega_bl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/6633/Vega_bl.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo 01: Matriz de Consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TIPO DE

PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLES INVESTIGACION POBLACION TECNICAS
Evaluar el
riesgo de Documentacion Entrevista
financiamiento Descriptiva- de la empresa Obser,v_agién
de la empresa Propositiva de transporte Analisis
Tours  Angel tours Angel documental
4De qué Divino. olan Divino SAC
prngzﬂzftlal?je Analizar las | La propuesta Financiero
un plan acciones d_e un plan
financiero financieras financiero .
itira realiza la | minimizaré el DISENO MUESTRA | INSTRUMENTOS
m?r?irnr?ilzar el empresa Tours | ries_go c_ie
riesgo de Angel Divino. | financiamiento
financiamiento [Hican de la empresa
Diseflar  la| Tours Angel
de laempresa | ojternativa de Divino.
Tou.rs.AngeI un plan
Divino? financiero que Documentos | Guia de Entrevista
pe.rm”? Riesgo de . contables Guia d?
minimizar el Financiamiento No experimental (Estados observacion
riesgo de Ficha documentaria

financiamiento
de la empresa
Tours  Angel
Divino

Financieros)
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Anexo 2: Guia de entrevista

Guia de entrevista formulada al contador de la empresa de transportes Angel

Divino SAC

Objetivo: Identificar las acciones financieras que realiza la empresa.

1

10

11

12

13

14

¢ Qué reportes financieros desarrollan en la organizacion?

¢ De qué forma evaluan los reportes financieros?

¢Cada cuénto tiempo la realizan?

¢Como es su estructura de capital (financiamiento propio y de terceros)?

¢De qué manera fomentan su capital de trabajo para el desarrollo de sus

actividades y funciones?

¢Qué tipo de deudas han asumido en la actualidad?

¢ Tienen capacidad de endeudamiento?

¢Generalmente donde vienen utilizando el dinero de los préstamos?

¢El flujo de efectivo en la empresa permite el pago oportuno a los proveedores,
personal y los tributos al Estado?

¢Qué politicas financieras tienen planteadas para sus cuentas por cobrar/por

pagar?

¢Qué npoliticas financieras tienen respecto del aprovisionamiento de sus

inventarios?

¢Cual es la proporcion de nivel de efectivo/deuda de corto plazo que se mantiene

en la empresa? ;Qué objetivos se persiguen al mantener dicho nivel?
Tipo de financiamiento a corto plazo

¢En qué situaciones solicitan un crédito comercial?
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15

16

17

18

19

¢Bajo qué contexto solicitan un crédito bancario?
¢ Qué otros tipos de financiamiento han utilizado alguna vez? ;Por qué?

¢Qué tipo de tasa de interés utilizan para coberturarse del riesgo de

endeudamiento (tasa de interes, fija, flexible, mixta)?
¢Alguna vez se han financiado en otra moneda? ;Por qué?

¢Alguna vez han utilizado derivados financieros?
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Anexo 03:

Guia de observacion

DIMENSION

INDICADOR

Sl

NO

De crédito

Se ha obtenido la solicitud de wun crédito
insuficiente

Se ha producido la demora en la aprobacion de un
crédito, perjudicando alguna actividad

Se ha denegado la aprobacion de algin crédito
bancario

Ausencia de la experiencia suficiente para acceder
a créditos de alto valor

Se ha accedido a altas tasas de interés efectiva

Alto porcentaje que representa en el presupuesto el
obtener un crédito

Negacién de crédito preaprobado

Liquidez

Insuficiencia de recursos por parte de la empresa
de transportes para el pago de créditos

Falta de capital para el pago de proveedores

Incapacidad para pago de némina por insuficiencia
de recursos

Falta de medidas de emergencia para el pago de
obligaciones contractuales

Falta de un sistema de medicion y control para el
buen manejo de activos corrientes

Falta de un plan de contingencia para situaciones
de emergencia que pueda afectar la liquidez de la
empresa

Falta de activos que permitan respaldar
desembolsos inesperados

Elevados gastos administrativos

Déficit constante del flujo de caja

Impago a los proveedores por sus servicios

Impago de salarios

Insuficiente capital de riesgo

Errénea distribucion de presupuesto

Mercado

Cambio en el precio de un item del presupuesto
debido a cambios en la demanda

Fluctuaciones en las divisas en la compra de
material en el extranjero

Mayores costos en la obra por subida en el precio
de los materiales

Inconformidad de la poblacién con el proyecto

Aumento en los costos por disminuciéon de la
divisa

Alza de precio de la mano de obra

Alza de precio en Equipos

Disminucion de utilidades por fluctuacion de la
moneda

59



Anexo 04: Ficha documentaria

ESTRUCTURA

DETALLE

Proyeccion de los estados financieros

Determinacion de los fondos necesarios

Prondstico de la disponibilidad de fondos
para un afio

Desarrollo a detalle de las acciones
necesarias

Establecimiento y mantenimiento de un
sistema de control

Disefio de procedimientos de ajuste para
el plan basico

Establecimiento de un sistema de
recompensas
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Anexo 5:

Estado de situacion Financiera (2017 — 2018)

Balance de Situacion Financiera al 31 de diciembre de los afos 2017 - 2018

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 2017 - 2018

2017 | 2018 2017 2018
ACTIVO DISPONIBLE Y EXIGIBLE
Efeciive y Equivalense de Efectiva 125 18324 15543013
 Cuentas por cobrar Comercinles - Terceros 305241 00 | 303,260 00
Cuentas por cobraer Comercisles - o
Relacionadas
Servicios y Otros Contratados por
Anticipados 05,662 95
Matenales Auxiliares, Suministros y S61,761.00| 954.617.00
Activo Diferido G38 346 00 677,640.01
Total Active Cerriente 1.T26,195.19 2.108,947.14
ACTIVO NO CORRIENTE
Innuebles Maquinarias y Equipos 31, 336.075,3 36,255.7!3.;
 Temenos, edificios y constiuviones 25U 366 00 | 1 538 466 00
 Maquinarias 9.S60 55 9,560 55
Unidades de Tran: P = 28,7!2.)45.: 32.667.878.:
_Equipas Diversas 105,802 35 39,808 18
Yo Deprecacion 17, 751.362.0| 203714260
a o
‘Total Active No Corriente 13.5.4.'"3.: ISMJD'I.;
TOTAL ACTIVO IMI..’N.; I7.993.23¢.;
FASIVO CORRIENTE 3 o =
Tributos, Comribuiones v Aportes
Sistems de oo 83,823.70
Pensiones y de Essalud por Pagar
Rm.;ru;m“y Participaciones por 14%.120.00 | 5.043.33
Cuentas por Pagar Comercisles Terceros | 380,749.00] 450,332.00
| Obligaciones Financieras a Cornto Plazo 6.424,055.00| 1,191,225 65
Intereses de Préstamos Corto Plazo 405, 700.00 69,048 74
Total Pasive Corriente 7.385,624.00 | 1,799,523 42
PASIVO NO CORRIENTE
| Obligsciones Financieras 3 Largo Plazo C.00| 6,181 443 34
Intereses de Prestamos largo plazo 0.00| 60859127
Total Pasive No Cerriente {Largo Plazo) 0.00 | 6,790,034.51
AL PASIVO 7.355.624.00 558,03
PATRIMONIO NETO =5
| Capitad Socis! T.212,860.00 | 7.212 860 00
Resultsdos Acumulados Q00| 732 424 19
Resultado dei Ejercicio T4Z 424 19 1,448,392 23
Total Patrimenio : 7,952.284.19 | 9.403,676.43
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 153109081 | 17,993,234.4
NETO o 6

Fuente: Empresa Tours Angel Divino SAC

' / |
o

-mﬁ o b Ay ;
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Anexo 6:

Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2018

TOURS ANGEL DIVINO S.A.C,
RUC N® 20395419715
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresado en Nuevos Soles)
INGRESOS Notas
Venta defasajes 23,615,634
Transportes de Personas excursioneas 0
Giros o Encomiendas 1,001,637
Venta Activo Fijo 0 13
TOTAL INGRESOS
MENOS
Costo de Ventas
Combustible Lubricantes, Llantas 15,690,806
Choferes y otros gastos 1,689,278
UTILIDAD BRUTA
GASTDS OPERATIVOS
Gastos Administrativos 2,270,641
Gastos de Venta 2,300,047
GASTOS FINANCIEROS
Interes de Préstamo 626,510
INGRESOS FINANCIEROS
Diferencia de cambio 0
UTILIDAD DE OPERACION
ENAJENACION DE ACTIVO FUO
Venta de activo 0
COSTO DE ENAJENACION DE ACTIVO FIIO
Costo de venta de activo fijo 0

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES
Participacion Trabajadores

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA
Impuesto a la Renta 0
UTILIDAD DE EJERCICIO

Chiclayo, Diciembre 2018
N

/
]

o
' P
e Rirbica GO
R R

24,617,271.00

24,617,271,00

17,380,084.00

7,237,187.00

4,570,687.67

626,510.26

0.00

2,039,989.07

0.00

0.00

2,039,989.07

0.00

2,039,989.07

591,596.83

1,448,392.24
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Estado de Resultado al 31 de diciembre del 2017

TOURS ANGEL DIVINOD S A C.
BUC N 200%aiw s
IRTADO OF GANANCAL ¥ PERDDAS
AL JL DE DICHMNRAE DE 201

1T aprwsado an Murvos e |
(NGRSO Netes
Veris defasses aM.50
T/ mapories de Fersones se e o
Coron o Encomisendes La%a 10
Verta Active Fye o 1} 31944 450 00
TOTAL stng 308 LR R
MENOS
Conto de Verntes
Combustible Lutvicontes Unrmas L% a0
Chafetes y otros geetog N34, e iz AT Ive oo
UTRODAD BRUTA AR A2 O
GASTOS OPENATIVOS
Gastou Admiatswtives .94 183
Gastos de Voma 1984 130 T AR M n
GASTOA FINANCENOS
I ey de Prestamo LR S b 4135637 o0
INGRESOS FINANCIEROS
Difmrancia de cambeo o i
UTIIDAD OF OPERACION 1,132 488 00
ENAUINACION OF ACTIVO FuO
Vents de sctovwo o c oo
COATO DF ENAMNACION DI ACTIVD FO
COosto de venta de active Mye 2 U
SESULTADO ANTES DE PARTICHACIONES 1122 498 00
Participacion Trsbagmoors: AT A2 0
RESULTADO ANTES DF S MPUESTO A LA RENTA 1 e AT DO
-,
INemsto o e Renta [ 0o
UTILIDAD OF 1 ROO0O A0
S ———
Chxtayo, Diciembire 2017
#d'ﬁp’ TOuRS L § sac

-——-:};:mﬁ;
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Anexo 7:

Estado de cambio en el patrimonio neto a Diciembre del 2018

TOURS ANGEL DIVINO S.A.C.
RUC N® 20395419715

ESTADOS DE CAMBEIOS EN EL PATRINSONIO NETO A DICIEMBRE 2018

Saldo al 01/01/2016

Nuevos aportes de accionistas
Utilidad acumulada

Utilvdad neta del afto

Saldos al 31.12.2016

Nuevos aportes de accionistas
Resultados Acumulados
Utiidad Neta Diciembre 2017
Saldo al 20-12-2017

ok win

Capital | Aumento Utilidad Total

1,604,580.00 2,147,730.00| 3,752,310.00
630,930.00 1,164 640.00 1,795 ,570.00
3,312,373.00 3,312,373.00
1,664,980.00] 3,312,373.00| 742,824.19] 5,719,777.19
3,900,490.00 4,054,794.19] 7,955,284.19
3,312,370.00 -3,312,370.00 0.00
1,448,392.24 | 1,448,392 .24

7,212,860, 0.00| 1,348,392.24! 9,403,676.43

Chiclayo, Diciembre 2017

e
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Estado de cambio en el patrimonio neto a Diciembre del 2017

TOURS ANGEL DIVINO $.A.C.
RUC N* 20395419715

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO A DICIEMBRE 2017

Gpital | Aumento |  Unllided Total

Saldo al 01/01/2016 1,604,580, 1,604,580,

Nuevos aportes de accionistay §30,930.00 630,930 00|
Utilidad acumulada 2147.730.00]  2,147,730.00]
Utilidad neta del aflo 1,664,980.00 1,164,640.00( 2,829,620.00]
Saldos al 31.12.2016 3,900,490 331237000 7,212,860.00)
Nuevos aportes de accionistas m
Resultados Acumulados e T 0.00|
Utilidad Neta Diciembre 2017 A1 000)
Saldo al 30-12.2017 3,900,490.00| 124219 7,955,284.19)

Chiclayo, Diciembre 2017

s

Cmade Crlos Rarfuoca (alves

GENENTE GEMEMAL
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Anexo 8. Validacion de Instrumentos
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|

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES

0 ApelhdosyNombresi?expeno @é/dn Qaéwm) /Ml:)

*  Grado Académico:
o Institucion donde labora; A% cdgfL (//JLLC

o Direccién: \ﬂvmm-tj Teléfono: ?3(,/9{ _53;7 Emall: Z/GO/Z‘*{Z% @uey, @6 }’

o Autor (es) del Instrumento:

. ASPECTOS DE VALIDACION

o Defdente | Bajo | Reguer | Bueno [ MuyBueno.
mmmooms | i de s L R e

_—
e

B

Elinstrumento cansidera la deﬂmdon wnoeptual de la variable

T instrumento considera a definicién procedimental de la variable

El instrumento tiene en euenta fa operdionalizacién de la variable

Las dimensiones ¢ indicadores comesponden a la variable

Las preguntas o fems derivan de s dimensiones ¢ indicadores

Bl instrumento persigue los fines del objetivo general

Elinstrounento persigus los fines de los objetivos especificos

Las preguntzs o flems miden realmente a verieble

WIoO |~ |O [U | B OO IS

Las pregunias o ftems stén redactadss claramente

Las preguntas siguer un onden Kigico

—
o

EIN®de tems que cubre cada indicador es ¢l correcto

—
—

La estructura det instrumento es la comrecta

-
~

-
w

Los puntajes de calificacién son adecusdos /

14 | La escala de mediciin del instrumento utilzado es la comresta /

{Il. OPINION DE APLICABILIDAD: .,MJ C.A(L . Fecha: 2612019
V. Promedio de Valoracién: ... 4 N\ [ M
w35+

WUNWERSI AD CESAR ALLELO

C:RC. Hugo Coflantes Paloming
ESCUELA DE CONTABILIDAD
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Anexo 09:

Validacion de Propuesta

Ficha de Evaluacion por juicio de experto
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO
ESCUELADE CONTABILIDAD -PREGRADO
TESIS PARA EL TITULO PROFESIONAL

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
"PIAN FINANCIERO PARA MINIMIZAR EL RIESGO DE FINANCIAMIENTO DE LA EMPEZAR TOURS
ANGEL DIVINO SAC*
AUTORES:

* BECH.JHAN CRISTOPHER AZULA OCHOA

« BECH.DALITA LOZANO PEREZ

overe DAL Gonne. Gl Saqedy

% HM&."““"““ wdaNe Ww;ﬁam
mwmﬁywywuwfaabm ..... 090 d’ JBJ&
OCUPACION ACTUAL.... M’C ..... 017 R S S



Mensaje al especialista:
En la Universidad “César Vallejo” — Filial Chiclayo, se esta realizando una investigacién
dirigida a realizar una propuesta "PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
PARA LA COMPRA DE SEIS BUSES PARA LA RUTA CHOTA, CUTERVO,LIMA, SANTA
CRUZ,BAGUA Y BAGUA GRANDE"
Por tal motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que la propuesta
de esta investigacion genera los resultados &stablecidos en la hipétesis. Su in formacién
sera estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo invertido.
1. En la tabla siguiente, se propone una escala del 1 al 5, que va en orden ascendente
del desconocimiento al conocimiento profundo. Marque con una “x” conforme
considere su conocimiento sobre el tema de la tesis evaluada.

1 2 3 4 5
Ninguno | Poco | Regular Alto Muy alto

2. Sirvase marcar con una “x” las fuentes que considere han influenciado en su
conocimiento sobre el tema en un grado alto, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA

UNA DE LAS FUENTES EN SUS
FUENTES DE ARGUMENTACION CRITERIOS
A M B

(ALTO) (MEDIO) (BAJO)

a) Analisis tetricos realizados (AT)

¥

b) Experiencia como profesional (EP)

c) Trabajos estudiados de autores nacionales
(AN)

d) Trabajos estudiados de autores

e) Conocimientos personales sobre el estado
del problema de investigacion (CP)

Y
)(
extranjeros (AE) Y
X

Firma

L))
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Estimado(a) experto(a):

Con el objetivo de corroborar que la hipétesis de esta investigacion es correcta, se

le solicita realizar la evaluacion siguiente:

1

¢ Considera adecuada y coherente la estructura de la propuesta?
Adecuada E Poco adecuada Inadecuada

. ¢Considera que cada parte de la propuesta se orienta hacia el logro del objetivo

planteado en la investigacion?

Totaimente_X__ Unpoco____ Nada____

¢En la investigacion se han considerado todos los aspectos necesarios

para resolver el problema planteado?

Todos__'&_ Algunos_____ Pocos. Ninguno_____
¢Considera que la propuesta generard los resultados establecidos en la
hipétesis?

Totalmente_/O Unpoco____ Ninguno____

¢ Como calificaria cada parte de la propuesta?
N° Objetivos Excelente | Buena | Regular | Inadecuada
1 | Generar motivacién )0 L
2 Asumir compromisos X
3 | Generar trabajo en equipo X
4 | Generar grupos internos de
apoyo X

¢ Como calificaria a toda la propuesta?

Excelente_° Buena____  Regular____ Inadecuada____
¢Qué sugerencias le haria a los autores de la investigacion para lograr los
objetivos trazados en la investigacion?

aplcar el jushuments ok

muesﬁgaw
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Anexo .- Validacién de Propuesta — Juicio de Experto |

Ficha de Evaluacién por juicio de experto
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO
ESCUELADE CONTABILIDAD -PREGRADO
TESIS PARA EL TITULO PROFESIONAL

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“PIAN FINANCIERO PARA MINIMIZAR EL RIESGO DE FINANCIAMIENTO DE LA EMPEZAR TOURS
ANGEL DIVINO SAC”
AUTORES:

e BECH.JHAN CRISTOPHER AZULA OCHOA

e BECH.DALITA LOZANO PEREZ
DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTQ: /D '
NOMBRE:.....]ZZ?.Q.... pn... \JOWCANTES  [2COMIND

TITULO UN IVERiI?RI: ..... G«QNW*‘*DO/& ...... Duﬁu‘oa .............

~—

POST GRADO.... /[ TAESTRIA  EX. . [oimaPeion

OTRA FORMACION:... 2N UDITOR. .. - NOEPE ISHTE ........
OCUPACION ACTUAL...... L0 cenTE  (INIJERSITRLG ...
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Mensaje al especialista:
En la Universidad “César Vallejo” — Filial Chiclayo, se esta realizando una investigacién
dirigida a realizar una propuesta "PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
PARA LA COMPRA DE SEIS BUSES PARA LA RUTA CHOTA, CUTERVO,LIMA, SANTA
CRUZ,BAGUA Y BAGUA GRANDE"
Por tal motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que la propuesta
de esta investigacion genera los resultados establecidos en la hipétesis. Su in formacién
sera estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo invertido.
1. Enlatabla siguiente, se propone una escala del 1 al 5, que va en orden ascendente
del desconocimiento al conocimiento profundo. Marque con una “X” conforme
considere su conocimiento sobre el tema de la tesis evaluada.

1 2 3 4 5
Ninguno | Poco | Regular Alto Muy alto

2. Sirvase marcar con una “x” las fuentes que considere han influenciado en su
conocimiento sobre el tema en un grado alto, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA
UNA DE LAS FUENTES EN SUS
FUENTES DE ARGUMENTACION CRITERICS

A M B
(ALTO) (MEDIO) (BAJO)

a) Analisis tedricos realizados (AT)

p. 4

b) Experiencia como profesional (EP)

c) Trabajos estudiados de autores nacionales

d) Trabajos estudiados de autores

X
(AN) X
)

extranjeros (AE)

e) Conocimientos personales sobre el estado
del problema de investigacion )CP)

) RSIDAD CESA%LLEJ/
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Estimado(a) experto(a):
Con el objetivo de corroborar que la hipétesis de esta investigacién es correcta, se

le solicita realizar la evaluacion siguiente:

1.

¢ Considera adecuada y coherente la estructura de la propuesta?

Adecuada _V Poco adecuada____ Inadecuada_____

¢, Considera que cada parte de la propuesta se orienta hacia el logro del objetivo
planteado en la investigacion?

Totalmente_"< Unpoco_____ Nada___

¢En lainvestigacién se han considerado todos los aspectos necesarios

para resolver el problema planteado?

Todos_X_ Algunos_____ Pocos_____ Ninguno_____
¢,Considera que la propuesta generara los resultados establecidos en la
hipotesis?

Totalmente_ Unpoco___ Ninguno_____

¢ Como calificaria cada parte de la propuesta?

N° Objetivos Excelente Buena | Regular | Inadecuada

1 Generar motivacion

Asumir compromisos

Generar trabajo en equipo

AlwN

Generar grupos internos de
apoyo

X P IXIX

¢, Coémo calificaria a toda la propuesta?
Excelente / S Buena Regular Inadecuada
¢ Qué sugerencias le haria a los autores de la investigacion para lograr los

objetiVOjjrazados en la investigacion?
vepe )qu CANSE eorPuef TP
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Anexo .- Validacién de Propuesta — Juicic de Experto |

Ficha de Evaluacion por juicio de experto
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO
ESCUELADE CONTABILIDAD -PREGRADO

- TESIS PARA EL TITULO PROFESIONAL

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“PIAN FINANCIERO PARA MINIMIZAR EL RIESGO DE FINANCIAMIENTO DE LA EMPEZAR TOURS
ANGEL DIVINO SAC”
AUTORES:
« BECH.JHAN CRISTOPHER AZULA OCHOA
« BECH.DALITA LOZANO PEREZ
DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO:
NOMBRE: ~ D&zt [MAk €2 T UEMALE. Chravs

POST GRADO.......... ass7mia 2N, T2180TACLON ...

OTRA FORMAC!ON/SéTﬂ/Z/ﬁé}VEmA
OCUPACION ACTUAL.... @ ONTADOR. INDELEMPENTE ...

FECHA DE LA ENTREVISTA:... /AL RN oo
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Mensaje al especialista:
En la Universidad “César Vallejo” — Filial Chiclayo, se esté realizando una investigacion
dirigida a realizar una propuesta "PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
PARA LA COMPRA DE SEIS BUSES PARA LA RUTA CHOTA, CUTERVO,LIMA, SANTA
CRUZ,BAGUA Y BAGUA GRANDE"
Por tal motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que la propuesta
de esta investigacion genera los resultados establecidos en la hipétesis. Su in formacién
sera estrictamente confidencial. Se agradece por el tiempo invertido.
1. Enlatabla siguiente, se propone una escala del 1 al 5, que va en orden ascendente
del desconocimiento al conocimiento profundo. Marque con una “x” conforme
considere su conocimiento sobre el tema de la tesis evaluada.

1 2 3 4 5
Ninguno | Poco | Regular Alto Muy alto

2. Sirvase marcar con una “x” las fuentes que considere han influenciado en su

conocimiento sobre el tema en un grado alto, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA

UNA DE LAS FUENTES EN SUS
FUENTES DE ARGUMENTACION CRITERIOS
A M B
(ALTO) | (MEDIO) (BAJO)

a) Analisis tedricos realizados (AT)

b) Experiencia como profesional (EP)

c) Trabajos estudiados de autores nacionales
(AN)

d) Trabajos estudiados de autores
extranjeros (AE)

e) Conocimientos personales sobre el estado
del problema de investigaciéyCP)
P> cten ¥

XXX [x

Firmé del experto
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Estimado(a) experto(a):
Con el objetivo de corroborar que la hipotesis de esta investigacién es correcta, se

le solicita realizar la evaluacion siguiente:
1

¢ Considera adecuada y coherente la estructura de la propuesta?

Adecuada_ X

Poco adecuada_____

Inadecuada

¢ Considera que cada parte de la propuesta se orienta hacia el logro del objetivo

planteado en la investigacion?
Totalmente_x

Un poco

Nada

¢ En la investigacion se han considerado todos los aspectos necesarios

para resolver el problema planteado?

Todos _>¢

Algunos

Pocos

Ninguno,

;Considera que la propuesta generara los resultados establecidos en la
hipétesis?
Totalmente_y Unpoco__ Ninguno_____
¢ Cémo calificaria cada parte de la propuesta?
N° Objetivos Excelente Buena | Regular | Inadecuada
1 Generar motivacion %
2 | Asumir compromisos >(
3 Generar trabajo en equipo N
4 Generar grupos internos de

apoyo )(
¢ Cémo calificaria a toda la propuesta?

Buena____ Regular____ Inadecuada_____

Excelente 2(

¢ Qué sugerencias le haria a los autores de la investigacion para lograr los

objetivos trazados en la investigacion?

Fueve Arsicoes.

wUESTA
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Anexo 10.

Autorizacion

“AN0 DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD®
Chiclayo 01, de abnl de 201%

Mg Rirs de Jesis Tors Lipes
Coordiradom de la Fscuela Predesional de Contabahidad
Unnversidad Cesar Valleps - Chiglasve

Asusdn; Awloriraciis de ioma de Dkabes

Tengo el apmado de dinigime 3 usled, con b Gralidsd de keer de su conosimiento ge:
AUTORIZD a ks ecndanies: Ansls Ochsa Jhan Cristopler, con DN 70891350 v
cidipo universitario N° TH0TIG23, v Lorana Pérer Dalits, con DX TI25101% v cadips
Univergimeis B* TO00SS08ET | Famudisntes del 1Y Ciclo de by Exouely Académica
Profesional de CONTABILADAD, de la Universidad Cesar Yallejo | |s toma de dates de la
cimgress de Hafopones TOURS ANGEL DIVING SAL, con RUD; J0355019714, pam
gue puedan realies su provedio de invesnipacim 1ivgldy ¥ Plan Fisasehgr para
Mlinimirar ¢l Ricsge de Financiamicnte de b Espresa Tours _.i..gﬂ Ihving 55407,

Ademda, aulirend su pablicacion en e repiddlorio insEilscional de b Uanverssdnd Ceis
Walkeps

Aprovechs la oportunidad para expresark: mi considemciin v extima personall

Atte. Segando Carlos Barboes Gilver = Gerente General
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