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Presentacion
Sefiores miembros del Jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
Filial Lima Este, pongo a vuestra disposicion la Tesis titulada: “Gestion administrativa y
empoderamiento de los profesionales de enfermeria del Hospital san Juan de Lurigancho,
20197, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo; a fin de optar el grado de: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud.

La finalidad de la presente investigacion fue establecer la relacion entre la gestion
administrativa y el empoderamiento de los profesionales de Enfermeria del Hospital san Juan
de Lurigancho en el afio 2019. Lima Este, en el afio lectivo 2019. Se buscd demostrar la
relacion existente entre las variables, sustentado bajo antecedentes, fundamentos tedricos y
metodologicos, con la finalidad de recopilar informacion basica que evalué la forma como
se percibe la gestion de la administracion institucional de parte de los profesionales de
enfermeria y analizar a la par el grado de empoderamiento del personal, tratando de

identificar una relacién existente.

Este estudio se compone de seis capitulos siguiendo el protocolo propuesto por la

Universidad César Vallejo.

En el primer capitulo se presentan la realidad problematica, los antecedentes de
investigacion, la fundamentacion cientifica de las dos variables, las teorias y/o enfoques bajo
las que se sustentan, sus dimensiones, indicadores, la justificacion, el planteamiento del

problema, los objetivos y las hipotesis.

En el segundo capitulo se presentan el tipo y disefio de investigacion, la operacionalizacion
de variables, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez
y confiabilidad, procedimiento, el método de andlisis de datos y aspectos éticos. En el tercer

capitulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de hipétesis.

El cuarto capitulo esta dedicado a la discusidn de resultados. En el quinto capitulo se exponen
las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones

y por ultimo se presentan las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.

El autor
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RESUMEN

La investigacion que precede, tuvo como objetivo general, Establecer la relacion entre la
gestion administrativa y el empoderamiento de profesionales de enfermeria del Hospital San
Juan de Lurigancho en el afio 2019. La investigacion fue de nivel no experimental, con
disefio transversal y correlacional simple. La poblacion se conformé por 252 profesionales
de la enfermeria, extrayéndose una muestra a través de la Murray y Larry, arrojando como
resultado 152 profesionales que laboran en dicha institucién hospitalaria bajo estudio. Para
la recopilacion de los datos, se aplicd una encuesta a estos trabajadores de la salud; mientras
que la validacion de dicho instrumento, asi como su confiablidad, se obtuvo mediante una
prueba piloto y juicio de expertos, respectivamente. Del mismo modo, para el procesamiento
de la informacidn, se aprobd la hipotesis general, dando como resultado “p=0.000 para una
correlacion de 0.534, la cual se considera como positiva, al mismo tiempo de aplico el
método de Rho de Spearman, con lo cual se establecio la correlacion entre ambas variables
bajo estudio. Dichos resultados, llevaron a establecer una relacion relevante y significativa
entre la variable gestion administrativa y el empoderamiento en el Hospital San Juan de

Lurigancho.

Palabras clave: Gestion, administracién, empoderamiento, enfermeria.
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ABASTRACT

The previous research, had as a general objective, to establish the relationship between
administrative management and the empowerment of nursing professionals of the San Juan
de Lurigancho Hospital in 2019. The research was non-experimental, with a simple
transversal and correlational design. The population was made up of 252 nursing
professionals, taking a sample through Murray and Larry, resulting in 152 professionals
working in the hospital under study. To collect the data, a survey was applied to these health
workers; while the validation of said instrument, as well as its reliability, was obtained
through a pilot test and expert judgment, respectively. Similarly, for the information
processing, the general hypothesis was approved, resulting in “p = 0.000 for a correlation of
0.534,” which is considered positive, while applying the Spearman's Rho method, with
which the correlation between both variables under study was established. These results led
to establishing a relevant and significant relationship between the variable administrative

management and empowerment at the San Juan de Lurigancho Hospital. ”

Keywords: Management, administration, empowerment, nursing.
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I. INTRODUCCION

Al dar una mirada al concepto de gestién administrativa, esta, es observada como un
componente primordial y de relevancia en el manejo de las instituciones de salud, pues
mediante ella, puede estructurarse correctamente una institucion, alcanzando objetivos y
perspectivas planteadas. La capacidad de desarrollo que posee el &rea gerencial de estos
centros sanitarios, hospital, laboratorio, gabinete, clinica, consultorio, entre otros, se
convierte en una realidad gerencial eficiente, que responde al paciente con la consecucion

de sus expectaciones, no importando si es una institucion pablica o privada.t

Atendiendo a lo dicho, es menester agregar que, el requerimiento de servicios de salud es
ascendente, y, si bien mundialmente se dedican mayores caudales al gasto de la salud
publica, como lo descubren las cifras del Banco Mundial, al evidenciar que en 1996 el
8,5 % del producto interior bruto a nivel mundial, se destind a salud, aumentandose en
2014 al 9,9 %. Como se aprecia, la gestion administrativa en recursos humanos, continta
siendo limitada en asociacion con las necesidades, por lo que se presentan complicaciones
en tomas de decisiones y haciendo mucho mas requerido el uso continuo de indicadores,

como la eficacia y la eficiencia.?

Es oportuno sefialar que, la gestién administrativa de un profesional es amplia, esta se
manifiesta en la adecuacion a las funciones que le compete y en la respuesta que debe dar
en relacion al encargo social que debe cumplir y a las exigencias que lo amerita; en este
sentido, la tarea del personal profesional de enfermeria en la gestion administrativa es

fundamental para una institucion.®

Mundialmente, los profesionales de enfermeria, constituyen el grupo de trabajo mas
grande en el ambito sanitario (70% del total), teniendo preponderancia en la atencion a
nivel continuo del cuidado, lo que simboliza una parte significativa de los costos
operativos de las respectivas instituciones de salud, calculandose que representa alrededor
del 25% del presupuesto ejecutivo anual y hasta el 40% de los gastos por atencion directa.
El profesional de enfermeria, estéd involucrado directamente en los procesos de atencion

asistencial, lo cual posibilita su mayor cercania con los pacientes, teniendo un rol


Administrador
Texto tecleado
1


relevante en la seguridad y en la calidad de atencién, pero también son agentes claves

para aminorar las consecuencias de los acontecimientos desfavorables.*

De alli que, en las instituciones de salud, la enfermeria posee un espacio importante,
porque abarca a la mayor cantidad de todos los personales que conforman estas
organizaciones, y, en segundo lugar, porque gracias a sus intervenciones se logran gran
parte de los objetivos terapéuticos propuestos por el equipo de salud; no obstante, se les
valora poco convirtiendo su empefio y su esfuerzo diario, en momentos de escasa
productividad; por ello, para que el profesional de enfermeria se empodere, ha de
ejercerse en todos los niveles, para lo cual se solicita una participacion voluntaria y

eficiente de los profesionales de enfermeria en general.®

En concordancia a lo expuesto, el empoderamiento en enfermeria, se examina desde
distintas orientaciones teoricas, entre ellos, donde analiza el hecho de las dinamicas entre
varones y mujeres que podrian afectar el empoderamiento; hasta hace muy poco habia
sido una disciplina exclusiva para mujeres y por la coyuntura cultural y social la cual se
razona como un grupo adecuado, sin independencia ni apropiacion de su futuro, situacion
que debe ser modificada a través del conocimiento generado mediante la investigacion,
de modo que, el profesional involucrado ponga en practica competencias de
comunicacion y de analisis critico e interpretativo, ademas, que sea visionario,
propositivo, que desarrolle, visible y transparente en su trabajo y conforme su identidad

personal profesional en rubro de los procesos administrativos.®

Para el caso, diversos estudios evaltan la gestion de la administracion de procesos de
salud y empoderamiento, en este sentido, dentro de los estudios internacionales se
presentan Villagra N. y Ruoti, M. (2018), con su investigacion realizada para la
Universidad Catolica Nuestra Sefiora de la Asuncion, titulada “Empoderarse como
enfermero en las areas de cuidados intensivos Hospital Central del Instituto de Prevision
Social Paraguay”, desarrollaron un estudio con el objeto de realizar un andlisis del
empoderamiento de los enfermeros asistenciales de cuidados intensivos de adultos, donde
se estudia un grupo en el cual se distinguen atributos como autonomia y trabajo en equipo

que favorecen el empoderamiento individual.

Sinembargo, estas cualidades contrastan con un débil sentido de pertenencia, una practica
relativa del liderazgo y escasa participacion en asociaciones. La recoleccion de datos fue

mediante una encuesta con escala tipo Likert grabadas, cuyas preguntas se fundamentaron



en seis categorias de estudio: sentido de pertenencia, autonomia, liderazgo, trabajo en
equipo, participacion en asociaciones y percepcion de empoderamiento. La muestra se

determin por conveniencia y saturacion alcanzando a 17 sujetos.’

Por otro lado, Rega, M. et al (2017), elaboraron un estudio con el objeto de analizar la
situacion actual del empoderamiento de las enfermeras en Italia. Se realizd una revision
de la literatura y se seleccionaron dos grupos focales. Los resultados demostraron que el
empoderamiento se encuentra conectado poderosamente con la autonomia y asociado
negativamente con el poder, como apunta la misma palabra. Las enfermeras italianas,
definen el empoderamiento como la construccion de circunstancias que colaboran para
determinar la probabilidad que las personas se desenvuelvan y enuncien su valoracién y

potencial 8

A lo expuesto anteriormente, hace referencia Rutz, A y Buss, M, (2015) en su estudio
titulado “El empoderamiento del Enfermero, Brasil en la Universidad Federal do Rio
Grande do Sul”, donde se explica que el empoderamiento a nivel politico de las
enfermeras en la practica en los hospitales, estd relacionado a sus competencias y
conocimientos, los cuales brindan una seguridad y garantia en su trabajo,® lo cual se
relaciona con el trabajo de Cicolini, A. (2014), en su investigacion “Relacion entre el
empoderamiento de la enfermera y la satisfacciéon en su ambito laboral”, en cuyos
resultados establecieron que existe relacion” significativa entre el empoderamiento” y la
“satisfaccion en el centro de labor, concluyendo que el empoderamiento estructural y el

empoderamiento psicoldgico afectan la satisfaccion laboral de manera diferente.°

En esta linea, en cuanto a los antecedentes a nivel nacional De Souza, B, (2017),
desarroll6 un estudio con el fin de establecer el “Influjo entre clima de la organizacion de
la gestion del proceso administrativo™. Se tratd de un estudio cuantitativo que tuvo como
resultado, demostrar que mientras mejor sea el clima de la organizacion, la gestion
administrativa sera mucho mas eficiente;! trabajo que contrasta con Montoya, E, (2017),
con el cual se encontrd la “Asociacion entre la gestion de los procesos administrativos” y
“la calidad de la atencion hacia los usuarios” en la “Comunidad Local” de
“Administracion de Salud (CLAS)”, teniendo como resultados que el 45%, propone que

los ambientes saludables influyen en la mejora de la atencion de los usuarios.?

En igual orden de ideas, Palomino, Y, (2017), con su estudio titulado “Empoderamiento

y compromiso organizacional en el centro de hemodialisis medical consorcio sociedad



anbnima cerrada Lima”, determino la asociaciébn que se encuentra entre el
empoderamiento del profesional y su compromiso con la organizacion. Concluyendo, que
hay asociacion significativa y directa entre empoderamiento y compromiso
organizacional en los profesionales del centro de hemodiélisis, lo cual se evidencia con

el coeficiente de correlacion de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = 0.874).2

En secuencia, se hace referencia a la investigacion de Cotos, M. (2015), quién efectud
una investigacion con el objeto de “Examinar el quehacer de la profesional gerente en la
gestion de los servicios de enfermeria segln el pensamiento de Martin Heidegger. En el
estudio participaron 10 personas adultas, logrando evidenciar vivencias en la gestién,
tales como: entrega y servicio a la profesion, responsabilidad innata al cargo, liderazgo y
empoderamiento, dificil adaptacion al cargo, falta de reconocimiento, limitaciones y
barreras; asimismo, dentro de los sentimientos percibidos, se encontraron frustracion,

decepcion, gratitud, sacrificio, satisfaccion.'*

Tal variable de estudio, también fue desarrollada por Zegarra, R. (2015), estableciendo la
asociacion del clima en la organizacion y empoderamiento del perfil psicoldgico en
profesionales de enfermeria que ofrecen atencion a pacientes con TBC pulmonar. La
gestion administrativa es significativa para organizar los cuidados con el soporte material
suficiente; sin embargo, esto no lo es todo para la enfermeria, se deberia gestionar para
cumplir con las funciones;'® de alli se establece que, la administracion estriba en

conceder, optimizar recursos y ejecutar labores con instrumentos preestablecidos.®

Por tal motivo, la gestion administrativa, es la gestion realizada para asegurar los
requerimientos de una institucién, también es la administracion de servicios
suplementarios en las que se proporcionan proyectos que favorecen aspectos de desarrollo
fisico y socio emocional, verificando el desarrollo y procedimiento de aprendizaje, como
se muestra en el talento humano, es un aspecto de la gestion administrativa, cuyo brinda
las politicas del desarrollo del recursos humano de la institucion de la

salud.’

Se comprende, que el talento humano, se le puede considerar que desarrolla todo lo que
es de aspecto de gestion administrativa, la cual orienta las principales politicas de
desarrollo de los recursos humano que puede brindar en la institucion de salud.’® La
administracion en este sector es complicada, especialmente por las particularidades de la

“oferta y la demanda” del servicio de salud exigen asumir conceptos novedosos en



quienes dirigen la organizacion, estableciendo nuevos sistemas y desenvolver estructuras

novedosas, esto es, restaurarla forma usual de trabajo.®

En lo referente a la gerencia en enfermeria, es significativo indicar que la profesion, es
un elemento del sistema de salud y a su vez es un elemento del sistema social, y que los
dos se estan inmersos en un contexto que cambia, dinamica y evolutiva. Si la atencion
médica sufre permutas, si el sistema de salud esta trasmutando, entonces se comprende el

requerimiento de ejercer la gestion de una forma dinamica y actualizada.’

Se aprecia que, la asociacién que existe en la labor de enfermeria y el trabajo
administrativo, esté ligada por diversos elementos de conceptos y metodologias, por ello,
se determina que favorezca la satisfaccién y la autonomia de los grupos alterno. Para
conseguirlo es menester cambiar; primeramente, la manera de adquisicion y contratacion;

en segundo punto se debe proyectar estructura horizontal en vez de la vertical .

Por consiguiente, la enfermera/o, debe suscitar un liderazgo eficaz en la administracion
de los grupos de trabajo a su cargo, para esto deberia proyectar una programacion de
evaluacion y de mejora continua de la atencion en enfermeria. Se tiene la esperanza,
también, que exista una integracion docente asistencial para impulsar, de esa manera, el

estudio en el entorno de la administracion del cuidado.?

Se agrega ademas que, la administracion, tiene instrumentos que, impuestas al contexto
de los sistemas de salud, contribuyen en el desarrollo de una perspectiva holistica del
sistema, mejorando los caudales humanos, tecnolégicos y econdémicos, para conducir las
entidades de salud a un nivel de evolucion y eficacia, por ello, la gestion administrativa,
es fundamental para la organizacion, ya que conforma los sustentos sobre los cuales se
van a establecer las tareas propias del grupo, formando, ademas, una red encaminada a

cumplir las metas institucionales,?? teniendo como dimensiones las siguientes:

Planificacién, procedimiento racional que busca conseguir el uso de los recursos de la

atencion, con miras a la obtencion de una meta compartida.?®

Organizacion, se refiere al acto de emplear las partes de un todo de la forma ventajosa.
Al desarrollar una actividad se dispone y organizan los recursos, los materiales, las
ocupaciones Yy los trabajadores proyectando tanto la evolucion como los pormenores de

lo realizado para una meta especifican.?*

Direccion, concierne a la ocupacion que busca, mediante el influjo interpersonal, de



conseguir que los implicados en la institucion apoyen la consecucion de sus propdsitos.

Se ejecuta por medio de lo siguiente: la motivacion, el liderazgo y la comunicacion.?®

Control, se trata de la comprobacion, la inspeccidn, la fiscalizacion o la intervencion del
proceso, ademas, se refiere al dominio, mando y preeminencia, o a la ordenacion de un

régimen.?

Ahora bien, con respecto al término empoderamiento, este proviene del vocablo anglo
empower Yy estriba en el acto y el resultado de empoderar; asi mismo, alude a ayudar a
una persona o a un conjunto de individuos a ser mas fuertes y a tener mas poder.?’ Se
refiere a la capacidad de fortalecer a un sujeto o a un colectivo, puesto que es un rasgo,
que ha de poseer debe tener todo trabajador de salud, no obstante, en todas las disciplinas

que confluyen en el cuidado de la persona ha permeado de manera similar.®

Ademas, se estructura en base al empoderamiento social, politico y econémico. Asi que,
el primero, es una via de distintas estructuras y modos en el que entran en juego el auto-
reconocimiento como individuos que poseen derechos, el realce del aspecto institucional
y el progreso de la aptitud de las organizaciones para transgredir en los distintos espacios

de la vida y en los establecimientos.

Luego, el segundo, estd encaminado a la modificacion de las relaciones de poder
excluyentes, de forma que los escenarios sociales edifiqguen en forma democratica e
imparcial, los arbitrajes relacionados a la mejora de la calidad en sus vidas; y el tercero
es un proceso encaminado al progreso de cabidas y al incremento de alternativas para que
algunos productores rurales o urbanos optimicen su calidad de vida y consientan a los
componentes productivos y de servicios con el fin de desarrollar su aptitud e introduccion
en el mercado, como medio de acrecentamiento de ingresos y generacién de empleo

fructifero.?®

Concatenantemente, el empoderamiento en el profesional de enfermeria, se considera
como un estado en el que una enfermera ha asumido el control sobre su propia préctica,
adquiriendo las capacidades necesarias para cumplir con sus responsabilidades
profesionales en el seno de la organizacion en la que opera.?® Esto no se traduce en
proporcionar potestad a la enfermera(o) que cuenta con conveniente conocimiento y

estimulo para hacer su labor de excelente manera.



Entonces, el empoderamiento es hacer que este poderio salga a flote y se manifieste. Una
enfermera(o) que estd empoderada(o) posee un sentido de posesion, se siente duefio de su
quehacer, se manifiesta implicada con sus pacientes, conoce hacia donde va. Por tanto,
significa que la enfermera(o) tiene autonomia de ejercer, pero también que estd
comprometido de los resultados. No mira a las jerarquias para contestar, sino que ejercen
el lugar donde esta el problema. Si un conjunto de enfermeras(os) tiene una situacion
problematica, también tiene la solucién, pero para ello el entrenamiento para que el

personal pueda cambiar, es un valor mas que una opcion.*

Se trae a colacién que, la teoria de Jean Watson, corresponde a la Escuela del Caring
(cuidado), donde se postula la posibilidad que las enfermeras mejoren la calidad de sus
cuidados a las personas si se direccionan hacia dimensiones como la espiritualidad y la
cultura, integrandolas a sus conocimientos, para lo cual deben estar empoderadas.®! El
empoderamiento estructural se fundamenta en la percepcion de la presentacion o
desaparicion de condiciones de empoderamiento en el lugar de trabajo. No obstante,
pocas investigaciones han explorado las relaciones particulares entre el poder en las

organizaciones, el empoderamiento estructural y el agotamiento.*

Posteriormente, a través de una revision efectuada se encontrdé que al proporcionar a las
enfermeras altos niveles de poder formal e informal, asi como acceso a recursos y
oportunidades, se puede reducir el riesgo de agotamiento. Asi mismo, se observo que los
grados de empoderamiento de todo el equipo, asi mismo lograron identificar la
responsabilidad e intervencion se asociaron con la forma en que los miembros del equipo
se sintieron.®® También se lograron encontraron que el mayor empoderamiento estructural
percibido, el comportamiento innovador y la autoeficacia pueden aumentar el éxito

profesional de las enfermeras chinas. Entre sus principales dimensiones se encuentran:*

Significado: Validez que se le otorga a los objetivos o finalidades de trabajo referidos a
los criterios del trabajador, implica una problematica entre las demandas de las funciones

y de sus creencias, valores y conducta.

Competencia: Denominada, asimismo, autoeficacia, se trata de una certeza personal en
cuanto a las potencialidades para ejecutar determinadas acciones empleando las
habilidades que tiene. Se utiliza el término competencia en vez de autoestima dado que
este vocablo se direcciona hacia una eficiencia en la tarea laboral, y no hacia la capacidad

de un sujeto, generalmente.



Auto-determinacion: Podria referirse que es la emocion particular de escoger si se
comienza 0 no una accion. Irradia la independencia para principiar y proseguir un
procedimiento en el trabajo; un modelo de esto es asumir la decision sobre la metodologia,
la regularidad y la voluntad para ejecutar las acciones.

Impacto: Es el nivel con el cual un trabajador podria influenciar directamente desde fuera
del &mbito laboral. La dimensidn de impacto es distinta al locus de control a que aquel se
ve influenciado por el ambito laboral, nota de la personalidad que permanece en distintos

contextos. -3,

Seguridad: estado de brindar soporte a todas las demés dimensiones, Yy se vigoriza en

la condicidn de vinculo de fe que ofrece algo.®

En este orden de ideas, a nivel internacional, se identifico la realidad problematica en los
de América del Sur y Central que se debe mejorar los servicios de salud considerando
mejores estandares de calidad para la atencion de manera equitativa, la necesidad de
generar cambios a todo nivel de los establecimientos de salud es primordial para la mejora
de todos los establecimientos que brinda algun servicio relacionarian con la atencién del

paciente, hasta institutos especializados mejorando la infraestructura y equipamiento.

A nivel nacional, el (SIS) tiene como finalidad cuidar la salud de toda la poblacién, en
para las personas que viven en pobreza y pobreza extrema, lo que garantizaria una
atencion de salud a las personas que mas lo necesitan, pero en el proceso de universalidad
de la salud enfoca que cada ciudadano tenga una atencion de salud digan lo que es llevado
a una mala gestion a los problemas internos no se podria ejercer un ben control y el

sistema terminara colapsando y generando mayo insatisfaccion de los pacientes.

A nivel local en el Hospital del Ministerio de Salud, registro que en el distrito de “San
Juan de Lurigancho”, desde 1976 se cuenta con una poblacion de 1.238.823 habitantes,
por lo que ameritaba una mejora en la estructuracion y fue en julio del 2005 de manera
oficial, que se le reconoci6 a dicho hospital, aumentado asi la capacidad resolutiva, hasta
de mediana complejidad y actualmente prosigue ampliandose la oferta con nuevas
especialidades para atender las necesidades de los pacientes. Este centro hospitalario,
tiene una creciente demanda poblacional, la cual se ha incrementado en los ultimos afios,
por el tratamiento completo e integral que brinda en la atencién de distintas enfermedades

y/o patologias quirdrgicas de acuerdo a su capacidad resolutiva.



Ante esta situacion la planificacion, organizacion y direccion administrativa en esta
entidad, debe efectuarse de forma eficiente, logrando un manejo adecuado del potencial
humano de forma correcta; sin embargo, a nivel de los directivos y en el profesional de
enfermeria, se ha observado deficiencias en cuanto a la planificacion organizacion y
gestién administrativa, esto se debe a que no se cuenta con documentos de gestion de
enfermeria actualizados y que actualmente se encuentran en proceso de implementacion,
lo cual dificulta las acciones y procesos de gestion administrativa. A esta problematica se
auna, la poca socializacion de la promocion en investigacién en enfermeria, lo cual es uno
de los puntos mas importantes que se debe desarrollar en la institucion, dado que la misién
del establecimiento es fortalecer la investigacion y docencia.

Asimismo, en un analisis situacional respecto al recurso humano, se observa que la
motivacion a los enfermeros no es dptima en algunos servicios, donde no se evalla la
posibilidad de brindar reconocimientos sobre el desempefio laboral de los trabajadores,
teniendo repercusion sobre el clima laboral, generando conflictos internos dificiles de
resolver; realidad que muchas veces ha generado que el profesional de enfermeria no se
sienta empoderado sobre su rol que ejerce en la institucion tanto administrativa como
asistencial, ocasionando un efecto negativo en temas de liderazgo y -cultura

organizacional, afectando de manera preocupante al gremio de enfermeria.

Sobre lo que acontece, es que se propone la ejecucidn de este estudio con la finalidad de
recopilar informacion béasica que evalué la forma como se percibe la gestion de la
administracion institucional de parte de los profesionales de enfermeria y analizar a la par

el grado de empoderamiento del personal, tratando de identificar una relacion existente.

Realizando un analisis de la evolucién organizacional de esta joven entidad publica y
objetivando datos que hasta la actualidad no ha sido motivo de investigacion, permitira
disefiar e implementar medidas que favorezcan el potenciamiento de las deficiencias y
habilidades que este personal de enfermeria muestre en los resultados expuestos en este
documento, por lo tanto, esta investigacion se transforma en un instrumento gerencial
que conlleva distintos elementos para poder conseguir un cambio en las

instituciones.

Por otra parte, este trabajo se transforma en un interesante referente que permitira probar
el enfoque tedrico del empoderamiento y su nexo con la gestién administrativa, pudiendo

generar herramientas indispensables que faciliten el adecuado proceso de gestion



administrativa en enfermeria en esta entidad y por ende a su correcto desarrollo

organizacional. Por lo tanto, se plantea el siguiente problema general:

¢Cual es la relacién entre la gestion administrativa y el empoderamiento de los

profesionales de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho en el afio 2019?
Los planteamientos efectuados, establecen los siguientes problemas especificos:

¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y el empoderamiento en la dimension

significado de los profesionales de Enfermeria?

¢Cudl es la relacién entre la gestién administrativa y el empoderamiento en la

dimension competencia de los profesionales de Enfermeria?

¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y el empoderamiento en la

dimension autodeterminacion de los profesionales de Enfermeria?

¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y el empoderamiento en la dimension

impacto del empoderamiento de los profesionales de Enfermeria?

¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el empoderamiento en la

dimension seguridad de los profesionales de Enfermeria?
Con el desarrollo de esta tesis, se espera cumplir con el siguiente objetivo general:

Establecer la relacion entre una entre la gestion administrativa y el empoderamiento de

profesionales de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho en el afio 2019.
Lo cual se lograra a través de los objetivos especificos que a continuacion se exponen:

Determinar la relacién entre la gestion administrativa y el empoderamiento en la

dimension significado de los profesionales de enfermeria.

Determinar la relacién entre la gestion administrativa y el empoderamiento en la

dimension competencia de los profesionales de enfermeria.

Determinar la relacién entre la gestiébn administrativa y el empoderamiento en la

dimension autodeterminacion de los profesionales de Enfermeria.

Determinar la relacién entre la gestiébn administrativa y el empoderamiento en la

dimension impacto del empoderamiento de los profesionales de Enfermeria.
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Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el empoderamiento en la

dimension seguridad de los profesionales de Enfermeria.
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion llevada a cabo, tiene disefio correlacionar simple,®® toda vez que buscd
analizar la relacion que se conecta entre dos variables, que en este caso son la gestién
administrativa y el empoderamiento de los profesionales de enfermeria, siendo de igual
manera este estudio, de corte transaccional o transversal.*® La figura que le corresponde

al disefio seleccionado de nivel correlacional, es como se muestra a continuacion:

V1 Donde:
L M: Muestra de la poblacion 152, el cual representa a la
M poblacion total de la entidad.
r

V1: Variable: Gestion administrativa
f V2: Variable: empoderamiento

r: relacion que existe entre dos variables.
V2

Figura 1. Disefio Correlacional
2.2. Operacionalizacién de variables
Variable 1: Gestion administrativa

La gestion administrativa, es la gestion realizada para asegurar los requerimientos de una
institucion, también es la administracion de servicios suplementarios en las que se
proporcionan proyectos que favorecen aspectos de desarrollo fisico y socio emocional,
verificando el desarrollo y procedimiento de aprendizaje, como se muestra en el talento
humano, es un aspecto de la gestion administrativa, cuyo brinda las politicas del

desarrollo del recurso humano de la institucion de la salud.’

Variable 2: Empoderamiento

Se refiere a la capacidad de fortalecer a un sujeto o a un colectivo, puesto que es un rasgo
que ha de poseer debe tener todo trabajador de salud, no obstante, en todas las disciplinas
que confluyen en el cuidado de la persona ha permeado de manera similar®. El
empoderamiento en el profesional de enfermeria, se considera como un estado en el que
una enfermera ha asumido el control sobre su propia practica, adquiriendo las capacidades
necesarias para cumplir con sus responsabilidades profesionales en el seno de la

organizacion en la que opera.?®
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable

Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y rangos
Plan Estratégico
Planes Operativos 1
Admimstracion 2 Eficiente 15-18
estratégica 3 Medianamente
Planificacion .
Toma de decision) 4 eficiente 10— 14
Walores éticos) 5 Ineficiente 6 -9
Capacitaciones 6
técnico - profesional
[dentificacion
7
laboral Eficiente 15-18
8
Satisfaccion Laboral Medianamente
Organizacién — 9 .
Motivacion Laboral Nunca (1) eficiente 10— 14
10
Infraestructura Aveces (2)  Ineficiente 6 -9
11-12
Sistema de Control Siempre
Reacionalizacion (3)
Oportunidad del 3
SEIVICIOS Eficiente 17-21
14-15
Optimizacion de Medianamente
Direccién 16
TECUIS0s 17 eficiente 12 - 16
Instrumento de Ineficiente 7 - 11
) 18-19
gestion
Control
Tactica — estratégica 20 - 21 Eficiente 15-18
Normativa 22 Medianamente
Control
Operativa 23-24 eficiente 10 - 14
Proactiva 25 Ineficiente 6 — 9
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable

Empoderamiento

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y rangos
Importancia del
trabajo
Planificacion I 1al4
Stgnificacion del
trabajo
Confianza en las Totalmente de
capacitaciones acuerdo (3)
Organizacién 5al8
Confianza en las Parcialmente de
habilidades acuerdo (4) 20-46=Bajo
Autonomia Indeciso (3) 47-73 =Medio
Autodeterminacién 9al12
Oportunidad Parcialmenteen 74 - 100 = Alto
Impacto en el desacuerdo (2)
13 al
Impacto trabajo Parcialmente en
16
control desacuerdo (1)
Confianza en los

Elaboracién Propia octubre 2019
T Soporte 20

emoctonal

2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion de estudio

Es la totalidad de los casos que comparten en comun una secuencia de especificaciones
analizables. Debe situarse segln sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. En el
caso particular de este estudio, la poblacion la conforman 250 profesionales en enfermeria

que laboraban en el Hospital San Juan de Lurigancho en el afio 2019.%
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Muestra

La muestra se determind mediante la formula de proporciones de Murray y Larry;*

_ Z%x(p) * (@) *N
eZx(N—1) + (p) * (q) * 22

n

Donde se establece que:

n = Al tamafio de muestra a determinar

N = El total de personas que son consideradas para la investigacién= 250

p y q = probabilidad de la poblacion que estd o no incluidas en la muestra. Segun se
establece seréd dado con la siguiente afirmacion, p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z = Establece el intervalo de confianza el cual es del 95%

e = Error= 0.05 (5%)

Reemplazando:
1.962 * (0.5) * (0.5) * 250

T 0.052 % (250 — 1) + (0.5) * (0.5) * 1.962
n =152

n

Muestra conformada por 152 profesionales en enfermeria que laboraban en el Hospital

San Juan de Lurigancho.
Muestreo

Por la imposibilidad de tener a toda la muestra reunida en un espacio fisico y en un
determinado periodo, el muestreo tuvo que ser no probabilistico y de tipo por

conveniencia.

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad
Técnica: La encuesta

La técnica que se emple6 fue la encuesta, con ella se obtuvo la informacion directa de los

profesionales en enfermeria que laboraban en el Hospital San Juan de Lurigancho.*?
Instrumento: Cuestionario

El método fue la encuesta y el instrumento un cuestionario de preguntas preparadas para

obtencion de la informacidn que se requirié extraer de la poblacion de estudio.*?
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Escala de Gestion Administrativa

Esta escala fue disefiada con las dimensiones e indicadores, los cuales fueron tomados en
cuenta de los antecedentes de este estudio, con la finalidad de medir la variable gestion
administrativa, la escala fue formada por 25 items y estructurada en cuatro dimensiones:
planificacion, dimension que fue medida a través de las premisas del uno al seis,
organizacion, dimension que fue medida a traves de las premisas del siete al doce,
direccién, dimension que fue medida a través de las premisas del trece al diecinueve y

control, dimension que fue medida a través de las premisas del veinte al veinticinco.
Escala de Empoderamiento

Esta escala ha sido disefiada, basada en las dimensiones y los indicadores tomados en
cuenta en los antecedentes de este estudio, con la finalidad de medir la variable
empoderamiento, la escala fue conformada por 20 items y estructurada en cinco
dimensiones: significado, dimension que fue medida a traves de las premisas del uno al
cuatro, competencia, dimension que fue medida a traves de las premisas del cinco al ocho,
autodeterminacion, dimension que fue medida a través de las premisas del nueve al doce,
impacto dimension que fue medida del 13 al 16 y seguridad, dimensién que fue medida a

través de las premisas del 17 al veinte.

Ficha Técnica del Instrumento Gestion Administrativa
Medicion de la Gestion Administrativa

Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de evaluacion sobre Gestion Administrativa
Autor: Elio Paitan Sedano, afio 2017

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Recoleccion de datos por medio de encuestas aplicadas a los profesionales en
enfermeria que laboraban en el Hospital San Juan de Lurigancho. Afio 2019.

Total, encuestados: 152 profesionales de enfermeria.

Cantidad de Preguntas: el instrumento esta compuesto por 20 preguntas

Método y tiempo de Aplicacién: duracién de 25 minutos de aplicacion directa
Criterio de Aplicacion: El profesional de enfermeria elegira la opcion que corresponda
a su criterio en cada item.

Alternativas: Nunca, a veces, siempre.
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Niveles y rango: Se proponen los siguientes:

Eficiente (15-18)
Medianamente eficiente (10-14)

Ineficiente (06 — 09)
Ficha técnica del Instrumento empoderamiento

Instrumento 2: empoderamiento
Ficha Técnica
Nombre del instrumento: Cuestionario de evaluacion sobre empoderamiento

Autor: Elio Paitan Sedano, afio 2019

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Recoleccion de datos por medio de encuestas aplicadas a los profesionales en
enfermeria que laboraban en el Hospital San Juan de Lurigancho. Afio 2019.

Total, encuestados: 152 profesionales de enfermeria.

Cantidad de preguntas: 25 preguntas

Meétodo y tiempo de Aplicacion: duracion de 25 minutos de aplicacion directa

Normas de Aplicacion El profesional de enfermeria elegira la opcion que corresponda a

su criterio en cada item.
Escala: Escala de Likert con las siguientes opciones:

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indeciso

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

Niveles y rango: Se proponen los siguientes:

Bajo (20 - 46)
Medio (47 -73)
Alto (74 - 100)
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Validez del Instrumento

Tomando en cuenta que, a pesar de que el instrumento dirigido, tanto a la gestién
administrativa como al de empoderamiento, son escalas empleadas en otros trabajos de
investigacion, se le hizo un sumario de validez del constructo, por medio de la técnica del

juicio de expertos, quienes evaluaron el contenido de cada uno de dichos instrumentos.

Tabla 3

Validacion de expertos

Validador Grado Académico Resultado

Mg Cristina Lizbet Ruiz Quilcat Magister Es aplicable
Mg. Jimmy Orihuela Salazar Magister Es aplicable
Mg JhonPaucar Orrego Magister Es aplicable

Confiabilidad del Instrumento

Se refiere a la confiabilidad del instrumento que mide a la variable de manera puntual y
racional.** En tal sentido, la evaluacién de la confiabilidad se obtuvo aplicando el
instrumento a 30 profesionales de enfermeria en una poblacion similar a la que se

realizara el estudio, utilizando para ello la formula de Alfa de Crombach de Murray y

Larry.*
;C < SI.Q Donde:
s o o Alfa de Crombach
k’ - 1 Sﬁg K: NUmero de item

_ Si:  Varianza del instrumento
Figura 2: Formula para hallar

la confiabilidad St?: Varianza de lasuma de los items

Tabla 4
Niveles de confiabilidad (Alfa de Crombach)

“Valores” “Nivel”
De-1a0 No es confiable
De0.01a049 Baja confiabihidad
De0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90a1.00 Alta confiabilidad
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Tabla 5
Resumen de procesamiento de datos de prueba de confiabilidad

N %o
Valido 30 100,0

Casos Exclmdo? 0 0
Total 30 100,0

Asimismo, tomando como referencia un muestreo piloto, previo a la toma de datos
propiamente dicha, se hizo un analisis de contabilidad de Alfa de Crombach a cada uno

de ellos.
Variable 1: Gestion Administrativa

Posterior al analisis de los 25 puntos que comprenden la variable 1, se obtuvo una validez
de 0,814, dando como resultado que el instrumento tiene una fuerte confiabilidad, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6
Andlisis de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos
0,814 25

Variable 2: Empoderamiento

Posterior al analisis de los 20 puntos que comprenden la variable 1, se obtuvo una validez
de 0,655, dando como resultado que el instrumento tiene una moderada confiabilidad

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7
Andlisis de fiabilidad
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos
0,655 20
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2.5. Procedimiento

La seleccion de los sujetos de estudio, fue mediante el muestreo correspondiente y
cumplimiento de los criterios de seleccion, a quienes se les entregd el consentimiento
informado para su firma y autorizacion de la intencién de participar en el estudio, al
tiempo de hacer entrega de las escalas de gestion administrativa y empoderamiento, todo
ello, para la excavacion de la informacion, control de calidad de los datos recolectados,
preparacion de una base de datos para el anlisis estadistico, tratamiento estadistico de
los datos y elaboracion de tablas y graficos para su presentacion.

2.6. Método de Analisis de Datos

Se aplico un cuestionario piloto como técnica en la encuesta a todo el personal Licenciado
en Enfermeria, con el propdésito de concretar que el instrumento fuese confiable y valido.
La informacidn fue procesada a través del programa estadistico SPSS version 24, donde
se procesaron los datos aplicando la estadistica descriptiva y utilizando la inferencial de

Rho de Spearman para hallar el factor de relacion.

Se aplicd la estadistica descriptiva para el andlisis, a través de la distribucion de
frecuencias de los porcentajes, y se presentaron en forma de tablas y graficas. Los analisis
de los resultados se realizaron a través de la relacion porcentual presentados en tablas y
figuras para luego ser contrastados los hallazgos con las bases teorias existentes y

antecedentes.
2.7. Aspectos Eticos

La informacion fue recabada del grupo de investigacion y procesada de manera adecuada,
guardando todos los criterios de calidad y sin la adulteracién de alguno de los datos. Se
ha guardado una estricta confidencialidad de los datos personales de quienes participaron
en el presente estudio, respondiendo voluntariamente la cuesta y llenado el
consentimiento informado, la prueba es andnima lo cual evita la identificacion de cada

participante y poner en riesgo la integridad del participante.

Asi mismo, la premisa de las teorias relacionadas con el tema, se recolecté de acuerdo a
los parametros establecidos e indicados en el disefio metodoldgico. Cabe enfatizar que,
los resultados de este estudio no fueron falseados o plagiados de otras investigaciones,
puesto que su finalidad es beneficiar y contribuir a la resolucién de la problematica

planteada.
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I11. RESULTADOS
3.1. Descripcion

Tabla 8: La distribucion de la dimension “Gestion administrativa de los profesionales

de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho en el afio 2019

Gestion administrativa N %
Ineficiente 4 2.6%
Medianamente eficiente 146 96.1%
Eficiente 2 1.3%

Total 152 100.0%

Fuente: Encuesta ad hoc

Segun se observa en la tabla 8, el 2.6% (4 profesionales) tienen una ineficiente gestion
administrativa, el 96.1% (146 profesionales), tienen una gestion administrativa
medianamente eficiente y el 1.3% (2 profesionales), tienen una eficiente gestion

administrativa.

Gestion administrativa

96.1%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
20.0% 2.6%

10.0% ANy

0.0%

1.3%

Ineficiente Medianamente Eficiente
eficiente

Figura 3: Gestién administrativa de los profesionales de Enfermeria del Hospital San
Juan de Lurigancho en el afio 2019

Se observa en la figura 5 que, la gestién administrativa de los profesionales de enfermeria,
presentan un bajo nivel de ineficiencia con un total de 4 profesionales (2.6%), ademas se
observa que, solo 2 profesionales de enfermeria (1.3%) presentan una gestion
administrativa eficiente, pero se aprecia que, la gestibn admirativa medianamente

eficiente, asciende a un total de 146 (96.1%) profesionales de enfermeria.
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Tabla 9: La distribucion de la dimension de la gestion administrativa de los profesionales
de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho en el afio 2019

Dimensiones de la gestién administrativa N %
Ineficiente 13 9.2%
Planificacion  Medianamente eficiente 127 83.0%
Eficiente 12 7.8%
Ineficiente 4 2.6%
Organizacion  Medianamente eficiente 127 83.0%
Eficiente 21 14 4%
Ineficiente 17 11.8%
Diteccién . Jedunamente ef 130 §5.0%
iciente
Eficiente 5 3.3%
Ineficiente 15 9.8%
Control Medianamente eficiente 130 85.6%
Eficiente 7 4.6%
Total 152 100.0%

Fuente: encuesta 4d hoc

Segun se observa en la tabla 9, en las dimensiones de la gestion administrativa, se
muestra como resultados que, en la dimension de planificacion en los profesionales, el
83% (127 profesionales) es medianamente eficiente, en la dimensidn de organizacion en
los profesionales, se obtuvo que el 83% (127 profesionales) es medianamente eficiente y
el 14.4% (21 profesionales) es eficiente. En la dimensidn de direccion administrativa en
los profesionales, se obtuvo que el 85% (130 profesionales) es medianamente eficiente y
en la dimensién de control en los profesionales, se obtuvo que el 85.6% (130

profesionales) es medianamente eficiente y el 4.6% (7 profesionales) es eficiente.

Tabla 10: La distribucion de la dimensién empoderamiento de los profesionales de

Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho en el afio 2019

Empoderamiento N %
Bajo 0 0.0%
Medio 19 12.4%
Alto 133 87.6%
Total 152 100.0%

En cuanto al empoderamiento de los profesionales de enfermeria, se tiene que el 12.4%
(19) de los enfermeros(as), tienen un empoderamiento medio y el 87.6% (133) un

empoderamiento alto.
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Empoderamiento de los profesionales de enfermeria
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Figura 4: Empoderamiento de los profesionales de enfermeria

Se observa en la figura 4 que, el 133 (87.6%) de los enfermeros(as), presentan un alto
nivel de empoderamiento, siendo un alto porcentaje, ademas se observa que 19 (12.4%)
profesionales de enfermeria, presentan un nivel de empoderamiento moderado, no
evidenciando un nivel bajo de empoderamiento al obtener 0 (0%) de la muestra de

estudio.

Tabla 11: La distribucion de la dimension del empoderamiento de los profesionales de

Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho en el afio 2019

Empoderamiento N %

o 0 0.0%

Sigifionde Medio 27 17.6%
Alto 125 82.4%

Bajo 0 0.0%

Competencia Medio 12 8.5%
Alto 140 91.5%

Bajo 0 0.0%

Autodeterminacion Medio 35 22.9%
Alto 117 77.1%

Bajo 0 0.0%

Impacto Medio 65 42.5%
Alto 87 57.5%

Bajo 19 124%

Segundad Medio 60 39.9%
Alto 73 47.7%
Total 152 100.0%

Fuente: encuesta Ad hoc.
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En la tabla 11, se observan las dimensiones del empoderamiento de los profesionales de
enfermeria, exponiéndose que, para la dimension significado, el 82.4% (125
profesionales) tiene un nivel alto, en la dimensidn competencia, el 91.5% (140
profesionales) tiene un nivel alto como resultado de la evaluacién, en la dimension
autodeterminacion, el 77.1% (117 profesionales) tiene un nivel alto como resultado de la
evaluacion, en la dimension impacto, el 42.5% (65 profesionales) presenta un nivel medio
y el 57.5% (87 profesionales) tiene un nivel alto como resultado de la evaluacion, para la
dimension seguridad, 12.4% (19 profesionales) presentan un nivel bajo, un 39.9% (60
profesionales) presenta un nivel medio y el 47.7% (73 profesionales) tiene un nivel alto

como resultado de la evaluacién.
3.1.1. Prueba de Hipotesis General y Especifica
Contrastacion de Hipotesis

Se aplico el medio estadistico Rho Spearman, por ser una prueba no parametrica, donde

se obtendra el nivel de correlacidn segln se establece en la siguiente tabla;*

Tabla 12: Escala de interpretacion para la correlacion de Spearman

Correlacién Interpretacién
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.09 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Hipotesis General

Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa con el
empoderamiento de los profesionales de Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho

en el afio 2019.
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Hipotesis Nula

No existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa con el
empoderamiento de los profesionales de enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho

en el afio 2019.
Regla de decision

e SiValor p >0.05, se acepta la hip6tesis nula (HO)

e Sivalor p <0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta H1

Tabla 13: Relacion entre la gestion administrativa y el empoderamiento de los

profesionales de enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho en el afio 2019

Gestion
L Empoderamiento
Administrativa
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 h34”
Gestion o
Spearman - Sig. (bilateral) . 000
Administrativa
152 152
Coeficiente de correlacion 5347 1,000
Empoderamiento  Sig. (bilateral) 000
N 152 152

Interpretacion

En la tabla 13, se observa que la gestion administrativa tiene una relacion significativa
con el empoderamiento, con un resultante de correlacion de Rho de Spearman 0.534, la
cual se considera una correlacion sustancial con lo que se rechaza la (HO) y se acepta la
(H1), a lo que se desglosa que a mayor Gestion Administrativa mayor sera el
empoderamiento.
Hipotesis Especifica 1

e Existe relacion entre la gestién administrativa con el empoderamiento en la

dimension significado de los profesionales de Enfermeria.

Hipotesis Nula:

e No existe relacion entre la gestién administrativa con el empoderamiento en la

dimension significado de los profesionales de Enfermeria.
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Regla de decision:

e “SiValor p > 0.05, se acepta la hipotesis nula (H0)”

e “Sivalor p <0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO). Y, se acepta H1”

Tabla 14: Relacion entre la gestion administrativa y la dimension significado de la

variable empoderamiento de los profesionales de Enfermeria.

Gestion
o . Significado
Administrativa
Rho de Coeficiente de comelacion 1,000 3507
Gestidn
Spearman o Sig. (bilateral) oo
Administrativa
152 152
Coeficiente de comelacion 3507 1,000
Significado Sig. (bilateral) 000
M 152 152

Interpretacion.

Observando la tabla 14, se concluye que la gestién administrativa tiene relacion con el
empoderamiento en la dimension significado de los profesionales de enfermeria en el
lugar de estudio. Por lo que, al calcularse con el indice de correlacion Rho de Spearman,
se obtuvo un de relacion de 0.350, siendo una correlacion débil por este motivo se rechaza
(HO) y pasa a ser aceptada la (H1), con lo que se establece que, a mayor gestion
administrativa, mayor empoderamiento en la dimension significado de los profesionales

de enfermeria.
Hipotesis Especifica 2

e Existe relacion entre la gestién administrativa con el empoderamiento en la

dimension competencia de los profesionales de Enfermeria.
Hipotesis Nula

e No existe relacion entre la gestién administrativa con el empoderamiento en la

dimension competencia de los profesionales de Enfermeria.

Regla de decision

e SiValor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO)

e Sivalor p <0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta H1
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Tabla 15: Relacion entre la gestion administrativa y la dimension competencia de la

variable empoderamiento de los profesionales de enfermeria

Gesfion
S Competencia
Administrativa
‘Rho de ) “Coeficiente de comrelacion” 1,000 502"
. “Gestion” -
Spearman “Sig. (bilateral)® 000
Administrativa
*N* 152 152
*Coeficiente de comelacion’ B0 1,000
Competencia  "“Sig. (bilateraly’ 000
*N* 152 152

Interpretacion

Se observa en la tabla 15, que la gestion administrativa tiene relacion con el
empoderamiento en la dimensién competencia de los profesionales de enfermeria, por lo
que al calcularse con el indice de (correlacion Rho) de Spearman, se obtuvo un valor de
relacion de 0.502, la cual se considera una relacion positiva con lo que se puede rechazar
la (HO) y se procede a aceptar (H1). Asimismo, se determind que, a mayor gestion
administrativa, mayor empoderamiento en la dimensiébn competencia de los

profesionales.
Hipotesis Especifica 3

e Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa con el
empoderamiento en la dimension autodeterminacion de los profesionales de

enfermeria.
Hipotesis Nula:

e No existe relacion directa entre la gestién administrativa con el empoderamiento

en la dimensidn autodeterminacion de los profesionales de enfermeria.
Regla de decision:

e SiValor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO)

e Sivalor p <0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta H1
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Tabla 16: Relacidn entre la gestién administrativa y la dimension autodeterminacion de
la variable empoderamiento de los profesionales de enfermeria

Gestidn .
Autodeterminacion
Administrativa
Rho de ) Coeficiente de comelacion 1,000 707
Gestion
Spearman o Sig. (bilateral) . 000
Administrativa
N 152 152
Coeficiente de comelacion AT0 1,000
Autodeterminacion  Sig. (bilateral) 000
N 152 152

Interpretacion

Segun lo observado en la tabla 16, se puede apreciar que la gestion administrativa, tiene
relacion con el empoderamiento en la dimension autodeterminacion de los profesionales
de enfermeria, por lo que al ser calculada con el indice de correlacion Rho de Spearman,
se obtuvo un valor de relacion de 0.570, lo cual establece la correlacion, por lo que se
rechaza la (HO) y aceptando la (H1), determinando que a mayor gestion
administrativa, mayor empoderamiento en la dimensién autodeterminacion de los

profesionales.
Hipotesis Especifica 4

e Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa con el
empoderamiento en la dimension impacto del empoderamiento de los

profesionales de Enfermeria.
Hipotesis Nula

e No existe relacion directa y significativa entre la gestién administrativa con el
empoderamiento en la dimension impacto del empoderamiento de los

profesionales de Enfermeria.

Regla de decision

e SiValor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO)

e Sivalor p <0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta H1
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Tabla 17: Relacion entre la gestion administrativa y la dimension impacto de la variable

empoderamiento de los profesionales de enfermeria.

Gestion
S Impacto
Adminisfrativa
Rho de Coeficiente de comelacion 1,000 60"
Gestidn -
Spearman Sig. (bilateral) . 000
*Administrativa®
152 152
Coeficiente de comelacion JB60~ 1,000
Impacto Sig. (bilateral) 000
N 152 152

Interpretacion

Observando la tabla N° 17 se puede apreciar que la gestion administrativa mantiene una
intervencién con el empoderamiento en los profesionales de Enfermeria en el de estudio
calculandose con el indice de correlacion Rho de Spearman. Se obtuvo resultado nivel de
relacion de 0.560 la cual se considera una correlacion afirmativa rechazando la (HO) y

aceptando la (H1).
Hipotesis Especifica 5

e Hay existencia de analogia entre la gestion administrativa con el empoderamiento
en la dimension seguridad del empoderamiento de los profesionales de

Enfermeria.
Hipotesis Nula:

e No Hay existencia de analogia entre la gestion administrativa con el
empoderamiento en la dimensién seguridad del empoderamiento de los

profesionales de Enfermeria.
Regla de decision:

e Si Valor p > 0.05, se acepta la hip6tesis nula (HO)

e Sivalor p <0.05, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta H1
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Tablal8: Relacion entre la gestion administrativa y la dimensién seguridad de la variable

empoderamiento de los profesionales de enfermeria

“Gestion
Administrativ Seguridad
2"
Rho de Coeficiente de comrelacion 1,000 5e0”
Gestion -
Spearman Sig. (bilateral) . 001
Administrativa
152 152
Coeficiente de comelacion 560 1,000
Seguridad. Sig. (bilateral) 001
N 152 152

Interpretacion

Observando la tabla 18, se puede evidenciar que la gestion administrativa tiene relacion
con el empoderamiento en la dimension seguridad de la variable empoderamiento de los
profesionales de enfermeria del lugar de estudio, de este modo, calculandose con el indice
de correlacién Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de relacion de 0.560, con lo cual se

razona una correlacion positiva que se rechaza (HO) y acepta (H1).
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Tabla 19: Gestion Administrativa y el empoderamiento en de los profesionales de

“enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019

Empoderamiento
Alto Medio Bajo Total

Eficiente 43 7 0 46
283% 4.6% 0% 30.3%
Medianamente Eficiente 52 5 0 57
Gestion Administrativa — 34.2%  3.3% 0% 37.5%
Ineficiente 39 6 0 49
25.7% 4.0% 0% 32.2%
Total 134 18 0 152

88.2% 11.8% 0% 100%

60
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30

20

10

Alto Medio Bajo

M Eficiente W Medianamente Eficiente M Ineficiente

Figura 5: Diagrama de barras agrupadas de las variables Gestion Administrativa y el

Empoderamiento del personal de enfermeria.

Como se visualiza en la tabla 19 y figura 5 la Gestion Administrativa eficiente del
profesional de enfermeria tiene 28.3% de relacion entre el alto empeoramiento y la

gestion medianamente eficiente tiene un 34.2% de un alto empoderamiento.
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Tabla 20: Dimensién de Direccion y el empoderamiento en de los profesionales de

“enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019

Empoderamiento
Alto Medio Bajo Total

Eficiente 20 28 4 52
13.2%  18.4% 2.6% 34.2%
Medianamente Eficiente 41 25 16 82
) ., 27% 16.4%  10.5% 53.9%
Direccion —
Ineficiente 15 2 1 18
9.9% 1.3% 0.7% 11.8%
Total 76 55 21 152

50.2%  36.2% 13.8% 100%

Ao Meadio Bajo

m Eficiente ® Medianamente Efigenta % Ineficiente

Figura 6: Diagrama de barras agrupadas de la dimension Direccion y el Empoderamiento

del personal de enfermeria

Como se visualiza en la tabla 19 y figura 5 la dimensidon direccion eficiente del profesional
de enfermeria tiene 13.2% de relacion entre el alto empeoramiento y la direccion

medianamente eficiente tiene un 27% de un alto empoderamiento.
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Tabla 21: Dimension de organizacion y el empoderamiento en de los profesionales de

“enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019

Empoderamiento
Alto Medio Bajo Total

Eficiente 36 15 4 55
23.7% 9.9% 2.6% 36.2%
Medianamente Eficiente 28 25 26 79
., 18.4%  16.4% 17.1% 52%
Organizacion —
Ineficiente 13 2 3 18
8.6% 1.3% 2.0% 11.8%
Total 77 42 33 152

50.7% 27.6% 21.7% 100%
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Figura 7: Diagrama de barras agrupadas de la dimension organizacién y el

Empoderamiento del personal de enfermeria

Como se visualiza en la tabla 19 y figura 5 la dimension organizacion eficiente del
profesional de enfermeria tiene 23.7% de relacion entre el alto empeoramiento y la

direccion medianamente eficiente tiene un 18.4% de un alto empoderamiento.
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Tabla 22: Dimension de planificacion y el empoderamiento en de los profesionales de

“enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019

Empoderamiento

Alto Medio Bajo Total
Eficiente 48 15 4 67
31.6% 9.9% 26% 441
Medianamente Eficiente 16 23 3 42
. 10.5% 15.1%  2.0% 27.3%
Planificacion —
Ineficiente 28 13 2 43
18.4% 8.6% 1.3%  28.3%
Total 92 51 9 152
60.5% 33.6%  5.9%  100%
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Figura 8: Diagrama de barras agrupadas de la dimension planificacién y el

Empoderamiento del personal de enfermeria

Como se visualiza en la tabla 19 y figura 5 la dimensién planificacion eficiente del

profesional de enfermeria tiene 31% de relacion entre el alto empeoramiento y la

planificasion medianamente eficiente tiene un 15.5% de un medio empoderamiento
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Tabla 23: Dimensién de control y el empoderamiento en de los profesionales de

“enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019

Empoderamiento

Alto Medio Bajo Total

Eficiente 25 33 15 73
16.4%  21.7% 9.9%  48.1%

Medianamente Eficiente 33 5 4 42
21.7% 3.3% 26%  27.6%
Control —

Ineficiente 25 4 8 37
16.5% 2.6% 53%  24.3%

Total 83 42 27 152

54.6% 27.6% 17.8%  100%
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Figura 9: Diagrama de barras agrupadas de la dimension control y el Empoderamiento

del personal de enfermeria

Como se visualiza en la tabla 19 y figura 5 la dimension control eficiente del profesional

de enfermeria tiene 21.7% de relacion entre el nivel medio de empeoramiento y la gestion

medianamente eficiente tiene un 21.7% de un alto empoderamiento
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IV. DISCUSION

En el presente estudio, se encontr6 que la gestion administrativa fue medianamente
eficiente (96.1%) en los profesionales de enfermeria, asi como sus espacios de estudio de
planificacion (83%), organizacion (83%), direccion (85%) y control (85.6%), que en su
mayoria fueron medianamente eficientes, debido a que a veces o siempre la organizacion
posee un plan estratégico; por lo que se asume que los trabajadores deben participar en
los trabajos de organizacion de la institucion, al ser esta un herramienta de fidelizacion

del trabajador con u centro de trabajo.

Esto difiere del trabajo publicado por De Souza (2017), donde se encontré que la variable
gestion administrativa, fue de nivel muy eficiente (64%); mientras que Montoya (2017),
establecié que la accion de la junta administrativa fue deficiente (45%) en los usuarios de
un centro de salud comunitario. Teniendo en cuenta lo mencionado, el profesional de
enfermeria considera que, en la institucion, la gestion efectuada es intermedia, quiza
porque todavia hay ciertas restricciones, ya sea por los compafieros, la direccion,
desmotivacion, insatisfaccion, entre otros, que no les permite poder llevar a cabo una

mejor labor administrativa.

Se entiende asi que, el empoderamiento se basa en la capacidad de fortalecer a un
individuo de manera que tenga sentido de posesion, ser duefio de su quehacer, entre otros.
En el presente trabajo se observd que el empoderamiento fue Alto (87.6%) en los
profesionales de enfermeria, lo cual se da porque estaban de acuerdo en que el trabajo
que realiza en la organizacion es muy importante, las actividades del trabajo son
significativas, confian en sus capacidades personales para desempefiar bien su trabajo,
pues el mismo esta dentro del alcance de sus competencias y capacidades, confia en sus
capacidades para realizar el trabajo con éxito, han dominado las habilidades necesarias
para hacer su trabajo, pueden decidir como realizar su propio trabajo y tienen la

oportunidad de independencia en las labores.

Ademas, en sus dimensiones significado (82.4%), competencia (91.5%) vy
autodeterminacion (77.1%) fueron de nivel Alto; en cambio, el impacto (57.5% y 42.5%
respectivamente) y la seguridad (47.7% y 39.9% respectivamente) fuerte nivel Alto a
Medio. De manera contraria, Palomino (2017) encontr6 en su investigacion que el
empoderamiento fue de medio (46.7%) a Bajo (34.7%). Por otro lado, en el estudio de

Zegarra (2015) se hallé que el empoderamiento fue de moderado a alto. Encontraron que
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las enfermeras italianas definen el empoderamiento como la construccién de
circunstancias que colaboran para determinar la probabilidad que las personas se
desenvuelvan y enuncien su valoracion y potencial. Asi también, Villagra y Ruoti (2018)
indicaron peculiaridades del empoderamiento como autonomia y trabajo en equipo. Si
bien la mayor parte opina que el empoderamiento del profesional es idoneo, hay algunos
puntos por afianzar como la relacién con los compaferos, la toma de decisiones, entre

otros.

Al relacionar la gestion administrativa con el empoderamiento, en el presente estudio se
demostrd que hubo relacién directa y significativa entre dichas variables (p<0.05), similar
al trabajo de Palomino (2017), quien en su investigacién también encontré que hay
relacion significativa y directa entre empoderamiento y compromiso organizacional en

los profesionales del centro de hemodialisis (p=0.000; Rho de Spearman =0.874).

Respecto a la gestion administrativa y la dimension significado de la variable
empoderamiento, en el presente trabajo se encontrd0 que hubo relacion directa y
significativa entre las variables (p<0.05), tal vez porque se sienten del todo integrados al
trabajo que realizan. Del mismo modo la gestion administrativa y la dimension
competencia de la variable empoderamiento, en el presente estudio se hallo que hubo
relacion directa y significativa entre las variables (p<0.05), posiblemente porque sienten

que podrian adquirir ciertas aptitudes que los ayudaria a desempefiarse con liderazgo.

En lo que respecta a la gestion administrativa y la dimension autodeterminacion de la
variable empoderamiento en la presente investigacion se evidencio que existe relacion
directa y significativa entre las variables (p<0.05) probablemente porque ante

determinadas situaciones ya no hay restricciones de decision o ejecucion.

Sobre la gestion administrativa y la dimensién impacto de la variable empoderamiento en
el presente trabajo se encontr6 que hubo relacion significativa entre ambas variables
(p=0.039; Rho Spearman=0.167), puesto que los aportes del profesional lo conducen a

adquirir una adecuada gestion.

Sobre la gestion administrativa y la dimensién seguridad de la variable empoderamiento
en el presente estudio se demostrd que existe relacion directa y significativa entre las

variables (p<0.05), quiza porque se inspira confianza con los compafieros de trabajo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: En los resultados obtenidos en el presente estudio se determina que la gestion
administrativa se relaciona significativamente con el empoderamiento de los
profesionales de los profesionales de enfermeria obteniendo un nivel de

correlacion de Rho Spearman de 0.534.

Segunda: Segun lo evidenciado en el presente estudio, la gestién administrativa se
relaciona con la dimension significado de los profesionales de enfermeria en

obteniendo un nivel de correlacion en el Rho Spearman de 0.350.

Tercera: Se concluye que la gestion administrativa, se relaciona significativamente con
la competencia, lo cual se evidencia en el factor de relacion de Rho Spearman

el cual tuvo un resultante de 0.502

Cuarta: Se establece que la gestion administrativa, tiene una relacion significante con la
variable autodeterminacion lo cual se evidencia en el factor de relacion de Rho

Spearman el cual tuvo un resultante de 0.570

Quinta: Se evidencia que la gestion empresarial, se relaciona directamente con el impacto
lo cual se evidencia en el factor de relacion de Rho Spearman el cual tuvo un
resultante de 0.560.

Sexta: Se concluye que la gestion administrativa, se relaciona significativamente con la
seguridad lo cual se evidencia en el factor de relacion de Rho Spearman el cual
tuvo un resultante de 0.560 lo cual se considera una correlacion positiva de indice

moderado.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Respecto a la gestion administrativa en enfermeria del Hospital donde se realiza

Segunda:

Tercera:

la investigacion, se sugiere a todas las enfermeras en general a ser participes
como gestores en la actualizacion y mejora de los protocolos y
procedimientos, los cuales son claves y fundamentales para que el gremio de

enfermeria trascienda en la gestion.

La accion de empoderar al profesional de enfermeria, debe ejercerse en todos
los niveles de atencidn, llegando a consolidarse como un eje fundamental en la

atencion de salud en las diferentes areas de injerencia profesional.

Para que la profesion de enfermeria pueda fortalecerse y empoderarse en el
sector salud, debe existir una disposicion para el trabajo grupal e individual,
haciendo una fuerza colectiva a nivel de los diferentes gremios con los que

interviene en la atencion integral de salud.

Cuarta: Se recomienda a todas las autoridades de orden jerarquico del lugar de

investigacion, que los cargos de confianza de las diversas areas, tanto
administrativa y asistencial, deben ser ocupadas por meritocracia, asi como lo
establece el DS:042-2015, se considera que todos los profesionales estan en la

capacidad de empoderarse y gerenciar.

Quinto: Se sugiere a los futuros investigadores, abordar en sus investigaciones sobre

empoderamiento de enfermeria en los espacios politicos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

DESENO Y TIPO

POBLACION, MUESTRA Y TECNICAE ESTADISTICA A
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE
MUESTREO INSTRUMENTOS UTILIZAR
INVESTIGACION
Problema general: Objetivo general Objetivo general »
3 » . B . y Poblacion y Muestra:
¢Cual es la relacion que | Determinar la relacion | Determinar la relacion que . y
. . . . y Tipo de Poblacion:
existe entre la gestion | que existe entre la | existe entre la gestion . o . )
. . B . . L investigacion: Se considerara a todos los
administrativa y el | gestion administrativa y | administrativa y el - . i
. ) . Basica profesionales en enfermeria del
empoderamiento de los | el empoderamiento de | empoderamiento  de  los . . .
. ) . ; hospital san juan de Lurigancho,
profesionales de | los profesionales de | profesionales de enfermeria . o
; . ; . . . los mismos que actualmente Se realiz6 uso de la
Enfermeria del hospital san | Enfermeria del hospital | del hospital san juan de . . e
. . . . . Disefio de bordea los 250 empleados estadistica  descriptiva
juan de Lurigancho, 2019? | san juan de Lurigancho, | Lurigancho 2019. L
2019 Investigacion: Muestra. para los datos
- o . No experimental Se hard un calculo de tamafio de organizados.
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: . . i
| » . » . B . muestra probabilistico, teniendo en Se present6 en tablas y
a) ¢Cual es la relacion que | Objetivos Especificos: a) Determinar la relacion que | Variable 1: . L 3 . L
. » . L . N Disefio General: base la siguiente formula: figuras descriptivas.
existe entre la gestion | a) Determinar la relacion | existe entre la gestion | Gestion . Técnica: o
Transaccional o En donde: Dado que el andlisis

administrativa y la
dimensién significado del
empoderamiento de los
profesionales de
Enfermeria del hospital san
juan de Lurigancho, 2019?
b) ¢(Cuél es la relacién que
existe entre la gestion
administrativa y la
dimensién competencia del
empoderamiento de los
profesionales de
Enfermeria del hospital san

juan de Lurigancho, 2019?

que existe entre la
gestion administrativa y
la dimensién significado
del empoderamiento de
los profesionales de
Enfermeria del hospital
san juan de Lurigancho,
2019.

b) Determinar la relacion
que existe entre la
gestion administrativa y
la dimension
competencia del

empoderamiento de los

administrativa y la dimensién
significado del
empoderamiento  de  los
profesionales de Enfermeria
del hospital
Lurigancho, 2019.

b) Determinar la relacién que

san juan de

existe entre la gestion
administrativa y la dimension
competencia del
empoderamiento  de  los
profesionales de Enfermeria
del hospital

Lurigancho, 2019.

san juan de

Administrativa

Variable 2:

Empoderamiento.

transversal

Disefio Especifico:

Correlacional simple

P = Probabilidad de encontrar una
buena respuesta de los encuestados
(equivaldra a 0,50)

Q=1-p

E = Error de muestreo (0,05)

Z = Estadistico probabilistico al 95
de confianza = 1,96.

N = Tamafio de la poblacién = 250
empleados  profesionales  de
enfermeria

n = Tamafio de muestra, siendo =
152 encuestados después del

calculo.

La encuesta
Instrumento:
Ficha de encuesta

corresponde a  una
medicion de influencia,
la prueba elegida fue la
Rho Spearman, debido a

que se busca encontrar la

relacion entre las
variables cualitativas
ordinales.




C) ¢Cual es la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y la
dimension

autodeterminacion del
empoderamiento de los
profesionales de
enfermeria del hospital san
juan de Lurigancho, 2019?
d) ¢Cual es la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y la
dimensién  impacto  del
empoderamiento de los
profesionales de
Enfermeria del hospital san
juan de Lurigancho, 2019?
e) ¢Cual es la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y la
dimension seguridad del
empoderamiento de los
profesionales de
Enfermeria del hospital san

juan de Lurigancho, 2019?

profesionales de
enfermeria del hospital
san juan de Lurigancho,
2019.

c¢) Determinar la relacién
que existe entre la
gestion administrativa y
la dimension
autodeterminacion  del
empoderamiento de los
profesionales de
Enfermeria del hospital
san juan de Lurigancho,
2019.

d) Determinar la relacién
que existe entre la
gestion administrativa y
la dimensién impacto del
empoderamiento de los
profesionales de
Enfermeria del hospital
san juan de Lurigancho,
2019.

e) Determinar la relacion
que existe entre la
gestion administrativa y
la dimensién seguridad
del empoderamiento de
los profesionales de
enfermeria del hospital
san juan de Lurigancho,
2019

¢) Determinar la relacion que

existe entre la  gestion
administrativa y la dimension
autodeterminacion del
empoderamiento  de  los
profesionales de Enfermeria
del hospital
Lurigancho, 2019.

d) Existe relacion entre la

san juan de

gestion administrativa y la
dimensién  impacto  del
empoderamiento  de  los
profesionales de Enfermeria
del hospital
Lurigancho, 2019.

e) Existe relacion entre la

san juan de

gestion administrativa y la
dimension  seguridad  del
empoderamiento  de  los
profesionales de Enfermeria
del hospital

Lurigancho, 2019.

san juan de




CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA

ANEXO 2
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1

A continuacién, te presentamos un conjunto de enunciados que debes leer y analizar con

cuidado para marcar el tipo de respuesta que consideres se acerque mas a la realidad que

observas en tu institucion. Para ello, debes considerar el significado de cada tipo de

respuesta como sigue a continuacion:

Siempre A Veces Nunca
3 2 1

Marca con un aspa (X) segun consideres correcto

NO

DIMENSIONES/ ITEMS

AV

PLANIFICACION

01

La organizacion en la que labora posee un plan estratégico.

02

Considera que este plan estratégico contribuye al desarrollo de la
organizacion.

03

Los planes operativos se trabajan de manera colectiva con todos los
trabajadores de la organizacion.

Existe un control o seguimiento de los planes estratégicos en su

04 L
organizacion.
05 Existe una estrategia administrativa que genera un control adecuado en
su organizacion.
06 | Su organizacion planifica la toma de decisiones con anticipacion.
ORGANIZACION
07 | Suorganizacion le brinda la debida importancia a los valores éticos.
08 Se organizan capacitaciones técnico-profesionales para el personal de
" | su organizacion.
09 La identificacion laboral siempre es resaltada por los directivos de su
" | organizacion.
10. | Tiene usted plena satisfaccion laboral en su organizacion.
11 Considera usted que la motivacion es una herramienta para la
" | satisfaccidn personal y laboral del trabajador.
19 Usted realiza sus labores de manera adecuada con una apropiada

motivacion.




DIRECCION

AV

13. | El centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva en todas las
areas para el desarrollo de sus labores.

14. | Los directivos incentivan su desempefio laboral.

15. | Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su organizacion.

16. | Ladireccion ejerce una politica de control de insumos, reciclaje y
renovacion de recursos.

17. | La direccion racionaliza los recursos adecuadamente.

18. | Ladireccion estimula en usted nuevas oportunidades de servicio en su
desempefio laboral.

19. | Ladireccion ejerce una politica de optimizacion de los diversos
recursos de la organizacion en la que labora.
CONTROL

20. | Observa un adecuado manejo de los instrumentos de gestion en su
organizacion.

21. | Considera que existe un control adecuado en los diferentes &mbitos
laborales en su organizacion.

22. | Existe una tactica y estrategia de control para el manejo éptimo-laboral
de su organizacion.

23. | Se adecuan los procedimientos a la normativa de control administrativo
en su organizacion.

24. | Existe un control operativo de las funciones en su organizacion.

25. | Existe una actitud proactiva por parte de los trabajadores de su

organizacion.




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE EL EMPODERAMIENTO
A continuacidn, te presentamos un conjunto de enunciados que debes leer y analizar con
cuidado para marcar el tipo de respuesta que consideres se acerque mas a la realidad que
observas en tu institucion. Para ello, debes considerar el significado de cada tipo de

respuesta como sigue a continuacion:

Totalmente | Parcialmente Indeciso Parcialmente | Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Significado

El trabajo que realizo en esta organizacion es muy importante para mi

Las actividades de mi trabajo son significativas para mi

Cuido lo que hago en mi trabajo

El trabajo que hago tiene significado e importancia especiales para mi

DIMENSION 2: Competencia

Confio en mis capacidades personales para desempefiar bien mi trabajo

Mi trabajo esta dentro del alcance de mis competencias y capacidades

Confio en mis capacidades para realizar mi trabajo con éxito

He dominado las habilidades necesarias para hacer mi trabajo

DIMENSION 3: Autodeterminacion

Tengo suficiente autonomia para decidir como realizar mi trabajo

10

Puedo decidir como realizar mi propio trabajo

11

Tengo oportunidad considerable de independencia en la manera como

hago mi trabajo

12

Tengo oportunidad de utilizar mi iniciativa personal al realizar mi

trabajo




DIMENSION 4: Impacto

13

Impacto significativamente en lo que sucede en mi unidad de trabajo

14

Tengo suficiente control sobre lo que ocurre en mi unidad de trabajo

15

Tengo influencia significativa sobre lo que sucede en mi unidad de

trabajo

16

Mi opinion cuenta en la toma de decisiones de mi unidad de trabajo

DIMENSION 5: Seguridad

17

Sé que mis compafieros de trabajo son totalmente honestos conmigo

18

Confio en que mis compafieros de trabajo comparten informacion

importante conmigo

19

Confio en que mis comparieros de trabajo cumplen las promesas que

hacen

20

Creo que mis comparieros de trabajo se interesan en mi bienestar




ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es desarrollada por el maestrando Elio Paitan Sedano de la Escuela de Posgrado
para la obtencion del grado de Maestro en Gestidn de los Servicios de la Salud. El objetivo de este estudio
es establecer la relacién entre la gestion administrativa y el empoderamiento de los profesionales de
Enfermeria del Hospital san juan de Lurigancho en el afio 2019. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro
propdsito fuera de los de esta investigacion, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 29733 (“Ley de
Proteccion de Datos Personales™), y su Reglamento, Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, emitido el afio
2011. Estos datos seran almacenados en la Base de Datos del investigador. Asimismo, usted puede
modificar, actualizar o eliminar, segun crea conveniente, sus datos en el momento que desee. Se garantiza

la confidencialidad de los datos obtenidos.

Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del estudio en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho

de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Usted no tendra ningln gasto y ademas no recibird retribucidn en dinero por haber participado del estudio.

Los datos finales le seran comunicados al finalizar el estudio.
Desde ya le agradezco su participacion.

Mediante el presente docUMENtO YO, ......c.oueieiuieiniiniiiiaiieieeeeeanee Identificado(a) con DNI
..................... , acepto participar voluntariamente en este estudio, conducido por (colocar nombre del
investigador), del cual he sido informado(a) el objetivo y los procedimientos. Ademas, acepto que mis
Datos Personales sean tratados para el estudio, es decir, el investigador podra realizar las acciones

necesarias con estos (datos) para lograr los objetivos de la investigacion.

Entiendo que una copia de este documento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los

resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firmo en sefial de conformidad:

Fecha: ..............cooiiiinl.
Investigador: Elio Paitan Sedano
Teléfono celular: 936325021

Correo electronico: elito_205@hotmail.com



ANEXO 4
PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL PUNTAJE DE LOS NIVELES Y
RANGOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Postulado, para determinar el valor de K.
K = ((N° reactivos * Puntaje max. de medicion) - N° reactivos) / 3

Valores de la escala Likert modificado: minimo = 1 maximo = 3
Variable Gestion Administrativa: K = ((25* 3) - 25) /3 =16.7
- Eficiente: 59 75
- Medianamente eficiente: 42 58
- Ineficiente: 25 41
maximo =5

Valores de la escala Likert modificado: minimo =1

Variable Empoderamiento: K = ((20*5) - 20) / 3 =30.6 = 26.7
- Alto: 74 100

- Medio: 47 73

- Bajo: 20 46



ANEXO 5
BASE DE DATOS
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ANEXO 6
PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD POR ALFA DE CRONBACH: FICHA DE EVALUACION SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Para obtener la confiabilidad del instrumento se aplicd una prueba piloto a 30 profesionales en enfermeria quienes se les realiza el estudio sobre gestion

administrativo. Se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach, con un puntaje de 0.760 lo cual indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad.

| Total

45

41

42

46
43
44
35

37

41

35

37

39
43

42

43

43

48

47

44
45

45

41

42

46

43

44
35
37
41

35
14.38

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

0.25 | 0.20 | 0.06 | 0.14 | 0.20 | 0.06 | 0.19 | 0.06 | 0.17 | 0.06 | 0.25

14

ITEM

13

0.20 | 0.22

12

0.19

11

0.17

10

0.23 | 0.17

0.12

0.00 | 0.10 | 0.09 | 0.03 | 0.17

0.25 | 0.26
3.85

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
Varianza

Suma_var

25

k (ITEM)

1 :menor calificacion

Leyenda

30

5 : mayor calificacion

0.76

r-Alpha de Cronbach



CONFIABILIDAD POR ALFA DE CRONBACH: FICHA DE EVALUACION SOBRE EMPODERAMIENTO

Para obtener la confiabilidad del instrumento se aplico una prueba piloto a 30 profesionales en enfermeria quienes se les realiza el estudio sobre empoderamiento.

Se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach, con un puntaje de 0.77 lo cual indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad.

Total

ITEM

91

93
94

94

91

97

98
91

99
96
99
94

93
93
95

98
85

87

87
93
91

93
94
94
91

97
98
91

99
96
13.31

20

0.32

19

0.25

18

0.22

17

0.19

16

0.22

15

0.33

14

0.23

13

0.25

12

0.22

11

0.25

10

0.25

0.26

0.09

0.12

0.12

0.00

0.00

0.00

0.14

0.06

3.53

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
Varianza
Suma_var

20
30
0.77

k (ITEM)

N

1 :menor calificacion
5 : mayor calificacion

Leyenda

r-Alpha de Cronbach



COEFICIENTE CORRELACION CRONBACH

0,81a1,00 MuyAlta

0,61a20,80 Alta

0,41a0,60 Media

0,21a0,40 Baja

0a0,20 Muy Baja




ANEXO 7

TABLAS DE RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Respuestas de la variable Empoderamiento

Totalmente en

Parcialmente en

Indeciso

Parcialmente de

Totalmente de

iTEMS desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N % N % N % N % N %
1 Fn'qgg‘rtt’:’n‘t’qugrgeﬂ:zo én esta organizacion es muy 0 0.0% 1 0.7% 8 5.2% 57 37.3% 87 56.9%
2 Las actividades de mi trabajo son significativas para mi 0 0.0% 0 0.0% 10 6.5% 73 47.7% 70 45.8%
3 Cuido lo que hago en mi trabajo 0 0.0% 0 0.0% 98 64.1% 5 3.3% 50 32.7%
4 Eslpg?:li):ijeos%:?ahﬁo tiene significado e importancia 0 0.0% 0 0.0% 10 6.5% 53 34.6% 90 58.8%
5 bciz?]fxitetr:argwéfocapa0|dades personales para desempefiar 0 0.0% 1 0.7% 4 2 6% 65 42.5% 83 54.2%
6 ;/Ig;gz?:?éc;;:;a dentro del alcance de mis competencias 0 0.0% 0 0.0% 11 7 2% 61 39 9% 81 50 9%
7 gzrglo en mis capacidades para realizar mi trabajo con 0 0.0% 1 0.7% 13 8.5% 60 3929 79 51.6%
8 {—rlzbtijg)?mado las habilidades necesarias para hacer mi 0 0.0% 0 0.0% 9 5 9% 65 42 5% 79 51.6%
9 ;?q?:bsal;;|C|ente autonomia para decidir como realizar 0 0.0% 1 0.7% 2% 17.0% 80 52 3% 46 30.1%
10 Puedo decidir como realizar mi propio trabajo 0 0.0% 1 0.7% 19 12.4% 79 51.6% 54 35.3%
11 :nzageﬁaoggggnﬁggg rﬁfi”tsr;%earj%b'e de independencia en la 0 0.0% 1 0.7% 16 10.5% 91 59.5% 45 29.4%
12 Tengo oportunidad de utilizar mi iniciativa personal al 0 0.0% 0 0.0% 21 13.7% 70 45 8% 62 40 5%

realizar mi trabajo



13

14

15

16

17

18

19

20

Impacto significativamente en lo que sucede en mi
unidad de trabajo

Tengo suficiente control sobre lo que ocurre en mi
unidad de trabajo

Tengo influencia significativa sobre lo que sucede en
mi unidad de trabajo

Mi opinion cuenta en la toma de decisiones de mi
unidad de trabajo

Sé que mis compafieros de trabajo son totalmente
honestos conmigo

Confio en que mis comparieros de trabajo comparten
informacién importante conmigo

Confio en que mis compafieros de trabajo cumplen las
promesas que hacen

Creo que mis compafieros de trabajo se interesan en mi

bienestar

0.0%

0.0%

0.7%

0.7%

1.3%

2.6%

5.2%

6.5%

13

19

18

23

26

0.0%

0.7%

2.6%

8.5%

12.4%

11.8%

15.0%

17.0%

24

29

57

48

33

41

33

31

15.7%

19.0%

37.3%

31.4%

21.6%

26.8%

21.6%

20.3%

86

64

59

72

55

41

52

42

56.2%

41.8%

38.6%

47.1%

35.9%

26.8%

34.0%

27.5%

43

59

32

19

44

49

37

44

28.1%

38.6%

20.9%

12.4%

28.8%

32.0%

24.2%

28.8%




Respuestas de la variable Gestion Administrativa

iTEMS Nunca A veces Siempre
N % N % N %
1 Laorganizacion en la que labora posee un plan estratégico. 22 14.4% 80 52.3% 51 33.3%
2 Considera que este plan estratégico contribuye al desarrollo de la 40 26.1% 1 46.4% 42 21.5%
organizacion.
3 Los planes operativos se trabajan de manera colectiva con todos los 30 19.6% 102 66.7% 21 13.7%
trabajadores de la organizacion.
) o ) o 31 20.3% 105 68.6% 17 11.1%
4 Existe un control o seguimiento de los planes estratégicos en su organizacion.
5 Existe una estrategia administrativa que genera un control adecuado en su 39 25.5% 94 61.4% 20 13.1%
organizacion.
28 18.3% 105 68.6% 20 13.1%
6 Su organizacién planifica la toma de decisiones con anticipacion.
36 23.5% 84 54.9% 33 21.6%
7 Su organizacion le brinda la debida importancia a los valores éticos.
8 Se organizan capacitaciones técnico-profesionales para el personal de su 40 26.1% 86 56.2% 2 17.6%
organizacion.
9 La identificacion laboral siempre es resaltada por los directivos de su 30 19.6% 105 68.6% 18 11.8%
organizacion.
10 Tiene usted plena satisfaccion laboral en su organizacion. 28 18.3% 75 49.0% 50 32.7%
1 Considera usted que la motivacion es una herramienta para la satisfaccion 23 15.0% 65 42.5% 65 42.5%
personal y laboral del trabajador.
11 7.2% 46 30.1% 96 62.7%
12 Usted realiza sus labores de manera adecuada con una apropiada motivacion.
13 El centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva en todas las areas 25 16.3% 103 67.3% 25 16.3%
para el desarrollo de sus labores.
0, 0, 0,
14 Los directivos incentivan su desempefio laboral. 30 19.6% %8 64.1% 25 16.3%



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su organizacion.

La direccion ejerce una politica de control de insumos, reciclaje y renovacion
de recursos.

La direccion racionaliza los recursos adecuadamente.

La direccion estimula en usted nuevas oportunidades de servicio en su
desempefio laboral.

La direccion ejerce una politica de optimizacion de los diversos recursos de
la organizacion en la que labora.

Observa un adecuado manejo de los instrumentos de gestion en su
organizacion.

Considera que existe un control adecuado en los diferentes ambitos laborales
en su organizacion.

Existe una tactica y estrategia de control para el manejo 6ptimo-laboral de su
organizacion.

Se adecuan los procedimientos a la normativa de control administrativo en su
organizacion.

Existe un control operativo de las funciones en su organizacion.

Existe una actitud proactiva por parte de los trabajadores de su organizacion.

44

34

36
30

27

33

40

33

38

34

37

28.8%

22.2%

23.5%
19.6%

17.6%

21.6%

26.1%

21.6%

24.8%

22.2%

24.2%

96

102

93
97

92

88

80

99

85

87

82

62.7%

66.7%

60.8%
63.4%

60.1%

57.5%

52.3%

64.7%

55.6%

56.9%

53.6%

13

17

24
26

34

32

33

21

30

32

34

8.5%

11.1%

15.7%
17.0%

22.2%

20.9%

21.6%

13.7%

19.6%

20.9%

22.2%




ANEXO 8
CERTIFICADO DE VALLIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL DE ENFERMERIA
GESTION ADMINISTRATIVA

N DIRIGIDO AL PERSONAL DE ENFERMERIA Pertinencin | Relevancia Claridad Sugerencias

Si No Si No Si No

PLANIFICACION

La organizacion en ln que labors posee un plan estratégico,

N
<

»

Considera que este plan estratégico contribuye al desarrollo de
In organizacién.

<|S I
<
<

Los planes opemtivos se trabajan de manera colectiva con
todos los trabajadores de la organizacién,

Existe un control o seguimiento de los planes estratégicos en su
organizacion. v o

Existe una estrategin administmtiva que genera un control
adecundo en su organizacion.

XN IR

S
<

P B P W

Su organizacién planifics s toma de decisiones con
anticipacién.

ORGANIZACION

7. Su organizacion Je brnda la debida importancia a los valores
éicos. v

SIS

8. Se organizan capacitaciones técnico-profesionales para el
personal de su organizacibn. (%

9, La identificacion labom! siempre es resaltada por los directivos
de su organzacion, v

<

19| Tiene usted plena satisfaccin lsboral en su organizacién.

11, | Considera usted que In motivacién es una hermmienta para la
sutisfaccion personal y labom! del trabajador, L

12, | Usted realiza sus labores de manera adecuada con una
apropiada motivacion. v v

(
\
N A AYAS AN AN

DIRECCION




13.

El centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva en
todas las dreas para el desarrollo de sus labores.

=

14,

Los directivos incentivan su desempefio laboral

N IS

Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su
OrgaANiZAcion,

16.

La direccion ejerce una politica de control de insumos,
reciclaje y renovacién de recursos.

17,

La direccion racionaliza los recursos adecuadamente,

La direccion estimula en usted nuevas oportunidades de
servicio en su desempeiio laboral,

T IS IS IS

19.

La direccion ejerce una politica de optimizacion de los diversos
recursos de la organizacion en la que labom,

N

CONTROL

20.

Observa un adecuado manejo de los instrumentos de gestion en
su organizacion.

21,

Considera que existe un contro] adecuado en los diferentes
fimbitos laborales en su organizacion.

S

22,

Existe una tictica y estrategia de control para el manejo
optimo-laboral de su organizacion.

S

Se adecuan los procedimientos a la normativa de control
administrativo en su organizacion,

Existe un control operativo de las funciones en su
organizacion.

25,

Existe una actitud pronctiva por parte de los trabajadores de su
organizacion,

NS €




EMPODERAMIENTO

N* DIRIGIDO Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Significado
B El trabajo que realizo en esta organizacién es muy importante :
para mi 4 v v
2 Las actividades de mi trabajo son significativas para mi 7 & i
3. | Cuido lo que hago en mi trabajo L L v
4, El trabajo que hago tiene significado e importancia especiales
para mi L (P (v
DIMENSION 2: Competencia
5. Confio en mis capacidades personales para desempedar bien mi
trabajo v v v
6, Mi trabajo esta dentro del alcance de mis competencias y
capacidades v v (g
7. | Confio en mis capacidades para realizar mi trabajo con éxito & v v
8. He dominado las habilidades necesarias para hacer mi trabajo o v g
DIMENSION 3: Autodeterminacién
9, ;I:t::oo suficiente autonomia para decidir cémo realizar mi A {7 ey
10. | Puedo decidir cémo realizar mi propio trabajo Ve v L

11. | Tengo Opoﬂlmldld considerable de independencia en la manera oy -
cémo hago mi trabajo -

12. | Tengo oportunidad de utilizar mi iniciativa personal al realizar ,
mi trabajo v [ -
DIMENSION 4: Impacto

13 | Impacto significativamente en lo que sucede en mi unidad de =
trabajo o - il

14. | Tengo suficiente control sobre lo que ocurre en mi unidad de g o v/




trabajo

15,

Tengo influencia significativa sobre lo que sucede en mi
unidad de trabajo

16.

Mi opini6n cuenta en la toma de decisiones de mi unidad de
trabajo

v
v
v

NI

DIMENSION 5: Seguridad

17.

Sé que mis compaiieros de trabajo son totalmente honestos
conmigo

\

18.

Confio en que mis compaiieros de trabajo comparten
informacién importante conmigo

Confio en que mis compafieros de trabajo cumplen las
promesas que hacen

Creo que mis compaiieros de trabajo se interesan en mi
bienestar

v
[
vV
v

AR

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): =5

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ;‘6
Nombresy Apelidos deljuez validador Dr M: ..\127 (74, ¥ L2514, 2. .om:

Especialidad dol valldador: Hadselesds Sole i

SUFICIENT E

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

D715 & Coom

'Pertinencia: El item cormesponde al conceplo tedrico formulado,
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al components o dimension especifica de! constructo.

!Claridad: Se enbiende sin dificultad alguna el enunciado dal item, es conciso, prediso y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir fa dimension

...............................

Dr. Jimmy Orihuela Salazar

PSICOLOGO
L .0e D ANOD

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL DE ENFERMERIA
GESTION ADMINISTRATIVA

N* DIRIGIDO AL PERSONAL DE ENFERMERIA

|
|
2

Sugerencias

@
g
z

No Si No

PLANIFICACION

L La organizacion en la que labora posee un plan estratégico.

~

Considera que este plan estratégico contribuye al desarrollo de
la organizacidn.

Los planes operativos se trabajan de manera colectiva con
todos los trabajadores de Ia organizacion.

Existe un control o seguimiento de los planes estratégicos en su
izacidn.

Existe una estrategia administrativa que geoera un control
adecuado en su 1ZacH

\V( N

N B S e

Su organizacion planifica 1 loma de decisiones oom
o

T IC[ | S (S
¢ \KK XK

\

ORGANIZACION

7. Su organizacion le brinda la debida importancia a los valores
éticos.

9. La identificacion laboral siempre es resaltada por los directivos
de su organizacidn.

10. | Tiene usted plena satisfaccicn laboral en su organizacion.

11. | Considera usted que la motivacion es una hermmienta par la
satisfaccién personal y laboral del trabajador.

12. | Usted realiza sus labores de manern adecuada con una

e TR RS
s SR IS
YIVIVIY IS IS

DIRECCION




13.

El centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva en
todas las dreas pam ol desarrollo de sus lnbores.

l‘l

Los directivos incentivan su desempefio laboral.

15,

Usted reconoce niveles de lidernzgo directivo en su

16.

La direccién ejerce una politica de control de insumos,
reciclaje y renovacion de recursos.

17.

La direccion meionaliza los recursos adecuadamente,

La direccion estimula en usied nuevas oportunidades de
servicio en su desempedo laboral,

19,

La direccion ejerco una politica de optimizacion de los diversos
recursos de la organizacion en la que labom.

AN AN AN AN HAY

Qxifiili

WA A A\

CONTROL

Observa un adecuado manejo de los nstrumentos de gestion en
su organizacion.

\

\

~

Considera que existe un control adecuado en los diferentes
ambitos laborales en su organizacion.

S

¢S

Existe una thetica y estrategia de control pam el manejo
optimo-laboral de su organizacién.

‘K

Se adecuan los procedimientos a la normativa de control
administrativo en su 1zaci

% 1SS

{

Bxistgmgonmlopunﬁvodohshmiummm

!

B R BB

QIgAt hizacide. : z
Existe una actitud proactiva por parte de los tmbajadores de su
organizacion.

HANIEA

4




EMPODERAMIENTO

DIRIGIDO

No

No

No

DIMENSION 1: Significado

l.

El trabajo que realizo en esta organizacion es muy importante
para mi

Las actividades de mi trabajo son significativas para mi

3.

Cuido lo que hago en mi trabajo

4-

El trabajo que hago tiene significado o importancia especiales
para mi

L AT A

W AN

DIMENSION 2: Competencia

sl

&nﬁommhm%mmmmbﬁmﬁ
trabajo

S

6‘

Mi trabajo esth dentro del alcance de mis competencias y
capacidades

S

7.

Confio en mis capacidades para realizar mi trabajo con éxito

C

!

He dominado las habilidades necesarias para hacer mi trabajo

DIMENSION 3: Autodeterminacién

Tengo suficiente autonomin para decidir como realizar mi
trabujo

Puedo decidir como realizar mi propio trabajo

Tengo oportunidad considerable de independencia en la manera
cbémo hago mi trabajo

12.

Tengo oportunidad de utilizar mi iniciativa personal al realizar
mi trabajo

S << ]e

SN

DIMENSION 4: Impacto

13

Impacto significativamente en lo que sucede en mi unidad de
tmbajo

-

\

14,

Tengo suficiente control sobre lo que ocurre en mi unidad de

S

L&




b v/ W Dz

15, | Tengo influencia significativa sobre lo que sucede en mi
unided de trabajo

N

16, | Miopinion cuenta en la toma de decisiones de mi unidad de
trabajo e L/

<

DIMENSION 3: Seguridad

17. | S¢ que mis compafieros de trabajo son totalmente honestos
conmigo

S

13 Confio en que mis compafieros de trabajo comparten
__| informacién importante conmigo

19, | Confio en que mis compaiieros de trabajo cumplen las

20. | Creo que mis compaiieros de trabajo se interesan en mi
bienestar

v
v
Y,

>,
v

prornesas que hacen v/
v’

UL A

Opinion de aplicabllidad:  Aplicable p{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable|[ |
Nombres y Apellidos del juez validador Dr./ Mg: .- A0, 1/ AR LR Com:

Especialidad del validador: Hg 6 SESTILON..DEL0S  FeRIASS. RELD. SALD

Pertinencia; £l item cormesponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropado para representir al components o dimensitn espectiica del constructo.

*Claridad: Sa ankendo sin dficultad alyuna el enunciado dol item, es conciso, procisa y direcio.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilums planteados son suficientes para medir la dimension

s \
15 do setiombrardel 2019 ),
(':“ "_,.—'
ar "‘;. N "' G R ; el iy
ST g D

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL DE ENFERMERIA
GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIRIGIDO AL PERSONAL DE ENFERMERIA Pertinencin | Relevancia Claridad Sugerencias

Si No Si No Si No

PLANIFICACION

L La organizacion en la que labora posee un plan estratégico. Vv’ V4

2. Considera que este plan estratégico contribuye al desarrollo de
la organizacion,

<
<

3. Los planes operativos se tnbajm de manera colectiva con
todos los trabajadores de la o

4, Existe un control o seguimiento de los plmes estratégicos en su
organizacién.

S

5, Existe una estrategia administrativa que genera un control
adecuado en su organizacion,

AN
:
AN

S
(

6. Su organizaciéon planifica la toma de decisiones con
anticipacion.

ORGANIZACION

Su organizacién le brinda la debida importancia a los valores
éticos.

8. Se organizan upwhcnoau téenico-profesionales para el
personal de su

La identificacion laboral snempra es resaltada por los directivos
de su organizacion.

10. | Tiene usted plena satisfaccion laboral en su organizacién.

N K 8 [S

11. | Considera usted que la motivacién es una herramienta para la
satisfaccion personal y laboral del trabajador. v

AN AANIA

<[t L[S \\

12. | Usted realiza sus labores de manera adecuada con una
apropiada motivacién. —

\

DIRECCION




13.

El centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva en
todas las direas para el desarrollo de sus labores.

S

14.

Los directivos incentivan su desempefio laboral,

%

15.

Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su
organizacion.

!

16.

La direccion ejerce una politica de control de insumos,
reciclaje y renovacion de recursos.

17,

La direccion racionaliza los recursos adecuadamente,

18,

La direccion estimula en usted nuevas oportunidades de
servicio en su desempefio laboral,

19,

La direccion ejerce una politica de optimizacion de los diversos
recursos de la organizacion en la que labora.

AN AYA

U [N % L

CONTROL

Observa un adecuado manejo de los instrumentos de gestién en
su organizacion.

S

21,

Considera que existe un control adecuado en los diferentes
fimbitos laborales en su organizacion.

22.

Existe una thctica y estrategia de control para el manejo
dptimo-laboral de su organizacién.

\

Se adecuan los procedimientos a la normativa de control
administrativo en su organizacién.

Exingmpmuolopunﬁwdelasﬁmdmumm

\.

25,

Existe una actitud proactiva por parte de los trabajadores de su
organizacion.

b AN

NAYMNANMNIE




EMPODERAMIENTO

DIRIGIDO

Sugerencins

No

No

DIMENSION 1: Significado

El trabajo que realizo en esta organizacién es muy importante
para mi

Las actividades de mi trabajo son significativas para mi

Cuido lo que hago en mi trabajo

El trabajo que hago tiene significado e importancia especiales
para mi

LAY

< KIS [N

DIMENSION 2: Competencia

Confio en mis capacidades personales para desempediar bien mi
trabajo

S

Mi trabajo esté dentro del alcance de mis competencias y
capacidades

Confio en mis capacidades para realizar mi trabajo con éxito

He dominado las habilidades necesarias para hacer mi trabajo

X 1S

ST SIS KT S

DIMENSION 3: Autodeterminacién

10,

Tengo suficiente autonomia para decidir cémo realizar mi
trabajo

N

¢

11,

Puedo decidir cémo realizar mi propio trabajo

S

\

T\

12.

Tengo oportunidad considerable de independencia en la manera
como hago mi trabajo

\

13

Tengo oportunidad de utilizar mi iniciativa personal al realizar
mi trabaio

L

\

tmbajo

18

‘Tengo anfluencia sigmificativa sobre lo que sucede en mi
unidad de trabajo

A\

l60

Mi opinién cuenta en In toma de decisiones de mi unidesd de
trabajo

\

R K R

DIMENSION 5: Seguridad

17,

8¢ yuo mis wnipaficius Je tmbajo son tomlmente honesos

conmigo

18.

Confio en que mis compafieros de trabajo comparten
informacién importante conmigo

X

[ 19.

Confio en que mis compaiieros de trabajo cumplen las

| neamacas aia haren

w
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PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2019."Se
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ANEXO 10
ARTICULO CIENTIFICO
1. TITULO

Gestion administrativa y empoderamiento de los profesionales de enfermeria del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2019.
2. AUTOR
Br. Elio Paitan Sedano.

Estudiante del Programa de Maestria en gestion de los servicios de la Salud, de la escuela de

Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo.
3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa y el empoderamiento de los profesionales de Enfermeria del hospital
San Juan de Lurigancho, 2019, la muestra considero a los 152 profesionales en enfermeria del
Hospital San Juan de Lurigancho, con una poblacion de 250 empleados, se empled las

variables: Gestion Administrativa y Empoderamiento.

El método empleado en la investigacion fue de basica correlacional, de disefio no experimental
debido a que es un estudio que se recolecta los datos en un tiempo definido, asimismo no
contiene un grupo de control no experimental y estudia la realidad después de que esta ha
ocurrido con enfoque cuantitativo, se aplicaron los instrumentos: cuestionario de gestion
administrativa, en la escala de Likert (nunca) (a veces) (siempre) que permitié entregar
informacion acerca de la variable, asimismo se planteo el cuestionario de empoderamiento, en
la escala de Likert (totalmente de acuerdo) (parcialmente de acuerdo) (indeciso) (parcialmente
en desacuerdo) ( totalmente en desacuerdo) que permiti6 entregar informacion del
empoderamiento de los profesionales de Enfermeria del hospital San Juan de Lurigancho, cuyos

resultado se presentan grafica y textualmente.

La presente investigacion respecto a la hipdtesis general, existe relacidn significativa entre la
gestion administrativa y el empoderamiento de los profesionales de Enfermeria del Hospital
San Juan de Lurigancho en el afio 2019, pues se alcanzo6 una significancia de p=0.315 (p> 0.05),

en consecuencia, no se rechaza la hipotesis nula.



4. PALABRAS CLAVES
Gestion administrativa, empoderamiento, enfermeria
5. ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between administrative
management and the empowerment of Nursing professionals at the San Juan de Lurigancho
hospital, 2019, the sample considered for the 152 nursing professionals at the San Juan de
Lurigancho Hospital, with A population of 250 employees, the following variables were used:

Administrative Management and Empowerment.

The method used in the investigation was based on a correlational, non-experimental design
because it is a study that collects the data in a defined time, specifically does not contain a non-
experimental control group and studied the reality after it has occurred. With a quantitative
approach, the instruments were applied: administrative management questionnaire, on the
Likert scale (never) (sometimes) (always) that sending information about the variable, the
empowerment questionnaire was raised, on the Likert scale ( strongly agree) (partially agree)
(undecided) (partially disagree) (totally disagree) that provide information on the empowerment
of Nursing professionals at the San Juan de Lurigancho hospital, whose results are shown

graphically and textually.

The present investigation regarding the general hypotheses, shows that there is no significant
relationship between administrative management and the empowerment of Nursing
professionals of the San Juan de Lurigancho Hospital in 2019, since it is considered a

significance of p = 0.315 (p> 0.05), consequently, the null hypothesis is not rejected.
6. KEYWORDS

Administrative management, empowerment, nursing

7. INTRODUCCION

En la presente investigacion se aborda el tema de Gestion administrativa en el ambito laboral
como los recursos que estan ligados directamente con el desempefio, se manifiesta en la
adecuacién a las funciones que le compete y en la respuesta que debe dar en relacidn al encargo
social que debe cumplir y a las exigencias que lo amerita y su relacion con el empoderamiento

en el profesional de enfermeria se considera como un estado en el que una enfermera ha



asumido el control sobre su propia préctica, adquiriendo las capacidades necesarias para

cumplir con sus responsabilidades profesionales en el seno de la organizacion en la que opera.

Teniendo en cuenta la calidad del requerimiento de servicios de salud es ascendente, y si bien
mundialmente se proponen mayores caudales al gasto de la salud pablica, como lo muestran las
cifras del Banco Mundial, al demonstrar que en 1996 el 8,5 % del producto interior bruto a nivel
mundial se destina a salud, aumentandose en 2014 al 9,9 %; la gestién administrativa en
recursos humanos continda siendo restringido en asociacion con las necesidades, complicando
en el momento de tomar decisiones y formando mucho mas requerido uso continuo de

indicadores como la eficacia y la eficiencia 1

El profesional de enfermeria esta incluido directamente en los procesos de asistencial, lo cual
posibilita su mayor cercania con los pacientes, teniendo un rol relevante en la seguridad y en la
calidad de atencidn, pero también son agentes claves para aminorar las consecuencias de los
acontecimientos desfavorables, Mundialmente, los profesionales de enfermeria, constituyen el
grupo de trabajo mas grande en el &ambito sanitario (70% del total) teniendo preponderancia en

la atencién a nivel continuo del cuidado.?

Por su parte, Cicolini, Comparcini, Simonetti (2014) efectud una investigacion con el proposito
de analizar y sintetizar las investigaciones que analizaron la asociacion entre el empoderamiento
de la enfermera y la satisfaccién en su ambito laboral. Entre los resultados principales se
encontré que hay una relacion significativamente positiva entre el empoderamiento y la

satisfaccion laboral de las enfermeras.3
1. METODOLOGIA

Respecto a la metodologia, considerando que es un conjunto de métodos en el marco de la

presente investigacion cientifica, se detalla a continuacion.

1 Eraso B., Chavez M., Herrera D., Torres J., Gallo J., Armijos L. ¢(Cémo medir la eficacia de la gestion en instituciones de salud? Revista Cubana de

Investigaciones Biomédicas.

2 Febre N., Mondaca K., Méndez P., Badilla V., Soto P., Ivanovic P., Reynaldos K., et. al. Calidad en enfermeria: su gestién, implementacién y medicion.
Revista Médica Clinica Las Condes
3 Cicolini G, Comparcini D, Simonetti V. Empoderamiento laboral y satisfaccién laboral de las enfermeras: una revisién sistemética de la literatura. J Nurs

Manag.



Esta investigacion es de tipo basica por concordar con lo que propone Carrasco (2008) “quién
manifestd que se busca enriquecer los temas a investigar como la Gestion administrativa y

empoderamiento, para contribuir a las teorias cientificas que ya existen.

Considerando la propuesta de Carrasco’ el disefio de este estudio es de tipo no experimental
debido a que es un estudio que se recolecta los datos en un tiempo definido, asimismo no
contiene un grupo de control no experimental y estudia la realidad después de que esta ha

ocurrido.

Basandose en lo propuesto por Carrasco® este estudio es de disefio no experimental de tipo
Transaccional o transversal debido a que el estudio de la investigacion se establece en un tiempo
determinado y correlacional simple debido a que se pretende analizar la relacion que se
conectan entre dos variables las cuales son: Gestion administrativa y Empoderamiento de los
profesionales de enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019, debido a que la variable

1 antecede a la variable 2.

Para el analisis estadistico de los datos de las variables se utiliz6 el programa SPSS V. 24, con
porcentajes en tablas y figuras para representar la distribucion de los datos, la estadistica
descriptiva, para la ubicacion dentro de la escala de medicidn, para la constratacion de las

hipdtesis se aplica la estadistica no paramétrica.

La confiabilidad del instrumento fue determinada el coeficiente de Alfa de Cronbach, donde se
analizo la variable 1 de Gestion Administrativa, se obtuvo como 0,814 colocandose dentro de
una fuerte confiabilidad y la variable 2 de Empoderamiento se obtuvo un puntaje de 0,655

colocandose dentro de una moderada confiabilidad.
2. RESULTADOS
Describe narrativamente los hallazgos del estudio como analisis estadistico e interpretacion.

Relacion entre la gestion administrativa y el empoderamiento de los profesionales de

Enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho en el afio 2019.

4 Carrasco, S. (2008). Metodologia de la Investigacién Cientifica. (2 ed). Lima: San Marcos



Gestion _
. . Empoderamiento
Administrativa

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,534™
Spearman Gestion : :
o ) Sig. (bilateral) . ,000
Administrativa
N 152 152
Coeficiente de correlacion 534" 1,000
Empoderamiento  Sig. (bilateral) ,000
N 152 152

Interpretacion.

De acuerdo a lo observado en la tabla 12 se puede apreciar que la gestion administrativa tiene
relacion directa y significativa con el empoderamiento en el Hospital San Juan de Lurigancho
calculandose con el indice de correlacion Rho de Spearman. Se obtuvo un valor p= 0.000 lo
cual es menor a 0.05 con un nivel de relacion de 0.534 la cual se considera una correlacion
positiva media por ende se rechaza la (HO) y se acepta la (H1). Asimismo, se puede decir que

a mayor gestion administrativa mayor empoderamiento.
3. DISCUSION

En el presente estudio se encontrd que la gestion administrativa fue Medianamente eficiente
(96.1%) en los profesionales de enfermeria, asi como sus dimensiones planificacion (83%),
organizacion (83%), direccion (85%) y control (85.6%) que en su mayoria fueron
medianamente eficientes, debido a que a veces o siempre la organizacion posee un plan
estratégico, los planes operativos se trabajan de manera colectiva con todos los trabajadores de
la organizacion, la motivacion es una herramienta para la satisfaccion personal y laboral del
trabajador, las labores se realizan de manera adecuada con una apropiada motivacion, el centro
laboral tiene una adecuada estabilidad directiva en todas las areas para el desarrollo de sus
labores y la direccién ejerce una politica de optimizacion de los diversos recursos de la

organizacion.

El empoderamiento se basa en la capacidad de fortalecer a un individuo de manera que tenga
sentido de posesion, ser duefio de su quehacer, etc. En el presente trabajo se observo que el
empoderamiento fue Alto (87.6%) en los profesionales de enfermeria, lo cual se da porque

estaban de acuerdo en que el trabajo que realiza en la organizacion es muy importante, las



actividades del trabajo son significativas, confian en sus capacidades personales para
desempefiar bien su trabajo, el trabajo estd dentro del alcance de sus competencias y
capacidades, confia en sus capacidades para realizar el trabajo con éxito, han dominado las
habilidades necesarias para hacer su trabajo, pueden decidir como realizar su propio trabajo y

tienen la oportunidad de independencia en las labores.
4. CONCLUSIONES

Primera: La gestién administrativa se relaciona significativamente con el empoderamiento de
los profesionales de enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho con un nivel de correlacién
a través de Rho Spearman el cual fue de 0.534 lo cual se considera una correlacion positiva

media.

Segunda: La primera hipotesis, demuestra que la gestion empresarial se relaciona
significativamente la dimension significado de los profesionales de Enfermeria en el Hospital
San Juan de Lurigancho con un nivel de correlacion a través de Rho Spearman el cual fue de

0.350 lo cual se considera una correlacion positiva débil.

Tercera: La presente investigacion respecto a la segunda hipotesis, demuestra que la gestion
empresarial se relaciona significativamente con la competencia en el Hospital San Juan de
Lurigancho con un nivel de correlacion a través de Rho Spearman el cual fue de 0.502 lo cual

se considera una correlacion positiva media.

Cuarta: La presente investigacion respecto a la tercera hipdtesis, demuestra que la gestion
empresarial se relaciona significativamente con la autodeterminacion en el Hospital San Juan
de Lurigancho con un nivel de correlacion a través de Rho Spearman el cual fue de 0.570 lo

cual se considera una correlacion positiva media.

Quinta: La presente investigacion respecto a la cuarta hipdtesis, demuestra que la gestién
empresarial se relaciona significativamente con el impacto en el Hospital San Juan de
Lurigancho con un nivel de correlacion a través de Rho Spearman el cual fue de 0.560 lo cual

se considera una correlacién positiva media.

Sexta: La presente investigacion respecto a la quinta hipotesis, demuestra que la gestion
empresarial se relaciona significativamente con la seguridad en el Hospital San Juan de
Lurigancho con un nivel de correlacion a través de Rho Spearman el cual fue de 0.560 lo cual

se considera una correlacién positiva media.
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