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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre la gestion de inventarios y
gestion de almacén en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019. Segun Lo6pez
(2014) define que la gestion de inventarios es muy importante en una organizacion tener
verificar que existe y no en el almacén ya que con el registro actualizado podremos saber con
cuantos y que tipo de materiales se puede contar para la continuacién del trabajo y retrasar
cuando se necesite alguno de ellos y no exista, la cual al tenerlo registrado permitird ver en la
base de datos la cantidad. Segln Figuera (2017) define gestién de almacén trata de que es un
ambiente para poder tener todo ordenado lo que llega, se guarda los materiales que sean
necesario usarlos y no esté todo tirado por lugares donde corresponden asi genera un control
cuidado a los materiales. La importancia de esta investigacion es poder mostrar que es
necesario mantener un area delos materiales de forma ordenada y especificamente ubicada
para los trabajadores. El disefio no experimental de corte transversal, tipo de investigacion es
aplicada y con un nivel descriptivo correlacional, el cual se desarrollé a una poblacion de 60
trabajadores de la empresa, los cuales se aplico una muestra censal donde intervinieron todos
los trabajadores que son 60. La recoleccion de datos fue dada con un cuestionario de 22
preguntas entre los items de la variable gestion de inventarios y la variable gestion de almacén
obtuvo como conclusion una correlacion positiva considerable la gestion de inventarios y

gestion de almaceén.

Palabras clave: Gestion de inventarios, gestion de almacén, trabajadores.
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ABSTRACT

The objective of the investigation is to determine the relationship between inventory
management and warehouse management in Inversiones Lesama SAC, Callao 2019.
Segun Ldpez (2014) defines that inventory management is very important in an
organization to verify that it exists and not In the warehouse since with the updated record
we will be able to know how many and what kind of materials can be counted for the
continuation of the work and delay when some of them are necessary and do not exist,
which when registering it is automatically seen in the Database of the quantity. According
to Figuera (2017), it defines the management of warehouses, it is an environment to be
able to have everything that comes in order, keep the necessary materials to use them and
not all of us are thrown in the places where it corresponds, thus generating a careful control
of the materials . The importance of this research is to show that it is necessary to maintain
an area of materials in an orderly manner and located specifically for workers. The non-
experimental cross-sectional design, type of research and with a correlational descriptive
level, which requires a population of 60 workers of the company, which applied a census
sample where all the workers involved are 60 are applied. Data collection was applied. With
a questionnaire of 22 questions between the items of variable inventory management and
variable warehouse management, a considerable positive correlation of inventory

management and warehouse management was concluded.

Keywords: inventory management, warehouse management, workers
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I. INTRODUCCION
En las organizaciones a nivel internacional por muchos afios se conoce que se puede saber
que pasaron por un tiempo en el cual les fue dificil poder contar con un orden adecuado
para lo que se abastecerd un almacén, implementar de manera adecuada etapas de la cadena
logistica que debe ser primordial en la empresa para que hoyen dia sean empresas grandes
conocidas que seguido creciendo mas como por ejemplo Lyndley que cuenta con un
almacén la cual sus materiales estan inventariados y eso ayuda que pueda requerir en su
almacén cualquier material que pueda necesitar para su proceso al fabricar un producto lo

cual le genera mayor rentabilidad y menor costo.

A nivel nacional también pasa este problema en el area logistico para poder tener
un buen manejo del almacén y el inventariado se necesita mucho orden, dedicacion como
podemos mostrar una empresa peruana conocida es Ransa que lleva muchos afos en el
mercado con una buen manejo de poder llevar sus inventarios ya que es gracias a su
adecuado gestion de almacenes la cual le permite saber con cuanto puede contar mensual
de materiales y un registro de que entra y sale de su almacen generando que no tenga
pérdidas o materiales estoqueados mas bien permite que ese dinero que se ahorran puedan

invertir en mas conteiner o abastecer mas su almacén.

A nivel local las empresas que llegan a brindar servicio deberian tener presente que
el nucleo de que la empresa pueda mantenerse es debido al buen manejo de gestionar un
almacén ya que cada material que se pueda utilizar es de vital necesidad para que puedan
los trabajadores seguir cumpliendo con su labor y a la vez no existan inconvenientes en
cuanto a la falta de materiales a ultima hora con un buen inventariado semanal o mensual
puede ser de mucha ayuda asi generaria una mejor rentabilidad y poder generar que

reduzcan sus costos logrando a la empresa que aumente sus cifras internas.

La empresa Inversiones Lesama S.A.C., se cred en el 2014 la cual brinda
reparaciones y mantenimientos de barcos pesqueros, la cual esta ubicado en el Callao y
cuenta con dos proveedores directos que le ofrecen el servicio. El problema que se puedo
encontrar en la empresa es el mal manejo en el cuanto a la gestion de los inventarios, no
llevan un control constante de lo que pueda quedar en stock dentro del almacén logrando
que a Ultima hora se tenga que comprar un material y generando gastos de Ultimo momento

la cual eso perjudica la rentabilidad de la organizacion, a comienzos el cambio



quizds pueda ser costoso pero con un adecuado gestién de almacén podria lograr
incrementar y recuperar esos gastos con un buen inventario semanal ya que los materiales
utilizados para dicho trabajo que brindan son materiales de costoso monto y piezas
pequefias como grandes las cuales al hacer efectiva dicho mejora mantendria un control de
que sale 0 entra en su momento y se ahorraria tiempo, dando una buena relacion de que
materiales se han necesitado mas cada quincena o mensual dependiendo del uso que puedan
necesitar los trabajadores pero eso seria bueno para la empresa un buen manejo de dichas
variables para poder dar una mayor rentabilidad a la empresa.

Manzo, Mendoza, Rodriguez y Gutiérrez (2016) en su articulo tiene como finalidad
verificar modelos que se utilizan en los hoteles en Manta y asi poder aconsejar un nuevo
disefio con reglas que se hacen en hoteles de lujo y de primera categoria. Sus resultados
fueron que se obtuvieron es similitud con las respuesta de las entrevista que se hicieron, y
se obtuvo como factor comdn que necesita implementar modelos de gestion, los cuales
ayudara a incrementar su nivel y categoria de los procesos de la organizacion como de la

gestion.

Amaya, Carrefio, Ruiz y Temoche (2019) en su articulo tiene como objetivo el de
incrementar la eficacia del manejo de los inventarios con la metodologia que consiste en la
realizacion de conteos acerca de lo que hay en la pyme. Como resultado obtenido se llego
que busca implementar dicho sistema de inventarios, con el uso de un software que se
disefiara especialmente para esa organizacion, con cadigos para asi suministrar y actualizar

los datos en tiempos reales a la empresa.

Placeres, Sablon y Florido (2017) en su articulo tiene como finalidad plantear
procesos para los de inventarios con una gestién de que se disminuyan los costos de los
inventarios en la organizacion y mejorar para la atencion del cliente. Como resultado se
logr6 obtener que mediante las estrategias establecidas se puede lograr un mejor
planteamiento en fases y etapas para que los inventarios se puedan reducir en costo y tener
una cantidad establecida en cuanto se necesite para los trabajadores y no genere una demora

o0 pérdida de ellos.

Escobar, Linfatiy Adarme (2017) en su articulo con un objetivo primordial es poder
encontrar una solucion de inventario de stock conuna seguridad que maximice su utilidad
diaria m pero considerando que los productos son precederos ypuedan normar estar en un

almacén si ningln problema por varios dias. Tiene como resultado el de que
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si se puede hacer dicha distribucion y un almacenado de los precede dores de manera que

puedan durar dias, semanas con una cantidad deliberada de los inventarios.

Pefia, Silva (2016) en su articulo como objetivo gestionar los inventarios para que
se pueda realizar compras de manera eficaz, y se pueda obtener una buena gestion en el
almacén de manera deliberada por los materiales en su sitio cada uno. Se concluye que
teniendo conocimiento de los aspectos tanto administrativos como operativos pueden darse
una mejora con las funciones ya que los inventarios pueden ejecutarse de manera ordenada

y clasificada.

Segun Letty (2018) en su articulo como objetivo el de poder describir de qué
manera los dos tienen una necesidad dentro de la organizacion con los tipos, clases de
inventarios que existen en un almacén para asi poder generar una mejorar de la gestion de
la organizacion. Se concluye como cualquier organizacion tiene la obligacion de requerir
un inventario con una estructura amplia de almacén y con sus propias clasificaciones de

los productos para asi poder rotar y pronosticar la cantidad necesaria de dicho producto.

Gomez, Huguet y Pineda (2016) en el articulo como finalidad plantear la idea de
mejorar la estructura de almacén para asi poder disminuir tiempo con una adecuada
recepcion de los medicamentos y procesos que se necesitan para poder avanzar
eficazmente. Su resultado fue que lograron garantizar que las responsables de los
almacenes sea Utiles para asi puedan Recepcionar mejor los insumos con una adecuada

capacitacion para ellos generar alta eficacia con los operarios.

Bucci y Teran (2015) en su articulo tiene como objetivo el de poder identificar el
disefio y poder mejor de almacén en la organizacion de forma eficiente y se pueda ahorrar
tiempo y costos a la hora de poder ubicar algun productos asi poder generar costos bajos.
Su resultado fue que en la actualidad se requiere una fijacién e procesos para poder saber la

cantidad de stock, y generar una mejor eleccion para los costos de la mercaderia.

Curbelo, Palmero y Gonzales (2017) en su articulo tiene como objetivo
implementar las condiciones de almacenamiento para los productos de manera clasificada y
ordenada, lo cual con el inventario realizado existan insumos para utilizar. Su resultado que
se obtuvo es que se puede hacer la mejora con una amplia capacidad de almacén, para asi

poder comprar mas productos necesarios para la empresa y sean mas rapidos de
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encontrar y poder manipularlo para generar mas tiempo al ubicarlo generando menos
costos y los materiales estén de manera clasificada por su tamafio o tipo con una rapida

entrega al que necesite.

Salas, Mejia y Acevedo (2017) en su articulo tiene como objetivo definir los pasos
para la implementacion de procesos de planificacion internamente como también
indicadores que ayuden a saber la medida de su desempefio para una buena estrategia. Se
concluye que sale bajo los niveles de integracion de procesos la cual se pudo definir varias

estrategias hacia un desarrollo con estas organizaciones que estan conjuntas.

Asencio, Gonzales y Lozano (2017) en su articulo tiene como objetivo poder
analizar y disefiar los inventarios con los costos para una buena rentabilidad para la
empresa. Se concluye que para mas adelante serd beneficioso para las empresas
comercializadoras para que puedan redisefiar sistemas optimos para los costos para que

pueda incrementar sus ingresos Yy los inventarios no generen pérdidas para la empresa.

Solsol (2017) ensu tesis con la finalidad de analizar esta gestion de inventarios de la
empresa Creazionis S.A. de la ciudad de Iquitos en esos tiempos. La metodologia fue
descriptiva de disefio no experimental ya que analiza el comportamiento en el momento de
comprar las mercaderias, ventas. El resultado fue que pudo incrementarse en los periodos,
pero en los afios anteriores no tenian nocion de lo que compraban o cuanto lo hacian,

perjudican su economia y dejando mercaderia inmovilizada.

Villavicencio (2015) ensu tesis con la finalidad es estudiar la gestion de inventarios
para aumentar el procedimiento a suministro en la empresa mediante la rotacion de ellos
mismos, y una clasificacion de los materiales con técnicas para que la compra sea mas
eficiente y pueda reducir costos. Su investigacion es un modelo l6gico que se manipula la
variable dela investigacion para poder solucionar el problema, con un disefio que se pudo
ver en base al diagnostico que implica al medirlas. Se concluye que deben disefiar los
controles ABC para la mejora de los inventarios y a la vez clasificarlos para poder

proporcionar una mejor vision de los materiales.

Garrido y Cejas (2017) en su articulo como finalidad es averiguar su efecto de la
gestion de inventarios con sistemas por varios modelos para poder mostrar los costos a los

productos que se comercializa en las pymes. Se concluye que una buena ejecucion de
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administracion seria muy rentable para garantizar los incrementos en las pymes con el

crecimiento de ingresos.

Otélora, Camacho, Duarte y Ahumada(2016) en su articulo tiene como objetivo
analizar las cantidades exactas que se necesitan desde que esté en la tienda principal hasta
sus clientes para asi poder bajar los costos que hace invierten y los productos aun puedan
mantenerse. Se concluye que el sistema propuesto genera un ahorro mayor al total
ayudando a mejorar los costos y se puede saber con exactitud los dias que se puede contar
con los productos en la bodega.

Salazar (2014) en su articulo titulado como objetivo poder mejorarlos mas
importantes tema que enfrenta el pais con los medicamentos ya que mejorara los servicios
de la salud. Se concluye que una eficaz estrategia podria ser implementada de manera que
se pueda mejorar el tema de las comprar de los productos y con la gestion alancen de ellos

mismo Yy una buena reparticion de ellos para la salud pablica.

Apunte, Rodriguez (2016) en su articulo tiene como objetivo poder disefiar una
mejor manera con los inventarios para controlar, para saber las cusas y consecuencias de
la falta de dicho sistema. Se concluyd que tanto en empresas chicas o grandes es bueno un

manejo de control de inventarios para poder saber que tanto existe con este disefio.

Perez y Wong (2018) en su articulo tiene como objetivo proponer una mejor gestion
con los inventarios en la empresa de manera que se pueda reducir sus costos haciendo un
diagndstico para saber como se encuentra laempresa desde el almaceén como sus productos
existentes. Se concluye que en cuanto a su planeacion conelcontrol es bajo en cada uno por
ellos se implanto la gestion de inventarios para bajar los costos ypoder crecer su ganancia

y a la competencia.

Colina (2016) en su tesis tiene como objetivo fue analizar la gestion de inventario
en las organizaciones del rubro automotor del municipio Cabimas del Estado Zulia. La
metodologia fue de tipo descriptiva y que su proposito principal es describir la conducta de
variables, objeto de estudio luego ahi sale las dimensiones sus respectivos indicadores. Su
resultado fue de doce trabajadores de la empresa del sector mencionado con una técnica de
recoleccion de informacion de la encuesta salié con 0,87 obteniendo fuerte confiabilidad

en cuanto a lo investigado.
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Martinez (2015) en su tesis tiene finalidad de la investigacion es proponer un
incremento a latécnica de gestionar un almacén de mercaderias en la organizacion de papel
Manpa S.A.C.A. en grupos de paquetes asi ayudara a ubicar luego distribuir los productos
en el area de produccién. La metodologia es tipo factible ya que son fases la cual la primera
es averiguar la condicion ahi misma del almacén de productos para poder analizar el
problema, la segunda fue implementar la idea para mejorar los almacenes y lo tercero es
analizar lo factible de la propuesta de mejora en el sistema de gestion de almacén. Los
resultados obtenidos se hizo mejoras de modificacion de los racks aumentando la cantidad
de guardar es de un nivel a otros con representa como una ampliacién generando que se
acumulen productos ya finalizados por los pasadizos perjudicando el paso de los
trabajadores.

Huaman (2018) en su tesis tiene como finalidad es principalmente como gestionar
un inventariado que se relacione con la pérdida desconocida en Maestro Villa El Salvador.
El tipo de investigacion de correlacional y que va relacion con las variables mencionadas,
con una poblacion de 50 personas que estan trabajando en la empresa. Sus resultados van
de la interpretacion de los valores estadisticos que se asociaran con la interpretacion de la

hipotesis.

Chavez y Jave (2017) ensu tesis tiene objetivo es de progreso en el rendimiento del
almacén central de la empresa Chimu Agropecuaria S.A. a través de un sistema de gestion
de almacén. Su investigacion es tipo aplicada porque usara la informacion de teorias de la
gestion de almacenes para implementar su estructura y con investigacion descriptiva
porque va describe las variables y sus caracteristicas y su disefio no experimental —
transversal porque el investigador solo lo observa y luego analiza cada situacion si
manipular directamente las variables. Se concluye que implementando la gestion es
adecuado, con los disefios de gestionar un inventariado con la informacién ayuda a mejorar

la productividad del almacén en la organizacion.

Cardona Orejuela y Rojas (2017) en su articulo tiene como objetivo poder hacer una
gestion de forma especifica con un control de inventario y saber su ubicacion de cada
material en latienda de la Se concluye que toda empresa es conciso poder saber la cantidad
de existencias en la empresa y saber adecuarlas en cuanto a su tipo para asi no generar
pérdidas y retrasos si no se encontraran a tiempo ya que toda organizacion creceria mas con

un buen orden.
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Guerrero (2014) en latesis tiene finalidad principal es poder plantear un método de
registro al inventario en la empresa Cruz Azul Sdo Villa Florida optando por la captacion
oportuna en funcion de vender productos de farmacia logrando que se pueda tener una
comunicacion buena.. Las investigaciones fuerontres de exploratoria ya que se hizo en base
a las diversas preguntas en la situacion de la farmacia sobre los inventarios, lo que adquieren
y devuelven a los proveedores o clientes que afecten, descriptiva porque narra los
acontecimientos que se observé en el sitio de la investigacion ya que detalla las
caracteristicas importantes y explicativa porque es causa-efecto en la problematica. El
resultado de la investigacion se pudo contar con la ayuda de los trabajadores y con el area
administrativa que ayuda en el almacén, por medio de encuestas, observacion la cual fue

clara y precisa para obtener informacion.

Dominguez, Lopez, Felipe (2018) en su articulo tiene como objetivo el de el de
evaluar la situacion de como va su gestion de inventarios con la ayuda de nuevos
implementacion para el los insumos. Se concluye que tuvo buen acogida a comparacion de
los materiales ya obtenidos anteriormente esta vez fue amos eficaz logrando una facilidad

de como pueden rotar sus inventarios y poder seguir satisfaciendo a sus clientes.

Mejia y Collazos (2018) en su articulo como objetivo el de hacer estrategias de
fabricacion de sistemas para la mejora de la empresa para la informacion, y como clasificar
el materiales para su uso inmediato sin que exista retrasos. Se concluye en implantar nuevas
estrategias tecnoldgicas para una mejor ejecucion, optimizando los recursos que se usan

normalmente en cuanto el almacenamiento de los materiales.

Vélez y Pérez (2014) en su articulo tienen como objetivo poder disefiar una
estrategia para los inventarios de manera que ayuden al almacén de forma inmediata y no
genere mucho tiempo en la busqueda del producto. Se puede concluir es de mucha
importancia tener un buen manejo con materiales ordenadas con la facilidad de

encontrarlos y sean entregados optimizando el tiempo genere ganancias.

Véasquez (2019) en su articulo tiene como objetivo poder hacer una reduccién de
los costos generados por el tiempo que tardan ya sea por la falta de productos como también
por los materiales que no hay en el momento. Se concluyé que toda organizacion es
indispensable que tengas una lista con lo que tienen en el almacén para que no suceda

inconvenientes que a la larga perjudicara la empresa ya que por falta de notariales se
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retrasan pedidos, o es dificil encontrar un producto si no tiene un codigo para identificarlo

rapido.

Grados, Gonzales y Alvarado (2014) en su articulo tiene como objetivo poder hacer
facil lacompra o venta partiendo de los productos de manera que sea al momento de cdmo
se presenta en el mercado las tendencias, con la ayuda de la confeccidn es saber qué tipo de
tela comprar y esto ha favorecido al cliente. Se concluye que tanto el cliente como la
empresa de ir de la mano para asi al hacer mas facil lo que desea comprar sabré que teniendo
un mejor orden en su almacén sabra con cuanta cantidad esta y lo que se debe comprar para

que el cliente también encuentre rapido lo que buscan en el mercado.

Gestion de Inventarios, Cruz (2017) en su libro menciona que los inventarios es una
lista muy ordenada y detallada de los bienes de una organizacion, los materiales van a
depender mucho a la hora de ser ordenandos dependiendo de sus caracteristicas de como esta
la empresa en cuanto a ellos que tiene de productos usen pueden agruparlos de manera de
valor o como parte de la empresa. Meana (2016) define en su libro que los inventarios es
verificar y controlar los materiales de una empresa, ello permitira llevar una regular
anotacion de la cantidad de existencias con la que cuenta laempresa para asi poder verificar

los beneficios o perdias con los registros que se deben hacer.

Para ello Martin (2016) en su libro menciona que la gestion de inventarios esencial
en una organizacion de manera que permita optimizar costos y llevar de manera adecuada lo
que existe y no dentro de todo los materiales para no hacer compras innecesarias. Teoria
que se aplica a la variable es de Pareto 20/80 la cual nos muestra que dentro de la empresa

todo vade la mano, como el 20% de las causas con el 80% de los efectos con los inventarios.

Gestion de Almacén, Flamarique (2017) en su libro menciona que los almacenes
pueden ser abiertos al aire libre como cerrados, pueden ser para la insumos como arena,
piedra y como congelamiento, documentos, herramientas, cada almacén debe ser
construido para los necesario de la empresa a lo que se dedique pero normalmente no pasa
eso en las empresas sino que adapta un lugar a la manera que fuese perjudicando asi la

mercaderia.

Por otro lado Marin y Gutiérrez (2013) en su libro nos dice que un almacén debe

tener el espacio y comodidad para los materiales de manera que no se puedan deteriorar

16



en un corto plazo, y a la vez no existan pérdidas de ellos. Teoria que se aplica para esta
variable es las restricciones para un buen almacén la cual nos permite disefiar estrategias
para una adecuada ejecucion en cuanto muestra al personal un orden establecido, para asi
tener los materiales en un tiempo determinado y no tener contratiempos los materiales

esparcidos por todos lados.

Problema general, ¢(Cudl es la relacion entre la gestion de inventario y gestion de
almacén en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019? Problemas especificos,
¢Cudl es la relacion entre la gestion de inventario y recepcion de materiales en la empresa
Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019? ;Cuél es la relacién entre gestion de inventario
y coste de almacenaje en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019?;Cuél es la
relacion entre gestion de inventario y clasificacion de materiales en laempresa Inversiones
Lesama S.A.C., Callao 2019?

Justificacion Metodologica: Esta investigacion se desarrolla con meétodo de
investigacion es correccional porque se desea conocer la relacion entre las dos variables,
siendo hipotetico deductivo dado que se parte de lo general a lo especifico, tiene unenfoque
cuantitativo tipo aplicada con un nivel descriptivo correlacional, que tiene la investigacion
para medir la gestién de inventarios y gestion de almacén, que se ejecutara con sus
dimensiones e indicadores. También se realizd una técnica que es la encuesta mediante el
instrumento del cuestionario que esta conformada por preguntas que ayudaran a obtener
respuestas para la investigacion, se obtuvo mediante la prueba piloto utilizado el método
estadistico SPSS para obtenerla confiabilidad de los datos . Justificacion Practica: En esta
investigacion se quiere encontrar como trabaja en conjunto la gestion de inventarios con la
gestion de almacén para proponer soluciones las cuales podria ser llevar un registro de lo
que sale y entra, o la cantidad que sale en cierto tiempo de dicho material la cual ayudaran
a lograr en total o una parte la realidad problematica, que perjudican a la empresa
internamente en cuanto su organizacion con la rentabilidad asi laempresa y los trabajadores
podran hacer su trabajo de manera eficaz con los materiales necesarios y poder acabar en
un tiempo correcto y los proveedores queden satisfechos con un buen trabajo realizado.
Justificacion Social: La empresa Inversiones Lesama S.AC., ayuda en parte a la comunidad
a generar mas trabajo, ya que se requiere de personal con conocimientos basicos, y eso
genera ingresos a las personas

para sacar adelante a su familia.

17



Hipotesis general, Existe relacion entre la gestion de inventarios y gestion de
almacén en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019. Hipétesis Especificas,
Existe relacion entre la gestion de inventarios y recepcion de materiales en la empresa
Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.Existe relacion entre la gestion de inventarios y
coste de almacenaje en laempresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019. Existe relacién
entre la gestion de inventarios y clasificacion de materiales en la empresa Inversiones
Lesama S.A.C., Callao 20109.

Obijetivo general, Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y gestion de
almacenaje en laempresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019. Objetivos especificos,
Determinar la relacion entre gestion de inventarios y recepcion de materiales en la empresa
Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019. Determinar la relacién entre la gestion de
inventarios y coste de almacenaje en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.
Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y clasificacion de materiales en la

empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.
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II. METODO

21 Disefio de la investigacion: Hernandez, Fernandez y Batista (2014) para esta
investigacion el disefio es no experimental ya que no se manipula deliberadamente las
variables y obtiene la informacidn en un tiempo especifico para realizar el estudio, y es
con un corte transversal porque describe a las variables utilizadas y se realizd en un

tiempo dado

2.1.1 Tipo: Hernandez, et al (2014) en esta investigacidn el tipo es aplicada porque se
utiliza los conocimientos utilizados durante la investigacion y la vez tiene un énfasis para
resolver problema de manera rapida. Esta investigacidn serd tipo aplicada para ser usada

en la empresa Inversiones Lesama S.A.C, Callao 2019.

2.1.2 Nivel: Hernandez, et al (2014) en la investigacion es de nivel descriptivo
correlacional ya que en este estudio nos enfocamos en analizar las variables para luego
ser medidas y obtener una evaluacidn y a la vez la correlacional obtendremos resultados

gue pueden ser positivos o negativos para la hipdtesis y se vera si hay relacién ono.
22 Variable, Operacionalizaciéon
Variables: A continuacion, se mostrara en la Tablal las variables a investigar

1. Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable

VARIABLES
Variable 1 Gestion de Inventarios
Variable 2 Gestion de Almacén

Fuente: Elaboracion  Propia
Operacionalizacion de la Variable

Gestion de Inventarios: Lopez (2014) Es muy considerable tener verificar de que existe y
no en el almacén ya que con el registro actualizado podremos saber con cuantos y que tipo
de materiales se puede contar para la continuacion del trabajo y retrasar cuando se necesite
alguno de ellos y no exista, la cual al tenerlo registrado permitira ver en la base de datos la

cantidad.
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Temporal: Lopez (2014) Esta va variar dependiendo de la empresa como este usando sus
materiales con que frecuencia, la cual ademas permitira cada cuanto tiempo ahi entrada y

salida de la mercancia necesaria a usar

Ciclico o Rotativo: Lopez (2014) Los materiales algunos tendrdn més salida que otros
dependiendo de la demanda del momento ya que no todos son necesarios a la misma ves,
pero esto permitird analizar con qué rapidez se va necesitan mas mercaderia con perjudicar

a otra.

Familia: Lopez (2014) Varia mucho dependiendo de la empresa como agrupara los
productos y como estructurar el almacén para asi tener una mejor facilidad de conteo, para

encontrar mas rapido el material.

Estanteria: Lopez (2014) Ayuda mucho al igual que almacenes a la busqueda yencontrar
mas rapido el material de acuerdo a su modelo necesario asi seria mas organizado el
ambiente y agilizaria el tiempo. Indicadores: Variaciones Anuales, Variaciones Mensuales,
Variaciones Semanales, Variaciones Diarias. Producto de alta rotacion, Producto de media
rotacion, Producto de baja rotacion, Tamafo, Cantidad, Clase Identificacion, Codificacion

e Inspeccion.

Gestion de Almacén: Figuera (2017) Trata de que es un ambiente para poder tener todo
ordenado lo que llega, se guarda los materiales que sean necesario usarlos y no esté todo

tirado por lugares donde corresponden asi genera un control cuidado a los materiales.

Recepcion: Figuera (2017) Es un proceso necesario en toda mercaderia que entra a un
almacén debe primero decepcionarse para asi llevar un control de lo que se recibe del

proveedor o en qué condiciones lo estan entregando.

Coste de almacenaje: Figuera (2017) Todo material guardado en un almacén genera un
costo, ya sea por alquiler de espacio o por el tipo de equipo que se pueda guardar, al igual
lo que se pueda utilizar para poder mantener el orden cada producto la cual al estar mejor
acomodado se podra ahorrar y generar mayores costos al deteriorarse. Clasificacion:
Figuera (2017) En un almacén lo importante es agrupar cada material ingresado por sus
caracteristicas mismas la cual facilitard en el momento que sea necesario usarlo, asi se
ganaria tiempo, y a la vez un poco mas de rentabilidad ya que se podra saber con exactitud
que estd entrando y saliendo de manera detallada. Indicadores: Registro, Almacén,

Proceso,Gasto,Maquina,Perdida,Forma,Peso,Ubicacion.
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A continuacion se presenta en la Tabla 2 la matriz de operacionalizacion de las variables
de estudio
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Anexo 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES ESCALA DE
MEDICION
Variaciones Anuales 1
Variaciones Mensuales 2
Lépez (2014) Es muy importantetener TEMPORAL Variaciones Semanales 3
. - . .
8 verificar que existe y no en el almacén Variaciones Diarias 4
o4 ya que con el registro actualizado » 5
|<£ d b ‘ i Producto de alta rotacion NUNCA
podremos saber con cuantos y quetipo - . : -
& _ La van_aple 1 (Gestlon d_e mvgntarlos) CICLICO O ROTATIVO | Producto de media rotacion 6 CASI NUNCA
> de materiales se puede contar para la | se medird mediante las dimensiones de A VECES Ordinal
Z N . Temporal, Ciclico o rotativo, Familia, ] B 7 CASISIEMPRE
u continuacion del trabajo y retrasar Estanteria, se elaborard una encuesta Producto de baja rotacion SIEMPRE
% cuando se necesite alguno de ellosy no | con 13 items. Tamafio )
E exista, la cual al tenerlo registrado Cantidad 9
%) o FAMILIA
g permitira ver en la base de datos la Clase 10
cantidad. Identificacion 11
ESTANTERIAS Codificacion 12
Inspeccién 13
; 14
RECEPCION Registro
Almacén 15
= Figuera (2017) Trata de que es un 16
‘w . La variable 2(Gestién de almacén) se Proceso
Q ambiente para poder tener todo L . - .
< medird mediante las dimensiones de Gasto 17 NUNCA
% ordenado lo que llega, se guarda los | Recepcion, Coste de almacenamiento y 18 CASI NUNCA
< . . Clasificacion, donde se elaboré un COSTE DE Maguina A VECES .
n materiales que sean necesario Usarlos y | - ¢ e ionario de 9 ftems. ALMACENAMIENTO o m CASISIEMPRE Ordinal
> no esté todo tirado por lugares donde erdida SIEMPRE
S corresponden asi genera un control Forma 20
wn . .
I(.IDJ cuidado a los materiales. CLASIEICACION Peso 1
Ubicacién 22

Fuente: Elaboracién propia.

22




23 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: En este estudio esta conformado por 60 trabajadores que estan la empresa

Inversiones Lesama S.A.C. que laboran en el Callao.

Muestra: En la investigacidn se hizo muestra censal porque se cogera todos los trabajadores
que se mencionan para la encuesta de la empresa. Que serian los 60 trabajadores de la

empresa.
24 Técnica e Instrumento de recoleccion de datos, validez. Confiabilidad

Teécnica de recoleccion de datos: Para esta investigacion realiz6 una encuesta que tiene
como técnica para larecoleccion de datos y fue elaborado por las variables ya mencionadas

con cada una sus dimensiones e indicadores definidos.

Instrumento de recoleccion de datos: En esta investigacion se utilizo el instrumento de
cuestionario la cual nos va ayudar a medir las variables Gestion de Inventarios y Gestion

de Almacén que seran utilizados mediante sus items por cada indicador mencionado.

A continuacidn, se mostrara Tabla 3 la estructura dimensional de las variables de estudio.

1. Tabla 3

Estructura dimensional de las variables de estudio

Variable Dimension item

Temporal 1-4

Ciclico o rotativo 5-7

Gestion de Inventarios Familia 8-10
Estanteria 11-13
Recepcion 14-16
Gestion de Almacén Coste de almacenamiento 17-19
Clasificacion 20-22

Fuente: Elaboracién propia

Para ello en la encuesta se utilizd la escala de Likert que esta conformado mediante cinco

categorias: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre esta escala permitié
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medir de forma veraz las reacciones de los sujetos. En la tabla 4 se vera de manera

organizada

Tabla 4

Categoria en la escala de Likert

Puntuacién Denominacion Inicial
1 Nunca N
2 Casi Nunca CN
3 A veces A
4 Casi Siempre CS
5 Siempre S

Fuente: Gallego, Ibafiez (2016)

Validez del instrumento

La investigacion fue sometida por 4 expertos de la carrera de administracion para garantizar

la validez quienes detalladamente revisaron el formato, y los resultados fueron favorables

logrando que se pueda continuar con la investigacion.

A continuacion, la tabla 5 esta detallada a los expertos que aprobaron el instrumento para

que se ejecute dicha investigacion

Tabla s

Validacién de expertos

Calificacion o
N° Expertos Especialidad
Instrumento
Experto 1 Dr.VasquezEspinoza, Juan Manuel Aplicable Investigador
Experto 2 Dr. Carranza Estela, Teodoro Aplicable Investigador
Experto3 Dr. Céardenas Saavedra, Abraham Aplicable Investigador
Experto4 Dr. Alva Arce, Rosell Cesar Aplicable Investigador

24



Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se realizé una prueba piloto a 10 encuestados que sonmi
muestra para medir nuestro instrumento siera aplicable o no mediante el Alfa de Cron Bach

que nos da un coeficiente fiable.

A continuacidn, se muestra la tabla 6 el resumen de los datos, el cual son los resultados del
SPPS que se realizaron a una prueba piloto compuesta por 10 encuestados a la empresa

Fanar que hace mantenimiento a barcos pesqueros.

Tabla 6:

Resumen de procesamientos de casos

N %
Casos Vaélido 10 100,0
Excluido 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS.

A continuacidn, se mostrara en la Tabla 7 la cual muestra las estadisticas de la fiabilidady

la Tabla 8 detalla la escala de medidas para recomer el alfa de cron Bach:

Tabla 7:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

, 7136 22

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPPS.
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Tabla 8

Escala de medidas para evaluar el Coeficiente de Cron Bach

Valor Nivel

<0,5 No aceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Fuente: Elaborado por Ibarra Morales, Luis Enrique y Casas Medina, Emma Vanessa (2015).

En los resultados que se obtuvieron se pueden evidenciar mediante el coeficiente alfa de
cron Bach con una fiabilidad de 0,736, la cual los autores mencionan que dicho intervalo

de 0,7 a 0,8, siendo un nivel aceptable por lo tanto resulta fiable el instrumento.
25 Procedimiento
Primer paso: Se hizo la encuesta por poder imprimir las hojas a encuestar.

Segundo paso: Obtener la ayuda de la empresa para poder tener un tiempo libre con los

trabajadores.
Tercer paso: Explicar a los trabajadores sobre la encuesta y realizarselas.
26 Métodos de andlisis de datos:

Para la investigacién se hizo el método cuantitativo que se obtendrd mediante los
estadisticos descriptivos mediante tablas con las interpretaciones estadisticas que se

pondran a prueba de hipotesis.

Con el SPSS 25 se pudieron obtener datos, a través de estadisticas descriptivas con la

frecuencias y porcentajes para analizar cdmo esta cada variable de la investigacion.
27 Aspectos Eticos

En la investigacion para analizar cada variable se tomaron en consideracion las respuestas

de cada encuestado sin manipular sus respuestas logrando asi una validez 6ptima.

26



Con los conocimientos de los autores mencionados en la investigacion sirven para la

informacién necesaria para ejecutarlo.
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I1I.RESULTADOS
3.1 Prueba de normalidad

Para hallar la prueba de normalidad y analizar los datos en las prueba de hip6tesis, mediante
el contraste de normalidad Kolmogorov-Smirnova, ya que los datos fueron mayores a 50:

N>50, entonces se usa la normalidad de Kolmogorov-Smirnova

Regla de decision:

Si 0<0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Si
a>0.05 se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Ho: Gestidn de inventarios tiene relacion con gestion de almacén en la empresa Inversiones
Lesama S.A.C., Callao 2019

H1: Gestidn de inventarios no tiene relacion con gestion de almacén en la empresa
Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019

Tabla 9
Kolmogorov-Smirnov?
Estad. al Sig.
V1_GESTIONINVETARIOS ,362 60 ,000
VV2_GESTIONDEALMACEN ,349 60 ,000

Correccion de la significacion de Lilliefors
Interpretacion:
Gestion de Inventarios:

El contraste de normalidad de Kolmogorov-Smirnov muestra que la primera variable
Gestion de Inventarios (Tabla9) tiene una distribucion menor a 0.05 que es el nivel de
significancia, es decir a<0.05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO) Y se acepta la
hipdtesis alterna (H1), entonces los datos tiene distribucion normal.

Variable2
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El contraste de normalidad de Kolmogorov-Smirnov muestra que la segunda variable

Gestion de almacén (Tabla9) tiene una distribucion menor a 0.05 que es el nivel de

significancia, es decir a<0.05; por lo tanto rechaza la hipotesis nula (HO) Y se acepta la

hipotesis alterna (H1), entonces los datos tiene distribucién normal.

3.2 Andlisis descriptivos

3.2.1. Variable: Gestion de Inventarios

FRENCUENCIAS DE LA VARIABLE GESTION DE INVENTARIOS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 2 33 33 33
Regular 8 13,3 13,3 16,7
Valido Alto 7 11,7 11,7 28,3
Muy Alto 43 71,7 71,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta a los 60 trabajadores que son el 100% de mi

poblacion, se pudo obtener que un 3.3% representa a 2 trabajadores respondieron Bajo ala

gestion de inventarios. EI13.3% que representa a 8 trabajadores respondieron Regular a la

gestion de inventarios. El 11.7% que representa a 7 trabajadores respondieron Alto a la

gestion de inventarios .EI 71,7% que representa a 43 trabajadores respondieron Muy alto a

agestion de inventarios.

3.2.2 Variable: Gestion de Almacén

FRECUENCIA DE LA VARIABLE GESTION DE ALMACEN

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 1 1,7 1,7 1,7
Regular 6 10,0 10,0 11,7
Valido Alto 4 6,7 6,7 18,3
Muy Alto 49 81,7 81,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS.

Interpretacion:
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Los resultados obtenidos de la encuesta a los 60 trabajadores que son el 100% de mi

poblacidn, se pudo obtener que un 1.7% representa a 1trabajadores respondieron Bajo a la
gestion de almacén. EI 10.0% que representa a 6 trabajadores respondieron Regular a la

gestion de almacén. EI 6.7% que representa a 4 trabajadores respondieron Alto a la gestion

de almacén. EI 81.7% que representa a 49trabajadores respondieron Muy alto a la agestion

de almacén.

3.2.3. Dimension: Recepcion

FRECUENCIA DE RECEPCION

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 1 1,7 1,7 1,7
Regular 6 10,0 10,0 11,7
Vilido Alto 8 13,3 13,3 25,0
Muy Alto 45 75,0 75,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta a los 60 trabajadores que son el 100% de mi

poblacion, se pudo obtener que un 1.7% representa a 1trabajadores respondieron Bajo a la

recepcion. EI 10.0% que representa a 6 trabajadores respondieron Regular a la recepcion.

El 13.3% que representa a 8 trabajadores respondieron Alto a la recepcion. ElI 75% que

representa a 45trabajadores respondieron Muy alto a la recepcidn.

3.2.4 Dimension: Coste de almacenamiento

FRECUENCIA DE COSTE DE ALMACENAMIENTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 2 3,3 3,3 3,3
Regular 5 8,3 8,3 11,7
Valido Alto 8 13,3 13,3 25,0
Muy Alto 45 75,0 75,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS.
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta a los 60 trabajadores que son el 100% de mi
poblacién, se pudo obtener que un 3.3% representa a 2 trabajadores respondieron Bajo al
coste de almacenamiento. El 8.3% que representa a 5 trabajadores respondieron Regular al
coste de almacenamiento. El 13.3% que representa a 8 trabajadores respondieron Alto al
coste de almacenamiento. El 75% que representa a 45trabajadores respondieron Muy alto

al coste de almacenamiento.

3.2.4 Dimension: Clasificacion

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE CLASIFICACION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 2 33 33 33
Regular 6 10,0 10,0 13,3
Valido Alto 9 15,0 15,0 28,3
Muy Alto 43 71,7 71,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en base a los resultados del SPSS.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta a los 60 trabajadores que son el 100% de mi
poblacion, se pudo obtener que un 3.3% representa a 2 trabajadores respondieron Bajo a la
clasificacion ElI 10.0% que representa a 6 trabajadores respondieron Regular a la
clasificacion. EI 15% que representa a 9 trabajadores respondieron Alto a la clasificacion.

El 71.7% que representa a 43 trabajadores respondieron Muy alto a laclasificacion.

3.3 Prueba de hipétesis
Prueba de hipotesis general
Hg: Existe relacion entre gestion de inventarios y gestion de almacén en la empresa

Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.

Ho: No existe relacion entre gestion de inventarios y gestion de almacén en la empresa

Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.

H1: Si existe relacion entre gestion de inventarios y gestion de almacén en la empresa

Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.
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Significancia de tabla= 0.05, nivel de aceptacion =95%
Significancia y decision

a) Sila Sig. E < Sig.T, entonces se rechaza Ho

b) Sila Sig. E > Sig.T, entonces se acepta Ho

A continuacion, la Tabla 12 se muestra la correlacion, en anexos 2 y3 se muestra la

frecuencia y porcentaje de las variables.

Tablal2
V1_GESTIONINVETARIOS V2_GESTIONDEALMACEN
Coeficiente de 1000 615
correlacion ' '
V1_GESTIONINVETARIOS Sig. (bilateral) . 000
Spearman Coeficiente de -
correlacion 615 1,000
V2_GESTIONDEALMACEN Sig. (bilateral) 000 )
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 12 el coeficiente de correlacion de Spearman, se observa el valor de 0.615 y
también el nivel de significancia bilateral (sig=000) es menor que el valor (0.05), como la
regla de decision se rechaza la hipotesis nula Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Por
lo tanto la hipdtesis general es que gestion de inventarios si existe relacién con la gestion

de almacén en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.
Prueba de hipdtesis especificas
Hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre gestion de inventarios y recepcion en la empresa Inversiones
Lesama S.A.C., Callao 2019.

Ho: No Existe relacion entre gestion de inventarios y recepcion en laempresa Inversiones
Lesama S.A.C., Callao 2019.

H1: Si Existe relacion entre gestion de inventarios y recepcion en la empresa Inversiones
Lesama S.A.C., Callao 2019.

32



Tablal3

V1_GESTIONINVETARIOS

V2_D4_RECEPCION

Coeficiente
de 1,000 602"
V1_GESTIONINVETARIOS  correlacion
o : 000
(bilateral) f
Rho de N 60 6
Spearman Coeficiente
de . ,602™ 1,000
V2_D4_RECEPCION ;‘_’”e'ac'on
ig.
(bilateral) ,000 )
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 13 del coeficiente de correlacion De Spearman, se observa el valor 0,602,

teniendo el significado de correlacion considerable con la variable Gestiona de inventarios

y la dimension recepcion de materiales como se muestra con el coeficiente con una

significancia de 0,000 obteniendo como resultado el rechazo de la hipétesisnula Ho y se

acepta la hipotesis alterna Ha; por lo tanto se muestra que si existe relacion entre la gestion

de inventarios y recepcion de materiales de la empresa Inversiones Lesama S.A.C, Callao

2019.

Hipdtesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre gestion de inventarios y coste de almacenamiento en la empresa

Inversiones Lesama S.A.C., Callao 20109.

HO: No Existe relacion entre gestion de inventarios y coste de almacenamiento en laempresa

Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.

H1: Si Existe relacion entre gestion de inventarios y coste de almacenamiento en laempresa

Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.

La tabla 14

V1_GESTIONINVETARIOS

V2_D5_COSTEDEALMACENAMIENTO

Coeficiente
de 1,000 567"
V1_GESTIONINVETARIOS CS(;rgrelac'on
(bilateral) 000
N 60 60
Coeficiente
V2_D5_COSTEDEALMACENAMIENTO | de 567" 1,000

correlacién
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Sig.
(bilateral) 000
N 60 6

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado de coeficiente de correlacién de Spearman es igual a 0,567, como se muestra
en la tabla 14 con un nivel de significancia de ,000 es menor al valor 0.05,como es de la
regla de decision se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hip6tesis alterna Hi. Por lo
tanto se concluye que si existe relacion entre gestion de inventarios y coste de
almacenamiento en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre la gestion de inventarios y clasificacion en la empresa Inversiones
Lesama S.A.C., Callao 2019.

HO: No Existe relacion entre la gestion de inventarios y clasificacion en la empresa

Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.

H1: Si Existe relacion entre la gestion de inventarios y clasificacion en la empresa

Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.

Tabla 15

V1_GESTIONINVETARIOS V2_D6_C ASIFICACION

Coeficiente de 1,000 564™
correlacion

V1_GESTIONINVETARIOS Sig. (bilateral) , 000
N 60 60
Coef|0|§r]te de 564 1,000
correlacion

V2_D6_CLASIFICACION Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Iv. Interpretacion:
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En la 15 del coeficiente de correlacién de Spearman, muestra el valor de 0.564, observando
una significancia de 0,000 que es menor a 0.05, de acuerdo a laregla de decision se rechaza
la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hi. Por lo tanto se concluye que gestion
de inventarios si tiene relacion positiva con clasificacion en laempresa Inversiones Lesama
S.A.C., Callao 2019.
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IV. DISCUSION

Primera

Se tuvo como objetivo general determinar la relacion entre gestion de inventarios y gestion
de almacén en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.Mediante la prueba de
Spearman se demostré un nivel de significancia menor a 0.05, quiere decir “<0,05”, por
ende se acepta la hipétesis alterna. Ademas, ambas variables poseen una correlacion de
0.615; lo cual es una correlacion considerable. Por lo tanto la hipétesis alterna (Hi)
indicando que existe relacién entre la gestién de inventarios y gestion de almacén en la
empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019. Segun Letty (2018) en su articulo
titulado gestion de almacenes para el fortalecimiento de una gestion de inventarios. Tiene
como objetivo el de poder describir de qué manera los dos tienen una necesidad dentro de
la organizacion con los tipos, clases de inventarios que existenenun almacén para asi poder
generar una mejorar de la gestion de la empresa. Se obtuvo como resultado el de que
cualquier organizacion tiene la obligacion de requerir un inventario con una estructura
amplia de almacén y con sus propias clasificaciones de los productos para asi poder rotar
y pronosticar la cantidad necesaria de dicho producto. Se coincide con la conclusion de
Letty que en tema de gestion se podra ser Gtil en la empresa asi generar ganancias y una
adecuada forma de guardar los productos sin que existan perdidas en el almacén y tenga

mayor rentabilidad y eficacia los trabajadores.
Segunda:

Se propuso como primer objetivo determinar la relacion entre gestion de inventarios y
recepcion en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.Mediante la prueba de
Spearman se demostrd un nivel de significancia menor a 0.05, es decir “<0,05”, por ende,
se acepta la hipdtesis alterna. Considerando la variable y dimension recepcidn poseen una
correlacion de 0,602, lo cual indica una correlacion considerable. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna (Hz) indicando que existe relacion entre gestion de inventarios y recepcion
en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019. Segun Huguet, Pineda y Gomez
(2016) en su articulo con el titulo de Mejora del sistema de gestion del almacén de
suministros de una empresa productora de gases de uso medicinal e industrial. Tiene como
objetivo el de plantear idea de mejorar el sistema de gestion de almacén para asi poder

reducir tiempo con una adecuada recepcién de los medicamentos y procesos que se
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necesitan para poder avanzar eficazmente. Su resultado fue que lograron garantizar que la
responsable de los almacenes sea Utiles para asi puedan Recepcionar mejor los insumos con
una adecuada capacitacion para ellos generar alta eficacia con los operarios. Se coincide con
la conclusion de Huguet, Pineda y GAmez, que al poder brindar una capacitacion a los
encargados del almacén podra recepcion de manera adecuada los insumos en empresa de
esa manera se podra hacer una mejor rentabilidad y adecuada adentro dentro del almacén
para una facil busqueda para los trabajadores.

Tercera:

Se propuso como segundo objetivo determinar la relacion entre gestion de inventarios y
coste de almacenamiento en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.Mediante
la prueba de Spearman se demostro un nivel de significancia menor a 0,05, es decir “<0,05”,
por ende, se acepta la hipdtesis alterna. Considerando que la variable y dimensidn coste de
almacenamiento poseen una correlacion de 0,567; lo cual indica una correlacion
considerable. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna(Hi),indicando que existe relacion
entre la gestion de inventarios y coste de almacenamiento en laempresa Inversiones Lesama
S.A.C.,Callao 2019.Segun Bucci y Teran(2015) en su articulo titulado Estado del arte de la
gestion de almacenes.Tiene como objetivo elde poder identificar el disefio ycomo optimizar
la gestion de almacen en la organizacion de forma que sea eficiente y se pueda ahorrar
tiempo y costos a la hora de poder ubicar algiin productos asi poder generar costos bajos.
Su resultado fue que en la actualidad se requiere una fijacion e procesos para poder saber
la cantidad de stock, y generar una mejor eleccion para los costos de la mercaderia. Se
coincide con la conclusion Bucci y Teran, que en la actualidad las organizaciones buscan
tener un buen almacén para sus productos, pero a la vez que no genere tanto gasto, por ello
los trabajadores deben tener sus materiales adecuadamente guardados para poder tener una
mayor eficacia en cuanto a su desempefio y no se les pierda y genere gasto para laempresa

o ellos mismos.
Cuarta:

Se propuso como tercer objetivo determinar la relacion entre gestion de inventarios y
clasificacién en la empresa Inversiones Lesama S.A.C., Callao 2019.Mediante la prueba
de Spearman se demostré un nivel de significancia menor a 0,05, es decir “<0,05”, por
ende, se acepta la hipotesis alterna. Considerando que la variable y dimensidn coste de

almacenamiento poseen una correlacion de 0,564; lo cual indica una correlacion
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considerable. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (H1) indicando que existe relacién
entre la gestion de inventarios y clasificacion en la empresa Inversiones Lesama S.A.C.,
Callao 2019.Segun Curbelo, Palmero y Gonzales (2017) en su articulo titulado mejora en
las condiciones de almacenamiento del almacén de insumos de la empresa transcupet, ueb
centro. Tiene como objetivo implementar las condiciones de almacenamiento para los
productos de manera clasificada y ordenada, lo cual con el inventario realizado existan
insumos para utilizar. Su resultado que se obtuvo es que se puede hacer la mejora con una
amplia capacidad de almacén, para asi poder comprar mas productos necesarios para la
empresa y sean mas rapidos de encontrar y poder manipularlo para generar mas tiempo al
ubicarlo generando menos costos y los materiales estén de manera clasificada por su
tamafio o tipo con una rapida entrega al que necesite. Se coincide con Curbelo, Palmero y
Gonzales que la mayoria de las empresas no cuentan con un adecuado orden, todos son
mezclados y en el momento de los trabajares necesiten materiales se retrasa generando un

tiempo perdido y retrasando el trabajo para los proveedores perjudicando a la empresa.
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V.CONCLUSIONES
Primera:

Se determind que existe una correlacion de 0,615 que es correlacién considerable positiva,
teniendo un nivel de significancia 0,000teniendo como resultado rechazando la hipotesis
nula (Ho) y aceptando la hipotesis alterna (Hz); es decir, si existe relacion entre gestion de

inventario y gestion e almacén.
Segunda:

Se determind que existe una correlacion de 0,602 y es una correlacion positiva
considerable, teniendo un nivel de significancia 0,000 teniendo como resultado rechazando
la hipotesis nula (Ho) y aceptando la hipotesis alterna (Hi); es decir, existe relacion entre

gestion de inventario y recepcion.
Tercera:

Se determind que existe una correlacion de 0,567 que es correlacion considerable positiva,
teniendo un nivel de significancia 0,000 teniendo como resultado rechazando la hipotesis
nula (Ho) y aceptando la hipotesis alterna (H1); es decir, si existe relacion entre gestion de

inventario y coste de almacenamiento.
Cuarta:

Se determind que existe una correlacion de 0,564 que es correlacion considerable positiva,
teniendo un nivel de significancia 0,000teniendo como resultado rechazando la hipotesis
nula (Ho) y aceptando la hipotesis alterna (H1); es decir, si existe relacion entre gestion de

inventario y clasificacion.
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VI.RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a la empresa Inversiones Lesama S.A.C., hacer cada cierto
tiempo semanal o mensual un conteo de cuanta mercaderia le queda en el
almacén, y llevar un controlde lo que tiene y le falta para asi sea mas 6ptima el

rendimiento de lostrabajadores.
Segunda:

Se recomienda a la empresa Inversiones Lesama S.A.C., generar un
comportamiento de orden asi poder Recepcionar sus productos de manera
ordenada, con una cantidad anotada de cada uno y sean mas facil buscar al

almacenero encargado o al mismo trabajar en el momento adecuado.

Tercera:

Se recomienda a la empresa Inversiones Lesama S.A.C., que tengan una
anotacion constante de los productos que mas se utilizan cuales duran mas
tiempo asi podra saber el monto que pueden ahorrar mensual o anualmente para
gue no genere costo de mas, sino que pueda tener una rentabilidad mucho mejor

al comprar lo necesario.

Cuarta:

Se recomienda a la empresa Inversiones Lesama S.A.C., una mejor
clasificacién de los productos nuevo que lleguen asi podra agruparlo por
tamafo, o tipos y se puedan encontrar de una forma mas rapida y sin apuros o

algun accidente del momento por mover algo sin que se den cuenta.
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ANEXOS 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES /DIMENSIONES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1

INDICADORES

Metodologia

¢Cual es la relacién entre la
gestion de inventarios y
gestion de almacén en la
empresa Inversiones Lesama
SAC, Callao 2019?

Determinar entre la gestion de
inventarios y gestion de almacén en
la empresa Inversiones Lesama
SAC, Callao 2019

¢Existe relacion entre gestion de
inventarios y gestion de almacén en
la empresa Inversiones Lesama
SAC, Callao 2019?

GESTION DE INVENTARIO

Variaciones Anuales
Variaciones Mensuales
Variaciones Semanales

Variaciones Diarias

Producto de alta rotacion
Producto de media rotacion
Producto de baja rotacion

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones Tamafio
. - . . - Cantidad
) » Determinar la relacion entre la | Existe relacion entre la gestion de Temporal Model
¢Cual es la relacion entre la B ) ) e ) » odelo
N ) i gestion de inventarios y recepcidn | inventarios y recepcion de o » Identificacion
gestion de inventarios vy i ol | ol | Ciclica o Rotacion Codificacion

) ) e materiales en la empresa | materiales en la empresa Familia =

recepcién de materiales en la ] ) Estanteri Inspeccion
) Inversiones Lesama SAC, Callao | Inversiones Lesama SAC, Callao Stanteria i
empresa Inversiones Lesama Variable 2 Variable 2
2019. 2019 -
SAC, Callao 2019 GESTION DE ALMACEN
] » B . » » Dimensiones

) y Determinar la relacion entre gestion | Existe relacion entre gestion de
¢Cual es la relacién entre . ] . . .

. . . de inventarios y coste de almacenaje | inventarios y coste de almacenaje en
gestion de inventarios y coste ] ]

. en la empresa Inversiones Lesama | la empresa Inversiones Lesama Registro

de almacenaje en la empresa )

. SAC, Callao 2019. SAC, Callao 2019 Almacen
Inversiones Lesama SAC, Proceso
Callao 2019 oo

i i6 i6 i i6 i6 - uinari
Determinar la relacion entre gestion | Existe relacion entre gestion de Recepcion Pgrdida
) y de inventarios y clasificacién de | inventarios y clasificacion de Coste de almacenaje Forma
¢Cudl es la relacién entre ) . Clasificacion
» . . materiales en la  empresa | materiales en la  empresa Peso
gestion de inventarios y Tipologia

clasificacion de materiales en
la empresa Inversiones

Lesama SAC, Callao 2019?

Inversiones Lesama SAC, Callao
20109.

Inversiones Lesama SAC, Callao
2019

Nivel de Investigacion:
Descriptivo-
correlacional

Tipo de Investigacion
Aplicada
Disefio de Investigacion
No experimental-
transversal

Poblacion
Mi poblacidn estara
conformada por 62
trabajadores de la
empresa Inversiones
LesamaS.A.C., Callao
2019

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario.




Porcentaje

ANEXO 2

PORCENTAJE DE LA VARIABLES GESTION DE INVENTARIOS

Porcentaje

Bajo Regular Alto WLy Alto
GESTION INVENTARIOS

PORCENTAIJE DE LA VARIABLES GESTION DE ALMACEN

Bajo Regular Alto Wuy Alto
GESTION DE ALMACEN
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ANEXO 3

PORCENTAJE DE LA DIMENSION RECEPCION

Porcentaje

Bajo Regular Alta My Alto
RECEPCION

ANEXO 4

PORCENTAIJE DE LA DIMENSION COSTE DE ALMACENAMIENTO

Porcentaje

Bajo Reqgular Alto Muy Alto
COSTE DE ALMACENAMIENTO
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ANEXO 5

PORCENTAUJE DE LA DIMENSION CLASIFICACION

.:Ef.
Bajo Regular Alto Muy Alto
CLASIFICACION
ANEXO 6
GRADO DE RELACION DE SPEARMAN
Rango Relacion
-0.91a-1.00  Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90  Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75  Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50  Correlacion negativa media
-0.01a-0.10  Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10  Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50  Correlacion positiva media
+0.51a+0.75  Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90  Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta
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ANEXO 7

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

MATRZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Gestion de Inventarios y Gestion de almacén en la empresa Inversiones Lesama $.A.C. , Callao 2019

Apelfidos y nombres del investigador: Huarcaya Anyosa, Paula Jahaira Sumiko

mlﬁwvnmhnsdelnnma \Llc : ‘E oo Ny W )
- ONES m ; S\,m RTINS

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Si NO (OBSERACIONES / SUGERENCIAS
ES CUMPLE CUMPLE
Variaciones La empresa realiza anualmente variaciones de /
Anuales | i
Temporal iaci En la empresa elab: conteos
Mensuales sobre lo que usaron. /
Tienen un de los /
les que se utilizaron
Variaciones En la empresa al terminar el dia tienen una
Diarias cantidad registrada de los materiales que més /
salieron.
Producto de En la empresa han tenido problemas al /
alta rotacion momento de solicitar un material muy utilizado.
Producto de Cuando adquirié un material estuvo fallado o L-Minaty)
Ciclico o media rotacién desgastado. 2 sl Nirice /
Rotativo Producto de Realizan conteos periédicamente para conocer | (CN)
baja de la caducidad de fos materiales de baja rotacién /
rotacién 3. Aveces (A)
GESTION DE Tamafio Conoce si se guardan por tamafio los
INVENTARIOS materiales. :CS;:N i /
Cantidad Han determinado la cantidad minima que existe
Familia en el almacén para poder abastecer al 5.- Siempre (S) /
trabajador.
Clase Cuando le entregan el material le es facil /
reconocer si es oxidable o inoxidable
Han notado si el almacenero puede facilmente
Identificacién identificar donde se encuentra tal material que /
se necesite.
Estanter(a Cuenta con un c6digo cada material que le
Codificacion entregan /
La empresa tiene una inspeccién de los
dos en su momento. /
Registro Cuando se compra un material tienen un /
Recepcién registro inmediato a su ingreso.
Tiene la capacidad necesaria para los materiales
Almacén existentes. &
Proceso Cuenta con algdn proceso a la hora de pedir un /
material.
13 empresa realiza compras de ditimo NN 7
Coste de Gasto momento,
Almacenami Las maquinas. quf tiene la empresa paran en 2.~ Casi Nunca /
GESTION DE ento Maquina S umtenunlelntu mnsh.m Z— ()]
AL Perdida almacén en el Gitimo afio. S-Aveas) /
Clasificacion Etén ubicados os materiles de acuerdo 2y | 4. cassiempre |/
Forma forma para ubicarlo mas répido (cs)
Agrupan por su peso o tamaio los materiales
Peso ingresados al almacén. 5.~ Stempre (5) /
Ubicacion Los materiales estén ubicados de manera rdpida
para encontrarlos. /
Fecha 10/ 00/ 15

Nota: La; ENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATREZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Thulo de la investigacion: Gestion de Inventarios y Gestion de almacén en la empresa Inversones Lesama S.A.C., Callao 2019
Apellidos y nombres del investigador: Huarcaya Anyosa, Paula Jahaira Sumiko
Apellidos y nombres del experto: 15[. ca NZQ e szE w0 TE®D 2 :
'ASPECTO POR EVALUAR OPINION DELEXPERTO |
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA st NO 'OBSERACIONES / SUGERENCIAS
ES CUMPLE CUMPLE
Variaciones La empresa realiza anualmente variaciones de /
Anuales los
Temporal Variaciones | En la empresa elaboran conteos mensualmente
Mensuales sobre lo que usaron. v
Variaciones Tienen un seguimiento semanalmente de los
Semanales que se utilizaron /
Variaciones En la empresa al terminar el dfa tienen una
Diarias cantidad registrada de los materiales que més /
salieron.
Producto de En la empresa han tenido problemas al /
alta rotacién ‘momento de solicitar un material muy utilizado. 1-Nunca (N)
Producto de Cuando adquirié un material estuvo fallado o i /
Ciclico o media rotacion desgastado. 2 CasiNunca
Romtivo Productode | Realizan conteos periédicamente para conocer | (CN)
baja de a caducidad de los materiales de baja rotacién /
rotacién 3 Aveces (A)
GESTION DE Tamafio Conoce si se guardan por tamaric los
INVENTARIOS v‘nmﬂ.l::t (‘cs )cul Siempre e
Cantidad Han determinado la cantidad minima que existe
Familia en el aimacén para poder abastecer al S.-Slempre (S) A
trabajador.
Clase Cuando le entregan el material le es fécil
reconocer si es oxidable o inoxidable /
Han notado si el almacenero puede ficilmente
Identificacién identificar donde se encuentra tal material que /
se necesite.
Estanterfa Cuenta con un cédigo cada material que fe
Codificacién entregan /
La empresa tiene una inspeccion de los
su momento. - /
Registro Cuando se compra un material tienen un 7
registro inmediato a su ingreso.
Tiene la idad necesaria para |
Almacén existentes. v
Proceso Cuenta con algiin proceso a la hora de pedir un |/
material.
1o empresa realiza compras de Gitimo NG 7
Coste de Gasto momento,
Almacenami Las maquinas que tiene la empresa paran en 2.- Casi Nunca /
ento Maquina mantenimiento constante. (CN)
i i exstido perdides de materiaies dentrodel | [T 7
Perdida almacén en el Gltimo afio. ,
Clasificacion Estén ubicados los materiales de acuerdo asu | 4 _cosiSiempre 7
Forma forma para ubicarlo més répido )
Agrupan por su peso o tamafio los materiales
Peso ingresados al almacén. 5-Siempre(s) |/
Ubicacién Los materiales estén ubicados de ma répida
para encontrarlos. v
Fecha [0/ @_ﬁlﬁ
JONES e INDICADORES, solo si proceden, ia de la dela y de las variables.

51



MATRIZ DE VALIDACION DEL iINSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Gestion de Inventarios y Gestion de almacén en la empresa Inversiones Lesama $.A.C. , Callao 2019
Apeltidos y nombres del investigador: Huarcaya Anyosa, Paula Jahaira Sumiko
S ram teleene Do - Cannomnl. Sosmn DB
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSION | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA K] NO OBSERACIONES / SUGERENCIAS
ES CUMPLE CUMPLE
Jariaci La empresa realiza iaciones de E
Anuales Y los materiales.
Temporal Varlaciones | En la empresa elaboran conteos mensualmente o
Mensuales sobre lo que usaron,
iaci Tienen un i | de los /
les que se utilizaron
Variaciones En la empresa al terminar el dia tienen una
Diarias cantidad registrada de los materiales que més v
salieron.
Producto de En la empresa han tenido problemas al 7
alta rotacién momento de solicitar un material muy utilizado.
Producto de Cuando adquiri6 un material estuvo fallado o dchus () o
Cicicoo | media rotacién desgastado. 5 Gt
Rotativo Producto de Realizan conteos periédicamente para conocer | (CN) /
bajade la caducidad de fos materiales de baja rotacién v
rotacién 3.- Aveces (A)
GESTION DE Tamafio Conoce si se guardan por tamafio fos
INVENTARIOS materiales. (‘c"sf"' sanpre |/
Cantidad Han determinado la cantidad minima que existe ‘/
Familia en el almacén para poder abastecer al 5.- Siempre (S)
trabajador,
Clase Cuando le entregan el material le es fécil i
reconocer si es oxidable o inoxi
Han notado si el almacenero puede facilmente s
Identificacién identificar donde se encuentra tal material que v
se necesite.
Estanterfa Cuenta con un cédigo cada material que le /
Codificacién entregan 7
La empresa tiene una inspeccion de los 7
en su momento. i J
Registro Cuando se compra un material tienen un 72
Recepcion registro inmediato a su ingreso. &
Tiene la capacidad necesaria para los materiales
Almacén existentes. i
Proceso Cuenta con algiin proceso a la hora de pedir un 7
material. [
e o La empresa re:‘l:; ::;r:ms de ultimo P i
Almacenami Las maquinas que tiene la empresa paran en 2.- Casi Nunca 5
GESTION DE ento Maquina — -dmantedr;;mcedmo con:'ulnt: — (=)
Clasificacion Estan ubicados los materiales de acuerdo st | 4_ cqsiiempre
Forma forma para ubicarlo més répido (cs)
Agrupan por su peso o tamafio los materiales /
Peso ingresados al almacén. sesempres) |/
Ubicacién Los materiales estén ubicados de manera rapida /
para encontrarios. /
Firma del experto Fecha /O / @5 /. LG
4
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en ia de la delai y de las variables.

52



MATRIZ DE VALIDACION DEL DE DE DATOS

Titulo de la ion: Gestion de ¥ Gestién de almacén en la empress Inversiones Lesama $.A.C. , Callao 2019
Apellidos y b Anyosa, Paula Jahaira Sumiko
Apellidos y nombres del experto:

De Mua Prce, Rosd Cesar

ASPECTO POR EVALUAR omﬁu DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSION | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S NO (OBSERACIONES / SUGERENCIAS
ES CUMPLE CUMPLE
La empi i de
Anuales L los materiales, /
Temporal iaci Enla Jabor /
Mensuales sobre lo que usaron.
Variaciones Tienen un seguimiento semanalmente de los
Semanales materiales que se utilizaron /
Varlaciones En la empresa al terminar el dia tienen una
Diarias cantidad registrada de los materiales que mds /
salieron,
Producto de En la empresa han tenido problemas al /
alta rotacién | momento de solicitar un material muy utilizado. 1 e )
Productode | Cuando adquirié un material estuvo fallado o | = 7
Ciclicoo media rotacién 2 it
Rotativo Producto d Reali 7 c
R para conocer | (CN)
bajade la caducidad de los materiales de baja rotacién /
rotacién 3-Aveces (A)
GESTION DE Tamafio Conoce si se guardan por tamafio los
INVENTARIOS materiafes. Pl v
™ Cantidad Han determinado la cantidad minima que existe
Familia en el almacén para poder abastecer al 5,- Siempre {5) /
trabajador,
Clase Cuando le entregan el materlal le es facil /
reconocer si es oxidable o inoxidable
Han notado si el almacenero puede fécilmente
identificar itra tal material que /
se necesite.
Estanteria Cuenta con un cédigo cada material que le
Codificacién entregan /
La empresa tiene una inspeccién de los
Inspeccién materiales comprados en su momento. d /
Registro Cuando se compra un material tienen un o
Recepcion registro inmediato a su ingreso.
pacidad necesaria para It
Almacén existentes. o
Proceso Cuenta con algin proceso a fa hora de pedir un W
material.
[a empresa realiza compras de Gltimo Linbat 7
Coste de Gasto momento.
Almacenari Tas maquinas que tiene fa empresa paran en | 2.- Casi Nunca 7
AETORDE ento Maquina mantenimiento constante. (o
ESTIO | Maguina 4 e ]
Ha existido perdidas de materiales dentro del
ALESSCENES Perdida almacén en el dltimo afio. o2 Aveae(d) Z
Casificacion Estan ubicados los materiales de acuerdo asu | 4_cacisiempre e
Forma forma para ubicarlo més répido ey
Agrupan por su peso o tamafio los materiales
Peso ingresados al almacén. 5.- Siempre (5) i
Ubicacién Los materialas estén ubicados de manera ripide
para encontrarlos. 7
2
Firma del experto Fecha {0/ 06/ 13
=

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo dela dela y



Anexo 8
FORMATO DE LA ENCUESTA

INSTRUMENTO DE MEDICION: CUESTIONARIO

A. INTRODUCCION:

Mis saludos cordiales, el presente cuestionario servira para elaborar la tesis acerca de “Mercadotecnia y
Comunicacion integral”.

B. INDICACIONES:
e Este cuestionario es de manera ANONIMA, responder con mayor sinceridad.

e Leer detenidamente cada item, teniendo cinco posibles respuestas y contestar a las preguntas marcando

con una “X”.
Valoracién
[TEMS N CN | A cs |s
2 3 4 5

Variable 1: Gestion de Inventarios

1 La empresa realiza anualmente variaciones de los materiales.

2 En la empresa elaboran conteos mensualmente sobre lo que usaron.

3 Tienen un seguimiento semanalmente de los materiales que se utilizaron
En la empresa al terminar el dia tienen una cantidad registrada de los materiales

4 que mas salieron.

5 En la empresa han tenido problemas al momento de solicitar un material muy
utilizado

6 Cuando adquirié un material estuvo fallado o desgastado.

7 Realizan conteos periddicamente para conocer la caducidad de los materiales de
baja rotacién

8 Conoce si se guardan por tamafio los materiales.

9 Han determinado la cantidad minima que existe en el almacén para poder abastecer al
trabajador.

10 | Cuando le entregan el material le es facil reconocer si es oxidable o inoxidable

11 | Han notado si el almacenero puede facilmente identificar donde se encuentra tal
material que se necesite.

12 | Cuenta con un cddigo cada material que le entregan

13 | La empresa tiene una inspeccién de los materiales comprados en su momento.

Variable 2: Gestion de almacén

14| cuando se compra un material tienen un registro inmediato a su ingreso.

5| Tiene la capacidad necesaria para los materiales existentes.

16| Cuenta con algun proceso a la hora de pedir un material.

71 La empresa realiza compras de Ultimo momento.

18 | Las maquinas que tiene la empresa paran en mantenimiento constante.

19 | Ha existido perdidas de materiales dentro del almacén en el ultimo afio.

20| Estan ubicados los materiales de acuerdo a su forma para ubicarlo méas répido

21 | Agrupan por su peso o tamafio los materiales ingresados al almaceén.

22

Los materiales estan ubicados de manera rapida para encontrarlos.

iMuchas gracias por su atencion!
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ANEXO 9

PRUEBA PILOTO

8 Sin tuloTsev [ConjurtoDstosd] - 54 SPSS Statsbies Editor de dtos - 8 x
Achivo Editar  Ver Dalos Tanstormar  Anaiar Marketingdvedo  Grificos  Uilidades  Ampliaciones

SHA N~ B HAEEBL2E 0%

Visiblo: 22 60 22 variable

T T T T 7
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4 2 4 4 3 3 2 4 2 4 4 1 3 4 2 2 4 2 3 2 3 2
3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 5 3 2 3 3 3
2 3 5 2 3 0 3 2 2 4 2 1 3 2 3 2 4 2 1 1 2 1
4 4 B 4 1 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 5 3 2 2 1 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 ‘4 3 1 3 2 3
4 3 2 4 4 3 3 4 2 4 4 2 4 4 2 2 5 2 1 3 1 3
3 3 5 3 4 2 3 3 3 3 3 1 4 3 2 2 4 2 2 2 2 2
"
15
15
161 SPSS Statistics Processor esta isto | [Unicooe:on ||
8 "Resuitadol spy [Documento] - M SPSS Stetstics Visor - 8 x

Achivo  Edtar  Ver Dalos Tansformar [nsetw  Fomalo  Anakuar  Manelingdreo  Grificos  Ulidades  Ampliaciones Ventana  Awda

SHAR M exfHbL] 00 ERz3H e += BE ST

Lo licencis caducazs en 11 diss
VAROD0OZ VARDODO3 VARDOOOA VAROOCOS VAROO0OS VARDO0O7 VAROO0OS VARO00OS
VAROQOLZ VAROOD)3 VAROOOI4 VAROOOLS VAROOOLE VAROODLT VAROOOLS VAROOOLY VAROOU
03 Conjunto de datoe
L] EEEH: ALLVARY /SCALE (*ALL VARIABLES') ALL
8 Thulo 2
/MODELRLPHA.
& Resumen oe | HOURTRLIEA
(& Estadistieas
Bregse * Fiabilidad
(Conyuntabatosd]
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
n %
GCason vais 10 1000
Excuico® o )
Totat 10 o0
2 La aliminacion porista s basa en
o as varablos dol
procadimiento
Estadisticas de
fiabilidad
Ata g Nea
Cronbach  slomanios
736 2
save ourprie= prn—
JcoupREssED.
[ —L |
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ANEXO10
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

12 ENCUESTA.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Grdficos  Utidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
= e
SEENex BLAE B 5
[ | |visible: 32 de 32 vaniables
| et [ e [ ey [ allee | ales [ lles | gler [ des [ ales [ e | alent [ dleiz [ glles | glew [ dles | 4
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9 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
10 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3
1 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4
12 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5
13 4 4 5 4 13 13 5 4 5 4 4 4 4 4 5
14 5 5 4 4 13 5 4 4 5 4 13 5 5 5 4
15 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5
16 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4
7 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4
18 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 5
19 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4
20 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4
21 5 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4
22 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4
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[E1™ DN
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5 [ 7 ENIE
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(8 Registro ]
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NVETARIOS DEALMACEN
Rho de Spearman ~ V1_GESTIONINVETARIO  Coeficiente de 1,000 5157
s correlacidn
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
V2_GESTIONDEALMACE  Coeficiente de 615" 1,000
N correlacian
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N 60 60
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
& {& Correlaciones no p HONPAR CORR.
Titulo /VARIABLES=V1_GESTIONINVETARIOS V2_D4_RECEPCION
(g Notas /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
L Correlaciones /MISSING=PAIRWISE.
(B Registro
&- & Correlaciones no p . L
Titulo Correlaciones no paramétricas
Notas
(@ Correlaciones
(8 Registro Correlaciones
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ANEXO 11
PERMISO DE LA EMPRESA

¥ Inversiones LESAMA s.a.C.

LN Reparaciones Navales, Obras y Estructuras, Mantenimiento en el
NVERSIONES s Sector Pesquero, Minero, Petrolero e Industria en General,
MA A Ventas de Articulos e Insumos
c

R.U.C. 20556116700

LIMA, 16 DE OCTUBRE DE 2019
CARTA DE AUTORIZACION

Yo, SANDOVAL VALENCIA LUIS ORLANDO con DNI 25840459, en la facultad de GERENTE
GENERAL DE LA EMPRESA INVERSIONES LESAMA 5.A.C. con RUC 20556116700 teniendo como
JEFE INMEDIATO A LISBETH CAROLINA MONTILLA RIVERO con CE 001729682., autorizamos a
HUARCAYA ANYOSA PAULA JAHAIRA SUMIKO, como practicante de la empresa, a la realizacion
de su investigacion en la empresa, A su vez, estamos a total disposicion sobre lo que competa a
esta investigacion, con el fin de brindar el mejor soporte para un resultado eficiente.

La presente autorizacién permite el uso de informacién respecto del objeto de estudio, ademas

del efecto de recoleccién de datos basado en los argumentos de los trabajadores de la empresa
mencionada.

!nversiones@r»i“MA 5.3.C

1S ORLANDOSANDOVAL VALENCIA
GENENTEGENERAL
ONL: 25840455

Gerente General

Firmay sello

DNI:_253404 5%

.
e
l

Jefe Inmediato

CE: _QON29GR2
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