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Resumen

Para el desarrollo de la investigacion se ha considerado como objetivo general:
Proponer un sistema de control de inventario para mejorar la gestion del almacén
de la empresa Almacenera Huancar S.A.C, mediante una investigacion cuantitativa,

descriptiva, propositiva con un disefio no experimental y de corte transversal.

Para recolectar la informacién se ha utilizado entrevista dirigida al contador, dos
guias de observacion, y una ficha técnica que nos permiti6 analizarla mediante

féormulas contables.

La investigacion se realizo con la finalidad de dar a conocer la importancia de llevar
un buen sistema de control de inventario para mejorar la gestion de almacén de la

empresa Almacenera Huancar S.A.C

Como resultados obtuvimos que la empresa no lleva un buen control interno por
falta de capacitacion del personal, ademas de no realizar ni tener en cuenta el
Kardex, no se respeta la jerarquia y funciones de los colaboradores, se evalué la
gestibn de almacén de la empresa en mencién, determinando que el almacén
cuenta con el espacio suficiente para la mercaderia, pero no esta bien organizado

para lo cual se necesitaba ubicar los productos mediante categorias.

La investigacion concluy6 con la identificacién de deficiencias del sistema de control
de inventarios, por consiguiente,la propuesta de un sistema de control de
inventarios mejorard la gestion de almacén de la empresa Almacenera Huancar
S.A.C, ya que pretende organizar la mercaderia en el almacén y mejorar el ingreso

al sistema de control de inventarios.

Palabras clave: Sistema de control de inventarios, gestion de almacén, Kardex

Vii



Abstract

For the development of the research it has been considered as a general objective:
To propose an inventory control system to improve the warehouse management of
the company Almacenera Huancar SAC, through a quantitative, descriptive, and

propositive research with a non-experimental and cross-sectional design.

To collect the information, an interview directed to the accountant, two observation
guides, and a technical sheet that allowed us to analyze it using accounting formulas

have been used.

The research was carried out in order to publicize the importance of maintaining a
good inventory control system to improve the warehouse management of the

company Almacenera Huancar S.A.C

As results we obtained that the company does not have a good internal control due
to lack of personnel training, in addition to not performing or taking into account the
Kardex, the hierarchy and functions of the collaborators are not respected, the
company's warehouse management was evaluated in mention, determining that the
warehouse has enough space for the merchandise, but it is not well organized for
which it was necessary to locate the products through categories.

The investigation concluded with the identification of deficiencies in the inventory
control system, therefore, the proposal of an inventory control system will improve
the warehouse management of the Almacenera Huancar SAC company, since it
aims to organize the merchandise in the warehouse and improve entering the

inventory control system.

Keywords: Inventory control system, warehouse management, Kardex
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l. Introduccion

En la realidad problematica internacional encontramos a los autores
Jongsuwanrak, Prasad, y Babbar (2015), que realizaron un articulo en USA
donde resaltaba que el 45% de las empresas multinacionales que realizan sus
operaciones en Tailandia, su principal problema que presentan es el no llevar
un buen sistema de inventario, dado que se ven afectados por el tipo de
produccion, ubicacién y demanda que se requiere para poder llevar un buen

control de materia prima para la elaboracién de los productos (p. 3).

Segun el autor Takashi y Masaaki (2016), manifestd en una entrevista que se le
realizd en Japon, que el sistema de gestion de almacenes debe estar conectado
entre un dispositivo de almacenamiento y un procesador, para que con ello se
pueda conservar la informacion y mantener un orden de trabajo que a la larga
sera satisfactorio para la empresa, en la actualidad se hallan problemas en un
34% de las empresas en lo que corresponde la gestion de almacén, dado que
no se cuenta con un buen control de inventarios, la informacién con la que se
maneja ese supuesto control es deficiente por la falta de uso del sistema de

inventario (p. 5).

Global IP News (2017), revel6 que el 25% las empresas en Paraguay, se
presentd la problematica que tienen sobre los inventarios por la falta de un
sistema, para lo cual se esta trabajando una invencion en sistema de gestion de
almacenes y un método de distribucién de carga, con la finalidad de poder
contar con un célculo preciso para la venta de productos terminados, y una
buena comunicacién con el usuario para la distribucion de los productos, de

modo que el cliente quede satisfecho por el servicio recibido (p. 2).

Business Wire (2015), revista de New York, manifest6 en una parte de su
revista, que son 37 empresas mundiales las cuales tienen deficiencia en la
gestion de almacenamiento de productos, debido a la falta de datos para
ingresar al sistema, los cuales estan interelacionados a un software pero que no

se tiene la capacitacién correspondiente para poder manejar dicho sistema, ya



gue éste brinda la informacion completa y necesaria para poder llevar un buen

control de almacén (p. 4).

En la realidad problemética nacional encontramos al autor Roman (2017), reveld
gue la gestion de almacenes en un 15% en las empresas son deficientes, ya
gue no toman la debida importancia para poder realizar sus transacciones,
mantener registradas sus entradas y salidas, lo cual genera que la empresa no
esté debidamente estable en los inventarios, ya que éste comprende diferentes

etapas que no se estan realizando (p.3).

GOmez (2015), en la revista Gestiopolis de la ciudad de Lima, manifestd que el
control interno de inventarios es un proceso que se ejecuta por todos los
colaboradores de una entidad, el 32% de las empresas de Lima tienen como
problematica el no respeta el nivel jerarquico por parte de los colabroradores
que se debe tener en cuenta para brindar seguridad en las areas de la entidad,
teniendo en cuenta los elementos del control interno, ya que uno de ellos es
respetar las funciones y responsabilidades de los departamentos del area
correspondiente, cuya finalidad serd resguardar los activos de la empresa

mediante la organizacion del nivel jerarquico.

VirtualSoft (2017), sistema contable de Lima, realizé un articulo el cual estaba
dirigido a las pequefias y microempresas dado a la situacion problematica que
radica en el 41% de las empresas, las cuales se encontraban con deficiencias
en la gestion de almacén de sus empresas en la ciudad de Lima, donde la
deficiencia de gestion de inventarios se deba a la falta de personal en las
empresas, para lo cual Virtualsoft aseguré que se cuenta con programas los
cuales emiten reportes completos sobre los inventarios, siempre y cuando halla
una persona capacitada, y con estudios a fines del sistema para que pueda
ingresar los datos solicitados, los cuales ya estan vinculados con la SUNAT

facilitando al contribuyente la gestion de almacén (p. 8).

Arrieta (2017), en la ciudad de Lima, manifestdé que el 34% de las empresas

presentan deficiencia en la gestién de almacén y para que ésta cuente con una
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buena gestion en los centros distribucion, se debe tener una estructura de
almacenamiento, lo cual va a permitir que la compafia tenga un conocimiento
eficiente sobre, para lo cual se presenta la problematica de las empresas, la
deficiencia de almacenamiento, generando asi una falta de manejo de las
dimensiones para saber que clase de mercaderia existe, el nimero de unidades

sueltas o dafiadas no sean tomadas en cuenta para la venta (p.5).

Zapata (2018), de la ciudad de Lima, brindé una entrevista al Diario Gestidon
donde manifestd que en el Perd mas del 25% de las empresas manejan los
inventarios de una manera no adecuada, se basa en la competencia externa de
querer producir o tener mas de lo que las demas empresas tenga, sin elaborar
estrategias para poder incrementar las ventas, generando un aumento de
ingresos y asi genere mas produccién, sin establecer politicas, normas y
procedimientos, buscando una innovacion en el mercado basada en
competitividad deficiente, la problematica recae en que los sistemas de control
de inventarios no son utilizados adecuadamente, ya que no se tienen en cuenta

las unidades sueltas, dafiadas, perdidas (p.23).

Los problemas que aqueja a la empresa es que no existe un sistema de control
adecuado en el &rea de inventarios, se lleva con atraso el inventario puesto para
la venta, lo cual genera que los productos pasen de su fecha de caducidad,
obligando al propietario a quemar dicha mercaderia, y en el caso se den cuenta
que ya esta por vencer, ofrecen el producto por debajo del valor de compra,
ocasionando pérdidas en la rentabilidad de la empresa, ademéas de no contar
con una buena localizacion de los productos ya que no se pueden retirar para
el despacho, generando que la mercaderia se dafie al ser golpeada y retirada

sin cuidado.

Para el trabajo de investigacién se formulé el siguiente problema, ¢De qué
manera el sistema de control de inventarios mejorara la gestion del almacén de

la empresa Almacenera Huancar S.A.C?
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Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), el trabajo de investigacion se
justificé en el @mbito tedrico, practico y social, la primera se justifica con la teoria
recolectada a lo largo de la investigacion, con la finalidad de enriquecer a los
estudiantes que tengan interés para saber un poco mas sobre las variables en
estudio, practico ya que servira para que tomando las medidas de control la
empresa puede mejorar el sistema de control de inventario, con un aporte
mediante instrumento que evallan las variables de estudio, las cuales se
originaron a partir de marco teorico, buscando evitar pérdidas de mercaderia, y
social, porqueel sistema de control de inventario permite que exista un mejor
rendimiento de los trabajadores en el area de inventarios, obteniendo mejores
resultados de los ingresos y salidas de la mercaderia, con la finalidad de

plantear un sistema de control de inventarios.

Se desarrolld6 como objetivo general, Proponer un sistema de control de
inventario para mejorar la gestion del almacén de la empresa Almacenera
Huancar S.A.C, para cumplir con los siguientes objetivos especificos: Identificar
las deficiencias del sistema de control de inventario en la empresa Almacenera
Huancar S.A.C, Evaluar la gestibn de almacén de la empresa Almacenera
Huancar S.A.C, Disefiar un sistema de control de inventario para mejorar la

gestion de almacén de la empresa Almacenera Huancar S.A.C.
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Il. Marco Teorico

En los antecedentes a nivel internacional, el autor Kheng (2015) en su tesis tuvo
como objetivo principal la identificacion de la herramienta del desarrollo de un
software para mejorar la gestién de almacén en las empresas industriales, el
tipo de investigacion fue exploratorio ya que se buscd informacion para obtener
los criterios de investigacion, se llego a la conclusion que el desarrollo de un
sistema para la empresa permite al usuario acceder a la base de datos donde
se encuentra detallado cada producto que esta disponible para la venta y asi se
pueda tener un control del inventario (p.5-12).

Musenga (2015), en su tesis, tuvo como objetivo la aplicacion de la gestion de
inventario como una de las actividades claves para la empresa, el tipo de
investigacion fue cuantitativa, se concluyé que el uso de un sistema de gestion
de inventarios incluye tener en cuenta las politicas de disponibilidad de
productos, para asi cumplir de manera efectiva y eficientes los niveles de

expectativa de los clientes (p. 9 — 135).

Kamarova (2016), en su tesis tuvo como objetivo mejorar constantemente la
calidad mediante el andlisis periddico de los resultados y las operaciones de
ajuste, el tipo de investigacion fue descriptivo — cualitativo, la muestra estuvo
conformada por los colaboradores del area de almacen de la empresa CKBM
Ltd, concluyé su trabajo de investigacion resaltando que llevar un buen sistema
de control de almacenamiento ayuda a la optimizacion de la reduccion de costos
de la empresa, que generara una mejor eficiencia en el area de almacén, en

cuanto a equipos y material utilizado para sus operaciones (p. 15 — 63).

Conde (2017), en su investigaciéon manifesté como objetivo general determinar
una estructura generalizada para elaborar un sistema de inventario con
numeracioén, tipos de contenedores, entre otros, con la finalidad de tener un
respaldo con el cual se pueda defender la mercaderia dispuesta para la venta,
el tipo de investigacion que se utilizé fue una mezcla entre cualitativo y
cuantitativo, el primero para elegir el sistema y el segundo para calificar los

sistemas adecuados, se concluyd que la empresa busca establecer un nuevo
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sistema en el mercado el cual contara con una amplia variacion de digitos,
codigos, ademas de poder seleccionar el tipo de contenedores que estan
disponibles, lo que va ayudar a los empresarios a tener una mejor organizacion

de su mercancia, llevando asi un buen control de inventario (p. 45 — 78).

Dacosta (2016), en su investigacion la cual tuvo como objetivo principal fue la
elaboracion de un modelo de gestion de logistica de almacenamiento para las
empresas distribuidora de alimentos y el uso correcto del manual de funciones,
su tipo de investigacion fue propositiva, la poblacién estuvo conformada por los
trabajadores del area de almacén de tres empresas lideres en el mercado de
Carabobo, teniendo una muestra total de 11 trabajadores, se concluyé con la
identificacion de las debilidades en el area de almacén, donde de hallé
deficiencia en el proceso de almacenamiento porque no cuentan con un espacio
amplio para poder mantener la mercaderia, ocasionando un desorden de la
mercaderia, en cuanto al manual de funciones se debe de entregar al
colaborador ni bien empiece a laborar en la entidad, con la finalidad de que éste

tenga sus funciones claras (p. 5).

Mindiolaza y Campoverde (2015), en su investigacion que realizo tuvo como
objetivo proponer un sistema automatizado de control de inventario para el
almacén Credicomercio Naranijito, con el cual buscaba evitar los riesgos de robo
hormiga, deterioro de la mercaderia, entre otros, el tivo de investigacion fue
descriptiva — propositiva, ya que buscaba proponer el sistema, la poblacion
estuvo conformada por 29 colaboradores de la entidad que tienen relacion
directa con el Sistema de Control de Inventario, y se tom6é como muestra el
100% de los colaboradores ya que era menor a 100. La investigacion concluyo
con que su problema principal fue el no realizar el control de inventario, el cual
se plante6 a base de las tareas y actividades que cumplen en el almacén, para

lo que se propuso la implementacion de un sistema de control de inventario
(p.6).

Al nivel nacional se encontré a los autores Jiménez y Tapullima (2017), los

cuales presentaron su investigacién que realizaron en Tarapoto, consideraron
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como objetivo principal la propuesta de la implentacion de un control interno en
la entidad proveedora de alimentos, cuyo tipo de investigacion fue descriptiva —
cualitativa — propositiva, para lo cual se buscO proponer un control interno
innovador el cual sirva de ayuda a la gestion de la entidad, las técnicas que se
utilizaron para el desarrollo del trabajo de investigacion fue la observacion, para
recaudar la actitud de cada participante de la entidad, y con ello verificar si se
esta cometiendo algun tipo de fraude, también se aplic6 la entrevista para
obtener informaciébn un poco mas exacta de acuerdo a la actitud o
comportamiento de cada participante, y la revision documental, que es una
técnica cualitativa para obtener informacion historica de la entidad. Se concluyé
al identificar que la deficiencia de la gestion en la entidad se debe a que no se
respetd el orden jerarquico de cada colaborador, generando un desorden al
momento de realizar funciones, se evidencio la carencia del control, ya que no
existia un inventario adecuado, causando insatisfaccion al cliente por su falta de

organizacion (p. 19-87).

Tavara (2016), en su tesis que se realizd en Piura, la cual tuvo como objetivo
principal la propuesta de un sistema de gestion de almacén, el tipo de
investigacion fue descriptiva — propositiva, la muestra estuvo constituida por los
trabajadores de la empresa comercial Piura, haciendo un total de 23
colaboradores, se concluyd que el sistema de inventarios se debe de realizar
adecuadamente para mantener un orden en el almacén, teniendo en cuenta las
normas basicas para los productos, asi como obteniendo la informacion
necesaria para mejorar la competitividad en el mercado, generando clientes
satisfechos (p. 4 — 99).

Balbuena (2017), realiz6 su tesis en lquitos que tuvo como objetivo analizar la
gestion de almacenes del Almacén América periodo 2017, el tipo de
investigacion fue descriptiva y cualitativa de disefio transversal, la poblacién
estuvo conformada por lo colaboradores del almacén, no se considera la
muestra dado que la investigacion se realizara con todos los individuos, se

concluyd la investigacién segun los resultados obtenidos de los colaboradores
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donde manifestaron que habia un buen control del almacén, para que asi se

puedan emitir los reportes periodicos de control (p.8).

Lopez & Meza (2017), realiz6 su tesis en Huancayo, la cual tuvo como objetivo
la determinacién de la influencia del modelo de gestiébn por procesos en el
almaceén de la empresa en mencion, el tipo de investigacion fue experimental —
inductivo — deductivo, el instrumento gjue utilizo fue el cuestionario, el cual fue
aplicado a la muestra que estuvo constituida por 12 colaboradores de la entidad,
se concluy6 con la aplicacion de un modelo de gestién por procesos dando la
responsabilidad a un solo colaborador que tendra la funcién de alcanzar buenos
resultados para mejorar la gestiéon de almacén, teniendo como finalidad de

lograr grandes metas en ventas, optimizando los inventarios (p. 7 — 159).

Corrales y Huamanguillas (2019), en su tesis realizada en Lima, sefial6 como
objetivo principal la determinacion del control de inventario y que relacién tenia
con la rentabilidad, el disefio de investigacion fue no experimental, su tipo de
investigacion fue descriptiva — cualitativa, donde se aplico el instrumento de
encuestas a los trabajadores de las empresas distribuidoras de abarrotes al por
mayor, se concluyo con la incidencia del control de inventario con la rentabilidad,
ya que por el rubro de la empresa no logra rotar al mercado, y la implementacion
de un sistema de almacen le generaria costos, por lo cual los duefios por falta
de capacitacion y conocimientos, no se logré dar (p. 12 — 90).

Alarcén (2019), en su tesis realizada en Lima, tuvo como objetivo reducir el
tiempo de despacho en una distribuidora mejorando la gestion de almacenaje,
el tipo de investigacion fue explicativa ya que se dard a conocer los beneficios
de la mejora sobre los procesos de la situacion actual de la entidad, la poblacion
estuvo constituida por 14 colaboradores integrantes del area de almacén, se
utilizé los instrumentos de entrevista, observacion, andlisis documental, se
concluyé con la aplicacion de las siete herramientas de calidad que se
encuentraron contrastados en métodos estadisticos, que sirvio para medir,

analizar y proponer soluciones a los problemas identicados durante la
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investigacion dentro de la empresa ayudando a mejorar los indicadores de
calidad (p. 35 — 76).

Colchado (2017), en su tesis realizada en Chiclayo, tuvo como objetivo la
investigacion de la evaluacion del control interno en los inventarios de la
empresa Beta S.A, el tipo de investigacion que se utilizd fue Aplicado — No
experimental, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, la muestra estuvo
constituida por 4 trabajadores de la empresa Beta S.A, los intrumentos de
recoleccion de datos fueron la observacién, analisis documental y la entrevista
gue se realiz6 a los 4 colaboradores, se concluyé con la evaluacion del control
de inventarios, identificando la deficiencia de éste en la organizacién ya que se
encontraba desordenada toda la mercaderia, sin ser considerada la fecha de
vencimiento, la cual es vital para evitar la generacion de mermas y productos
vencidos (p. 23 — 79).

Ayala y Calderdn (2018), en su tesis que realizaron en Lambayeque, tuvo como
objetivo de investigacion la consolidacion y el posicionamiento de la produccion,
tanto en la distribucion, almacenamiento y comercializacion del King Kong en
el mercado nacional e internacional, el tipo de investigacion que se utilizé fue
descriptiva — exploratoria y propositiva, la poblacién estuvo constituida por tres
personas, las cuales ayudaron a realizar la investigacion a través de la
aplicacion de técnicas e intrumentos que sirvieron para la recoleccion de datos,
los cuales fueron andlisis documental, guia de observacién, y una serie de lista
de verificacion, las cuales estuvieron divididas en los componentes del Control
Interno. Se concluyd la investigacion que al no tener un buen control de
almacenamiento de facil acceso, orden por fecha de caducidad, generaba que
no estuviera bien puesta para su distribucion y comercializacion de los
productos, todo esto se debia a la falta de comunicacion entre colaboradores

para mantener un orden (p. 26-35).
En las teorias relacionadas, como definicion de Inventario tenemos que es el
conjunto de articulos o0 mercancias que se acumulan en el almacén y se

encuentran disponibles para la comercializacion, se encuentra vinculada al
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ambito econdémico, que es la relacion ordenada de bienes, a su vez se le conoce
como la relacion que se recoge de articulos (Krajewski, Ritzman, y Malhotra,
2013, p. 309).

Los inventarios, se define también como aquellas existencias que sirve como
recurso para ser utilizado para elaborar un bien o solo ser un producto
terminado disponible para la venta, con la finalidad de generar ingresos en la
organizacion. Por lo tanto, un sistema de inventario se basa en politicas y
controles que se tienen que llevar de manera adecuada para resguardar los
inventarios existentes, y saber cuando es necesario reabastecerlo y
dimensiones de los pedidos (Chase, Jacobs, y Aquilano 2014, p. 558).

Segun el autor, menciona como objetivos de los inventarios, resaltando a los
objetivos de seguridad y control, que se encarga de proteger los materiales,
registrar las entradas y salidas de almacén, con la finalidad de no permitir robos
implementando sistemas de seguridad, el siguiente objetivo es el de
productividad, que hace referencia al uso eficiente y efectivo de los materiales
en el proceso, tratando de minimizar los desperdicios, objetivo de operacion el
cual se trata de reducir los costos de produccién con una utilizaciéon efectiva de
los materiales, promoviendo una organizacion eficiente del almacén, objetivos
financieros, son aquellos que se adaptan al capital disponible con el que cuente
la empresa, y a su vez reducir el capital que no se encuentra movilizado (Chase,
Jacobs y Aquilano 2014, p. 559).

El autor Molina (2015), nos menciona acerca de las funciones que cumplen los
inventarios en las entidades, la principal es mantener inventario para cubrir la
demanda, por lo que depende de una garantia para los clientes que los
productos se encuentren dentro de la fecha de vencimiento, para estar
disponible para la venta, por lo tanto conviene ordenar la mercaderia de
acuerdo a la fecha de vencimiento, para que los productos no puedan vencerse
y obtener una merma, que estén en una buena localizacion para estar
disponible para la venta tanto al por mayor y menor, es otra de las funciones
del inventario, ademas mantener un orden de éste ayuda a eliminar
irregularidades que puedan existir por la falta de control (p. 52).

Segun el autor, es indispensable que cada entidad tenga un inventario con el

control adecuado, vigilado y sobre todo ordenado para con ello se pueda
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proveer y realizar la distribucion en el momento solicitado, son muy necesarios
para la empresa, ya que es la base de todas las organizaciones, consiste en
las compras y ventas de bienes y servicios (Molina, 2015, p. 34).

Existen tipos de inventarios, como el Inventario perpetuo, son aquellos que se
llevan paralelo con las existencias de almacén, se da mediante un registro
detallado de la mercaderia, donde se llevan los importes en unidades
monetarias y cantidades fisicas, tenemos a su vez al inventario inicial, que se
realiza siempre al inicio de las operaciones, también se tiene en cuenta al
inventario final que se realiza al cierre de un ejercicio econémico sirve para
determinar una nueva situacion patrimonial, después de haber efectuado todas
las operaciones mercantiles de dicho periodo, luego se tiene al inventario fisico,
que es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes
mercaderias, después tenemos al inventario determinado por observacion y
comprobado con una lista de coteo, se realiza mediante un listado del stock de
la mercaderia, tiene como finalidad convencer a los auditores de que los
registros del inventario representan el valor del activo principal, luego tenemos
al inventario disponible que es aquel que se encuentra disponible para la venta,
un tipo también es el inventario minimo que es la cantidad minima de inventario
a ser mantenidas en almacén, finalmente el inventario de mercaderias que son
aquellos que estan disponible para la venta(Molina, 2015, p. 34).

Los sistemas de control de inventarios basados en la funcionalidad son muy
Gtiles, ya que se realiza un inventario normal para asegurar la demanda de los
productos y un inventario de seguridad para cubrir las fluctuaciones de la
demanda y posibles problemas de suministro. Al final se hace el inventario
disponible, que incluye todas las existencias en almacén, luego encontramos al
sistema de control de inventarios segun el método A B C, es aquel que nos
manifiesta que el manejo de los inventarios se debe dar teniendo en cuenta la
clasificacion de prioridades en la que considerando el costo que tiene cada
inventario, estas pueden ser de acuerdo con el costo unitario, el costo total de
existencia y el orden de requerimientos.

El analisis ABC, también llamado respuesta de esfuerzo, analisis de respuesta
0 analisis de estructura de dos fenomenos, es una técnica la cual es utilizada

especialmente en la gestion de stock, analisis de productos, analisis de ventas,
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analisis de clientes, entre otros, la finalidad de este sistema es reducir costos y
gue el manejo de inventarios disminuya, a su vez, de generar una rotacion de
inventario de forma frecuente, lo cual busca incrementar ventas. Estos
requieren mayor control por su costo de adquisicion, el costo por conservarlo
en el inventario lo cual genera utilidad de forma directa y forma parte importante
dentro del trabajo, y los pedidos se realizan con cantidades exactas; B: No son
tan necesarios por los costos, utilidad y por el control que recae sobre ellos, se
necesita tener una cantidad 6ptima de pedido; C: son aquellos articulos, que
no son tan costosos, pero que no son fundamentales para la elaboracion del
producto final, se puede mantener pocas cantidades en los almacenes (Molina,
2015, p. 34).

Granada (2011), define al sistema de control como un conjunto de normas y
elementos que nos permite manejar el nimero de integrantes de una
organizacion con la finalidad de mantener un orden y lograr cumplir sus
objetivos y metas propuestas (p. 246).

El Sistemas de control de inventarios, se define como aquel sistema donde se
registra la cantidad del producto fisico que se cuenta disponible para ser usado
como suministro para cualquier momento, asi mismo estén accesibles de
acuerdo a una localizacion en el almacén, el mantenimiento de éste puede ser
costoso, pero mantenerla es eficiente para la empresa, cumple un rol
importante cuyo objetivo es resguardar los recursos la empresa para asi lograr
la optimizacién y alcanzar una buena gestion financiera — administrativa, con la
finalidad de evitar pérdidas ya sea por fraude o negligencia por parte de los
colaboradores, los cuales van a afectar en el cumplimiento de objetivos
organizacionales, es de suma importancia que se encuentre actualizado en el
area correspondiente, para asi poder contar con la informacion adecuada y en
el momento oportuno, lo cual ayudard para la toma de decisiones de la
empresa, y a su vez si exista una auditoria que cuente con todos los
documentos solicitados de forma eficiente (Mescco, Machaca, y Apaza 2013,
p. 204).

Santa Cruz (2014), menciona como elementos del sistema de control de
inventarios, a los componentes del control interno COSO, los cuales estan

relacionados entre si, son los siguientes:

20



Ambiente de control, éste es la base de los demas controles, consiste en el
establecimiento de un control lo cual va a estimular e influenciar la actividad
laboral, este componente es promovido por la gerencia de la entidad y poder
mejorarlos poco a poco, entre los indicadores de ambiente de control
encontramos a la estructura organizacional, integridad y valores éticos,
compromiso con la competencia, directorio, filosofia de administracion, la
asignacion de autoridad y responsabilidad e integridad; evaluacion de riesgos,
este componente trata de identificar y analizar riesgos tanto externos como
internos, para asi poder lograr los objetivos y sean base para la empresa,
posteriormente es comunicado a la gerencia, actividades de control gerencial,
de acuerdo con el componente las politicas y procedimientos brindan una
seguridad en el cumplimiento de las instrucciones que fueron planteadas por la
gerencia de la empresa teniendo el enfoque de cumplir los objetivos de la
organizacion, informacion y comunicacion, este componente esta dirigido a la
identificacion, recopilacion y comunicacion adecuada a la gerencia de la
informacion que se haya podido recaudar durante el tiempo del hallazgo de
riesgos de la entidad. Ademas, es necesario que todos los involucrados
identifiquen y tengan conocimiento sobre la funcién que tienen destinados ante
la organizacion (teniendo conocimiento de sus funciones y responsabilidades
de cada colaborador), logrando que los agentes realicen y tengan presente sus
acciones de acuerdo con los demas, dirigiéndose hacia las metas propuestas,
supervision, todos los sistemas de control interno necesitan de una supervision
constante, por lo tanto, es importante contar con un procedimiento el cual se
asegure del mantenimiento correcto sobre el funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. Teniendo en cuenta la realizacion de todas las actividades de

una supervision constante.

El control de inventario, es de responsabilidad del departamento de almacén,
ya que controla desde los procedimientos para el desarrollo de los
presupuestos y pronésticos de venta, hasta las operaciones de un sistema de
costo para la elaboracion de los productos, a su vez los distintos procesos de
inventario, una funcion general del control de inventario es el planeamiento, ya
que es la base para planear la produccion lo cual es desarrollado por el
departamento de ventas (Molina, 2015, p. 34).
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Las etapas del sistema de control de inventario, como primera etapa tenemos
a la organizacion es donde se busca complementar la informacion del inventario
para asi poder ser optimizado, es importante que se encuentre actualizado para
luego conforme sale la mercaderia que esta disponible para la venta, pueda ser
depurada, segunda etapa se encuentra a la clasificacion de productos los
cuales se pueden manejar de acuerdo a un catalogo, y deben estar
debidamente ordenados en al menos tres categorias con la finalidad de que
mejore su acceso, entre ellos tenemos a los productos de alta rotacién que son
aguellos que su nivel de venta es constante durante todo el afo, luego a los
productos de temporalidad son los que tienen un nivel de venta no constante,
sino por temporadas tal como los panetones, después estan los productos
especiales o sobre pedido, esta categoria abarca los productos cuyas ventas
son eventuales, ademas que no conviene tener inventario detenido, ya que no
se sabe cuando se venderan, como tercera etapa establecemos los dias de
inventarios de los productos, para ello se tiene en cuenta el tiempo de entrega
del proveedor y la frecuencia de compra, se tiene que monitorear el inventario
frecuentemente, y como cuarta etapa se encuentra la actualizacion constante

de la informacion de la mercaderia (Castro, 2015).

El almacenaje es considerado como uno de los servicios logisticos mas
importantes en la cadena de suministros, alberga a los productos en un espacio
fisico, ademas realiza actividades de control, disponibilidad y requerimiento de
los productos, asi como el traslado a los puntos de consumo o produccion
(Molina, 2015, p. 34).

Como definicion de Almacén tenemos que es el lugar donde se guardan
mercancias, materiales, bienes puestos para la venta ya sea al por mayor o
menor, de acuerdo con la demanda que se obtenga en la entidad (Escudero,
2014, p. 18)

Se conocen como Almacenes a aquellas instalaciones en las cuales estan
disponibles stock fisico o existencias, las cuales pueden ser preparados para
envios o despachos de los clientes, y en el caso que haya una devolucion sea
mas accesible para el proveedor recoger el producto, o ser retirado hacia su
almacén (Pérez, 2018, p. 90)
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Las funciones de los almacenes, es que se encuentran estructuradas y
planificadas, entre ellas tenemos las siguientes funciones recepcion, custodia,
conservacion, registro de entradas y salidas, control - expedicion de
mercancias y productos, distribucion de materiales (Escudero, 2014, p. 18).

El tamafio de los almacenes, segun los autores Rubio y Villarroel (2012),
mencionan que los almacenes deben tener un tamafio de acuerdo a los
productos que van a almacenar, y a la cantidad en la que tienen pensado tener,
teniendo en cuenta factores como niveles de servicio, tiempos, sistemas que
se van a emplear para llevar un buen control de almacén, con la finalidad de
aprovechar al maximo cada espacio disponible, se emplea la férmula de
superficies en metros cuadrados de almacén menos zonas no dedicadas al
almacenaje, por altura méaxima (p. 17).

La gestion de almacenes, se define como un conjunto de procesos que
optimizan la logistica funcional, permitiendo tener fiabilidad de la informacién,
maximizacion de volumen disponible, optimizacién de las operaciones de
manipuleo y transporte de mercaderia, rapidez en entregas y con ello reduccion
de costos (Chuquino, 2018).

La gestion de almacenes cumple el propésito fundamental de alojar
mercancias. Sin embargo, algunos almacenes también ofrecen otras funciones
cruciales. Un almacén puede servir como un punto de aplazamiento en el
proceso, proporcionando el procesamiento de valor agregado para el cliente
final, justo antes del envio, destacando las funciones de existencia de la gestidn
de almacenes es de recepcion de materiales al almacén, registro de entradas
y salidas del almacén, almacenamiento de materias primas, conservacion de
materiales y de almacén, distribucion de materiales, coordinacion del almacén
con los departamentos de control de inventarios y contabilidad, agilidad,
honestidad, minimizacion de costes, optimizacion de la capacidad de volumen
disponible, minimizacion de operaciones de manipulacién y transporte (Carro y
Gonzales, 2019, p. 445).

Objetivos de la Gestién de Almacenes, para esta seccidn tan importante el autor
Carrefio (2014), menciona que el objetivo principal es asegurar que la entidad
cuente con un abasto continuo y oportuno, con la finalidad de satisfacer a los

clientes, el otro objetivo es que ayuda a reducir riesgos de pérdida, robo,
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vencimiento de los productos, y optimizar las operaciones de manipulacion,
despacho y transporte (p. 75).

En cuanto al proceso de la gestion de almacenes, encontramos a tres etapas,
la primera es la planificacion y organizacion en la gestion de almacén, es de
caracter estratégico y tactico las cuales abarcan al disefio de la red de
distribucion de la compafiia, la planificacion y ubicacion estratégica de los
almacenes, son aquellos centros de distribucién que van a permitir la gestion
de productos hacia el cliente para su desarrollo adecuado se debe tener en
cuenta los siguientes elementos, nimero de almacenes, las ubicaciones, la
propiedad de la gestion o el tamafio de estos, otro disefio es el de Lay-Out que
corresponde a la distribucién que se debe tener en las diferentes zonas del
almaceén, el cual debe estar planificado correctamente para aprovechar cada
espacio disponible para la colocacién de la mercancia(Salazar, 2016).

La segunda etapa es la direccion en la gestiéon de almacén, que menciona a la
recepcion de los materiales, que la empresa recibe de los proveedores, a su
vez contiene el almacenamiento y movimiento de los materiales, para que estén
disponibles para la venta (Salazar, 2016).

La tercera etapa se encuentra al control en la gestion de almacén, aqui es
donde se recibe informacion para el despacho y preparacion de la mercaderia
hacia los clientes, y se extiende a todos los procesos para tener una buena

gestion (Salazar, 2016).

El ciclo de almacenamiento contiene a los elementos de la gestion de almacén
entre ellos se encuentra a la Recepcién, es aquel que esta encargado de dar
entrada a los productos enviados por los proveedores, también se observa que
las caracteristicas, cantidad, calidad, etc., que corresponden con el pedido, asi
mismo ejecuta un control de calidad, control y realiza el inventario de los
productos almacenados, se revisa la orden de compra y la guia de remision de
la mercaderia con la finalidad de que no se encuentre productos restantes,
luego se da el ingreso correcto en los sistemas contables, por consecuencia se
ingresa en el kardex fisico del area de almacén paralelo a ello se ingresa en el
kardex valorado que se realiza en el departamento de contabilidad, después de

ese procedimiento luego en la salida es a través de la factura y boleta de venta
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de la empresa, con esto se da salida, el area de almacén lo anota en el kardex
fisico, y en contabilidad se da salida en el kardex valorado, en esta etapa se
emplean los métodos PEPS, promedio, con ello se completa el ciclo
documentario de la gestion de almaceén, la recepcion es finalizada cuando los
productos son colocados en la zona de almacenamiento (Carrefio, 2014, p. 85).
Luego se encuentra el almacenamiento, éste comienza cuando los materiales
ya estan ubicados adecuadamente, y termina cuando se comienza a preparar
los pedidos, tiene como funcién guardar y cuidar los materiales, para
entregarlos de manera Optima, asi mismo en el almacenamiento se da entrada
a la mercaderia, de acuerdo al documento que emitio recepcion, se localiza de
acuerdo fecha y producto (Carrefio, 2014, p. 85).

Luego tenemos al picking/preparacion de pedidos, se desarrolla desde el
sistema de almacenamiento donde se encuentran hasta su ubicacion final,
debe ser organizado de tal manera que, si existe un incremento, el recorrido
sea accesible para su salida (Carrefio, 2014, p. 85).

El despacho consiste en la entrega de los productos, que son guardados en el
almacén, hacia la unidad de transporte para que sean llevados a su destino
final u otro despacho, con el documento correspondiente para ser transportado
(Carrefio, 2014, p. 85).

Para ello se tiene en cuentas diferentes métodos de salida de existencias del
almaceén los cuales son:

Last in — First Out (LIFO), que significa ultimo en entrar - primero en salir, en
este procedimiento, el producto que acaba de entrar se ubicara delante o
encima del que ya se encuentra en el almacén, asi que cuando llega el pedido,
se toma el mas reciente, a veces ocasionando que se estanque el producto
anterior, y siempre salga el mas reciente(Carrefio, 2014, p. 85).

First in — First Out (FIFO), que en espaiiol significa primero en entrar - primero
en salir, este consiste en gque la Gltima mercancia entrada se debe ubicarse de
acuerdo con los productos antiguos, asi que cuando exista un pedido, salga
primero el que es mas antiguo, y no el reciente, es el mas utilizado ya que
permite que los productos no se venzan (Carrefio, 2014, p. 85).

First Expired — First Out (FEFO), que significa primero en caducar — primero en

salir, se da cuando el producto llega al almacén, se debe comparar la fecha de
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caducidad para que se pueda repartir venza primero, y asi ubicarlo para ser
despachado inmediatamente (Carrefio, 2014, p. 85).

Control
de bultos segun albaran

Comprobacion Liegada de la mercancia
existencia de Ia
l orden de compra

Parte de incidencias
“si no conforme”™

l

3 Seillado de albaran
“si conforme”

Registro de
la mercancia

Impresion de
etiquetas

Etigquetado de
mercancia

Almacenamiento
temporal o definitivo

Figura 1. Recepcion

Fuente: Logistica y Abastecimiento
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Figura 2. Proceso de Gestion de almaceén

Fuente: Elaboracion propia
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Il Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Descriptiva
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifestaron que una investigacion
es descriptiva, porque describe los hechos observados y no existe una
manipulacion de las variables, cuya metodologia se basa en detallar, con la
ayuda de los elementos cualitativos y cuantitativos, por lo que la investigacion

es descriptiva ya que no se va a manipular las variables (p. 97).

No experimental

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), disefio no experimental, “la
investigacion no experimental, las variables no presentaran ninguna
manipulacion, observandose el fendmeno tal como se presenta en su contexto;
de corte transversal, porque, va a describir las variables, asi como analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado” (p. 118,120).

Por lo que, en la investigacién, las variables no presentaran ninguna variacion
intencional y se analizaran tal y como se presenta en la realidad, en un tiempo

Unico.

Propositivo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indicaron que la investigacién es
propositiva porque da alternativas de solucion para el problema de la entidad,
con la finalidad de superarlo (p. 98).

La investigacion fue propositiva ya que, para mejorar el sistema de control
interno, se debe de emplear uno, y en la entidad no usan ningun tipo de sistema,

con la finalidad de lograr disminuir la realidad problemética de la empresa.

Donde:

M: Muestra O1
O1: Sistema de Control de Inventario @) I P

02: Gestion de Almacén 02

P: Propuesta
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable I. Sistema de control de inventario
Tabla 1. Operacionalizacion primera variable

VARIABLES DIMENSION INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Estructura organizacional

. Integridad
Ambiente de control Asignacion de autoridad
Variable | Sistema Asignacion de Observacion / guia de
de control de responsabilidad observacion
inventario L , Procedimientos Entrevista
Evaluacion de riesgos -
Cumplimiento
Actividades de control Inform_a0|o_r,1
Comunicacion
Informacién y control Evaluacion
Variable Il. Gestion de almacén
Tabla 2. Operacionalizacion segunda variable
< TECNICAS E
VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
e g Comunicacion Vendedor -
Planificacion .
Almacén
Verificacion
Conservacion
Variable Il Gestion Recepcion Custodia Observacion/Guia de
de Almacén Expedicion Observacion
Control
Satisfaccion al cliente
Despacho Transporte
Comprobante

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2018), “una poblacién es el conjunto

de todos los casos que coinciden con una serie de especificaciones”.

La poblacion se encuentra constituida por documentos del area de inventarios

almacén de la Empresa Almacenera Huancar S.A.C.

29



Muestra

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2018), “es el subgrupo de la poblacion
a analizar’ (p.132). La muestra en la presente investigacion estara constituida
por la documentacién del &rea de inventario y almacéndel afio 2019 de la
empresa Almacenera Huancar S.A.C. de la ciudad de Chiclayo, donde se va a

recabar la informacion respectiva.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion

Accion a realizar en la empresa Almacenera Huancar S.A.C, que nos permitirq
detectar y asimilar informacion del almacén.

Guia de Observacion

Documentos que nos permitira observar ciertos fenomenos en el area de
inventarios, de acuerdo a estructuras que mantienen la organizacion.
Entrevista

Nos permitirA obtener informacién para desarrollar la primera variable del
Sistema de Control de Inventario.

Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indicaron que “es el grado en que un
instrumento puede medir realmente su variable que pretende estudiar o medir”
(p.200).

Tabla 3.Validacién de expertos

Datos del Experto Profesion Grqdo_ Especialidad Institucion Donde
Académico Labora
Mg. Hugo C_ollantes Docente Magister Auditor UnlverS|dac_j Cesar
Palomino Vallejo
Mg. Juan Damian . , Instituto nacional
Docente Magister Finanzas o
Suclupe de lllimo

Fuente: Elaboracién propia
3.5. Procedimientos
Para el desarrollo del primer objetivo se realizara una entrevista al contador de
la empresa Almacenera Huancar S.A.C, con la finalidad de identificar las
deficiencias del sistema de control de inventario, a su vez una guia de
observacion que nos permitira observar que la informacion brindada en la

entrevista sea la correcta, una ficha técnica se realizar& en base a
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documentacion brindada por el contador de la empresa, para el segundo
objetivo se aplicara una guia de observacion para asi obtener una informacion
mas confiable, y finalmente para el tercer objetivo, se realizara la propuesta de
un disefio del sistema de control de inventario con la finalidad de mejorar la

deficiencia encontrada en la empresa.

3.6. Metodo de andlisis de datos

Método de procesos

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizé programa Excel para
realizar las tablas correspondientes para elaborar el instrumento de los

resultados y cuadros.

3.7. Aspectos éticos

Consentimiento informado

A los colaboradores se les informa que forman parte de nuestra muestra de
estudio para realizar la investigacion, por lo cual se necesita responsabilidades
gue deben asumir.

Confidencialidad

Se refiere a que los datos identificados y recolectados durante la investigacion
a realizar, se van a mantener bajo confidencia de los investigadores, los cuales
solo van a formar parte de la investigacion.

Observacion

Como participantes y autores de la investigacion se actia de manera prudencial
ante la aplicacion de los instrumentos, y durante todo el proceso de la
investigacion.

Confiabilidad

Toda la informacién presentada en el presente estudio fue veridica y ajustada a
la realidad segun los encuestados como perciben la realidad en la entidad en
estudio; ademas los datos obtenidos por los encuestados han sido utilizados
solo para la presente investigacion.

Originalidad

Toda la informacién que se ha presentado es veridica y se encuentra respaldad

por autores.

31



V. Resultados
Con respecto al objetivo: Identificar las deficiencias del Sistema de Control de
Inventario en la empresa Almacenera Huancar S.A.C. tenemos los siguientes
resultados.
A través de una entrevista al Contador de la empresa, se identificaron las
deficiencias en el sistema de control de inventario, las cuales estaran separadas
por las dimensiones de la primera variable, la primera es ambiente de control,
manifestd que la empresa no cuenta con una estructura organizacional, ademas
los colaboradores que realizan la actividad de compra y recepcién no cuentan con
una comunicacion ademas que la deficiente comunicacion con el encargado del
inventario es generada por la interferencia, ya que en el almacén existe poca red
movil, aparte por la aglomeracién de las personas, no se puede detallar los datos
necesarios para el control de la mercaderia y asi evitar las mermas, ademas que
no se llevaba una cantidad integra de los inventarios en la empresa, no utilizan ni
el Kardex para tener informacion de la empresa, el encargado cumple sus funciones
de acuerdo a lo que se le indic6 al momento de ingresar a trabajar por el duefio de
la empresa, en cuanto a la asignacién de responsabilidad era de acuerdo a la
afinidad parental que tenia el duefio con el colaborador.
En lo que respecta la segunda dimensién que es evaluacion de riesgo, el contador
manifesté que no se cumple con el procedimiento de control de inventarios dado
gue solo tienen una lista de cada producto que venden representando riesgos en la
mercaderia, una de ellas es el robo ya que no cuentan con cantidades exactas las
cuales estarian dispuestos para la venta, y al almacén entra cualquier colaborador
de la empresa, no respetan sus funciones, hay un encargado para cada area pero
no fue capacitado para dicho puesto, mayormente son colocados de acuerdo a la
confianza que tenga con el duefio ya que la mayoria son familiares, otro riesgo es
el dafio que se hace la mercaderia al ser transportada hacia el almacén ya que su
ubicacion no es céntrica y llega dafiada, cuando esto ocurre es reparada por el
colaborador en su mayoria, pero en caso que sea mercaderia liquida, genera
pérdida para la empresa, el ciclo de vida influye a su vez ya que cuando no se
considera correctamente genera mermas para la empresa.
En cuanto a la tercera dimension que son las actividades de control, podemos

determinar que no cuentan con kardex, para el control de las entradas y salidas de
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las mercaderias; la empresa no cuenta con controles de actividades diarias que
ayuden a mitigar los posibles riesgos existentes en la empresa, a pesar que se
cuenta con un manual de politicas y procedimientos donde se detalla la funcion de

cada empleado, y asi poder supervisarlo.

Finalmente, la cuarta dimension que es informacién y control, notamos que los
canales de comunicacion no estan funcionando debidamente, existe una deficiente
informacion entre los niveles jerarquicos de la empresa, es mas no existen canales

de informacidén escrita.

Ahora bien, con respecto a la guia de observacion, se identificé que, a pesar de
existir una persona encargada del area de inventarios, no se presenta a trabajar las
horas que le corresponden. Demostrando falta de compromiso en su puesto, no se
realiza un control de la mercaderia que ingresa y la que sale solo se tiene una lista
detallada de los productos que venden, tamafio, pero no se encuentra detallada en
el Kardex, la cantidad que hay en stock de cada uno de los productos, los cuales
se encuentran desordenados, los mas antiguos estan mal ubicados y eso hace que
el producto que va llegando después sea el primero en salir, luego el resto tiene
que ser ofertado a menor precio al igual que los productos que vienen dafiado la
envoltura, ademas de que no exista la seguridad adecuada referente al personal de
la empresa puede entrar cualquier persona sin autorizacion del duefio, los
colaboradores son colocados en su respectiva labores sin ser capacitados, pero
no se actualizé ni brind6 al colaborador al ingresar a la empresa ya que por mas
gue se le brinda la informacién necesaria al duefio, éste no accede para autorizar
la elaboracién, todo movimiento se hace previa comunicacion con él, ademas de
no contar con un stock definido de cada producto, solo se sabe que productos
ofrecen la empresa, pero no la cantidad.
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Con respecto al segundo objetivo: evaluar la gestion de almacén en la empresa

Almacenera Huancar S.A.C obtuvimos los siguientes resultados.

De acuerdo la aplicacion de la guia de observacion se observo que el almacén tiene
el tamafo adecuado para la cantidad de mercaderia que ingresa cada dia se recibe
a pesar que ingrese dafiada, pero es reparada a medida de lo posible por el
colaborador al finalizar el descargo. Cuenta con un jefe del area de almacén pero
no desarrolla su funcibn como deberia ser, suele ausentarse, el colaborador mas
tiempo permanece en la tienda principal, él es el encargado de recibir los
comprobantes que se emite como es la guia de remision, luego vendria lo que
respecta a la direccion, que es donde sera ubicada y bajo que categoria o disefio
estara la mercaderia, a su vez debe ser ubicado por fecha de caducidad y no por
fecha de descargo, el tiempo de atencién para el despacho no es el adecuado,
finalmente se encuentra al control de despacho, donde se pudo observar que se
demoran mas de 3 horas en algunas ocasiones, el despacho no esta documentado

solo por el comprobante de compra.
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Con respecto al tercer objetivo: Disefar un sistema de control interno para mejorar
la gestion de almacén de la empresa Almacenera Huancar S.A.C.
l. Introduccion
La presente propuesta de disefio de un sistema de control de inventarios se
realizara con el proposito de mejorar la gestion de almacén de la Almacenera
Huancar S.A.C — Chiclayo lo cual serd favorable para la empresa, con una
estructura éptima.
1.1. Objetivoy alcance de la propuesta
Objetivos
e Proveer a la empresa herramientas utiles para determinar las
necesidades en cantidad y tiempo oportuno de materiales, asi
como también los requerimientos de los productos para satisfacer
la demanda de los clientes.
e Elaborar una guia de politicas que sirva como base al momento
de utilizar la mercaderia.
Alcance
¢ El sistema de control de inventarios que se va a implementar, sera
aplicado al area de compras debido a que es el lugar donde se
registra las entradas y salidas de la mercaderia, el proceso de

Inventarios comprende la administracion de los productos.

1.2. Justificaciéon de la propuesta
El disefio del Sistema de control de inventarios para la empresa
Almacenera Huancar S.A.C servira como medida de mejora para la
empresa, ya que en la actualidad el inventario no cuenta con un registro,
y el almacén esta desordenado y no existe espacios entre si para su
disponibilidad, a través de la implementacién de la propuesta, se busca
obtener beneficios los cuales mejoraran directamente el area de

inventarios y la gestion de almacén.
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1.3.

1.4.

Politicas

Con el propoésito de mantener los niveles 6ptimos de inventarios en el

almaceén, deberan cumplirse las siguientes politicas de administracion de

inventarios:

El inventario de la tienda y almacén, es realizado por el encargado
respectivo con la presencia del encargado de compras.

Después de cada inventario debe generarse un reporte escrito que
contenga toda la informacion del mismo, asi como fecha, nombres y
firmas de los encargados. Este documento es presentado en un
periodo no mayor a cinco dias.

Deben llevarse registros de inventarios para cada tienda o almacén.
La diferencia entre los datos registrados en los documentos de
entrada y los de salida debe ser igual a la cantidad de materiales y
productos existentes, de esto sigue habiendo diferencia, se pedira al
encargado de finanzas que autorice el informe de inventario.

No pueden autorizarse los faltantes de materiales y productos por

mas de tres ocasiones.

Almacén

Actualmente la empresa se encuentra distribuida de esta manera esto

con lleva a mdltiples problemas debido a que sus areas no estan

identificadas, los espacios son reducidos los productos estan unidos sin

tener espacios para poder transitar. La propuesta que se le brinda a la

almacenera es:
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Croquis actual de la Almacenera Huancar

5MTS

Detergentes

DETERGENTES

Fideos

Leches

PH

Avenas, atun

Hanna,
aceite
semola

Aceites
hidan

Detergentes

Aceftes

Detergentes

Asistente

Administra

Administra

Clon

ENTRADA

14 MTS

Figura 3. Croquis Actual de la empresa Almacenera Huancar S.A.C

Elaboracién: Propia
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1.4.1. Organizar: el redisefio de la Almacenera Huancar para poder realizar
adecuadamente el almacenamiento de sus productos de tal manera que
se reduzca el tiempo al momento de atender los pedidos, se pueda tener

un mayor control de las existencias, maximizar los espacios del almacén.

Figura 4.Croquis disefiado para la empresa Almacenera Huancar S.A.C

Croquis disefiado para la almacenera Huancar

5 metros

1.50mtr Detergentes de diferentes marcas y tamahos

Aceites
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y
@amanos

Toallas
higieni

4 SOmtrs Cas
pafiales

14 mtr

| Fideos
2,50mtr harina

exhibicion

Caja

Lahibe

Ventas

—0

Elaboracion: Propia

2.40mt
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a. Ordenar: deberd cada encargado ordenar su area de trabajo con las
herramientas necesarias para realizar sus operaciones diarias de manera
eficiente.

b. Estandarizar: Sugerimos a la empresa la Implementacion de
sefializaciones: Enmarcar con lineas de 10cm de color amarilla las areas de
almacenamiento, administracion, embalaje. El presupuesto aproximado de:
s/. 45.00

Esto favorecera a la empresa de tal manera que su almaceén estara mas ordenado
y organizado; asi los trabajadores sabran donde ubicar los productos, se tendra un
mayor control del almacenamiento, incremento en el volumen de productos para
almacenar, maximizacion del espacio del almacén. La empresa debera sefializar
cada area y proceso para mejorar su situacion. Los productos deben estar
etiquetados con descripcion del producto (marca, peso, cantidad), fecha de

fabricacion y vencimiento.

Modelo de etiqueta de los productos

Descripcion del Fecha de Fecha de
producto fabricacion vencimiento

Figura 5. Etiqueta de producto
Elaboracion: Propia

Este proceso contribuira a la mejora del almacén debido a que se reducira la
cantidad de productos vencidos y el almacenero ubicara de manera mas rapida el
pedido a entregar. Para ello también es necesario e indispensable la iluminacion en
la zona de almacenamiento que permita llevar a cabo el proceso de manera eficaz.
Esto conlleva a una inversiéon de s/.40.00 en costo de los 3 focos. El gasto al mes
seria de S/ 50.00 de luz, pero mayor seria el beneficio ya que se puede visualizar
las condiciones de los productos, asi podran disminuir las pérdidas y las
devoluciones.

Es importante las sefializaciones dentro del area de almacén eso contribuira a la
preservacion de los productos en custodia a si mismo tenemos que considerar las

siguientes:
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PROHIBIDO
INGRESAR AL LOCAL USO OBLIGATORIO PROHIBIDO

DE TACHOS Y TIRAR OBJETOS
T
| CON ALIMENTOS CESTOS DE BASURA AL SUELO

Figura 6. Sefalizaciones para la empresa en el area de almacén
Fuente: Sefacril Peru
Implementos de seguridad para el personal Todo personal de almacén debe usar
de forma obligatoria zapatos de punta de acero s/.25.00. Se debera usar cascos de
proteccion ya que los trabajadores realizan apilamiento de altura, su costo sera de
s/. 8.00 La faja es indispensable debido a que los trabajadores emplean mucha
fuerza al transportar la mercaderia, este tendra un costo de s/.40.00 Los guantes
deben utilizarse para su costo es de s/.7.00
1.4.2. Proceso de Gestion de Almaceén

Se realiza el control de
inventario

Localiza y Despacho
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1.5. Sistema de control de inventario
Actualmente la empresa no cuenta con un buen sistema de control de inventario,
dado que requiere de conocimientos netamente de contabilidad para su uso, y la
persona que debe registrar las entradas, salidas, no se encuentra capacitada para
dicho manejo del sistema, para ello se le disefiard un sistema que se realizara
teniendo en cuenta el inventario perpetuo y el método PEPS, ademés que estara
realizado en Excel.
1.5.1. Objetivo
e Facil acceso al programa
e Ingreso rapido de la mercaderia
e Uso exclusivo para el control de inventario
e Mejorar el flujo de efectivo
¢ Identificar la fecha de caducidad del producto
e Reducir mermas
1.5.2. Finalidad
e Contribuir a la empresa Almacenera Huancar S.A.C para mejorar
el sistema de control de inventario
e Brindar un mejor servicio a los clientes
e Mejorar el despacho
e Ubicacion de la mercaderia por clasificacion
1.5.3. Requisitos
e Tener conocimiento en uso de Microsoft Excel
e Obtencion de comprobantes de compra y venta

e Colaborador que cumpla con sus horas de trabajo
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1.5.4. Flujograma de Sistema de control de inventarios

Almaceén Logistica Contabilidad
r==-> Q===
I I
I I
I I
: I I
) Con Los documentos i
Se recibe la : i s : recte os
. , I s& ingress I documentas y
mErcancia con laguia I productos al sistema I realzs el ssiento
de remision : :
I : I
| g T 1
! Actuaizaciin 2l Stock !
: de productos, pracios, :
avenas, descuentosy
Entregade ! —— | Archiva
documentosaljefe Loaed I
de logistica . / |
; I
A ' Impresion de los I
: socumentos demventanoy | )
entrega al departaments e
contatie,

1.5.5. Proceso de sistema de control de inventario
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1.5.6. Disefo

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO ENTRADAS SALIDAS SALIDAS
FECHA | FECHA
VALOR |VALOR VALOR |VALOR VALOR |VALOR
||\|G[|;EESQ SA[I)_IIEDA CONCEPTO | PRODUCTO | CANTIDAD UNIDAD | TOTAL CANTIDAD UNIDAD | TOTAL CANTIDAD UNIDAD | TOTAL
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V. Discusion

Almacenera Huancar S.A.C, es una empresa muy conocida en Chiclayo,
desempefia un papel importante en el area de ventas de abarrotes, brinda servicios
a varios lugares dentro de Lambayeque, dentro de la entidad se presentd la
deficiencia de no contar con un buen control de sistema de inventarios y la gestion
de almacén con respecto a que la empresa no se encuentra despachando los
pedidos adecuadamente, ademas que los productos tengan fecha de caducidad
vencidos, al ser despachado sufran caidas ya que se encuentran mal apiladas.

Con respecto al primer objetivo, se realizo el analisis de resultados, donde tenemos
a las dimensiones ambiente y control, evaluacion de riesgos, actividades de control
e informacion y control, para la primera dimension, se observé que la empresa no
realiza un buen control de inventario, dado que solo cuentan con una comunicacion
precisa con los demas colaboradores del area de inventarios, se encargan de
contrastar informacion mediante listas sueltas con el sello de la empresa, que son
confundidas entre otros documentos, ademas de que el sistema no se encuentra
actualizado con las entradas y salidas correspondientes de la mercaderia, ya que
la sefiorita encargada de ingresarlo solo brinda informacién del producto pero no
de la cantidad, a la sefiorita no se le brindé capacitaciones para el uso del sistema,
los trabajadores en el area de almacén manifestaron que existe un manual de
funciones que no fueron entregados a los colaboradores solo se les explic6 su
funcién, y el cargo era depende a la confianza que puedan tener con el duefio, ya

gue era una empresa familiar, y el ubicaba segun como lo creia conveniente.

De acuerdo a nuestra investigacién un aspecto importante es el uso del sistema
contable para ingresar la mercaderia, y a su vez depurarla cuando sea conveniente,
para lo cual tuvimos coincidencia con el autor Kheng (2015) en su tesis -quien tuvo
como obijetivo principal la identificaciébn de la herramienta del desarrollo de un
software para mejorar la gestion de almacén en las empresas industriales, se llegd
a la conclusion que el desarrollo de un sistema para la empresa permite al usuario
acceder a la base de datos donde se encuentra detallado cada producto que esta

disponible para la venta y asi se pueda tener un control del inventario (p.5-12).

Para lo cual una no coincidencia que tendriamos es con el autor Colchado (2017),

en su tesis realizada en Chiclayo, considera que la deficiencia del control de
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inventario se genera por el desorden de la mercaderia mas no el no ingreso al
sistema, su investigacion tuvo como obijetivo la evaluacién del control interno en los
inventarios de una empresa de abarrotes, se concluyé con la evaluacion del control
de inventarios, identificando la deficiencia de éste en la organizacion ya que se
encontraba desordenada toda la mercaderia, sin ser considerada la fecha de
vencimiento, la cual es vital para evitar la generacion de mermas y productos

vencidos.

En cuanto a la segunda dimension, que es evaluacion de riesgo se identificoO que
los productos se encuentran muy expuestos a riesgos ya que no existe un control
adecuado en el almacén, ademas que el riesgo que se encuentra a mas detalle es
el ciclo de vida que influye directamente con la mercaderia ya que cuando no se

considera correctamente genera mermas para la empresa.

Encontramos coincidencia con el autor Tavara (2016), en su tesis que se realizo en
Piura, la cual tuvo como objetivo principal la propuesta de un sistema de gestion de
almacén,se concluyé que el sistema de inventarios se debe de realizar
adecuadamente para mantener un orden en el almaceén, teniendo en cuenta las
normas basicas para los productos, asi como obteniendo la informacién necesaria

para mejorar la competitividad en el mercado, generando clientes satisfechos.

Luego se hallé que el seguro con el que la empresa cuenta para resguardar el
inventario, no cubre en su totalidad por lo que si se pierde, roban, vence productos,
va a generar que no se le devuelva todo el dinero de la pérdida, ademas de que no
exista la seguridad adecuada referente al personal de la empresa, puede entrar
cualquier persona sin autorizacién del duefio, solo es cuestién de que quién esté
en el almacén les abra el portén y puedan ingresar, recayendo responsabilidad en
el jefe de almacén.

Coincidimos con el autor Conde (2017) que en su investigacion tuvo como objetivo
general determinar una estructura generalizada para elaborar un sistema de
inventario con numeracion, tipos de contenedores, entre otros, con la finalidad de
tener un respaldo con el cual se pueda defender la mercaderia dispuesta para la
venta, se concluyé que la empresa busca establecer un nuevo sistema en el
mercado el cual contara con una amplia variacion de digitos, codigos, ademas de

poder seleccionar el tipo de contenedores que estan disponibles, lo que va ayudar
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a los empresarios a tener una mejor organizacion de su mercancia, llevando asi un
buen control de inventario.

En lo que corresponde a la dimensién informacion y control, no se lleva un
adecuado procedimiento para obtener un buen control de Inventario, ademas se
identificé la mala comunicacién del colaborador y el encargado del inventario es
generada por la interferencia, ya que en el almacén existe poca red movil, aparte
por la aglomeracion de las personas en la tienda, no se puede detallar los datos
necesarios para el control de la mercaderia, por lo que no se logra su registro
adecuadamente, el registro permitiria evitar las mermas.

Con el autor Dacosta (2016), tambien coincidimos quien en su investigacion que
como objetivo principal la elaboracion de un modelo de gestién de logistica de
almacenamiento para las empresas distribuidora de alimentos y el uso correcto del
manual de funciones, se concluyé con la identificacion de las debilidades en el area
de almacén, donde se hall6 deficiencias en el proceso de almacenamiento porque
no cuentan con un espacio amplio para poder mantener la mercaderia,
ocasionando un desorden de la mercaderia, en cuanto al manual de funciones se
debe de entregar al colaborador ni bien empiece a laborar en la entidad, con la
finalidad de que éste tenga sus funciones claras.

Una investigacién no coincidente seria del autor Corrales y Huamanguillas (2019),
dado que no logra rotar la mercaderia eficientemente, generando pérdidas para la
empresa, en su tesis realizada en Lima, sefiald6 como objetivo principal la
determinacién del control de inventario y que relacién tenia con la rentabilidad, se
concluy6 con la incidencia del control de inventario con la rentabilidad, ya que por
el rubro de la empresa no logra rotar al mercado, y la implementacion de un sistema
de almacen le generaria costos, por lo cual los duefios por falta de capacitacion y
conocimientos, no se logro dar.

En cuanto al segundo objetivo, el tamafio del almacén es el adecuado para la
cantidad de mercaderia que ingresa cada dia, alguna viene dafiada, pero es
reparada a medida de lo posible por el colaborador al finalizar el descargo.

Para lo que los autores Ayala y Calderdn (2018), mostraron coincidencia en su tesis
que realizaron en Lambayeque que tuvo como objetivo de investigacion la
consolidacion y el posicionamiento de la produccion, tanto en la distribucion,

almacenamiento y comercializacion del King Kong en el mercado nacional e
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internacional, se concluy6 la investigacion que al no tener un buen control de
almacenamiento de facil acceso, orden por fecha de caducidad, generaba que no
estuviera bien puesta para su distribucién y comercializacion de los productos, todo
esto se debia a la falta de comunicacion entre colaboradores para mantener un

orden.

La empresa Almacenera Huancar S.A.C cuenta con un jefe del area de almacén
pero no desarrolla su funcidbn adecuadamente, ya que se encuentra muy ausente,
se presenta mas a la tienda pero no al almacén, la mercaderia no se encuentra
ubicada por fecha de caducidad, sino por fecha de descargo, el tiempo de atencion
para el despacho no es el adecuado, se demoran mas de 3 horas en algunas
ocasiones, el despacho no estd documentado solo por el comprobante de compra,
los colaboradores no son necesarios ya que en la mayoria de los casos son pedidos

grandes y por eso se demora, cada colaborador cumple su funcién.

En cuanto al tercer objetivo, que es disefio del sistema de control de inventario,
para ello el autor Alarcon (2019), mostré coincidencia con nuestra investigacion, ya
gue tuvo como objetivo reducir el tiempo de despacho en una distribuidora
mejorando la gestion de almacenaje, se concluyd con la aplicacion de las siete
herramientas de calidad que se encuentraron contrastados en métodos
estadisticos, que sirvié para medir, analizar y proponer soluciones a los problemas
identicados durante la investigacion dentro de la empresa ayudando a mejorar los

indicadores de calidad.
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VI. Conclusiones

Con respecto al primer objetivo, segun sus dimensiones no cuenta con una
estructura organizacional, en cuanto a las cantidades exactas de mercaderia no se
refleja, ya que por la falta de uso del sistema contable y el kardex no se lleva un
control adecuado, la responsabilidad de los colaboradores no se dan a través de
un documento, ya que no existe un nivel jerarquico, dado a que todos los
colaboradores estan ubicados de acuerdo a su afinidad familiar con el duefio, todo
ello ocasiona que no se tenga un stock controlado de cada producto, en cuanto a
la evaluacion de riesgos no se cumple con los procedimientos para llevar un buen
control de inventarios, la mercaderia esta expuesta a robos, pérdidas, la
comunicacién no es precisa entre los colaboradores, y jefes de las areas de
compra, venta e inventario, en lo que respecta a actividades de control, el jefe del
area de inventarios no brinda la informacion necesaria para que los colaboradores
se desarrollen en sus funciones y no realizan actividades para mitigar el riesgo,
finalmente la informacion y control se concluye que la cuentan con un manual de
funciones pero este no es brindado a los colaboradores.

En cuanto al segundo objetivo de acuerdo a sus dimensiones se evalud los riesgos
gue se pudo identificar durante la investigacion la recepcion se determin6 que se
vio afectada por la falta de responsabilidad del jefe de almacén, ya que la
mercaderia no se encontraba bajo custodia, el ingreso era libre, no solo era para
personal autorizado, y por el tiempo que demoraba en despachar la mercaderia, se
tonaba deficiente la satisfaccion al cliente, en lo que respecta a la tercera dimension
que es despacho se debi6 a la falta de orden en el almacén ya que no tenia una
buena localizacién los productos y la falta de acceso ponia en riesgo a la
mercaderia, y a los colaboradores, por el mismo hecho que estaban ubicadas en
filas altas sin ninguna precaucién, con riesgo de que se caigan y sufran dafos, a
su vez el desorden generaba mermas.

Finalmente, el tercer objetivo que es disefiar un sistema de control de inventarios
se busca mejorar la gestion de almacén para que asi se lleve un mejor control de
la mercaderia que se encuentra en el almacén, se planted un sistema de control de
inventario de facil acceso para que pueda ser manipulado por el asistente con

previa capacitacion.
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VIl. Recomendaciones

Se recomienda al contador llevar un seguimiento al asistente encargada de registrar
adecuadamente el inventario con la finalidad de llevar un buen control de la
mercaderia de la empresa, por lo que se tendra con exactitud el numero de
productos que puede tener disponible para la venta, ademas de brindar asesoria o
capacitacion a la colaboradora responsable del registro para que pueda tener un
mejor uso del control de inventario, asi mismo brindar autorizacion y
responsabilidad a los jefes de cada éarea afectada, para que realicen sus

respectivas actividades como corresponda, y sancionarlos si no se cumple.

Ordenar el almacén con espacios correspondientes entre cada producto para que
asi pueda estar de mas facil acceso al momento que se pueda despachar, generar
pases responsables a determinados colaboradores, con la finalidad de resguardar

la mercaderia.

Capacitar al personal tanto de inventarios como de almacén, para asi registrar la
mercaderia, contar con el kardex con la finalidad de llevar un mejor control, tener
un almacén ordenado, donde no se ponga en riesgo la salud del colaborador y la
mercaderia, su uso del sistema mejorara las deficiencias encontradas en la

investigacion.
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Anexo 2. Instrumento |

T
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA N°01
“Sistema de Control de Inventario y la gestion del almacén de la empresa

Almacenera Huancar S.A.C"
Entrevista para recolectar los datos necesarios de la variable sistema de
control de inventario
Participantes: Contador, Encargado del area de inventarios de la Almacenera
Huancar S.A.C
Instrucciones: Se le solicita responder una serie de preguntas, por favor sirvase
a responder lo que usted crea conveniente.

Pregunta

¢La empresa Almacenera Huancar S.A.C cuenta con una estructura organizacional?
Fundamente

¢ Los inventarios son numeros integros de lo que refleja la empresa? fundamente

¢, Se delega actividades para cumplir las responsabilidades de llevar un buen control de
inventario? ¢ Quién realiza la delegacion de actividades?

¢, Se cumple con los procedimientos correspondientes para obtener un buen control de
inventario?

¢El encargado de revisar el inventario les brinda la informacién necesaria para que cumplan bien
sus funciones? ¢ Por qué?

¢La comunicacion es de manera clara y precisa? Fundamente

¢ Existe una buena comunicacién entre colaboradores y el encargado del inventario?
Fundamente

¢La empresa Almacenera Huancar S.A.C cuentan con un manual de funciones donde van a
ejercer?

¢El personal es evaluado constantemente? ¢ cada que tiempo?

¢La evaluacion al personal se realiza de acuerdo con su funcién? ¢Quién designa las funciones?




Anexo 3. Guia de Observacion

T
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE OBSERVACION N°01

“Sistema de Control de Inventario y la gestion del almacén de la empresa

Almacenera Huancar S.A.C"

Encuesta para recolectar los datos necesarios de la variable sistema de

control de inventario

Participantes: Estudiante, encargada de realizar el trabajo de investigacion

Instrucciones: Se le solicita responder una serie de items, por favor sirvase a

marcar con una (X) lo que usted crea conveniente.

iTEM | CRITERIOS Sl NO OBSERVACION
Identificar la deficiencia en el Sistema de Control
de Inventarios
Existe una persona encargada de la
o No cumple su
1 estructura organizacional de la X L
funcion
empresa
5 Los productos son ordenados de X Todo se encuentra
acuerdo a la fecha de caducidad desordenado
Producto dafiado,
3 Se revisa adecuadamente la X producto que se
mercaderia cuando llega al almacén trata de recuperar
en su totalidad
4 Se registra las entradas y salidas de « No se realiza un
productos control de ello
Si cuenta con un
La empresa cuenta con un seguro para
5 ol inventario X seguro, pero no al
100%
Entrada libre por
El acceso es solo por personal cualquier
6 . X
autorizado colaborador de la
empresa
Pero no es
7 Cuentan con un manual de funciones X entregado a los
colaboradores
3 Se le capacita al colaborador antes de x Puestos de
entrar a la empresa confianza del duefio
9 Cuenta con un flujograma de procesos X -
Se tiene definido el Stock de cada Solo se sabe que
10 X productos se vende
producto
en la empresa




Anexo 4. Guia de Observacion

L T————
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE OBSERVACION N°01

“Sistema de Control de Inventario y la gestion del almacén de la empresa

Almacenera Huancar S.A.C"

Encuesta para recolectar los datos necesarios de la variable sistema de

control de

inventario

Participantes: Estudiante, encargada de realizar el trabajo de investigacion

Instrucciones: Se le solicita responder una serie de items, por favor sirvase a

marcar con una (X) lo que usted crea conveniente.

iTEM | CRITERIOS Sl NO OBSERVACION
Evaluar Gestion de Almacén
El almacén es adecuado para El tamafio del almacén
1 la cantidad de mercaderia de X es lo suficiente grande
la empresa para la mercaderia
2 La gestion Qe glmacer] cuenta X Existe un jefe del area
con algun jefe de area
La mercaderia se encuentra al Se encuentra mal
3 X
alcance del colaborador ordenada
. : No se ubica por fecha de
La mercaderia es ubicada por : .
4 . X caducidad, sino por
fecha de caducidad .
cémo va llegando
5 El tiempo de atencién en « Se demoran mas de lo
despacho es el adecuado previsto
6 Se entrega un documento de x Solo se tacha una guia
despacho gue no es entregada
" Se clasifican por orden los « no se clasifican por
pedidos orden
8 La mercaderia es despachada « Sale el mismo dia, pero
dentro de 24 hrs demora entre 4 - 5 horas
El nUmero de colaboradores
: Solo hay colaboradores
9 es el necesario para el X .
por dia
despacho
El colaborador conoce sus ,
. Tiene en cuenta su
10 funciones para el despacho de X FINCIG
' uncién
la mercancia




Anexo 5. Validaciones

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUIEtO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES %
o Apellidos y Nombres del experto: Oodaﬁllu Zﬁm’w 0
Grado Académico: )%/zej iz 737 ew»\

o Institucion donge labora: Upse. Cesae daller &0 |
¢ Direccion: @Hgﬂ =l Teléfono: 7 3/3 /357 Email: LlCo/ /a n?éi @uey. QJ,,JM
o Autor (es) del Insfrumgnto: Ulfe Peralta Sujeily Patricia
Il ASPECTOS DE VALIDACION:
" INDICADORES Deficiente| Bajo | Regular | Bueno B[‘JA::O
I 2 3 4 b}
I Elinstrumento considera la definicion conceptual de la variable v
) Elinstrumento considera la definicion procedimental de la /
variable
3 Elinstrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la »
variable
4 |Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable "4
5 |Laspreguntas o ftems derivan de las dimensiones e indicadores &
6 |Einstumento persigue los fines del objetivo general o
7 |Hinstrumento persigue los fines de los objetivos especificos /
8  |Laspreguntas o ftems miden realmente la variable ¥
9 |Las preguntas o ftems estdn redactadas claramente 7
10 |Las preguntas siguen un orden légico 7
11 |EIN°de items que cubre cada indicador es el correcto /
12 |Laestuctura delinstrumento es la correcta 4
13 |Los puntajes de calificacion son adecuados , /
14 |Laescala de medicion del msTrumenTo ufilizado es la correcta / N /

IV. Fecha; (2 de c&um‘oxt lod
V. Promedio de Valoracin: ... 22
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Ficha de Evaluacion por juicio de experio
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
FILIAL CHICLAY D
ESCUELA DE COMTABILIDAD
PARA OPTAR EL TITULO DE CONTADOR PUBLICO

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Sistema de Comnirod de Inventaric y gestion del almacén de la empresa Almacensra
Huancar 5.4 C°
AUTOR:

+ ife Peralta Sujeily Patricia
DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO:
MOMBRE: HUGD YWVAN COLLANTES PALOMING
TITULD UNIVERSITARIO: CONTADOR PUBLICO.
POST GRADD: MAESTRIA EN TRIBUTACION HACIONAL E INTERHACIONAL.
OTRA FORMACION: AUDITOR INDEPENDIENTE
OCUPACKON ACTUAL- DOCENTE UNIVERSITARIO
FECHA DE LA ENTREWISTA: . e .

Mensaje al especialisia:
En la Universidad “César Vallejo™ — Filial Chiclayo, se estd reslizando una investigacion
dirigida a realizar una propuesta de Sistema de Control de Inventario para mejorar la gestion
del almacén de la empresa Almacenara Huancar 5.A.C
Por tal motivo, se reguiere de su reconccida experiencia, para comoborar que |la propuesta
de esta investigacidn genera los resultados establecidos en la hipdtesis. Su informacion
sera estriciaments confidencial. Se agradece por el tiempo invertido.

1. En la tabla siguiente, se propone una escala del 1 al 5, que va en orden ascendents

del desconocimiento al conocimiento profundo. Mamue con una “x" conforme

considere su conocimiento scbre el tema de |a tesis evaluada.

i 2 3 4 5
Minguno | Poco Regular At bMuy alio




2. Sirvase marcar con una *x" las fuentes que considere han influenciado en su
conocimiento sobre el tema en un grado alto, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA |
UNA DE LAS FUENTES EN SUS
FUENTES DE ARGUMENTACION CRITERIOS
A M E]
(ALTQ) {(MEDIO) {BAIO)
a) Andlisis tedricos realizados (AT) X
b) Experiencia como profesional (EP) X
¢) Trabajos estudiados de autores nacionales X
(AN)
d) Trabajos estugiados de aulores
extranjeros (AE) A
&) Conocimientos parsonales sobve ol eslaco
del problema de investigacion (CP) X

{
Jplsn

Wp_m....—..‘..._....«.__...
CONMTADOR PUBLICO COLEGIADS

Firma del experto



Estimadola) expariofa):
Caon el objetivo de comoborar gque la Hipdiesis de esta investigacidn es comecta, se
le soficita realizar la evaluacidn siguients:
1. iCongidera adecuada y coherente la estructura de la propuesta?
Adecuada X Poco adecusda Inadecuada
2. ;Considera que cada parie de la propuesta se orienta hacia el logro del objefivo
planteado en la investigackan?
Totalmenta _X_ Unpoco Mada

3. iEnla investigaciin se han considerado todos los aspecios necasanos
para resolver el problema planteado?

Todos X Algunos__ Pocos___ Minguno___

4. ;Considera que la propuests generard los resultados establecidos en la
Hipdtesis?
Totalmenta _X_ Unpoco_ Minguno

5. i Como calificaria cada parte de la propuesta?

N* Ohbjetivos Excedente | Buena | Regular | Inadecisda
1 Generar motivacion X

2 | Asumir compromiscs

3 | Generas trabajo en equipo

4 | Generar grupos intemos de
Bpoyl

6. ;Como calificaria a toda la propussta?
Excelente X Buena Regular Inadecusda
7. i Qué sugerencias le haria a la autora de la investigacidn para lograr los
objetivos trazados en la investigacidn?

i

S
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
FILIAL CHICLAYOD
ESCUELA DE PRE-GRADD
TITULO PARA CONTADOR PUBLICO

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICID DE EXPERTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Sistema de Control de Inventario y gesfon del aimacén de 13 empresa Almacenem
Huancar SACT
ALTOR:

= UNe Peralta Sujelly Pairida
DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO:
NOMSRE: JUAN ALBERTO DAMIAN SUCLUPE
TITULD UNIVERSITARIC: MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION
POST GRADO: MAESTRIA EN AUDITORLA FINANCIERA
OTRA FORMACIOMN: .o

CCUPACION ACTIAAL: DOCENTE EN EL INSTITUTO DE EDUCACION TECHOLOGICA
ILLIMO

FECHA DE LA ENTREVISTA: 2506/2030

Mensaje a especialsta’
En Ia Universkiad "Cesar Vallejo™ — Fillal Chiciayo, s esta reallzando una Investigadion
dinglta a realizar una propuesta de Sistema ge Control de Inventano para mejoraria gestion
del almacen de [3 empresa Almacensara Huancar 5.4.C
Por tal molivo, se requiers de sU raconocida experianda, para cOMUDOEN que |3 propuesta
fe e5t3 InvesSgacion genera 106 resuitados estabiecidos en 13 hipotesis. Su Informacion
sErd esirictaments confidendal. Se agradece por & Sempa Invertida,
1. Enla tabla siguiente, se propone una escala del 1 3l 5, que va en onden ascendants
fel desconocmienio al conocimients profundo. Mamue con UN3 “X* CONforme
considere su conocimiento sobre el tema de 13 tesis evaluada.



1 2 3 Z ]
Minguno | Poco | Reguiar | Alto MUy alto

Slrvase mancar con una “x” [as fuentas gue conskdere han Infiuenclado en su
condcimientn sobre el iema en wn grado atto, medie o bajo.

GRADD DE INFLUENCIA DE CADA
UMA OFE LAS FUENTES EM SUS

FUENTES DE ARGLIMEMTAC] O CRITERIDS
& [ g
{ALTCH {METHCH) [ELT]]
d) Anallss iancos reallz=dos (AT) K
b} Experiencla como profeskonal [EP) i

) TTaba)is eEUOIatos J& SUN0es Nacionaes |

(AN

d) Trabajs eEumiacss O SR0ME5 W
exiranjencs (AE)

€] CONOCITNENioS Persnales SO0ME o estado | X
del probliema de Invessgacion (CP)
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1
|
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Estimatio(a) expenofa);
Con &l oojetivo de cormoborar que la Hipatesls de esta Investigacion es comecta, se
le s0lzHa reallzar |3 evaluadian EI-gIJEI'ItE:

1.

i Considera adecuada y coherente la estructura de |a propuesia?
Adecuada_X__ Poco adecuada_ Inadecuada_

i Considera que cada parte de 13 propuesta se onenta hacia el logro del objetivo
planieado en la Investigacion®

Totaimente_ X Unpoco Mada__

¢ En 13 Investigackin 2 han considerado todos |05 35pecios necasaros

para resolver el problema planteado?

Todos__ X __ Algunos__ Pocos__ Minguo____
iConsidera gque |a propuesia gQensrara los resuliados estadlecidos en 13
Hipatesls™

Totaimente_X__ Unpoco__ Ninguno____

;Como calficaria cada parte de |a propuesta?
w COieTvos Excoenie | DUENa | RegUar | Nadecuada
T | Generar modvacion X
T | ASumir COMpromisos X
3 | Generar Taoa en equipo X
I | Generar gnipos INtemees oe X

apoyo

i Como calificania a ioda la propuesta?
Excelente_ Buena_xX = Regular____ Inadecuada_
i Que sugerenclas le harla a |a autora de Ia Investigaclon para lograr ios
pbjetivos trazados en Ia Investigackn?

A | /
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Ficha de Evaluacion por juicio de experto
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
FILIAL CHICLAYO
ESCUELA DE PRE-GRADD
TITULO PARA CONTADOR PUBLICO

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Sistema de Confrol de Inventano y geston del aimacen de la empresa Almacenem
Huancar S.A.C
AUTOR:

«  Life Peralta Sujely Paricia
DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO:
MOMBRE: JOSE J. FALLA MEIRA
TITULO UNIVERSITARIO: CONTADOR PUBLICO
POST GRADC-MAESTRIA EN TRIBUTACION
OTRA FORMACION e
OCUPACION ACTUAL: CONTADOR DE ALMACENERA HUANCAR
FECHA DE LA ENTREVISTA: 2506/2020

Mensaje a especiallsta;
En |a Universidad “César Vallejo” — Fillal Chiciayo, se est3 reallzando una Investgadon
dirigida a realzar una propuesta de Sistiema de Confrol de Inventario para mejorar i3 gestion
del almacen de 13 empresa Almacenera Huancar 5.A.C
Por tal mollvo, 58 requiere de su reconocida expenienda, para Comuborar que la propuesta
oe esia Investgacion genera los resuitados estEbiecdos en 13 hipstesis. Su Infomacion
serd esirictamente confidendial. Se agradece por ef Sempo Invertida,
1. Enla t=bla skguienie. e propone una escala del 13l 5, que va en onden ascendents
del desconosmienio al conocimients profundo. Margue con UNa X" Conforme
consider= su conocimiento sobre el tema de (3 tesis evaluada.

1 -] 3 F] 5
Minguno | Poco | Reguiar | A | My aito




Firvase marncar oon una “x” las fuentes gue consi@ere han Influenslada en U
conacimbenio sobre el tema en un grado ato, madio o bajo.

GRADD DF INFLUEMCIA DE CADA
UMA DE LAS FUENTES EM SUS

FUENTES DE ARGLMENTACION CRITERIOS
& [ g
{ALTC) ( MELH 1) {Bas0)
d) Analss Eiic0s ralrados (Al) ¥
b) Experiencia como prodesional [EF) %

) Trabajes esudlados de aulores naclor@ies | x

[AN)

) Trabajes esutianos O A0S .
exiran|encs (AE)

[ E] ONOCITEENINS DETE0NaeE BOOTE & EELad0 | x

del probiema de Investgacion [CP)

dasd T Foilla Neira
COMTATOR PLIBLIDD COOLEGIADD
C.PC. MAT ™ [4-150
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Estimado(a) experioja);
Con &l objettvo de corroborar que 13 Hipotesls de esta vestigacion es comecta, se
e solcia realizar la evaluacion siguisnts:
1. ;Considera adecuada y cohersnts |3 estructura de 1a proguesta?
Adecuada x__ Pocoadecuada_ Inadecuada___
2. ;Considera que cada parte de 13 propussta se onenta hacia el logro del objetiv
pianteado en 13 Investigacion?
Totamante__x__ Unpoco____ Mada___

3. ;Enlainvestigackin s2 han considerado todos los aspectos necesarks
para resalver el problema plantaaga?

Todos_x__ Algunos___ Posos_ Minguno___

4, ;Considera gue |a propussia generara los resufiados establecidos en 13
Hipdtesls?
Tot@mante_x_ Unpoco__ Minguro___

5. ;Como calficana cada parte de |3 propussia?

N ChiEvis SxcEenle | DUEna | FEgua | INadeciads
T | Ganerar motvacion X
2 | Asumir compromisos X
3 | Generar Taoan en equpo X
3| GEnerar grupoe INemos o2 X
apoyo

B. ;Como calficana a toda la propuesta?
Excelente X Buena___ FRequar____ Inadecuada_

7. ;Qué sugerencias Ie haria a la autora de la Investigacion para lograr los
pbjetvos frazados en [a Investigacion?
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Anexo 7. Almacenera H uancar







