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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el propdésito de determinar la relacion entre
comunicacién asertiva y liderazgo pedagdgico en los docentes de una escuela de
educacion basica, Honorato Vasquez Lomas de Sargentillo, 2020, respecto a los
fundamentos teoricos la variable comunicacion asertiva se basa en la teoria
expuesta por Moro (2009), Lépez (2015) y Luego Carrascosa, (2011) con las
teorias del entendimiento de los individuos, asi mismo la variable liderazgo
pedagdgico se fundamento en la teoria del liderazgo de Fiedler citada por Hurtado
(2016) y en la de Alarcén (2016) que considera que otro de los elementos
sustanciales que sostienen la propuesta de la teoria del liderazgo pedagdgico de
Fiedler.

El tipo de estudio empleado fue correlacional, cuantitativa, transversal con un
disefio no experimental correlacional asociativo, con una muestra de 29 docentes.
Empleando la técnica de la encuesta aplicando un instrumento basado en dos
cuestionarios con escala ordinal cuyo contenido estd basado en las variables

comunicacioén asertiva y liderazgo pedagogico.

Segun los resultados alcanzados las variables comunicacion asertiva y liderazgo
pedagogico no se relacién directamente entre si. Concluyendo que no existe
relacion entre comunicacién asertiva y liderazgo pedagdgico en los docentes de
una escuela de educacion béasica, Honorato Vasquez Lomas de Sargentillo, 2020

Palabras claves: Comunicacion asertiva, Correlacion, Liderazgo pedagdgico,

Resolucion de conflictos.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of determining the
relationship between assertive communication and pedagogical leadership in the
teachers of a basic education school, Honorato Vasquez Lomas de Sargentillo,
2020, regarding the theoretical foundations the variable assertive communication is
based on theory exposed by Moro (2009), Lépez (2015) and after Carrascosa,
(2011) with the theories of the understanding of individuals, likewise the pedagogical
leadership variable was based on Fiedler's theory of leadership cited by Hurtado
(2016) and in that of Alarcon (2016) who considers that another of the substantial

elements that support Fiedler's proposal of the pedagogical leadership theory.

The type of study used was correlational, quantitative, cross-sectional with an
associative correlational non-experimental design, with a sample of 29 teachers.
Using the technique of the survey applying an instrument based on two
guestionnaires with ordinal scale, how much content is based on the variables

assertive communication and pedagogical leadership.

According to the results achieved, the variables assertive communication and
pedagogical leadership are not directly related to each other. Concluding that there
is no relationship between assertive communication and pedagogical leadership in
the teachers of a basic education school, Honorato Vasquez Lomas de Sargentillo,
2020

Keywords:  Assertive communication, Correlation, Pedagogical leadership,

Conflict resolution.
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l. INTRODUCCION

Actualmente la situacion problematica que se tiene en este contexto educativo es
muy importante, la calidad comunicacional entre los actores de la educacion
persiste cuando no hay interrelacion comunicativa, permitiendo continuos impases
entre el liderazgo pedagdgico y los demas miembros del plantel, esto genera como
consecuencia que la comunicacion asertiva se detenga en la politica institucional

de la escuela de educacion basica Honorato Vasquez.

Se tiene conocimiento que la comunicacion asertiva tiene enfoques educativos a
nivel mundial expuesto en un oficio presentado por la ONU cuyo titulo es
Comunicacion para el desarrollo. Reforzando la efectividad de las Naciones Unidas
siendo su autora principal Elizabeth McCall (2008) y expresa que es esencial en el
desarrollo humano. Los métodos comunicativos son importantes para extender las
practicas de empoderamiento, los individuos logran captar pos si solos asuntos
especificos, considerando y debatiendo ideas, dialogar y participar en debates
publicos de ambito local y nacional. Motivo importante en el ambito educativo de
mantener una constante comunicacion asertiva entre los lideres educativos,
maestros y estudiantes en las entidades de educacion y facilitar ampliamente la
distribucion de la informaciébn e interaccion de los docentes, directivos y

estudiantes, mediante mecanismos estratégicos.

Dado que el liderazgo pedagdgico tiene fines netamente educativos es que esta
cobra relevancia para conseguir los estandares de la educacién que se exige hoy
en dia. Asi pues, este tipo de liderazgo es un liderazgo para el aprendizaje Ord et
al., (2013).

Para Vallant (2015), en su estudio acerca del liderazgo en América Latina,
menciona que la definicion que tienen de liderazgo, esta vinculado estrechamente
con la participacion del director en las tareas de un establecimiento educativo, es

entonces que el liderazgo pedagdgico es casi nulo.

En Ecuador el MINEDUC viene haciendo muchos esfuerzos por mejorar la
educacion, capacitando a los docentes, dotandolos de herramientas didacticas,

pero las capacidades de liderazgo son un problema, La Hora (2009); publica que



los problemas que tenemos los ecuatorianos referentes a educacion se deben a la
falta de verdaderos lideres educativos que permitan desarrollar con mayor
responsabilidad la labor de un buen aprendizaje. Agrega ademas que muchos de
los responsables de dirigir a las instituciones educativas se enfocan solo en temas
administrativos y en otros casos expresan erradamente su liderazgo con abuso y

despotismo; descuidando lo académico y curricular.

Después de lo mencionado se formula el problema general; ¢ Cudl es la relacion
entre comunicacion asertiva y liderazgo pedagogico en los docentes de la escuela
de educacion basica, Honorato Vasquez, Lomas de Sargentillo, 2020? ¢ Cdmo se
relaciona la dimension estrategias de asertividad con el liderazgo pedagogico de
los docentes? ¢De qué manera la dimension estilo asertivo se relaciona con el
liderazgo pedagodgico de los docentes? ¢(Como se relaciona la dimension

comunicacién precisa con el liderazgo pedagdgico de los docentes?

Esta investigacion se justifica por su conveniencia pues la informacion que se
obtendr4 acerca de la comunicacion asertiva, permitird que se aborden
operativamente las situaciones que se puedan presentar tanto personalmente
como profesionalmente, consiguiendo de esta forma que se mantenga un clima
asertivo. Tiene relevancia social, porque la investigacion tendra un efecto en los
directivos y docentes que permitira un mayor desempefo en el ambito laboral y
dentro del a&mbito escolar. Posee implicancia practica, pues las variables
comunicacién asertiva y liderazgo pedagdgico estan estrechamente relacionados
con el comportamiento de los miembros de la escuela, es decir, con los docentes,
personal administrativo, alumnos quienes mantienen una vida activa dentro de la
escuela. En el valor tedrico aporta fundamentos en las posiciones de autores como
Moro (2009), Lopez (2015), Carrascosa (2011) de la variable comunicacion
asertiva; ademas de los aportes de Bolivar (2010), Hallinger (2005), Bush y Glover
(2003) relacionada con el liderazgo pedagdgico, que permitirA constatarlos con el
contexto de la escuela de educacion basica, Honorato Vasquez Lomas de
Sargentillo 2020. Por ultimo, el estudio tiene utilidad metodoldgica porque aporta
instrumentos validos, como el cuestionario; evidenciandose ademas en la tabla
estadistica, métodos técnicas y procedimientos, como la encuesta que pueden ser

utilizadas en proximas investigaciones.



El objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion entre
comunicacién asertiva y liderazgo pedagogico en los docentes de una escuela de

educacion bésica, Honorato Vasquez Lomas de Sargentillo, 2020.

Ademas, como objetivos especifico se tiene determinar la relacién entre la
dimensién estrategias de asertividad y el liderazgo pedagdgico de los docentes;
establecer la relacion entre la dimension estilo asertivo y el liderazgo pedagdgico
de los docentes; se plantea identificar la relacion entre la dimension comunicacién

precisa y el liderazgo pedagdgico de los docentes.

Se plantea como hipotesis general que la comunicacidn asertiva se relaciona
significativamente con el liderazgo pedagdgico en los docentes de la escuela de
educacion basica, Honorato Vasquez, Lomas de Sargentillo, 2020 y como hipotesis
especificas de la dimension estrategias de asertividad se relaciona
significativamente con el liderazgo pedagdgico de los docentes; la dimension estilo
asertivo se relaciona significativamente con el liderazgo pedagogico de los
docentes y la dimensién comunicacion precisa se relaciona significativamente con

el liderazgo pedagdgico de los docentes.



. MARCO TEORICO

Existen diversas investigaciones que se ha realizado relacionadas a las variables
de la actual investigacion, a nivel internacional, el primer trabajo corresponde a
Challco (2019) en su estudio “Liderazgo Pedagdgico y convivencia escolar en la |.LE
Parque Industrial Pichari” teniendo como objetivo determinar la relacion existente
entre el liderazgo pedagdgico y la convivencia escolar de la institucion educativa
Parque Industria Pichari. Esta investigacion es de disefio no experimental,
descriptivo correlacional, con una muestra de tipo censal. El resultado del estudio
es que existe una relacién significativa entre el liderazgo pedagogico y la

convivencia escolar.

El segundo trabajo corresponde a Chico (2017), en la tesis Estilos de liderazgo
docente y comunicacion asertiva de estudiantes de contabilidad de una universidad
privada la cual fue realizada en la Universidad Privada San Juan Bautista en San
Borja, buscd reconocer cuales son los tipos de liderazgo en los maestros, de
acuerdo a sus habilidades que muestran y desarrollan en aula, y de esa forma
establecer el vinculo con la comunicacién asertiva que poseen los alumnos con sus
padres. Esta investigacion fue cuantitativo, no experimental, corte transversal y
correlacional, que tuvo una poblacién de 128 alumnos, quienes fueron los
encargados de dar su criterio acerca del liderazgo del profesor de contabilidad, y
de si cumple con la comunicacion asertiva. Se obtuvo como resultado que el
coeficiente de Spearman p=0.197, a=0.05, no se rechaza la hipotesis nula. Lo que
quiere decir que no hay un vinculo entre el estilo de liderazgo y la comunicacion

asertiva.

Dentro de los antecedentes internacionales se tiene a Chaparro (2015), en el
trabajo de grado titulado “El uso de la comunicaciéon asertiva como herramienta
estratégica para el lider” analiza como el lider puede hacer uso de una
comunicacién asertiva como una herramienta estratégica, ya que una influencia
adecuado en la comunicacion es fundamental para los lideres de las
organizaciones, pues permite forjar relaciones de largo plazo a nivel interno y
externo. Una propuesta que ayude a direccionar de manera eficiente asegura el

éxito de la institucién, por esto es importante la eleccion del modelo de



comunicacién que sea mas acertado, para implementar esto son necesarios dos
factores que son dar a conocer a los individuos las metas del modelo para de esta
forma ocasionar que se dé una reaccion favorable del cambio que se dar4, y como
segundo factor esté el planificar los recursos que se requieren para conseguir que

se ejecute con satisfaccion.

El tema de esta investigacion no ha sido abordado solo internacionalmente,
también a nivel nacional se han realizado diversos estudios entre los que se tiene
Asanza, (2020) en el articulo “La comunicacion asertiva y su incidencia en la
gestion educativa” busco determinar y analizar cual es la incidencia de la
comunicacién asertiva en la gestién educativa en el colegio Once de Septiembre,
comunidad Chilcaplaya, cantén Pucard, 2018. Teniendo como objetivo fue hacer
un analisis sobre el impacto que tiene la comunicacion asertiva de los profesores
en la gestidon educativa. La obtencion de datos fue realizada mediante cuestionarios
gue se les aplico a los profesores y personal administrativo del colegio, después de
analizar los datos obtenidos se tuvo en conocimiento la existencia de una relacion
significativa entre las variables estudiadas, ademas se vio que hay una urgencia de
realizar una mejora en cuanto a la comunicacion asertiva en el area de la educacion
debido a que esta tiene influencia en la gestion siendo de esta manera

imprescindible para el adecuado funcionamiento de los colegios.

Asi mismo, Tierra (2019) en la tesis “Comunicacion Asertiva y la relacion entre
pares de la unidad educativa Nicanor Larrea Ledn, periodo abril — agosto 2019”
tuvo como objetivo determinar la comunicacion asertiva y su efecto en la relacion
entre pares en los estudiantes de séptimo afio paralelos A, B y C de Educacién
General Basica de la Unidad Educativa “Nicanor Larrea Ledn”, periodo abril —
agosto 2019. La comunicacion asertiva es una habilidad de gran valor que debe
estar inmersa en la convivencia escolar pero lamentablemente no se desarrolla este
tipo de comunicacion, por lo tanto, ha dado como resultado una serie de dificultades
de: agresion verbal, fisica y psicologica ocasionando un descontrol de emociones
afectando asi la relacion de pares en el ambito educativo, metodologicamente tiene
un enfoque cualitativo, disefio no experimental, descriptivo y correlacional, por el

objetivo basica; por el lugar de campo y su tipo de estudio transversal.



La muestra fue de tipo no probabilistica intencional estableciéndose en 100
estudiantes entre ellos 41 varones y 59 mujeres. Para la recopilacion de
informacion se utilizaron la técnica psicométrica, test de asertividad de Shelton para
la variable independiente y para la variable dependiente la técnica de encuesta
Ahdoc, ademas de otros recursos como el programa estadistico SPSS 23 para el
analisis de datos. Donde se pudo comprobar que el nivel de asertividad, es
ligeramente asertivo y mantienen buenas relaciones entre pares, por lo tanto, da

como evidencia que existe correlacion positiva entre las variables investigadas.

Asi mismo Vilca, (2019) en la tesis Comunicacién asertiva y clima organizacional
en las instituciones educativas secundarias del distrito de patambuco — 2019, el fin
de este estudio es saber cual es el grado de correlaciéon entre las variables de
estudio, para ello se hizo uso de un disefio descriptivo correlacional, para este
estudio se empleo una muestra de 55 profesores a quienes se les administré la
encuesta, concluyendo que hay una moderada relacion entre las dos variables
analizadas, ademas 52.12% de los profesores que realizaron la encuesta
manifiestan que la comunicacién asertiva se da de manera regular por ultimo se vio
que el 48.18% de los profesores encuestados manifiestan que se da un nivel

aceeptable en el ambiente organizacional.

La fundamentacion de la variable comunicacion asertiva se basa en la teoria de
asertividad de Alberti y Emmons (1978) que indica que el proceder se crea en un
ambiente en un interpersonal que busca la superacién personal eficientemente y
se minimice la pérdida de soporte por fraccidén del receptor de la conducta. Ante lo
mencionado por el autor, el comportamiento en las personas es influenciado por
las necesidades que presenta el individuo tales como la manera de actuar,
manifestar sus ideas, sus emociones, etc. Buscando asi ganar un espacio en el
entorno que se desenvuelve, pero de manera efectiva sin perjudicar al semejante.
Dado esto se puede enfatizar que los autores indican que el individuo asertivo esta
encaminado a proceder con honestidad en sus actividades en base a sus
necesidades, es decir que cada tarea que efectué lo haga pensando en el beneficio

propio y del semejante sin dafio alguno.



En cuanto a los conceptos de la variable comunicacion asertiva se ubica el de Moro
(2009), quien manifiesta que es la forma en que una persona expresa sus ideas y
pensamientos de manera clara, honesta y equilibrada defendiendo sus derechos e
ideales sin que por ello perjudique a los demas. Asi mismo para Lopez (2015),
afirma que la comunicacion asertiva es definir si aquello que estoy pensando,
quiero y planeo decir es necesario, oportuno que se exprese. En el caso que no lo
fuera tiene que ser sabio y elocuente con su silencio. En caso lo sea, se dira lo que
se tenga que decir, de la manera adecuada, a quienes corresponda, en el tiempo
adecuado, con el fin y la intension correcta. Luego Carrascosa, (2011) afirma que
la comunicacion asertiva es el entendimiento entre dos individuos dentro de una
institucién a la que ambos individuos pertenezcan, a pesar que no resulte facil que
ocurra siempre, si uno no lo desea, dos no tendran un entendimiento, es decir
ambos deben querer lograr una aproximacion y un buen entendimiento para que
esto sea posible. EI concepto mencionado por Moro (2009) es la postura que

adopta la investigacion.

En cuanto a los modelos tedricos que evaltan la variable comunicacién asertiva se
encuentra Ferrero y Martin (2003) que establece tres dimensiones de la
comunicacién asertiva. Estrategias de asertividad: Son estrategias que utilizan un
grupo de docente con el fin de trabajar de la mejor manera, cooperando para que
puedan edificar mejoras, asegurandose en si mismo, resolviendo conflictos en un

ambiente agradable.

Estilo asertivo: Es una comunicacion que se da para expresar un pensamiento,
sentimiento y conductas; referente a situaciones negativas o criticas de actitudes
de antipatia para los demas, para tener un buen estilo no se debe ser agresivos
ante la postura o respuesta del que escucha, controlando su caracter y autocontrol

de si mismo.

Comunicacion precisa: Capacidad de una persona que tiene fluidez y dominio de
una comunicacion, tiene una forma de expresion; ideas afeccion o derechos de
forma transparente, directa, equilibrada, decorosa y atenta, se lo hace entre dos
personas, teniendo una comunicacion incesante y dominio de uno mismo. Este es

el modelo tedrico es el que adopta la investigacion. Ferrero y Martin (2003)



Otro modelo es el de Tasso Luna (2005) que propone tres dimensiones de la
comunicacién asertiva. La comunicacion asertiva; que se da cuando los directores
muestran sus emociones, pensamientos, ilusiones y proteccién de derechos sin
perjudicar los de los subordinados. Cuando este busca solucionar la problemética
mediante la negociacion entre las partes involucradas fomentando el dialogo y
compromiso, este tipo de comunicacion cuenta con ciertas caracteristicas, en la
conducta no verbal muestra el contacto ocular directo, pero no intimidante,
expresarse con naturalidad, correcta postura, resultados concretos a la situacion,
voz entendible, bien regulada y firme. La comunicacion pasiva, se origina cuando
los gestores educativos no expresan de manera directa sus sentimientos,
pensamientos y anhelos, en el momento que se intentan comunicar éstos lo hacen
de manera indirecta o se ocultan por completo, confiando en que se adivine lo que
quiere o siente sin violentar los derechos o sentimientos de los docentes. Y la
comunicacién agresiva, la cual Tasso y Luna (2005), refieren que ocurre en el
momento que los directores manifiestan aquello que sienten, quieren y piensa sin
tener en consideracion los derechos y sentir delas personas, humillando y atacando
cuando no logra su propdsito, causando resentimiento en los demas y generando
un sentimiento de culpa al no ensefar la negociacién ni el dialogo entre los

individuos.

Sobre teorias referida a la variable liderazgo pedagdgico el analisis selecciona la
teoria del liderazgo de Fiedler citada por Hurtado (2016) se centra en que es factible
alcanzar efectividad en un grupo determinado si el lider transmite y consigue
influencias, ascendencias y altos valores de inspiracion, involucrando a que la
direccion y la forma de actuar de los lideres sean pertinentes y ejemplos a seguir.
En base a lo que expone esta teoria, una de las esenciales caracteristicas de todo
lider se centra en la capacidad con la que cuenta este individuo para
interrelacionarse con las personas con quien trabaja en conjunto es decir a quienes
dirige como lider, basandose en la practica de los valores segun los supuestos, en
los cuales prevalecen la condescendencia, consideracion y reconocimiento de los
miembros de su grupo. En este sentido es fundamental que el lider cuente con esta

caracteristica, ya que asi se puede asegurar una notable trascendencia,



asegurando el cumplimiento en el tiempo establecido de las metas tareas y

objetivos.

Alarcon (2016) supone que otro elemento esencial que sustentan la teoria del
liderazgo pedagogico de Fiedler se centra en la capacidad del control situacional,
entendiéndose como la destreza del lider para complacer las posibilidades y
menesteres del grupo, basandose en la premisa de que la concordancia entre los
intereses particulares y los objetivos de la institucion certifican una efectividad
elevada.

Al respecto de la orientacion conceptual de la variable liderazgo pedagdgico, se
tiene el concepto de Bolivar (2010) quien la refiere a la manera en que se
desenvuelve los establecimientos educativos, las actividades centrales de
progresar el método de ensefianza y el aprendizaje. Para Hallinger (2005) el
liderazgo pedagdgico se encarga del estudio de las maneras de liderazgo educativo
enfatizando en los propdsitos educativos tales como fijar objetivos educativos,
planificar el curriculum, evaluar a los maestros y su pedagogia, fomentar el
crecimiento profesional docente. Finalmente se menciona a Bush y Glover (2003)
guienes mencionan que es una manera encaminada a alcanzar metas fijadas y
anheladas, creando una visibn compartida por todos los involucrados. Este

concepto es la postura que adoptara la investigacion.

Para el estudio se adoptaran las dimensiones tres dimensiones de Liderazgo
Pedagogico, segun Balzan (2008) estas son: Planificador. Facultad que tiene para
disefiar las tareas establecidas de manera ordenada pensando en los objetivos y

dificultades.

Organizador. Facultad consubstancial sujeta al lider pedagdgico por la cual
después de planificar sus tareas debe delimitar sus funciones y diversas

actividades relacionada a su cargo. Balzan (2008)

Evaluador. Cualidad que debe tener todo lider pedagdgico, este individuo debe
estar capacitado para evaluar, medir, categorizar y dar valor a cada aspecto de las
tareas que este encargado. Este es el modelo tedrico es el que adoptara la

investigacion. Balzan (2008)



Narvaez y Carridn, (2019) agrupan las practicas de liderazgo pedagdgico en cuatro
dimensiones. Suministrar un objetivo moral, un motivo para la realizacion del
trabajo y un estimulo para lograr las metas individuales. Impulsar el desarrollo de
los estimulos y habilidades de los trabajadores, en busca del progreso de la
comunidad educativa. Centralizarse en conocimiento y habilidades como la
capacidad para sobreponerse a situaciones extremas (resiliencia) y
responsabilidad, esto para construir los primeros. Gestionar practicas y monitoreo
persistente de los acontecimientos del aula. Informes de la OCDE muestran la
importancia de que los directores de los colegios, como auténticos lideres
pedagdgicos realicen actividades ampliadas como los de gerencial y gestionar los
recursos tanto financieros como humanos, que se hagan cargo de las relaciones
publicas participando en una administracién de calidad y proceso de informacion
publica, de la misma forma que brinde el liderazgo para el aprendizaje. (Pont,
Nusche, & Moorman, 2008)

Robinson (2007) centrandose en un meta-andlisis de analisis cuantitativos que
involucran liderazgo basados en resultados de estudiantes, precisa cinco

dimensiones de liderazgo que lo hacen eficaz.

Primero son los conocimientos acerca de las metas y objetivos, incluyendo esta
dimension en fijar metas de aprendizaje significativo que se puedan medir,
comunicando de manera clara a todos los involucrados y realizando un seguimiento
de ellos, como son la involucracién de los profesores y de otros en el proceso.
Objetivos claros originan un adecuado desenvolvimiento y reconocimiento de
preeminencias en medio de las requerimientos y ocasionan que maestros disfruten
sus labores sintiendo que controlan las tareas, en vez de sentir que son controlados

por ésta.

Segundo es el alcance de los recursos de manera estratégica que llama alinear la
seleccién de recursos enfatizando los objetivos de ensefianza. De la misma forma,
abarca la mejor seleccion y desempefio del personal. Implica de la misma forma un

punto de vista conciso y no fragmentado para la superacion estudiantil.

Tercero es la organizacion, conduccién y monitoreo de la ensefianza y del

curriculum el cual participa directamente en el soporte y evaluaciéon de la
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ensefianza por medio de las inspecciones en los salones de clases en horarios de
trabajo y el aporte de los respectivos feedbacks formativos y sumativos a los
profesores. Realizando una supervision directa del curriculum por medio del
manejo entre los docentes de los diversos niveles y etapas del colegio y dentro de
los salones de clases. La coherencia favorece el mejoramiento en el aprendizaje.
La evaluacion, que contiene evidencia, facilita el proceso de busqueda para una

mejora del proceso.

El cuarto es la promocion y colaboracion en aprendizaje y desenvolvimiento
docente que se basa en analizar si la eficiencia en los maestros causa impacto en
el aprendizaje educativo, el liderazgo busca ampliar nuevos beneficios tanto
formales como informales, para el aprendizaje profesional. También para
inculcarlas, necesita la participacion directa con los profesores en el desarrollo

educativo.

El quinto es la seguridad de contar con un ambiente ordenado y de apoyo en el que
se organizan los salones de clases para minimizar los tiempos de espera, las
influencias exteriores y los obstaculos protegiendo de esta manera la oportunidad
de aprendizaje en estudiantes. Es necesario crear ambientes arreglados, que
beneficien los procesos de aprendizaje tanto interior como exteriormente al salén

de clases.

De manera que el aprendizaje no nace de manera accidental, las personas
encargadas sean directivos 0 maestros deben buscar la manera de crear espacios
adecuados y manejarse por tiempos que favorezcan el aprendizaje del maestro, la

instituciéon y por qué no del alumno.

Debido a que el principal objetivo en la institucion es la ensefianza a los alumnos
se debe buscar la manera de desarrollar y redisefiar las estructuras de los salones

de clases apoyando y favoreciendo el trabajo del maestro en sus clases

(Robinson, Hohepa, & Lloyd, School leadership and student outcomes: Identifying
what works and why: Best evidence synthesis iteration (BES), 2009). Bajo esta
vision los gestores directivos se encaminan en la busqueda de mejoramiento y

redisefios del trabajo y relaciones profesionales, por la cual se conoce como
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“lideres pedagogicos de la escuela” (Leithwood K. , 2009). El nacimiento de nuevas
formas y nuevas costumbres en el aprendizaje educativo necesita: fomentar la
colaboracion de todos los individuos participantes del proceso de ensefianza,
ganas de hacer una labor bien hecha y completa familiarizacion con las visiones
deseadas (Waters, Marzano, & McNulty, 2003)
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

Este estudio por su naturaleza es cuantitativo, lo que se sustenta con la teoria de
Mejia (2015) que dice que este enfoque se presenta “cuando se mide las variables,

expresando los resultados de lo medido en valores numéricos”.

El tipo de investigacion por su finalidad es basico, que segun Sanchez y Reyes
(2015) llevan a buscar nuevos conocimientos y campos de investigacion, con el fin

recolectar datos acerca a los hechos que faciliten hallar principios y leyes.

Por su temporalidad esta investigacion es de corte transversal que Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) indica, es cuando “se recogen datos en un instante
unico de tiempo” (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Sosteniendo como objetivo explicar

las variables y analizar su incidencia e interrelacién en un instante determinado”.

La presente investigacion es ademas correlacional debido a que en ella se quiere
lograr establecer cual es la correlacion que existe entre las variables de estudio, las
que para su estudio fueron divididas en dimensiones. El beneficio que tiene este
tipo de investigacion es que posibilita entender como sera el posible
comportamiento de las variables estudiadas. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010).

Disefio de investigacion

El disefio de este analisis es no experimental porque para la realizacion de esta no
se manipulan ni alteran las variables de estudio durante la obtencién de los datos.

El diagrama correspondiente a este disefio es el siguiente:
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M r‘
02

Doénde:
M : Muestra de estudio que son los docentes de la escuela de Educacién

Basica, Lomas de Sargentillo 2020”
01 : Observacion de la variable “Comunicacién asertiva”
02 : Observacion de la variable “Liderazgo pedagdégico”
r : relacion de las variables

3.2 Variables y Operacionalizacién

Por ser un estudio de variables correlacional asociativa se trabajé con la relacién

de las variables comunicacién asertiva y liderazgo pedagogico.
Variable Comunicacion Asertiva
Definicion conceptual

Moro (2009), Forma en que una persona expresa sus ideas y pensamientos de
manera clara, honesta y equilibrada defendiendo sus derechos e ideales sin que

por ello perjudique a los demas.
Definicion operacional

Esta variable se midi6 en tres dimensiones, para lo cual se disefidé un cuestionario
con la finalidad de recolectar datos que permitan medir el nivel de las variables y
las dimensiones, estos datos son recolectados por medio de la informacion que

proporciona la muestra del estudio.
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Indicadores

El indicador se elabor6 a partir del concepto de las dimensiones: estrategias de
asertividad con tres indicadores: trabajo Cooperativo, resolucion de conflictos,
asegurar ambientes agradables; dimension estilo asertivo con cuatro indicadores:
expresar pensamientos, expresar sentimientos, expresar conductas, autocontrol;
dimensién comunicacion precisa con cinco indicadores: comunicacion fluida,
comunicacién clara, comunicacién equilibrada, comunicacién honesta,

comunicacién respetuosa.
Escala de medicion

Se utilizé para el estudio la escala ordinal: Siempre (5), frecuentemente (4), algunas
veces (3), rara vez (2) y nunca (1). este es el instrumento que evalla la variable

comunicacién asertiva.
Variable Liderazgo Pedagogico
Definicion conceptual

Bush y Glover (2003) dicen que el liderazgo pedagdgico es conocido como la
manera de conseguir metas y objetivos concretas y anhelado, erigiendo un
panorama que comparte a los individuos del instituto educativo y para el cual estan

concentrados.
Definicion operacional

Esta variable se midi6 en tres dimensiones, para lo cual se disefié un cuestionario
con la finalidad de recolectar datos que permiten medir el nivel de las variables y
las dimensiones, estos datos son recolectados por medio de la informaciéon que

proporciona la muestra del estudio.
Indicadores

El indicador se elabor6 a partir del concepto de las dimensiones de la variable del

estudio.

15



Dimension planificador con cuatro indicadores: planificacion concatenada,
planificacion secuencial, prever objetivos, prever dificultades; dimension
organizador con dos indicadores; delimitar funciones, delimitar actividades;

dimension evaluador con dos indicadores; evaluar y categorizar.
Escala de medicion

La escala de medicidn que se utilizé es la escala ordinal: Siempre (5), casi siempre
(4), a veces (3), casi nunca (2) nunca (1). este es el instrumento que evalla la

variable liderazgo pedagogico.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Para Buendia, Colas y Hernandez (1998) la poblacion es el grupo definido y
alcanzable que es util para la seleccion de la muestra de estudio.

Para esta investigacion 34 profesores de la escuela de Educacion Basica Honorato

Vasquez, de Lomas de Sargentillo, conforman la poblacion.

Tabla 1: Poblacién

Poblacién
Personal Total
Hombres Mujeres
Docentes 6 28 34
Total 6 28 34

Fuente: secretaria de la Institucion

Criterio de Inclusioén

Se tomo en cuenta los docentes con nombramientos definitivos, provisionales y

contratados, para todo el afio 2020.

Criterio de Exclusion
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No se consideraron a los profesores que tienen con un contrato igual o menor de

seis meses.
Muestra

Arias (2006) un subconjunto caracteristico y limitado que se obtiene de la poblacion
a la que se tiene acceso. La muestra fue 29 docentes para el estudio de esta

investigacion, de la escuela de educacion basica Honorato Vasquez.

Tabla 2: Muestra

Institucion Docentes Hombres Mujeres
Escuela de
educacion basica 29 5 24
Honorato Vasquez

Fuente: Secretaria de la institucion

Muestreo

Segun Cuesta (2009) Los métodos de muestreo probabilisticos son los que
fundamentan en la tesis de equiprobabilidad. En otras palabras, son todos los que
cuentan con igual posibilidad de ser seleccionados y conformar la muestra,

considerando el muestreo no probabilistico.
Unidad de analisis

La unidad de andlisis la conformaron los 29 maestros de la escuela de educacién

bésica Honorato Vasquez, Lomas de Sargentillo, 2020
3.4. Técnica e instrumento de recoleccidon de datos
Técnica

La técnica aplicada en la obtencion de informacion es la encuesta, es decir es un
estudio que se utilizd para la medicion de las variables comunicacion asertiva y
liderazgo pedagogico. Cerda (2011) la define como la recoleccion sistemética de

datos de una poblacién o una muestra de ella.
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Instrumento

El instrumento seleccionado es el cuestionario segun Nifio (2011) es un conjunto
de preguntas estructuradas y ordenada, para esta investigacion se realizd un
cuestionario por cada variable, los que se les aplic6 a los docentes que son motivo

de estudio.

Para la variable comunicacion asertiva se utiliz6 un cuestionario que mide la
dimensién estrategias de asertividad siete (7) items, estilo asertivo ocho (8) items,

comunicacién precisa diez (10) items, haciendo un total de veinticinco (25) items.

Esta dimension se midié en (1) nunca, (2) rara vez, (3) algunas veces, (4)

frecuentemente, (5) siempre

Variable liderazgo pedagdgico se utilizé un cuestionario que mide la dimension de
planificador ocho (8) items, organizador cuatro (4) item, evaluador ocho (8) items,

haciendo un total de veinte (20) items.

Esta dimension se midi6 en (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre,

(5) siempre

El cuestionario se mide con la escala de Likert que, segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) son los items establecidos en forma de preguntas que mediran la
opinion de quienes son encuestados. En esta investigacion se hace uso de la

valoracion de Likert, siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.
Validez

La validacion de los instrumentos se realiz por expertos que tengan experiencias
y conocimientos acerca de los temas de las variables de estudio, los instrumentos
fueron evaluados por tres expertos investigadores, quienes analizaron si los items

presentaron coherencia con los indicadores y dimensiones de estudio.
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Segun Behar (2008) la validez indica la capacidad del instrumento de medir la
variable para la que se ha disefiado. Una escala tiene validez si en verdad mide lo

que afirma medir.

Los expertos determinaron que el cuestionario es aplicable para los objetivos del

estudio. (Anexo 4)
Confiabilidad de los instrumentos

Segun Hernandez y otros (2003), la confiabilidad de un instrumento de medicién se
mide en base a diversos métodos, que hace hincapié al grado en el cual su uso

repetido al mismo sujeto causa igualdad en los resultados.

Se llevé a cabo por medio de una prueba piloto de once (11) docentes, la cual es
aplicada a docentes que tengan las mismas caracteristicas que las que se
establecen de la muestra de estudio. Después de obtener los datos por medio de
la prueba piloto se procede a analizarlos mediante el programa estadistico SPSS

para obtener el alfa de Cronbach.

Para el caso que mide la variable Comunicacion asertiva el coeficiente de
confiabilidad es 0,840 la cual evidencia la confiabilidad del instrumento. Luego la
variable liderazgo pedagogico el coeficiente de alfa cronbach es 0,909 mostrando

la confiabilidad del instrumento. (Anexo 5)
3.5. Procedimientos

Los datos son obtenidos por medio de la aplicacién de los instrumentos que se han
disefiado para cada variable a los profesores, la aplicacién de estos se realizé por
medios digitales debido a que actualmente el pais y el mundo se encuentran
enfrentando una pandemia que ha obligado a que las escuelas sean cerradas y las
clases se empiecen a impartir a distancia haciendo uso de diversos medios
tecnolégicos de comunicacion. Teniendo en cuenta la escala de Likert. Una vez

tomados los datos se empled en una hoja de calculo Excel con el programa SPSS.
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3.6. Método de analisis de datos

Una vez obtenidos los datos por medio de la aplicacidén de los instrumentos, estos
datos se registran y ordenan para ser analizados y mostrados haciendo uso de

tablas y graficas estadisticas.

Para realizar el analisis de la relacion de variables se hace uso de estadistica de
correlacion que permite que se establezca cual es la relacion entre la comunicacion
asertiva y el liderazgo pedagdgico. Este andlisis se realiz6 con la ayuda del
programa estadistico SPSS, especificamente haciendo uso del método de
Spearman el cual, segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) es la medida
de correlacion usada en variables que tienen un nivel de medicion ordinal que es el

caso de las variables estudiadas en esta investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de este estudio en todo momento se puso en practica las bases
de la ética profesional. Asi mismo, quien lleva a cabo la investigacion esta
comprometido con el respeto de la identidad de todos los que forman parte de la
investigacion, comprometiéndose del mismo modo a hacer un uso correcto,
respetuoso de la confiabilidad, garantizando que no se afectaran ni vulneraran los
derechos de los datos. Del mismo modo se hace un uso adecuado respetando los

derechos de autor de todas las referencias empleadas en la investigacion.
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V. RESULTADOS
Objetivo general

Determinar la relacion entre la comunicacién asertiva con el liderazgo pedagdgico
en los docentes de una escuela de educacion basica, Honorato Vasquez Lomas de
Sargentillo, 2020.

Comprobacién de Hipotesis

Hi: La comunicacion asertiva se relaciona significativamente con el liderazgo
pedagdgico en los docentes de la escuela de educacién basica, Honorato Vasquez,

Lomas de Sargentillo, 2020

Ho: La comunicacion asertiva no se relaciona significativamente con el liderazgo
pedagdgico en los docentes de la escuela de educacion basica, Honorato Vasquez,

Lomas de Sargentillo, 2020

Tabla 3: Relacién de la comunicacién asertiva y liderazgo pedagdgico de los docentes
Liderazgo Pedagogico

Correlacion de Spearman -,265
Comunicacién asertiva  Sjg. (bilateral) ,165
N 29

Fuente: Cuestionario

La Tabla 3 detalla que el valor de correlacion Spearman (rho) es -,265 indica que
es una correlacion inversa entre la variable comunicacion asertiva y liderazgo
pedagdgico, el valor de significacién (sig.) es ,165 y es mayor a 0.05; determinado
por el estudio, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de

la investigacion.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la dimension estrategias de asertividad y el liderazgo
pedagdgico de los docentes de la escuela de educacion basica Honorato Vasquez,
Lomas de Sargentillo, 2020.

Comprobacién de Hipotesis especifica 1

Hi: La dimension estrategia de asertividad se relaciona significativamente con el
liderazgo pedagdgico en los docentes de la escuela de educacion basica, Honorato
Véasquez, Lomas de Sargentillo, 2020

Ho: La dimension estrategia de asertividad no se relaciona significativamente con
el liderazgo pedagogico en los docentes de la escuela de educacién basica,

Honorato Vasquez, Lomas de Sargentillo, 2020

Tabla 4: Relacion de la estrategia de asertividad con el liderazgo pedagdégico de los docentes
Liderazgo Pedagdgico

Dimensién Correlacion de Spearman 111
Estrategias de Sig. (bilateral) ,568
asertividad N 29

Fuente: Cuestionario

La Tabla 4 sefiala que el valor de correlacion Spearman (rho) es ,111 indica que es
una correlacién baja entre estrategias de asertividad y liderazgo pedagdgico, el
valor de significacion (sig.) es ,568 y es mayor a 0.05; establecido por el estudio,

por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de la investigacion.
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Objetivo especifico 2

Establecer la relacion que existe entre el estilo asertivo con el liderazgo pedagdgico
de los docentes de la escuela de educacion basica Honorato Vasquez, Lomas de
Sargentillo, 2020.

Comprobacién de Hipodtesis especifica 2

Hi: La dimension estilo asertivo se relaciona significativamente con el liderazgo
pedagdgico en los docentes de la escuela de educacion basica, Honorato Vasquez,
Lomas de Sargentillo, 2020

Ho: La dimension estilo asertivo no se relaciona significativamente con el liderazgo
pedagadgico en los docentes de la escuela de educacién basica, Honorato Vasquez,

Lomas de Sargentillo, 2020

Tabla 5: Relacion de estilo asertivo con el liderazgo pedagdégico de los docentes
Liderazgo Pedagdgico

Correlacién de Spearman -390
Dimension
Sig. (bilateral) ,360
Estilo Asertivo
N 29

Fuente: Cuestionario

La Tabla 5 indica que el valor de correlacién Spearman (rho) es -,390 indica que es
una correlacion inversa entre estilo asertivo y liderazgo pedagdgico, el valor de
significacion (sig.) es ,360 y es mayor a 0.05; determinado por el estudio, por lo

tanto, se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis de la investigacion.
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Objetivo especifico 3

Identificar la relacion que existe entre la comunicacion precisa con el liderazgo
pedagdgico de los docentes de la escuela de educacion basica Honorato Vasquez,
Lomas de Sargentillo, 2020.

Comprobacién de Hipotesis especifica 3

Hi: La dimension comunicacion precisa se relaciona significativamente con el
liderazgo pedagdgico en los docentes de la escuela de educacion basica, Honorato
Véasquez, Lomas de Sargentillo, 2020

Ho: La dimension comunicacion precisa no se relaciona significativamente con el
liderazgo pedagogico en los docentes de la escuela de educacién basica, Honorato

Vasquez, Lomas de Sargentillo, 2020

Tabla 6: Relacién de comunicacion precisa con el liderazgo pedagégico de los docentes
Liderazgo Pedagdgico

Correlacién de Spearman -,226
Dimension
Sig. (bilateral) 239
Comunicacion precisa
N 29

Fuente: Cuestionario

La Tabla 6 muestra que el valor de correlacién Spearman (rho) es -,226 indica que
es una correlacién inversa entre comunicacion precisa y liderazgo pedagaogico, el
valor de significacién (sig.) es ,239 y es mayor a 0.05; determinado por el estudio,

por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de la investigacion.
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V.  DISCUSION
En lo que corresponde al objetivo general:

Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva con el liderazgo pedagogico
en los docentes de una escuela de educacion basica, Honorato Vasquez Lomas de
Sargentillo, 2020, los referentes tedricos mencionan que la comunicacion asertiva
indica que este proceder se crea en un ambiente interpersonal que busca la
superacion personal de una forma eficiente y minimizando la pérdida de soporte
por fraccion del receptor de la conducta. En la Tabla 3 se muestra una (sig.) de
0,165 mayor a 0.05; en efecto, evidencia que en la institucion las variables
comunicacién asertiva y el liderazgo pedagdgico se dan de forman independiente
es decir que no existe una relacién entre si. En este sentido se expone lo
mencionado por Alberti y Emmons (1978), en cuanto al liderazgo en donde
especifica que el comportamiento en las personas es influenciado por las
necesidades que presenta el individuo tales como la manera de actuar, manifestar
sus ideas, sus emociones, etc.; buscando asi ganar un espacio en el entorno que
se desenvuelve, pero de manera efectiva sin perjudicar al semejante. Asi mismo
Carrascosa, (2011) puntualiza que la comunicacion asertiva es el entendimiento
entre dos individuos dentro de una institucion a la que ambos individuos
pertenezcan, a pesar que no resulte facil que ocurra siempre, si uno no lo desea,
dos no tendran un entendimiento, es decir ambos deben querer lograr una
aproximacion y un buen entendimiento para que esto sea posible. La teoria de
asertividad de Alberti y Emmons (1978) explica que el comportamiento en los
individuos es influenciado por las necesidades personales entre las cuales estan la
forma de manifestar sus ideas, la forma de actuar, sus emociones entre otras,
buscando obtener un espacio en el medio en el cual se desenvuelve de una forma
correcta sin causar dafo a sus semejantes. Por otro lado, Chaparro (2015) en su
trabajo investigativo concluye que la comunicacion asertiva es un elemento
principal para asegurar el éxito del lider en una institucion, por lo que es

indispensable ser acertado en la eleccion del modelo de comunicacion.

En cuanto al objetivo especifico 1:
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Determinar la relacion entre la dimension estrategias de asertividad y el liderazgo
pedagogico de los docentes, en la Tabla 4 muestra que el valor de significacion
(sig.) 0,165 siendo mayor a 0.05; por lo que se demuestra que no existe correlacion
entre dimension estrategias de asertividad y el liderazgo pedagdégico, evidenciando
que en la institucion educativa de estudio el liderazgo pedagogico se da de una
forma muy indistinta a las estrategias de asertividad que se empleen en la
institucién. Por lo que Ferrero y Martin (2003) especifica que las estrategias de
asertividad, son estrategias que utilizan un grupo de docente con el fin de trabajar
de la mejor manera, cooperando para que puedan edificar mejoras, asegurandose
en si mismo, resolviendo conflictos en un ambiente agradable; de igual manera la
teoria del liderazgo de Fiedler citada por Hurtado (2016) se centra en que es factible
alcanzar efectividad en un grupo determinado si el lider transmite y consigue
asegurar influencias, ascendencias y altos niveles de persuasion, lo que involucra
gue la conducta y la forma de proceder del lider sean pertinentes y ejemplo a seguir.
Por otra parte, Alarcén (2016) supone que el lider pedagégico debe tener la
capacidad de contralar las diversas situaciones empleando estrategias acertadas
para las diversas situaciones que se suele presentar en una entidad educativa, de
tal forma que aplique sus destrezas para obtener efectividad en su liderazgo.
Bolivar (2010) también enfatiza que el liderazgo pedagodgico debe emplear
estrategias oportunas para alcanzar que los procesos educativos se desenvuelvan
de forma oportuna, para conseguir un progreso en la ensefianza y aprendizaje de

la institucion.

En lo que respecta al objetivo especifico 2:

Establecer la relacion entre la dimension estilo asertivo y el liderazgo pedagogico
de los docentes; los referentes tedricos indican que el estilo asertivo es una
comunicacién que se da para expresar un pensamiento, sentimiento y conductas;
referente a situaciones negativas o criticas de actitudes de antipatia para los
demas, para tener un buen estilo no se debe ser agresivos ante la postura o
respuesta del que escucha, controlando su caracter y autocontrol de si mismo. La

Tabla 5 muestra que el valor de significacion (sig.) es ,360 mayor a 0.05 en efecto
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la dimension estilo asertivo y el liderazgo pedagoégico en la institucion objeto de
estudio se da de forma independiente sin que exista relacion alguna. Es asi que la
postura tedrica de Albertiy Emmons (1978) puntualiza que el individuo asertivo esta
encaminado a proceder con honestidad en sus actividades en base a sus
necesidades, es decir que cada tarea que efectué lo haga pensando en el beneficio
propio y del semejante sin dafio alguno. Asi mismo, Alarcon (2016) supone que uno
de los elementos esenciales que sustentan la teoria del liderazgo pedagdgico de
Fiedler se centra en la capacidad del control situacional y el estilo que presenta,
entendiéndose como la habilidad del lider para satisfacer las posibilidades y
menesteres del grupo, basandose en la premisa de que la concordancia entre los
intereses particulares y los objetivos de la institucion certifican una efectividad
elevada. De la misma forma Hallinger (2005) explica que el liderazgo pedagdgico
es un conjunto de habilidades que posee un lider el cual se encarga de los diversos
procesos que surgen en la institucién enfatizando en los propdésitos educativos tales
como dar cumplimiento a los objetivos, planificar el curriculum, evaluar a los
maestros y su pedagogia, fomentar el crecimiento profesional docente, propiciar un
ambiente oportuno en donde los docentes tenga la facilidad de comunicarse entre
si y sobre todo muestren la confianza de informar al lider las diversas situaciones
de conflictos que puedan surgir en el &mbito laboral, por lo que es necesario que el
lider emplee buenas estrategias para poder cumplir con lo mencionado.

En relacion al objetivo especifico 3:

Se plantea identificar la relacion entre la dimensién comunicacion precisa y el
liderazgo pedagogico de los docentes. Los referentes tedricos indican que la
comunicacion precisa es la capacidad de una persona que tiene fluidez y dominio
de una comunicacion, tiene una forma de expresion; ideas afeccion o derechos de
forma transparente, directa, equilibrada, decorosa y atenta, se lo hace entre dos
personas, teniendo una comunicacion incesante y dominio de uno mismo. En la
Tabla 6 el valor de significacion (sig.) es 0,239 mayor a 0.05 permitié conocer que
la dimensién comunicacion precisa y el liderazgo pedagogico de los docentes de la

escuela de educacién basica Honorato Vasquez, parte del estudio son
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independientes, Sin embargo la teoria del liderazgo Fiedler citada por Hurtado
(2016) mantiene que existe la probabilidad de obtenciébn de una elevada
certidumbre en un grupo siempre y cuando el lider transmita y consiga garantizar
ascenso, excelente comunicacion, apoyo e inspiracion, lo que significa que el
comportamiento del lider sea pertinente y modelo hacia el proximo. En cuanto a la
teoria de asertividad de Albertiy Emmons (1978) manifiesta que el comportamiento
en las personas es influenciado por las necesidades que presenta el individuo, con
la finalidad de ganar un lugar en el medio que se desenvuelve. Dado esto se puede
enfatizar que los autores indican que el individuo asertivo estd encaminado a
proceder con honestidad en sus actividades en base a sus necesidades, es decir
que cada tarea que efectué lo haga pensando en el beneficio propio y del semejante

sin dafio alguno.
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VI. CONCLUSIONES

La variable comunicacion asertiva no se relaciona con el liderazgo pedagdgico en
los docentes de la escuela de educacion béasica, Honorato Vasquez Lomas de
Sargentillo, 2020. Los resultados observados en la Tabla 3 evidencian una sig. 165
y un rho -265 lo que permite concluir que entre estas variables no hay ninguna
relacion, entendiéndose que la comunicacidon asertiva no depende del
comportamiento en las personas influenciados por las necesidades suscita en

cuanto a liderazgo pedagogico.

La dimensidén estrategias de asertividad no se relaciona con el liderazgo
pedagogico de los maestros, dado que los valores alcanzados en la Tabla 4
muestran el resultado: significancia 0,568 y un valor de rho 0,111 por lo que se
concluye que la relacion es inexistente entre la dimension y la variable estudiada,
por el proceder de los docentes en las actividades de acuerdo a sus necesidades

no se relacionan con la forma de liderar en el ambito pedagadgico.

La dimensién estilo asertivo no se relaciona con el liderazgo pedagdgico de los
docentes. Los resultados alcanzados en la Tabla 5 muestra una significancia 0,360
y un rho -,390 por lo que se evidencia la relacidn inexistente entre la dimension y la
variable estudiada en la institucién, concluyendo que cada docente puede realizar
acciones para su propio beneficio y esto no afecta a la forma en que se conducen

los procesos pedagdgicos.

La dimension comunicacion precisa no se relaciona con el liderazgo pedagoégico de
los docentes. Los valores obtenidos en la Tabla 6 evidencia el resultado de la
significancia ,239 y un rho -,226 por lo que se concluye que la relacion es inexistente
entre la dimension y la variable estudiada en la institucion, evidenciandose asi que
las capacidades de los docentes en cuanto a la fluidez y dominio en la comunicacion

no se vincula con la forma en que se da el liderazgo pedagdgico.

29



ViIl.  RECOMENDACIONES

Las autoridades de la escuela de educacion basica, Honorato Vasquez de Lomas
de Sargentillo, tienen que aplicar estrategias para obtener una planificacion
concatenada y secuencial que permita cumplir los objetivos establecidos y prever
dificultades, ya que segun Hurtado (2016) mantiene que existe la probabilidad de
obtencion de una elevada certidumbre en un grupo siempre y cuando el lider
transmita y consiga garantizar ascenso, excelente comunicacion, apoyo e
inspiracion, lo que significa que el comportamiento del lider sea pertinente y modelo

hacia el proximo.

Las autoridades de la escuela de educacion basica, Honorato Vasquez de Lomas
de Sargentillo, deben mejorar las estrategias de asertividad para que la
comunicacién asertiva sea productiva en el plantel, ya que Ferrero y Martin (2003)
puntualiza que estas estrategias son utilizadas con el fin de trabajar de la mejor
manera, cooperando para que puedan edificar mejoras, asegurandose en si mismo,

resolviendo conflictos en un ambiente agradable.

Las autoridades de la escuela de educacion basica, Honorato Vasquez de Lomas
de Sargentillo, deben implementar estrategias para mejorar el estilo asertivo en
donde se pueda expresar pensamientos y sentimientos de una forma oportuna,
mejorando la conducta, ya que Ferrero y Martin (2003) menciona que el estilo
asertivo se basa en una comunicacion eficaz para expresar un pensamiento,
sentimiento y conductas; referente a situaciones negativas o criticas de actitudes
de antipatia para los demas, implica un estilo no agresivo ante la postura o

respuesta del que escucha, controlando su caracter y autocontrol de si mismo.

Las autoridades de la escuela de educacion basica, Honorato Vasquez de Lomas
de Sargentillo, tienen que buscar métodos que generen una comunicacion precisa,
fluida, clara, equilibrada, honesta y sobre todo sea respetuosa con la finalidad de
fortalecer la comunicacion asertiva, ya que Ferrero y Martin (2003) explica que la
comunicacion precisa, es la capacidad de una persona que tiene fluidez y dominio
de una comunicacion, tiene una forma de expresion; ideas afeccion o derechos de
forma transparente, directa, equilibrada, decorosa y atenta, se lo hace entre dos

personas, teniendo una comunicacion incesante y dominio de uno mismo.
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V:1

COMUNICACION ASERTIVA

Moro, (2009)

Anexos

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TiTULO: “COMUNICACION ASERTIVA Y LIDERAZGO PEDAGOGICO EN LOS DOCENTES EN UNA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA LOMAS DE SARGENTILLO, 2020”

Definicion Conceptual

Forma en que una persona
expresa sus ideas vy
pensamientos de manera
clara, honesta y equilibrada
defendiendo sus derechos e
ideales sin que por ello
perjudique a los demas
(Moro, 2009).

Dimensiones
Estrategias de asertividad:

Son estrategias que utilizan un
grupo de docente con el fin de
trabajar de la mejor
cooperando para que puedan
edificar mejoras, asegurandose

manera,

en si  mismo, resolviendo

conflictos en un ambiente
agradable (Ferrero y Martin,

2003)

Indicadores

Trabajo cooperativo

Resolucidn de conflictos

Asegurar ambiente
agradable

items
1.- Coopera con las actividades que le encomienda en la
institucion
2.- Reconoce la importancia del trabajo cooperativo

entre los docentes de la institucion

3. Cuando dialoga suele usar gestos para que todos
comprendan el mensaje que quiere dar

4.- Propone alternativas pertinentes cuando se
presentan conflictos o problemas en la escuela

5.- Propone soluciones donde no haya ganadores ni
perdedores

6.- Un ambiente agradable en la institucion motiva el
trabajo en equipo

7.- Promueve un ambiente agradable de trabajo que
ayude al desarrollo personal y profesional de los
docentes

Escala
ORDINAL
(1) Nunca
(2) Rara vez
(3) Algunas veces

(4)

frecuentemente

(5) Siempre
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Estilo asertivo.

Es una comunicacién que se da
para expresar un pensamiento,
sentimiento y conductas;
referente a situaciones
negativas o criticas de actitudes
de antipatia para los demas,
para tener un buen estilo no se
debe ser agresivos ante la
postura o respuesta del que
escucha, controlando su
caracter y autocontrol de si

mismo (Ferrero y Martin, 2003)

Comunicacién precisa.

Capacidad de una persona que
tiene fluidez y dominio de una

Expresa pensamientos

Expresa sentimientos

Expresa Conductas

Autocontrol

-Comunicacién fluida

8.- Expresa sus ideas de forma sincera y sin animo de
conflicto

9. Expresa sus desacuerdos ante situaciones negativas,

de manera cordial

10.-Expresa sentimientos de forma respetuosa ante
situaciones negativas que se presentan

11.- Expresa su malestar de forma asertiva, ante
actitudes inadecuadas de algunos docentes.

12.- Muestra una conducta dialogante cuando participa

de un debate o discusidén con compaiieros de trabajo

13.- Mantiene un comportamiento adecuado ante
alguna critica de parte de otro docente

14.- Regula sus emociones cuando participa de una
discusion

15.- Mantiene la serenidad ante criticas o respuestas
groseras de las personas.

16.- Se comunica fluidamente con los demas cuando
trata temas afines.
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comunicacion, tiene una forma
de expresidn; ideas sentimientos
o derechos de forma clara,
directa, equilibrada honesta vy
respetuosa, se lo hace entre dos
teniendo

personas, una

comunicacion incesante vy
dominio del mismo (Ferrero y

Martin, 2003)

-Comunicacion clara

-Comunicacion
equilibrada

-Comunicacién honesta

-Comunicacién
respetuosa

17.- Tiene un discurso fluido y continuo al momento de
interactuar.

18.- Usa un lenguaje claro y sencillo para comunicarse
con los demas

19.- Hace uso de matices de los tonos de voz en la
comunicacion con las personas

20.- Desarrolla una comunicacién equilibrada con los
padres de familia

21.- Intercambia ideas mediante una comunicacion
horizontal y respetuosa

22.- Se expresa con sinceridad ante las personas con las
gue interactua.

23.- Muestra honesta cuando dialoga con las personas

24.- Se tiene una comunicacién respetuosa al momento
de interactuar con los demas

25.- Acompafia procesos de transformacidon mediante
una comunicacién respetuosa.
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V:2

LIDERAZGO PEDAGOGICO

Bush Glover, (2003)

Definicidon Conceptual

Proceso enfocado a lograr
determinadas metasy
objetivos esperados,
construyendo una vision
que toda la comunidad
educativa comparte y
para el cual se hallan
convocados (Bush y
Glover, 2003)

Dimensiones

Planificador. Facultad que tiene para
disefar lo que se tiene que hacer de
manera concatenada secuenciada
pensando en los objetivos vy
dificultades. (Balzan, 2008)

Indicadores

-Planificacion
concatenada

-Planificacion secuencial

-Prever objetivos

-Prever dificultades

items

1.- Las diversas actividades y acciones se
planifican de forma concatenada y vinculada
a los documentos de gestién escolar.

2.- Las decisiones que se toman estan
orientadas de forma concatenada al logro
de la misidn y vision.

3.- Las actividades que se planifican, se
elaboran de forma secuencial.

4.- Realiza la planificacion durante el
proceso de gestion pedagdgica de forma
secuencial

5.- El docente prevé los objetivos que desea
alcanzar en el aula y en la escuela

6.- Promueve el logro de metas que
permitan una mejora en el aprendizaje

7.- El docente al momento de planificar
prevé dificultades que se puedan presentar

8.- El docente prevé si la programacion anual
de los docentes esté en funcion a las
competencias a desarrollar segun el ciclo o
area

Escala

ORDINAL

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre

(5)Siempre
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Organizador. Facultad inherente vy
ligado a todo lider pedagdgico por lo
que después de la planificacion lo que
tiene que hacer es delimitar funciones
y actividades. (Balzan, 2008)

Evaluador. Caracteristica que debe ser
propio a todo lider pedagdgico debido
a que tiene que ser un individuo vy
profesional tal que pueda ir evaluando,
midiendo, categorizando y valorizando
cada aspecto (Balzan, 2008)

-Delimitar funciones

-Delimitar actividades

-Evaluar

-Categorizar

9.- Se delimitan funciones de forma
pertinente y de acuerdo al perfil del docente

10.- Hace cumplir delimitando funciones en
el cronograma de actividades programadas

11.- Se delimitan actividades de forma
equitativa a todos los docentes

12.- Se delimitan actividades en la
construccion del PEI

13.- Evalua todas las actividades que
desarrolla en el aula y en la institucién.
14.- El docente evalla el correcto
desempefio de las tareas

15.- EvalUa los resultados obtenidos en una
actividad o proceso

16.- Evalla los avances y resultados en el
cumplimiento de objetivos y las metas

17.- Les da una categoria o nivel a las
acciones actividades que evalua.

18.- Jerarquiza los resultados de las acciones
o actividades realizadas.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA QUE EVALUA LA COMUNICACION ASERTIVA

Estimado docente recibe un cordial saludo, esperando contar con tu apoyo, la
presente encuesta que tiene la finalidad de recoger informacion para evaluar la
comunicacién asertiva de los docentes. La Informacién que brindaras es de mucho
interés para la elaboracion de una tesis de Maestria que se desarrolla en la
Universidad César Vallejo de Piura, para lo cual se solicita su participacion
completando el presente cuestionario; el mismo que es de caracter confidencial.

Agradezco antemano su participacion.

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, marque
con un aspa en la casilla que considera representa que tan de acuerdo se encuentra
con cada una de ellas:

1.Nunca 2.Raravez. 3. Algunasveces. 4. Frecuentemente. 5.Siempre

I. Informacion general:

Género: Masculino () Femenino ( )

II. Informacion especifica:

CUESTIONARIO
Opcién de respuesta
COMUNICACION ASERTIVA

Dimensién estrategia de Nunca Raravez Algunas Frecuentemente Siempre

asertividad Q) 2) veces (3) 4) (5)

Coopera con las actividades que le Nunca Rara vez Algunas Frecuentemente Siempre
encomienda en la institucién 1) @) veces (3) (4) (5)

Reconoce la importancia del trabajo  Nunca  Raravez  Algunas  Frecuentemente  Siempre
cooperativo entre los docentes de la 1) @ veces (3) @ (5)

institucion

Cuando dialoga suele usar gestos  Nunca  Raravez Algunas  Frecuentemente  Siempre

para que todos comprendan el
mensaje que quiere dar (@) ) veces (3) ) )
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Propone alternativas pertinentes
cuando se presentan conflictos o
problemas en la escuela

Propone soluciones donde no haya
ganadores ni perdedores

Promueve un ambiente agradable
en la instituciéon motiva el trabajo en
equipo

Promueve un ambiente agradable
de trabajo que ayude al desarrollo
personal y profesional de los
docentes

Dimension estilo asertivo

Expresa sus ideas de forma sincera
y sin &nimo de conflicto

Expresa sus desacuerdos ante
situaciones negativas, de manera
cordial

Expresa sentimientos de forma
respetuosa ante situaciones
negativas que se presentan

Expresa su malestar de forma
asertiva, ante actitudes
inadecuadas de algunos docentes.

Muestra una conducta dialogante
cuando participa de un debate o
discusion con compafieros de
trabajo

Mantiene un comportamiento
adecuado ante alguna critica de
parte de otro docente

Regula sus emociones cuando
participa de una discusion

Mantiene la serenidad ante criticas
0 respuestas groseras de las
personas.

Dimension comunicacion precisa

Se comunica fluidamente con los
demas cuando trata temas afines.

Nunca

1)

Nunca

@
Nunca

@

Nunca

@

Nunca

@

Nunca

)

Nunca

@
Nunca

1)

Nunca

1)
Nunca
(1)

Nunca

@

Nunca

@

Nunca

@

Rara vez

@)

Rara vez

(2
Rara vez

@)

Rara vez

@)

Rara vez

@)

Rara vez

2

Rara vez

(2
Rara vez

@)

Rara vez

(2
Rara vez
(2

Rara vez

@)

Rara vez

@)

Rara vez

@)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas
veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

4
Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)
Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)
Frecuentemente
(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Siempre

()

Siempre

®)
Siempre

(®)

Siempre

(®)

Siempre

(®)

Siempre

©)

Siempre

®)
Siempre

®)

Siempre

®)

Siempre

(6)

Siempre

Q)

Siempre

Q)

Siempre

Q)
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Tiene un discurso fluido y continuo
al momento de interactuar

Usa un lenguaje claro y sencillo para
comunicarse con los demas

Hace uso de matices de los tonos de
voz en la comunicacién con las
personas

Desarrolla una comunicacion
equilibrada con los padres de familia

Intercambia ideas mediante una
comunicacion horizontal y
respetuosa

Se expresa con sinceridad ante las
personas con las que interactia

Muestra honestad cuando dialoga
con las personas

Se tiene una comunicacion
respetuosa al momento de
interactuar con los demas

Acompafia procesos de
trasformacion mediante una
comunicacion respetuosa

Nunca

@

Nunca

@

Nunca

@

Nunca

@

Nunca

@

Nunca

)

Nunca

)

Nunca

)

Nunca

@

Rara vez

@)

Rara vez

@)

Rara vez

@)

Rara vez

@)

Rara vez

@)

Rara vez

@)

Rara vez

@)

Rara vez

@)

Rara vez

@)

Algunas
veces (3)

Algunas
veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas
veces (3)

Algunas
veces (3)

Algunas

veces (3)

Algunas

veces (3)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Frecuentemente

(4)

Siempre

Q)

Siempre

Q)

Siempre

Q)

Siempre

(®)

Siempre

(®)

Siempre

()

Siempre

()

Siempre

()

Siempre

(6)
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Anexo 3: Ficha técnica V.1 Comunicacion Asertiva

FICHA TECNICA SOBRE COMUNICACION ASERTIVA

1. NOMBRE: Escala para medir la relacion de la comunicacion
asertiva

2. AUTOR: Pluas Chipre Ingrid Imelda

3. FECHA: 2020

4. OBJETIVO: Determinar la relacibn que existe entre comunicacion

asertiva y liderazgo pedagdgico en los docentes de una
escuela de educacion basica Honorato Vasquez, Guayas,
2020.

5. APLICACION: Docentes de la escuela de educacion basica Honorato
Vasquez, Lomas de Sargentillo, 2020

6. ADMINISTRACION:  Individual

7. DURACION: 15 minutos aproximadamente
8. TIPO DE ITEMS: Enunciados
9. N° DE ITEMS: 25

10. DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores

DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS

Estrategias  de Trabajo cooperativo 1,2

asertividad Resolucién de conflictos 3,4,5
Asegurar ambiente agradable 6,7
Expresar pensamientos 8,9
Expresar sentimientos 10, 11

Estilo asertivo

Expresar conductas 12, 13
Autocontrol 14, 15
Comunicacion fluida 16, 17
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Comunicacion Comunicacion clara
precisa L .
Comunicacion equilibrada
Comunicacién honesta
Comunicacion respetuosa

Total de item: 25

11. EVALUACION.

Puntuaciones

18, 19
20,21
22,23

24,25

Escala Cuantitativa Escala cualitativa
5 Siempre
4 Frecuentemente
3 Alguna veces
2 Rara vez
1 Nunca

Evaluacion en niveles por dimensién

Es.calg Escala cuantitativa
cualitativa
E i . )
strate_g!as de Estilo asertivo
asertividad
Niveles
Puntaje  Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo  maximo
Bajo 1 11 1 13
Regular 12 22 14 26
Alto 23 35 27 40

Evaluacion de la variable Comunicacion asertiva

Comunicacion
precisa

Puntaje Puntaje
minimo  maximo

1 16
17 32
33 50



Niveles

Bajo
Regular

Alto

Interpretacion de los niveles.

Nivel Bajo

Los docentes que se
encuentran en este
nivel tienen una baja
motivacion para tener

una comunicacién
asertiva  son pocos
comunicativas y

empaticas para lo cual
afecta la comunicacion
Su puntuacion oscila
entre 1 a4l

Comunicacion asertiva

Puntaje minimo
1
42

83

Nivel Regular

Los docentes que ser
desarrollan en este nivel
se sienten motivados
para asumir una
comunicacién asertiva
lo cual permite ser
responsable con su
trabajo su puntuacion
oscila entre 42 a 82

Puntaje maximo
41
82

125

Nivel Alto

Los docentes que se
encuentra en este nivel
tienen un alto
desempefio en sus
planificaciones de forma
coherente 'y domina
estrategias innovadoras
con los compairieros lo

cual permite alcanzar
una buena
comunicacion, es

empatico y afectivo su
puntuacion oscila entre
83al25

12. VALIDACION: El instrumento presenta validez de contenido, pues fue evaluado

por tres expertos del tema.

13. CONFIABILIDAD: A través de estudio piloto el coeficiente Alfa de Crombach fue
de 0,840. Con respecto a la prueba de item total, los valores oscilan entre 0,842 y

0,839.
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Anexo 4: Base de datos de la variable Comunicacién Asertiva

Comunicaciéon Asertiva

Estilo Asertivo

V1=

| CA

99

83

96

77

40

44

39

34

25

4148 110

544|111

5|50 123

548|121

5|50 125

1144|112

548|110

51491120

5/48] 114

5/49] 118

4|47 114

548|115

5|46 107

5[/47]110

546|111

5149|122

550|125

549|115

5471113

549|115

549|115

1146|104
547|117

5|48 106

5/50] 124

24

5
4
5

5
5
5
5
5

5
5
5
5
5
5
4
5
5

5
5
5
5

5
5
5
5

23

22

21

20

Comunicacion Precisa

D3 =

19

18

17

16

15| T

14

13

12

D2 =

11

10

4
4
4
3
5
5
5
5
5
2
3
5
4
4
4
5
4
5
5
1
3
4
5
5
1
5
5
3
5

5/ 5/29| 5

5/ 5/25| 4

3| 3] 4/29] 4
5/ 5] 5/34]| 5
5/ 5] 5]35] 5
41 4| 4132] 4
5/ 4] 5/33] 5
5/ 5] 5]35] 5
3| 5] 4/30] 5

2

3| 5] 5/33] 5

2

3| 5] 5/33] 5
4] 5| 5[31| 5
5/ 5] 5]33] 5
5/ 5] 5]33] 5
4] 5| 4[31] 3
4] 5| 4[31]| 5
3| 5[ 5/31] 4
5/ 5] 5/34]| 5
5/ 5] 5]35] 5
5/ 5] 5]35] 5
4] 5| 5[33| 5
4] 5| 5]/30| 5
5| 4] 4129] 5
5| 4] 4129] 5
3| 5] 5]27] 5
5/ 5] 5]32] 5
5/ 5] 5]32] 5
5/ 51 5/28] 5
4] 5| 5[34| 5

4
5
5
5
4
5
3

5

5
5
4
4
4
3
5
5
5
5
4
5
4
4
3
5
4
2
5

Estrategia de Asertividad

D1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
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Anexo 5: Estadistico de fiabilidad de la variable comunicacién asertiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos

estandarizados

N de elementos

-6,208E-6 ,840

25

Interpretacion de los resultados

Se visualiza en la tabla que el coeficiente de alfa de cronbach su coeficiente es

,840 este resultado muestra que tiene una buena consistencia interna.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido

Marca temporal 101,00 69,000 -,037 ,843
Reconoce la importancia 13810671859, 10761540461, -,197 -4,611E-62
del trabajo cooperativo 39 946

entre los docentes de la

institucion

Cuando dialoga suele 13810671860, 10761493681, ,130 -9,156E-62
usar gestos para que 84 272

todos comprendan el

mensaje que quiere dar

Propone alternativas 13810671859, 10761520771, ,015 -6,524E-62
pertinentes cuando se 94 335

presentan conflictos o

problemas en la escuela
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Propone soluciones donde
no haya ganadores ni

perdedores

Un ambiente agradable en
la institucion motiva el

trabajo en equipo

Promueve un ambiente
agradable de trabajo que
ayude al desarrollo
personal y profesional de

los docentes

Expresa sus ideas de
forma sincera y sin animo

de conflicto

Expresa sus desacuerdos
ante situaciones
negativas, de manera

cordial

Expresa sentimientos de
forma respetuosa ante
situaciones negativas que

se presentan

Expresa su malestar de
forma asertiva, ante
actitudes inadecuadas de

algunos docentes.

Muestra una conducta
dialogante cuando
participa de un debate o
discusién con compafieros

de trabajo

Mantiene un
comportamiento adecuado
ante alguna critica de

parte de otro docente

13810671860,
12

13810671859,
39

13810671859,
84

13810671860,
03

13810671860,
12

13810671859,
94

13810671860,
75

13810671859,
75

13810671859,
84

10761535484,
306

10761495391,
022

10761484927,
460

10761540325,
643

10761582374,
336

10761563682,
203

10761523015,
236

10761490698,
042

10761492057,
750

-,059

,228

,279

-,081

-,299

-,296

,003

,233

,228

-5,095E-62

-8,990E-62

-1,001E-52

-4,625E-62

-5,396E-72

-2,356E-62

-6,306E-62

-9,446E-62

-9,314E-62
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Regula sus emociones
cuando participa de una

discusion

Mantiene la serenidad
ante criticas o respuestas

groseras de las personas.

Se comunica fluidamente
con los demas cuando

trata temas afines.

Tiene un discurso fluido y
continuo al momento de

interactuar

Usa un lenguaje claro y
sencillo para comunicarse

con los demas

Hace uso de matices de
los tonos de voz en la
comunicacion con las

personas

Desarrolla una
comunicacion equilibrada

con los padres de familia

Intercambia ideas
mediante una
comunicacion horizontal y

respetuosa

Se expresa con sinceridad
ante las personas con las

que interactia

Muestra honesta cuando

dialoga con las personas

Acompafia procesos de
trasformacioén mediante
una comunicacion

respetuosa

13810671859,
84

13810671860,
12

13810671859,
75

13810671860,
03

13810671859,
66

13810671859,
75

13810671859,
39

13810671859,
30

13810671859,
30

13810671859,
39

13810671859,
30

10761484332,
928

10761435084,
146

10761499183,
101

10761630310,
306

10761593495,
773

10761576799,
237

10761504492,
105

10761510160,
228

10761560282,
663

10761546540,
568

10761510160,
228

,378

,351

,228

-,587

-,488

-,371

,231

,220

-,582

-,270

,220

-1,006E-52

-1,485E-52

-8,622E-62

4,117E-6

5,407E-7

-1,081E-62

-8,106E-62

-7,555E-62

-2,686E-62

-4,021E-62

-7,555E-62
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Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion
Marca temporal 13810671763,21 1 04:48:58,074 11
Reconoce la importancia del trabajo cooperativo 4,82 00:00:00,405 11
entre los docentes de la institucion
Cuando dialoga suele usar gestos para que todos 3,36 00:00:01,120 11
comprendan el mensaje que quiere dar
Propone alternativas pertinentes cuando se 4.27 00:00:01,009 11
presentan conflictos o problemas en la escuela
Propone soluciones donde no haya ganadores ni 4,09 00:00:00,944 11
perdedores
Un ambiente agradable en la institucion motiva el 4,82 00:00:00,603 11
trabajo en equipo
Promueve un ambiente agradable de trabajo que 4,36 00:00:00,674 11
ayude al desarrollo personal y profesional de los
docentes
Expresa sus ideas de forma sincera y sin animo de 4,18 00:00:00,982 11
conflicto
Expresa sus desacuerdos ante situaciones 4,09 00:00:00,944 11
negativas, de manera cordial
Expresa sentimientos de forma respetuosa ante 4,27 00:00:00,647 11
situaciones negativas que se presentan
Expresa su malestar de forma asertiva, ante 3,45 00:00:01,293 11
actitudes inadecuadas de algunos docentes.
Muestra una conducta dialogante cuando participa 4,45 00:00:00,688 11
de un debate o discusién con comparieros de
trabajo
Mantiene un comportamiento adecuado ante 4.36 00:00:00,674 11

alguna critica de parte de otro docente
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Regula sus emociones cuando participa de una

discusion

Mantiene la serenidad ante criticas o respuestas

groseras de las personas.

Se comunica fluidamente con los demas cuando

trata temas afines.

Tiene un discurso fluido y continuo al momento de

interactuar

Usa un lenguaje claro y sencillo para comunicarse

con los demas

Hace uso de matices de los tonos de voz en la

comunicacién con las personas

Desarrolla una comunicacion equilibrada con los

padres de familia

Intercambia ideas mediante una comunicacion

horizontal y respetuosa

Se expresa con sinceridad ante las personas con

las que interactia

Muestra honesta cuando dialoga con las personas

Acompafa procesos de trasformacion mediante

una comunicacion respetuosa

4,36

4,09

4,45

4,18

4,55

4,45

4,82

491

491

4,82

4,91

00:00:00,505

00:00:01,221

00:00:00,522

00:00:00,874

00:00:00,688

00:00:00,688

00:00:00,405

00:00:00,302

00:00:00,302

00:00:00,405

00:00:00,302

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11
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Anexo 6: Matriz de validacion de los expertos de la variable Comunicacion Asertiva

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la variable Comunicacion Asertiva

OBJETIVO: Conocer la escala valorativa de comunicacion asertiva

DIRIGIDO A: Docentes de una escuela de Educacion Basica Honorato Vasquez, Lomas de Sargentillo

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Ayala Tandazo José Eduardo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Educacion

VALORACION:

Aplicable Aplicable después de
X corregir

No aplicable

\/M —

_—Mg. José Eduardo Ayala Tandazo
DNI 02897143
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la variable Comunicacion Asertiva

OBJETIVO: Conocer la escala valorativa de comunicacidon asertiva

DIRIGIDO A: Docentes de una escuela de Educacién Basica Honorato Vasquez, Lomas de Sargentillo

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Rufino Sosa Mario

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Educacion

VALORACION:

Aplicable i 5
p Aplicable des_pues de No aplicable
X corregir
Vo T—

Mg. Mario Rufino Sosa
DNI 02862954



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la variable Comunicacién Asertiva

OBJETIVO: Conocer la escala valorativa de comunicacién asertiva

DIRIGIDO A: Docentes de una escuela de Educacion Basica Honorato Vasquez, Lomas de Sargentillo

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Espinoza Salazar Liliana lvonne

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en Ciencias de la Educacion

VALORACION: Aplicable

X

Aplicable después
de corregir

No aplicable

[T

Dra. Espj c?-/Sa é,yiliana Ivonne

/
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Anexo 7: Instrumento de recoleccidon de datos 2

ENCUESTA QUE EVALUA EL LIDERAZGO PEDAGOGICO

Estimado docente recibe un cordial saludo, esperando contar con tu apoyo, la

presente encuesta que tiene la finalidad de recoger informacién para evaluar

liderazgo pedagdgico de los docentes. La Informacion que brindaras es de mucho

interés para la elaboracion de una tesis de Maestria que se desarrolla en la

Universidad César Vallejo de Piura, para lo cual se solicita su participacion

completando el presente cuestionario; el mismo que es de caracter confidencial.

Agradezco antemano su participacion.

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, marque

con un aspa en la casilla que considera representa que tan de acuerdo se encuentra

con cada una de ellas:

1. Nunca 2. Casi nunca. 3. A veces.

I. Informacion general:

Género: Masculino ()

Il. Informacién especifica:

Cuestionario Liderazgo Pedagégico

Dimensién planificador

Las diversas actividades y acciones se
planifican de forma concatenada vy
vinculada a los documentos de gestion
escolar

Las decisiones que se toman estan
orientadas de forma concatenada al
logro de la mision y vision

4. Casi siempre.

Femenino (

Nunca

1)

Nunca

1)

Nunca

1)

)

Opcién de respuestas

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

5.Siempre

Siempre

(6)

Siempre

(5)

Siempre

Q)
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Las actividades que se planifican, se
elaboran de forma secuencial

Realiza la planificacion durante el
proceso de gestion pedagogica de forma
secuencial

El docente prevé los objetivos que desea
alcanzar en el aula y en la escuela

Promueve el logro de metas que
permitan una mejora en el aprendizaje

El docente al momento de planificar
prevé dificultades que se puedan
presentar

El docente prevé si la programacion
anual de los docentes esta en funcion a
las competencias a desarrollar segun el
ciclo o area

Dimension organizador

Se delimitan funciones de forma
pertinente y de acuerdo al perfil del
docente

Hace cumplir delimitando funciones en el
cronograma de actividades programadas

Se delimitan actividades de forma
equitativa a todos los docentes

Se delimitan actividades en la
construccién del PEI

Dimensién evaluador

Evallta todas las actividades que
desarrolla en el aula y en la institucion

Nunca

1)

Nunca

1)

Nunca

1)

Nunca

1)

Nunca

1)

Nunca

@)

Nunca

@)

Nunca

1)

Nunca

1)

Nunca

1)

Nunca

1)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

2

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

4)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(®)

Siempre

()

Siempre

Q)

Siempre

(®)

Siempre

(®)

Siempre

©)

Siempre

®)

Siempre

(6)

Siempre

(5)

Siempre

Q)

Siempre

(5)
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El docente evalla el correcto
desempenio de las tareas

Evalla los resultados obtenidos en una
actividad o proceso

EvalGa los avances y resultados en el
cumplimiento de objetivos y las metas

Le da una categoria o nivel a las
acciones actividades que evalla

Jerarquiza los resultados de las acciones
o0 actividades realizadas

Nunca

1)

Nunca

1)

Nunca

1)

Nunca

1)

Nunca

1)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

)

Casi

nunca

2

Casi

nunca

)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

A veces

®)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

4)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(®)

Siempre

()

Siempre

Q)

Siempre

(®)

Siempre

(®)
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Anexo 8: Ficha técnica V.2 Liderazgo Pedagdgico

FICHA TECNICA SOBRE LIDERAZGO PEDAGOGICO

1. NOMBRE: Escala para medir el nivel del liderazgo pedagdégico

2. AUTOR: Pluas Chipre Ingrid Imelda

3. FECHA: 2020

4. OBJETIVO: Determinar de manera individual el nivel del liderazgo

pedagadgico en los docentes de una escuela de educaciéon
basica Honorato Vasquez, Guayas, 2020.

5. APLICACION: Docentes de la escuela de educacion basica Honorato
Vasquez, Lomas de Sargentillo, 2020

6. ADMINISTRACION: Individual

7. DURACION: 15 minutos aproximadamente
8. TIPO DE ITEMS: Enunciados
9. N° DE ITEMS: 18

10. DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores

DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS
Planificacion concatenada 1,2
Planificacion secuencial 3,4
Planificador
Prever objetivos 5,6
Prever dificultades 7,8
Delimitar funciones 9, 10
Organizador
Delimitar actividades 11, 12
13, 14, 15,
Evaluar 16
Evaluador
Categorizar 17,18
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Total de item: 18

11. EVALUACION.
Puntuaciones

Escala Cuantitativa

w b

Evaluacion en niveles por dimensién

Escala
cualitativa
Planificador

Niveles Puntaje  Puntaje

minimo maximo
Bajo 1 13
Regular 14 26
Alto 27 40

Escala cualitativa

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

Escala cuantitativa

Organizador

Puntaje  Puntaje
minimo  maximo
1 6
7 12
13 20

Evaluacion de la variable Liderazgo Pedagdgico

Niveles

Evaluador
Puntaje Puntaje
minimo  maximo

1 10
11 20
21 30

Liderazgo Pedagogico

Puntaje minimo

Bajo
Regular

Alto

1

31

61

Puntaje maximo

30
60

90



Interpretacion de los niveles.

Nivel Bajo

Los docentes que se
encuentran en este
nivel poseen un bajo
liderazgo pedagdgico,
en las actividades que
se planifican no aplica
estrategias adecuadas
al planificar. Su
puntuacion oscila entre
1a30

Nivel Regular

Los docentes que se

encuentran en este
nivel poseen un
liderazgo pedagdgico,
limitandose a
desempeiiar con las
actividades que se
planifican. Su

puntuacion oscila entre
31a60

Nivel Alto

Los docentes que se
encuentran en este nivel
transmiten un liderazgo

pedagdgico de forma
orientada en las
actividades que se

planifican, promueve el
logro hacia la meta. Su
puntuacion oscila entre
61 a 90

12. VALIDACION: El instrumento presenta validez de contenido, pues fue evaluado
por tres expertos del tema.

13. CONFIABILIDAD: A través de estudio piloto el coeficiente Alfa de Crombach fue
de 0,909. Con respecto a la prueba de item total, los valores oscilan entre ,887. y
,882.
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Anexo 9: Base de datos Variable Liderazgo Pedagodgico

2 = LIDERAZGO PEDAGOGICO
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Anexo 10: Estadisticos de fiabilidad de la variable Liderazgo Pedagdgico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach

estandarizados

en elementos

N de elementos

,894

,909

18

Interpretacion de los resultados

Se visualiza en la tabla que el coeficiente de alfa de cronbach su coeficiente es

,909 este resultado muestra que tiene una buena consistencia interna.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido

Las diversas actividades y 74,82 61,364 ,564 ,887
acciones se planifican de

forma concatenada y

vinculada a los

documentos de gestion

escolar

Las decisiones que se 74,64 62,855 ,535 ,888
toman estan orientadas de

forma concatenada al

logro de la misién y vision

Las actividades que se 74,64 63,455 478 ,890

planifican, se elaboran de

forma secuencial
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Realiza la planificacion
durante el proceso de
gestién pedagogica de

forma secuencial

El docente prevé los
objetivos que desea
alcanzaren el aulay en la

escuela

Promueve el logro de
metas que permitan una

mejora en el aprendizaje

El docente al momento de
planificar prevé
dificultades que se

puedan presentar

El docente prevé si la
programacion anual de los
docentes esta en funcion
a las competencias a
desarrollar segun el ciclo

0 area

Se delimitan funciones de
forma pertinente y de
acuerdo al perfil del

docente

Hace cumplir delimitando
funciones en el
cronograma de

actividades programadas

Se delimitan actividades
de forma equitativa a

todos los docentes

Se delimitan actividades

en la construccion del PEI

74,64

74,45

74,36

75,00

75,09

75,18

74,73

75,18

75,09

61,055

63,873

65,855

65,400

61,891

61,564

64,418

67,764

60,691

711

,679

479

,264

,615

421

,387

,000

,601

,883

,887

,891

,896

,886

,894

,892

,915

,886
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Evalla todas las
actividades que desarrolla
enelaulayenla

institucion

El docente evalta el
correcto desempefio de

las tareas

Evalla los resultados
obtenidos en una

actividad o proceso

EvalUa los avances y
resultados en el
cumplimiento de objetivos

y las metas

Le da una categoria o
nivel a las acciones

actividades que evalla

Jerarquiza los resultados
de las acciones o

actividades realizadas

74,91

74,45

74,64

74,73

74,73

74,82

57,691

62,673

62,455

57,418

57,418

59,564

775

,593

574

,891

,891

, 716

,879

,887

,887

,875

,875

,882
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Estadisticas de elemento

Media

Desv. Desviacion

Las diversas actividades y acciones se
planifican de forma concatenada y
vinculada a los documentos de gestion

escolar

Las decisiones que se toman estan
orientadas de forma concatenada al logro

de la mision y vision

Las actividades que se planifican, se

elaboran de forma secuencial

Realiza la planificaciéon durante el proceso

de gestion pedagodgica de forma secuencial

El docente prevé los objetivos que desea

alcanzar en el aula 'y en la escuela

Promueve el logro de metas que permitan

una mejora en el aprendizaje

El docente al momento de planificar prevé

dificultades que se puedan presentar

El docente prevé si la programacion anual
de los docentes esta en funcion a las
competencias a desarrollar segun el ciclo o

area

Se delimitan funciones de forma pertinente

y de acuerdo al perfil del docente

Hace cumplir delimitando funciones en el

cronograma de actividades programadas

Se delimitan actividades de forma equitativa

a todos los docentes

4,36

4,55

4,55

4,55

4,73

4,82

4,18

4,09

4,00

4,45

4,00

,809

,688

,688

,688

467

,405

,751

, 701

1,000

,688

1,183

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11
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Se delimitan actividades en la construccion
del PEI

Evalla todas las actividades que desarrolla

en el aula y en la institucion

El docente evalla el correcto desempefio

de las tareas

Evalla los resultados obtenidos en una

actividad o proceso

Evalla los avances y resultados en el

cumplimiento de objetivos y las metas

Le da una categoria o nivel a las acciones

actividades que evalta

Jerarquiza los resultados de las acciones o

actividades realizadas

4,09

4,27

4,73

4,55

4,45

4,45

4,36

,831

,905

,647

,688

,820

,820

,809

11

11

11

11

11

11

11
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Anexo 11. Matriz de validacion de los expertos de la variable Liderazgo Pedagdgico

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la variable Liderazgo Pedagdgico

OBJETIVO: Conocer la escala valorativa del liderazgo pedagogico

DIRIGIDO A: Docentes de una escuela de Educacion Basica, Honorato Vasquez Lomas de Sargentillo

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Ayala Tandazo

Aplicable Aplicable después de
X corregir

_—Mg. José Eduardo Ayala Jandazo
DNI 02897143

No aplicable




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la variable Liderazgo Pedagdgico

OBJETIVO: Conocer la escala valorativa del liderazgo pedagdgico

DIRIGIDO A: Docentes de una escuela de Educacion Basica, Honorato Vasquez Lomas de Sargentillo

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Rufino Sosa Mario

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Educacion

VALORACION: Aplicable Aplicable después de .
! MNo aplicable
X corregir

Mg. Mario Rufino Sosa
DNI 02862954

68



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la variable Liderazgo Pedagogico

OBJETIVO: Conocer la escala valorativa del liderazgo pedagégico

DIRIGIDO A: Docentes de una escuela de Educacion Basica, Honorato Vasquez Lomas de Sargentillo

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Espinoza Salazar Liliana Ivonne

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en Ciencias de la Educacién

VALORACION: Aplicable Aplicable después

X de corregir

//' / '4,
/ { > -
(st
o

Dra. Espi zg;éalafaryfiana Ivonne
/

No aplicable




Anexo 12. Solicitud de autorizacidn de estudios

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lomas de Sargentillo, 11 de Junio del 2020
Msc. Pedro Saltos
Director Distrital 09D 14
Pedro Carbo
Presente.-

Mediante la presente reciba un afectuosc saludo y a la vez deseandole
éxitos en sus funciones de esta direccidn distrital 09D 14 Isidro Ayora - Lomas
de Sargentillo - Pedro Carbo - Educacion.

Yo, Lic. Pluas Chipre Ingrid Imelda con cedula de ciudadania 092194858-4
docente de la escuela de Educacidn Basica Honorato Vasquez, ubicada en
el secter San Lorenzo perteneciente al canion Lomas de Sargentillo. Solicito
2 usted de la manera mas cordial se me autorice y facilite, realizar una
encuesta a los decentes de la institucion antes mencionada con el propésito
de cumplir con mi proyecto de tesis titulada "Comunicacion asertiva y el
liderazgo pedagogico en docentes de la escuela de educacion basica Honorato
Vasquez, Lomas de Sargentillo, 2020" de la Universidad de posgrado Cesar
Vallejo - Piura - Perd.

Investigacitn que servird para obtener el grado de masstrante, con menciin en
administracion de 1a educacidn

Me despido de usted esperando tener una respuesta favorable gue de seguro
sera a beneficio de esta institucdn Educativa

Alentamente. -

«@' vbs c»li%rlc‘s

Docente
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Anexo 13. Documento de autorizacién de estudios

MINSTERIO DE EDUCAOION e —

Oficio Nro. MINEDUC-CZ5-09D14-2020-0233.0F
Pedro Carbo, 19 de jumio de 2020

Asunto: AUTORIZACION

Ingrid Imeida Pluas Chipre
En sa Despacho

De mi consideracida:

Exn mspuesta 2 MINEDUCCZS-09D14-UDAC-2020-0156-E, tengoe a ben mtormar ko
sipuiente:

Por medio de la presente AUTORIZO a Loda. PLUAS CHIPRE INGRID IMELDA,
con OC. (921948584, para gue pueda splicar una encuesta a los docentes ea b Escuela de
Edacacion Basica Honorato Vasquez, con el propasito de cumplir con sz proyecto de
tesis titekado:

SCOMUNICACION ASERTIVA Y HL LIDERAZGO PEDAGOGICO EN DOCENTES
DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA HONORATO VASQUEZ LOMAS DE
SARGENTILLO, 2020; ™ pertencciente 2 esta Direccidm Distrital (9D14, goe comprende
los cantones Fedro Carbo, Isidro Ayora y Lomas de Sargentitio.

Con sestime ntos de distingwida consideracion.

Mgs. Redro Antonio Sakos Garcia
DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION 09D14 PEDRO CARBO ISIDRO
AYORA LOMAS DE SARGENTILLO

Rt ncas:
- MENEDUCLZS090 14-UDAC- 0-0156-E

Ascxos:
- 002140018 A0 oy

e
Direcotas M Ararames N4 451 ¢ M At umpa ';”'-;‘;- v ! v HRNG
Codus poshen TN ( 1 Unoty S0 i it 5 A DE TO0OS
Votofimmn. HACE 3100 1RT) - wwvwy S it el i A X

pioe op. Bty AT Mok w2

71



Anexo 14. Protocolo de Consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACHYS EN LA
INVESTIGACION

Titula del trabajo de investigaciin:
Comunicacidm asertiva v 2l [iderazgo pedagégico en docenies de |a escuela de educaciom
hasica, Lomas de Sargentilla, 2020

hjetivo de la imvestigacion:

Determimar la relaciin entre comunscacion zseniva v lidemzge pedagdgico en los
docantes di wid Sl de eduacion Bsica, Honoralo Visques Lomes & Eﬁrﬂ.ﬂllllllﬂ,
2020

Ardoru:

[ngrid Inveddn Pluns Chigre

Lugar domide se realizard | investigacion:
Inststucian Edwsatnva Homorsto Yaspoees

Mombire del participanie:

Ingrid Imelda Pluas Chigme

Yo Alexandra  Manki (mnziler Espinozs idenificado con DI MN° 0911535468
docente die la escuela de Edecaciin basca Honoralo VWisques, he saido indfoesadolal v
entiende que Ins dabns phienddos serdn wilizados para el desarmolle de |a invesbpaciin
arriba mencionsdi il Lo T convengo ¥ autarizo £13 [PEARTICIPaC| (.

Lomas de Sargemtillo, 26, de janio del 2020

Kambres v Apelldos: A ailli Gomzibez Fspingen
DKL W09 1519468
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