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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la ética en las relaciones empresariales y responsabilidad social en la
empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020.

La investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental de corte
transversal, nivel descriptivo correlacional, método hipotético deductivo con
enfoque cuantitativo, con una poblacién de 20 trabajadores, siendo la investigacion
censal. La recoleccion de informacion se hizo a través del instrumento cuestionario,
fue formulado por 22 preguntas en la escala de Likert, siendo validada por el juicio
de los expertos, se utilizd el software estadistico SPSS. Por consiguiente la
correlacion de las variables ética en las relaciones empresariales y responsabilidad
social segin Rho Spearman fue de ,878 presentando una correlacién positiva

considerable.

Se concluy6 que ambas variables mencionadas en este estudio como son la
ética en las relaciones empresariales y responsabilidad social tuvieron una fuerte
relacion entre si, por lo cual si se implementan normas de conducta, politicas éticas
asi como el 1ISO 37001 se lograra mejorar las relaciones empresariales la cual

conllevara a ser una empresa socialmente responsable.

Palabras clave: Etica empresarial, confianza, reputacién, responsabilidad social.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between ethics in
business relationships and social responsibility in the company Geométrica
Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020.

The research was a basic, non-experimental cross-sectional design,
correlational descriptive level, a hypothetical deductive method with a quantitative
approach and with a population of 20 workers, being the census research. The
information collection was carried out through the questionnaire the instrument, it
was formulated by 22 questions on the Likert scale, being validated by the experts'
judgment, the SPSS statistical software was detected. For the correlation of the
ethical variables in the relations of the companies and the social responsibility
according to Rho Spearman, it was, 878 presenting a considerable positive

correlation.

It was concluded that both variables identified in this study as ethics in
business relationships and social responsibility had a strong relationship with each
other, so if standards of conduct, ethical policies as well as ISO 37001 are
implemented, it is possible to improve business relationships which will entail being

a socially responsible company.

Keywords: Business ethics, trust, reputation, social responsibility.
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I. INTRODUCCION

En la sociedad actual se observa un desequilibrio por la ausencia de ética al
momento de tomar decisiones, en la ciudad de New York se realizé la mayor estafa
del mundo por un hombre sin ética ni moral, asesor de inversiones y financiero, este
es el caso de The great pyramid scheme of Madoff, B., quien recibié 150 afios de
prision por estafa y fue igualado como un psicopata por tener extrema frialdad para
tomar decisiones sin evaluar las consecuencias, destruyendo hasta su propia
familia, este caso dejo a la ética en las organizaciones como un referencial de
descendencia, pues Madoff se identificaba a través de su empresa Bernard L.
Madoff Investment Securities (1960) como una empresa socialmente responsable.
En EE.UU existe una ley llamada Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) el cual fue

disefiado para prevenir practicas corruptas en todo el mundo.

No obstante la corrupcion que marco la historia en estos ultimos afios a nivel
nacional como internacional fue el caso de la constructora Odebrecht, la cual
soborno a funcionarios de 12 paises con 788 millones de ddlares marcando un nivel
de desconfianza total, teniendo en Lima solo 17 casos asi como en otros
departamentos del pais. Referenciado en porcentajes solo el 39% son delitos de
corrupcion y el otro 39% en colusion y peculado. Los megaproyectos del caso
lavajato fueron otros escandalos muy escuchados en nuestro pais, pero el caso
mas grave fue el White Collar Crime (€lite de poder) el cual involucro fiscales, jueces
y presidentes quienes asumieron una responsabilidad por una nacion y son los que
mayor dafio causaron a su sociedad. Es en ese momento que viene el interrogante
gue esta pasando en la sociedad, es la falta de conocimiento, falta ética, valores o

simplemente el no querer hacer lo correcto.

El estudio de investigacion se realizo en la empresa Geométrica Ingenieria
S.A.C, dedicada a la consultoria e ingenieria desde el afio 1985, ubicada su
empresa matriz en Brasil y la Sucursal en Peru, haciéndose un nombre en base a
la ejecucion y participacion de grandes proyectos. Geométrica aposté por la calidad
y la mejora de sus servicios. El estudio de investigacion esta enfocado en identificar
si existe relacion entre la ética en las relaciones empresariales y la responsabilidad

social, y como estas pueden influenciar de manera positiva 0 negativa en una



organizacion si no son direccionadas e implementadas de una manera adecuada,
la inclusion de politicas, codigos de conducta y ética empresarial asi como la
implementacion del I1SO 37001 gestion antisoborno permitird una buena
gobernanza como expresa el articulo Corporate social responsibility and

accountability a new theoretical foundation for regulating CSR.

Para el desarrollo de un estudio cientifico se necesit6 realizar preguntas,
como es el problema general. ¢ Qué relacion existe entre la ética en las relaciones
empresariales y responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C.
San Isidro, 20207?, y como primer problema especifico ¢ Qué relacion existe entre
la ética en las relaciones laborales y responsabilidad social en la empresa
Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020?, como segundo problema
especifico: ¢ Qué relacidn existe entre las obligaciones con clientes y consumidores
y responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,
20207?, como tercer problema especifico: ¢ Qué relacion existe entre la competencia
al servicio del consumidor y responsabilidad social en la empresa Geométrica
Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020? vy finalmente el cuarto problema
especifico:¢, Qué relacion existe entre las responsabilidades frente a la sociedad y
responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,
20207.

En el presente estudio su justificacion es tedrica por la recoleccion de
teorias anexadas y revistas cientificas eligiendo entre ellas al autor Schmidt quien
habla sobre la ética en las relaciones empresariales. En relacion a la teoria de
responsabilidad social se eligié a los autores Guerras y Navas por los factores
utilizados para definir el area de la organizacion en forma global y como esta puede
lograr mejoras en las areas internas y externas, manteniendo asi una sostenibilidad
a través de un gobierno corporativo. Segun Bernal (2010) expresa que es tedrica
cuando la intencién es generar reflexion y debatir académicamente sobre lo

existente, asi como comparar una teoria o resultados existente (p. 106).

Por otro lado es justificacion practica porque el estudio de investigacion
sera presentado a la gerencia de la empresa Geométrica Ingeniera S.A.C como una

investigacién de dos variables, las cuales seran comprobados a través de hipotesis



planteadas si hay relacion entre ellas y que al ser implementadas de manera
estratégica se lograria obtener un gobierno corporativo sostenible, siendo estas
definidas y sustentadas segun teorias relacionadas lineas abajo. Segun Bernal
(2010) Considera que un estudio de una investigacion es practica cuando la

implementacion resuelve un problema (p. 106).

Por consiguiente se justifica social porque el estudio de investigacion
aportara informacioén basada en la inclusion de la ética en las normas, politicas y
cadigos de conducta con el fin de mejorar las relaciones empresariales y la toma
de decisiones, enfocado en fomentar la responsabilidad social en la organizacion
con los stakeholders o grupo de interés. Segun Hernandez (2014) sostiene que una
justificacion es social cuando una investigacion responde a la pregunta sobre la
importancia, los beneficiarios, el modo, resumen y alcance de este estudio en la
sociedad. (p.40).

Finalmente se justifica metodoldgica porque para lograr los objetivos de
investigacion del estudio se elaboré un instrumento de medicidn, llamado
cuestionario para la primera variable ética en las relaciones empresariales y la
segunda variable responsabilidad social. Este instrumento fue formulado, revisado
y validado por los expertos. A través de la utilizaciébn de los instrumentos de
medicion y el proceso en el estadistico SPSS, se buscara conocer la confiabilidad

de consistencia del instrumento.

El propésito de este estudio se ve reflejado en el siguiente objetivo general
enfocado en determinar la relacion que existe entre la ética en las relaciones
empresariales y responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C.
San lIsidro, 2020, teniendo como primer objetivo especifico: Determinar la relacién
que existe entre la ética en las relaciones laborales y responsabilidad social en la
empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020, como segundo objetivo
especifico : Determinar la relacion que existe entre las obligaciones con clientes y
consumidores y responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C.
San Isidro, 2020, como tercer objetivo especifico : Determinar la relacion que existe

entre la competencia al servicio del consumidor y responsabilidad social en la



empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020 y como ultimo objetivo
especifico: Determinar la relacion que existe entre las responsabilidades frente a la
sociedad y la responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C.
San lIsidro, 2020.

Por tanto la hipotesis general de la presente investigacion manifiesta: Existe
relacion directa entre la ética en las relaciones empresariales y responsabilidad
social en laempresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020, teniendo como
primera hipétesis especifica: Existe relacion directa entre la ética en las relaciones
laborales y responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San
Isidro, 2020, segunda hipétesis especificas: Existe relacion directa entre las
obligaciones con clientes y consumidores y responsabilidad social en la empresa
Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020, tercera hipétesis especificas: Existe
relacion directa entre la competencia al servicio del consumidor y responsabilidad
social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020 y finalmente
como cuarta hipotesis especificas: Existe relacion directa entre las
responsabilidades frente a la sociedad y responsabilidad social en la empresa

Geomeétrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020.

Il. MARCO TEORICO

El presente estudio de investigacion ha examinado tesis, articulos cientificos,
revistas indexadas con mucha semejanza y teorias relacionadas, las cuales
permitieron realizar un comparativo de los estudios, cabe resaltar que la
procedencia de estos documentos es de nivel nacional e internacional. Se

describe:

Ayala y Chaccha (2018) en su tesis titulada “Influencia de la ética empresarial
en la calidad de servicio en el taller automotriz Full Automatic S.A.C.”, para alcanzar
el Grado de Bachiller en Administracion de Empresas, Facultad de Administracion
y Negocios. UTP. Perl, considero como objetivo determinar como la ética
empresarial se relaciona con la calidad de servicio, su metodologia fue de tipo
descriptiva correlacional, enfoque cuantitativo, de disefio no experimental con

metodologia hipotética deductiva, muestra probabilistico, técnica la encuesta y el



instrumento utilizado fue el cuestionario, obteniendo una correlacion de 0,768
positiva alta, concluye que las empresas necesitan estar basadas en ética para que
puedan ser exitosas y permanecer en el mercado, asimismo la calidad del servicio
esta basada en credibilidad, respeto a las normas y al cumplimiento en los plazos,
incluyendo a la ética en los proceso organizacionales se lograra ser una empresa

sostenible.

Velasquez y Tarazona (2016) en su tesis titulada “Etica empresarial” para
obtener el grado en Magister en Administracion MBA, Universidad Santo Tomas,
Colombia. La finalidad del estudio fue examinar cuéles son las percepciones sobre
la ética empresarial en direccion a los valores de los egresados que lideran en
atencion al cliente, tuvo como metodologia el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, exploratorio, transversal con técnica la encuesta, instrumento
cuestionario. Concluye que existe una variacion de valores segun el sexo de las
personas, pero en relaciéon a la parte socioecondmica el nivel es el mismo en
relacion a la ética, por ende se sostiene que cada persona debe tener como base
fundamental los valores como la honradez, justicia y responsabilidad para poder
trabajar de manera ética en las empresas y no caer en la tentacién de incurrir en
malas decisiones afectando a la organizacion, asimismo sostienen que son muy

pocas las empresas que cuentan con un departamento de atencion al cliente.

Calvo (2014) en su articulo cientifico “Etica empresarial, responsabilidad
social y bienes comunicativos” Universitat Jaume |, Facultad de Ciencias Humanas
y sociales, Castellon, Espafia. Sefialo como objetivo proponer la gestion y
desarrollo de los intereses comunicativos (confianza, reputacion y la reciprocidad)
con el fin de identificar qué es lo que causa la consolidacion de la ética, utilizando
como metodologia el método trascendental kantiano, y el dialogo son los métodos
usados en este articulo, concluye que la confianza es un factor importante en las
organizaciones, en lo econémico, social y personal, y que a través de ello la
empresa permanecera en el mercado, es por ello que es necesario contar con los
bienes comunicativos en las relaciones laborales para tener una buena cultura ética
en la organizacion, maximizando sus beneficios a largo plazo y lograr alcanzar los

objetivos trazados.



Nicolas, Valenzuela, Gutiérrez y Gil (2015) en su revista indexada
“Sensibilidad ética empresarial”’, ciencias administrativas y sociales. Colombia.
Planteo como objetivo la busqueda del conocimiento sobre la ética empresarial y
que variables influencian en la sensibilidad, a su vez proponer un modelo sobre el
entorno interno y externo junto a las variables individuales, la metodologia usada
es exploratorio, cuantitativo y la encuesta personal aplicada, siendo el tipo de
muestreo no probabilistico, modelo explicativo y escalas de likert a través del
cuestionario, concluye que los ejecutivos de la alta direccion deben adoptar las
normas para que su respuesta en relacion a la sensibilidad a la ética sean mayores,
asimismo es necesario que la sociedad perciba la ética antes de tomar decisiones,
porque de esta manera sera posible lograr los objetivos trazados, marcando un

punto diferente en relacion a sus competidores.

Alberici, Pellin y Biques (2016) en su revista indexada “Negociagdes
internacionais e a ética empresarial: percepcdes do setor exportador moveleiro da
serra gaucha”. Brasil. Expuso como objetivo identificar las influencias de
comportamientos y juicios éticos, a fin de reconocer las acciones éticas de las
empresas y sus importadores, la metodologia fue exploraria descriptiva de
naturaleza cualitativa, técnica la entrevista y para la confiabilidad se utiliz6 un
protocolo en el momento de la entrevista. Teniendo como conclusion que la ética
en el mundo empresarial es un factor importante, pues aporta para la diferenciacion
a través de la confianza con lo stakeholders, dando una mejor reputacion a las

empresas, lo cual permitira la permanencia en el mercado.

Valenzuelay Villegas (2016) en su revista indexada “Influéncia da orientacao
ao valor do cliente, do valor da marca e do nivel de ética empresarial no
desempenho organizacional”. Brasil, tuvo como objetivo elaborar un modelo
descriptivo que conecte con una serie de variables de confianza orientadas al valor
del cliente, ética empresarial y al desempefio organizacional que ofreciendo
evidencias empiricas a través de un cuestionario. La metodologia fue no
probabilistico, transversal, utilizando la técnica de encuesta con instrumento el
cuestionario con la escala e Likert, obteniendo una confiabilidad en la ética

empresarial de ,861 en relacion al valor a la marca fue de 0,91 asi como en el



desemperio laboral de 0,61, concluye que en estos tiempos por la tecnologia y la
globalizacion, es mas complicado satisfacer a los stakeholders, asimismo la ética
empresarial juega un rol importante y depende de las acciones de la empresa,
teniendo un efecto que puede ser positivo 0 negativo. Por ello depende mucho la
informacion que entregamos y la imagen que proyectamos, de acuerdo a la buena

toma de decisiones el valor de la marca podra ser reforzada.

Segun Cortina (2013) catedratica de ética y filosofia expresa que la ética es
intersubjetiva lo que soy y lo que se, siendo esta una construccion conjunta a través
del ejemplo y la confianza” (p. 31). Por lo cual es necesario inyectar ética en las
relaciones empresariales como base fundamental para logro de objetivos, pues
todo gira en sobre la confianza y respeto. Aristoteles decia que la ética se aprende
y que puede ser formada en las personas desde la crianza y que la ley aporta un
orden y direccion, la inclusion de la ética en las empresas puede formar el caracter,
lograndose asi profesionales de calidad e integridad, preparados para asumir

puestos de confianza.

Torres (2016) en su tesis titulada “Aplicacion de la Norma ISO 26000 de
Responsabilidad Social Interna en la empresa contratista minera. S.A”, para
obtener el grado de magister en gerencia social, pontificia universidad Catolica del
Perl escuela de posgrado. Perd, Propuso como objetivo conocer las trabas
existentes para inclusion de buenas practicas enfocadas en el 1SO 26000,
formulando una proposicién de responsabilidad social dentro de la organizacion. La
metodologia fue mixta de enfoque cualitativo y cuantitativa, técnica la encuestay la
entrevista a profundidad. Teniendo como resultado la elaboracién de una politica
con enfoque ético, indicando que la empresa debe igualarse con la competencia.
Concluye que la empresa necesita conocer sobre la responsabilidad social en todos
los aspectos, pues no se estd llegando a todos los stakeholders, por ello es
necesario evaluar nuevamente las areas para identificar las debilidades y las
oportunidades de mejora. Para la implementacion de procesos, procedimientos
entre otros, siempre sera necesario el compromiso de la alta direccion para que las
gestiones sean positivas y puedan ser mantenidas positivas y puedan ser

mantenidas enfocadas al desarrollo humano y responsabilidad social.



De Brito. et al. (2018) en su articulo cientifico “Responsabilidade social
empresarial: uma andlise das praticas de uma empresa le fruticultura”. Brasil,
Planteo como objetivo examinar las practicas sobre la responsabilidad social de
una empresa del sector de cultivo de arboles frutales basado en modelos teoricos
conceptuales. El proceso metodologico utilizado fue descriptivo de enfoque
cualitativo para comprender comportamientos y situaciones a través de la
entrevista. Concluye que se esta cambiando la percepcion sobre la responsabilidad
social, es por ello que en la actualidad las empresas adoptan medidas que
constituyen parte de las politicas de la responsabilidad social, interesandose desde
la parte interna de la organizacion hasta los externos (stakeholders). Destacando

tres areas importantes como son la parte econdmica, legal y la ética.

Cerbn, Colin, Cerén y Figueroa (2019) en su revista indexada “Corporate
Social Responsibility; A Model Of Social Impact For The Companies Of The
Industrial Broker Of Ciudad Sahagun” Hidalgo. México. Sefialo como objetivo crear
un ejemplar de responsabilidad social para las empresas del sector industrial con
el objetivo de fortalecer los programas a través del ISO 26000, CEMEFI, pues
muchas empresas confunden la responsabilidad social con la filantropia. La
metodologia utilizada es transversal de enfoque cuantitativo y cualitativo, la técnica
utilizada es la observacién y la entrevista, usando un andlisis descriptivo y el alfa
de crombach para la confiabilidad a través del sistema SPS. Concluye que las
empresas no conocen quienes son los beneficiarios en cada area, esto se debe a
la falta de metodologia y que no tienen identificado el segmento determinado. Es
por ello la necesidad de identificar un modelo que permita llegar y cubrir las

expectativas de todas las areas.

Arévalo, Bayona y Rico (2015) en su revista indexada titulado
“Responsabilidad social empresarial e innovacién una mirada desde las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion en organizaciones” Colombia. Sefialo como
objetivo evidenciar como ha evolucionado este concepto y tomarlo como necesario
en relacion con la tecnologia, desarrollo en la organizacion y la mejora continua. El
proceso metodolégico realizado es sistémica, y pretende identificar las igualdades

o desigualdades de varias propuestas, dando lugar a una asimilacion de los aportes



que se muestran alrededor de las areas tematicas analizadas, descriptiva
documental. Concluye que la tecnologia es parte del avance de la responsabilidad
social, pues el crecer incluye estar al tanto de las novedades tecnoldgicas, es por
ello que el Tl debe patrticipar en la toma de decisiones pues aportaria ideas que

permitiran la uniones o enlace entre los stakeholders.

Carvalho y Verissimo (2018) en su articulo cientifico “Do empreendedorismo
social a responsabilidade social corporativa um estudo de caso” tuvo como finalidad
encontrar las iniciativas en emprendimiento social y la responsabilidad social
corporativo, analizando los efectos econdémicos y sociales, su metodologia fue
andlisis cualitativo con enfoque cuantitativo y la entrevista, asimismo utilizo la
muestra aleatoria. Se concluye que existe relacion entre emprendimiento y
responsabilidad social, resaltando que la mayor parte esta enlazado a lo
econdémico, siendo un catalizador la incentivacion de las empresas al cambio a
través de la responsabilidad social. Asi también enfocan que toda adquisicidon esta
relacionada a la percepcion que tiene el cliente sobre la marca basada en la
confianza, por otro lado las buenas practicas deben estar alineadas a la mision para

después ser incluidas en las estrategias de la empresa.

Diaz y Berzosa (2019) en su revista cientifica titulada “Corporate social
responsibility in Spanish audiovisual corporations. An analysis of RTVE, Atresmedia
and Mediaset”. Sefialo como objetivo analizar anualmente el nivel de
responsabilidad social corporativa de los tres principales conglomerados
audiovisuales en Espafia, y comprobar la medida de la implantacion de los
procesos, la metodologia utilizada es de analisis de contenido, a través de los de
los estandares del Global Reporting Initiative con indicadores y trabajo de campo.
La conclusion determino que las empresas de estos tiempos estan realizando en
sus actividades de mejoras, incluyendo indicadores, procedimientos que les
permitan ser responsables socialmente y a su vez marcando una diferencia entre

las demas organizaciones.

Armijos, Costa y Paladines (2019) en su articulo cientifico titulada “Trends in
Corporate Social Responsibility in financial institutions in the south of Ecuador”.

Propuso como objetivo analizar la situacion actual frente a las préacticas de



responsabilidad social en el sector financiero, como metodologia utilizada fue de
tipo descriptivo y exploratorio, método analitico y el instrumento fue el cuestionario.
Llegando a la conclusién que gracias a la globalizacion la responsabilidad social ha
evolucionado provocando que las instituciones financieras muestren preocupacion
y acercamiento con la sociedad, siendo este un indicador de mejora y de
relacionamiento con los grupos de interés. Dejando como fundamental el
compromiso ético en el lado financiero, la inclusion de politicas para el cuidado del
medio ambiente y politicas con los proveedores a través de indicadores que midan

el cumplimiento de los valores, transparencia y gobierno corporativo,

Mendizabal y Tufifio (2015) en su articulo cientifico “Desafios de la
responsabilidad social corporativa frente a los derechos humanos de los
trabajadores: el ejemplo mexicano”. México. Sefialo como objetivo demostrar que
las empresas deben priorizar a sus trabajadores para llamarse empresas
responsables, la metodologia es deductiva y técnica de investigacion documental,
la investigacion llego a la conclusion que los stakeholders cada dia son mas
exigentes, y que es necesario que las empresas asuman responsabilidades frente
a la sociedad y actuando dentro de la legalidad, asi como mejoras del ambiente
laboral, derecho laboral los cuales deben estar detallados en los contratos de los
trabajadores. Menciona también Roddick quien era activista y un gran ejemplo a
seguir, empresaria de cosmeéticos preocupada por el cuidado al medio ambiente,
proponiendo a las empresas la responsabilidad frente al impacto que ocasionan
con sus actividades, dejando en claro que no todo es lucro, hay que pensar en la

otra parte.

Las siguientes teorias sustentan el estudio de investigacion de la ética en las
relaciones empresariales. La teoria del utilitarismo de Bentham citada por Barlocci,
Garcia y Suarez (2018) Definen a la ética como un discernimiento para afrontar un
dilema moral basado en normas, principios y valores de una sociedad,
estableciendo la bondad de un acto por medio de un célculo racional que es la
economia social, enfrentando la bondad del mercado frente a la inmoralidad de la
economia financiera (p.21). Siendo esta teoria utilizada en la actualidad por la
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politica nacional e internacional donde exponen que la mayoria influye mas que la

minoria.

En el mismo sentido Rousseau (1762) citado por Fernandez (2015). Define
a la ética en la sociedad en la teoria del contrato civil o contractualismo en donde
indica que el ser humano nace siendo bueno y que el entorno influye y va
cambiandolo. “Propone la inclusion de un contrato social, el cual permitiréa detener
la injusticia y las maldades, donde estaran sometidos Unicamente a las normas y
leyes bajo un consenso y libertad, buscando el crecimiento y la felicidad de las
personas” (p. 467). Asimismo Pedraza (2018) expresa que se debe reflexionar
reconociendo nuestras razones, a raiz de que se producen y evaluar porque son
importantes para poder invertir la razon justificante y la razén consecuente. Es por
ello que expresa que las personas debemos estar bajo la ley para control de

nuestras actividades sin perjudicar la libertad de las personas.

Por otro lado Smith (1759) citada por Carrasco (2018) en la teoria de los
sentimientos morales sostiene que la persona se va formando de acuerdo al
entorno que lo rodea, siendo este muy competitivo por naturaleza, pero que tiene
un costo, el cual es el salario, es por ello que habiendo interés opuestos tanto de la
organizacién y del empleado, se debera evitar el egoismo racional usando la
empatia y la ética para evitar conflictos sociales (p. 56). La relacion con los demas
esta direccionada a la simpatia, gratitud y el fundamento de nuestros juicios

evitando la naturaleza negativa.

Las siguientes teorias aportan conocimiento relacionado al estudio de
investigacion. Segun el autor Schmidt (2018) en su libro ética y negocios para
ameérica latina expresa “La ética en las relaciones empresariales o en el mundo de
los negocios es un comportamiento o un proceder con lo que es la persona humana,
y va relacionada de acuerdo con los derechos y deberes de todas las personas
afectadas por esta conducta” (p.38). Asimismo Aragon, Salguero y Martinez (2016)
expresan en su libro “La responsabilidad Social, ética empresarial y gestion de la
diversidad” influye la moral y como se justifican en un sistema logico, como puede

ser aplicada a los distintos ambitos de la vida personal y social, en la vida cotidiana

11



y constituye una reflexion sobre el hecho moral en si, busca las razones que

justifican la eleccion de un sistema moral o conjunto de normas y no otro (p. 33).

Por otro lado el autor Da Silveira (2018) en su libro “Etica empresarial na
practica”. Brasil. Sostiene que tenemos una fuerte tendencia a sobreestimar nuestra
conducta ética, pues hay una diferencia entre querer ser ético y cuan éticos somos
en la realidad, el exceso de confianza con nuestra conducta generando una ilusion
de superioridad, esto conllevaria a correr el riesgo de tomar una conducta antiética
y justificarla por nuestra conviccion de ser personas honestas (hipocresia moral) (p.
21). Rodriguez (2015) en su libro ética profesional y deontologia” expresa que la
ética profesional uniformiza las actividades que se realizan en una profesion y a su
vez esta constituida por derechos y obligaciones morales (p. 20). Byars y Stanberry,
K. (2018) en su libro “Business Ethics” expresan que la ética empresarial no es
estatica, y que se va transformando con el tiempo, con la tecnologia y las
costumbres, siendo un claro ejemplo las empresas de cosméticos, quien en estos

tiempos se van comprometiendo a no utilizar sus productos en animales. (p.139).

En relacion a la primera variable ética en las relaciones empresariales, el
autor Schmidt, menciona que la ética es un comportamiento interno por ello
propone como primera dimension a la ética en las relaciones laborales afirmando
gue es necesario tener respeto mutuo con tu entorno, las cuales pueden ser
medidas por el clima laboral, a través de la rotacién de personal, el conocimiento
de los derechos y obligaciones de cada colaborador, como segunda dimensién
propone a las obligaciones con los clientes y consumidores, quien a su vez indica
gque no se trata solo de prestar un servicio o0 solicitarlo es necesario ser
responsables en nuestros acuerdos, cumpliendo con las fechas pactadas y
mostrando la calidad de profesional que somos, esta dimension pueden ser
medidas por el derecho de los consumidores, los canales de comunicacién, los

reclamos vs soluciones.

Como tercera dimension establece la competencia al servicio del consumidor
en este item se menciona sobre la competencia desleal e indica que es importante

respetar los limites del mercado para un crecimiento y desarrollo, no es necesario
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ensuciar el nombre de nuestra competencia para poder crecer como organizacion,
diferenciémonos por la calidad del servicio o por resultados de nuestros productos,
igualmente se puede medir a través de los indicadores como la difamacion y
calumnia y el dumping, como cuarta y Uultima dimension expone a las
responsabilidades frente a la sociedad, este tema es fundamental en una
organizacion pues el fin no es solo lucrar u obtener utilidades, es necesario que
tanto la empresa como su grupo de interés sea beneficiado, ambos deberian ganar,
ambos deberian tener beneficios, pues eso hace que una empresa sea realmente
responsable y sostenible, monitoreando el impacto que causa en la sociedad de
manera interna y externamente, siendo medidos por el impacto en la sociedad, las
estrategia Win Win y la inclusion de politicas de desarrollo sustentable logrando asi

una gobernanza.

Las siguientes teorias sustentan el estudio de investigacion de la
responsabilidad social. Segun la teoria de los stackeholders de Freeman citada por
Stocker, Cunha, Azevedo y Gama (2019). Consideran que la teoria de las partes
interesadas incorpora la creaciéon de valor como una de las contribuciones
relacionales entre una organizacién y sus partes interesadas, por ende cada toma
de decision debe estar enfocada en encontrar un equilibrio de todas las partes
interesadas (p.10). Es bueno resaltar que una empresa no es corrupta o antiética,
el problema radica en quienes la manejan, quien toma las decisiones, las personas
si no tienen ética simplemente optaran por el lado mas facil, enfocandose solo en

ganancias y olviddndose hasta de sus propios principios.

En consecuencia la teoria de la pirAmide de Carroll citada por Palacios, Rosa
y Castellanos (2016) planteo cuatro responsabilidades las cuales dependen una de
la otra como base para lograr ser una empresa responsable, siendo estas
econdmicas la cual abarca las ganancias, legales basada en el cumplimiento de las
normas y leyes, éticas el valor neto de las personas y filantropicas enfocadas en el
amor hacia los deméas (p. 19). La teoria de la piramide menciona cuatro
responsabilidades englobadas a los beneficios de los stakeholders, siendo las dos
primeras obligatorias para la supervivencia de una organizacion y la ultima como

un aporte de valor para las empresas.
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Las siguientes teorias aportan conocimiento relacionado al estudio de
investigacion. Segun los autores Guerras y Navas (2015) en su libro la direccion
estratégica de la empresa sostienen que la responsabilidad social es la actitud de
la empresa frente a las demandas de sociales planteadas por los stakeholders
como consecuencias de las actividades, evaluacién y compensacion de los costes
sociales que va generando y ampliando del campo de sus objetivos y definiendo un

rol social que se debe desarrollar (p.119).

Asimismo Sanchez y Grau (2016) en su libro responsabilidad social de las
organizaciones expresa “La responsabilidad social no es cuestion de moda o de
marketing empresarial, por el contrario es un instrumento importante que servirq
como modelo econdmico de sostenibilidad” (p.20). Por otro lado los autores Cortés
y Flores (2017) en su libro responsabilidad social expresa “La responsabilidad
social es uno de los componentes mas representativos para conocer a las
empresas, quien a su vez esta formado por valores de sus accionistas, directivos y
trabajadores, siendo necesario poner la responsabilidad social como base para el

éxito de una empresa”. (p. 28).

Por otro lado Ruiz (2017) en su libro titulado nuevos enfoques de la
responsabilidad social sostiene “La responsabilidad social se baso en la actitud y
accion promoviendo bienestar a los grupos de interés, resaltando que es voluntario
y que depende de las empresas el querer contribuir a favor de la sostenibilidad”
(p.262). Segun Campaner y Andrade (2018) en su libro sustentabilidade e
responsabilidade social expresan “Los cambios sociales, econdémicos Yy
ambientales estan alterando el comportamiento de las organizaciones e
incentivando discusiones sobre el papel social de las empresas. Es por ello que se
considera un sistema abierto en las empresas y se evalla constantemente como
interactuan con la sociedad” (p. 32). Finalmente Okpara y Idowu (2013) en su libro
titulado corporate social responsibility argumento “Una empresa rentable puede ser
no responsable ignorando responsabilidades sociales con sus partes interesadas,
asi también una empresa no rentable es una empresa socialmente irresponsable,
reconociendo que las empresas de hoy deben estar basadas en las 3 P, personas,

planetas y ganancias” (p.15).
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En la segunda variable responsabilidad social, los autores Guerras y Navas
sostiene que la responsabilidad social es una respuesta de la empresa frente a las
demandas de sociales planteadas por los stakeholders como consecuencias de las
actividades, evaluacion y compensacion de los costes sociales que va generando
y ampliando sus objetivos y determinando un rol social que se debe ir desarrollando,
teniendo como contenido a las areas econémicas, calidad de vida y la accion social,
y que influye directamente para que las empresas deseen asumirla, segun el autor
son cuatro los factores siendo los legales, politicos, competitivos o estratégicos y
los morales. Cada uno de ellos cuentan con dimensiones como son las normas y
leyes de la sociedad, la satisfaccion de los grupos de interés basados en la
legitimidad, la reputacion, los valores y comportamiento de la empresa, de sus
propietarios, directivos y de la sociedad. Cabe resaltar que realizar filantropia no es
sinbnimo de responsabilidad social, pues es primordial que las empresas inicien
por los clientes internos quienes son la base de toda organizacion y poder encontrar
un equilibrio con los stakeholders, quien a su vez permitira la permanencia de las

organizaciones.
lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) explican que la investigacion basica esta

enfocada al encuentro de nuevos conocimientos sin una finalidad practica (p.79).

El tipo de investigacion fue basica porque no es aplicable, pero aporta
informacion y profundizacion en la investigacion, a su vez podemos sefialar que
tienen ventajas como volverse un articulo cientifico y como desventajas que no es

lucrativo.
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Disefio de investigacion

Segun Hernandez (2014) expreso que el disefio es no experimental porque se

contemplan los fendmenos en su forma real (p.152).

El disefio de la investigacidon fue no experimental de corte transversal debido
a que no se maniobran las variables, siendo transversal porque se realizd en un
instante determinado, quieren decir que inicio desde la investigacion y finalizo con

el cuestionario.
Nivel de estudio

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) el nivel fue descriptivo correlacional porque
tiene como objetivo establecer el grado de correlacion estadistica que hay entre
dos variables en un estudio, permitiendo asi visualizar el grado de asociacion entre
las dos variables (p. 51). Este estudio fue descriptivo porque es observable y
correlacional porque son dos las variables que se utilizan para el estudio de
investigacion.

Ox

Oy

Figura 01 - Simbologia del disefio correlacional.
Dénde

Ox = Medicion de la variable 1 - Etica en las relaciones empresariales

Oy = Medicion de la variable 2 — Responsabilidad social

M = Muestra del estudio

r = Correlacién entre la ética en las relaciones empresariales y responsabilidad

social.
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Enfoque de investigacion

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) sostienen que los estudios que se realizan
en este enfoque, usan la recoleccion de datos y el analisis de datos que se confian
en la mediciébn numérica, en el conteo y en el uso de la estadistica, para establecer

exactitud de patrones del comportamiento de una poblacion. (p. 59).

Por tanto el enfoque del estudio fue cuantitativo porque se realizo la
recoleccion de datos para su respectivo procesamiento, siendo analizados por la
estadistica descriptiva e inferencial por el andlisis estadistico SPSS para
comprobacion de las hipotesis.

3.2 Variables y operacionalizacion

Segun Baena (2017) expresa las variables son instrumentos de analisis que forman
parte de categorias y un nivel de realidad, eso quiere decir vinculacién de teoria y
realidad. (p.93).

Por otro lado Carballo y Guelmes (2016) sostienen que las variables pueden
ser cualitativa o cuantitativa de manera que la cuantitativa esta relacionada a la
medida o conteo, por otro lado la cualitativa esta enfocada a una cualidad del objeto

de estudio, cabe resaltar que no se representan de manera numérica (p. 142).

Las variables éticas en las relaciones empresariales y responsabilidad social
fueron de naturaleza cualitativa, es por ello que no se le puede asignar un nimero
para medirlas, por lo tanto se procede a realizar su operacionalizacion para su

medicion.

Operacionalizacion

Cabezas, Andrade y Torres (2018) expresa que la operacionalizacion es un proceso
de relacion de las variables que busca dar términos abstractos a términos

existentes o medibles (p.60).
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Variable 1. Etica en las relaciones empresariales
Definicion conceptual

El autor Schmidt (2018) en su libro ética y negocios en américa latina expresa que
la ética en el mundo empresarial es una conducta de acuerdo a la persona y
conforme con los derechos y las obligaciones de todas las personas afectadas por

esta conducta (p.38).

Definicién operacional

Segun Baena (2017) expresa que es una categoria con caracter transitorio,
provisional para efecto de un trabajo de manera clara para que las personas que lo

lean puedan entender a qué se refiere cuando se usa un término (p.125).

La ética en las relaciones empresariales se evaliua tomando en cuenta los
principios como es la ética en las relaciones laborales, los derechos, la obligacion
con los clientes y sus consumidores, competencia al servicio del consumidor y las
responsabilidades frente a la sociedad y como indicadores se consideré los
diferentes elementos de la ética empresarial, los cuales seran medidos a través del

cuestionario.
Dimensiones

La ética en las relaciones laborales estd enfocada al clima interno de la
organizacion y como esta puede influenciar de manera positiva 0 negativa para
logro de objetivos. La obligacion con los clientes y consumidores se direcciona
como las empresas deben interactuar de una manera clara en donde el cliente y
consumidores cuente con medios de comunicacion abiertos en donde se le permita
ser escuchado, cubriendo las expectativas de los mismos. La competencia al
servicio del consumidor esta relacionada a como las empresas de hoy en dia se
enfrentan a mercados competitivos a raiz de la globalizacién y que medios utilizan

para poder contrarrestar a la competencia. Responsabilidades frente a la sociedad
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se basa en las empresas sostenibles y que procesos llevan para que el impacto
gue causan sea positivo para la sociedad.

Indicadores

Segun Baena (2017) sostiene “Los indicadores forman parte de las dimensiones de
las variables, compuestos por elemento concretos”. (p.94). Por lo tanto en este
estudio de investigacion los indicadores inician desde el clima laboral el cual esta
enfocado en los trabajadores y el medio en el cual laboran, rotacion del personal
direccionado a los objetivos de una empresa, en el cual debe ser medido y
finalmente los derechos y obligaciones de los trabajadores y el empleador, el
derecho de los consumidores radica en que el cliente debe conocer lo que adquiere
tanto las desventajas como sus ventajas, de esta manera la relacion estara basada
en confianza, canales de comunicacion abiertos y direccionados a los responsables
de la toma de decisiones y por ultimo los reclamos vs soluciones enfocados a los
consumidores y clientes, el tiempo de respuesta es fundamental para que el cliente
sienta que su problema es prioridad para la empresa, la difamacién, competencia y
el dunping relacionas a las estrategias que utilizan algunas empresas para logro de
sus objetivos, siendo la competencia sana la Unica viable, pues permite que el
consumidor pueda evaluar o tener opciones de eleccion. Finalmente el impacto en
la sociedad, a través de la estrategia Win Win se lograra una empresa sostenible

en todos sus ambitos.

Escala de medicién

Para la realizar el proceso de medicién de la variable ética en las relaciones

empresariales se utilizo la escala de medicion ordinal linkert.

Variable 2. Responsabilidad social

Definicion conceptual

Los autores Guerras y Navas (2015) en su libro la direccion estratégica de la

empresa, sostiene “La responsabilidad social es la posicion de las empresas ante
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las demandas de tipo social propuestas por los grupos de interés como
consecuencias de las actividades, a la estimacion y resarcimiento de los costes
sociales que las mismas genera y a la ampliacion del campo de sus objetivos

definiendo un rol social que debe desarrollar” (p.119).

Definicién operacional

Segun Boente (2019) lo primordial es obtener la mayor informacién posible de la
variable de estudio, de modo que se entienda y se amolde al contexto, y por ello se
debe hacer realizar una revisibn minuciosa de la lectura sobre el tema de

investigacion (p.37).

La responsabilidad social se evalda por sus factores legales, factores
politicos, factores estratégico o competitivos y los factores morales, como
indicadores se consider6 a las normas, las leyes de la sociedad, satisfaccion del
grupo de interés, legitimidad, reputacion, valores y comportamiento de la empresa,
comportamiento de sus propietarios y directivos y valores de la sociedad los cuales

seran medidos a través del cuestionario.

Dimensiones

Los factores legales abarcan el ambito de leyes y normas que se deben de cumplir
para que una empresa sea responsable, los factores Politicos direccionados a la
satisfaccion del grupo de interés o los llamados stackeholders, factores estratégico
o competitivos direccionados al valor de una empresa frente a la sociedad y como
es vista por su grupo de interés y finalmente los factores morales enfocadas a la

alta direccion en la toma de sus decisiones y compromiso frente a la sociedad.

Indicadores

Segun Baena (2017) sostiene “Los indicadores forman parte de las dimensiones de
las variables, compuestos por elemento concretos”. (p.94). Las normas y las leyes
de la sociedad son los lineamientos que se deben de seguir para cumplir con la
sociedad, la satisfaccion del grupo de interés frente al cumplimiento de sus

expectativas, la legitimidad y la reputacion son piedras preciosas en estos tiempos
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de corrupcion, por ello toda organizacion debe tenerlos como pilares, los valores y
comportamiento de la empresa, propietarios, directivos y de la sociedad todas
asociadas al grupo de interés, el que una organizacion establezca politicas y
normas que permitan diferenciarse de las demas con una buena gobernanza son

clave para que la empresa pueda mantenerse y crecer en el mercado competitivo.

Escala de medicién

Para la realizar el proceso de medida de la variable responsabilidad social se

empled la escala de medicion ordinal linkert.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

Segun Herndndez (2014) sostiene que la poblacion es el total de todo y que
coinciden de una manera determinada (p. 174). La poblacion total fue de 20

trabajadores.

Criterios de inclusion. Todos los trabajadores de las oficinas de Geométrica
Ingenieria.

Criterios de exclusién. Personal de limpieza (Outsourcing).

Muestra Censal

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) sostienen que es el proceso que engloba toda la
informacion de caracteristicas de la poblacion o universo, cabe resaltar que el

censo reune todos los datos de la poblacion (p.27).

Por otro lado Hernandez (2014) expresa que no siempre se tendra una
muestra. (p. 172). La muestra en este estudio de investigacion fue censal, la cual
consto de 20 trabajadores de la empresa Geométrica Ingenieria, delimitado a raiz

del estado de emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial por la pandemia.
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Muestreo

Segun Hernandez y Carpio (2019) sostienen que el muestreo es una herramienta
cuyo objetivo principal es definir la parte de la poblacién que se debe estudiar (p.76).
En esta investigacion no se aplicé ningln muestreo porque se consideré la muestra

censal.

Unidad de analisis

Son los trabajadores de la empresa Geométrica, cada uno de ellos respondio las
preguntas de un cuestionario sobre la ética en las relaciones empresariales y

responsabilidad social. Ver anexos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccién de datos

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) manifiestan que los métodos de recoleccién
de datos, son las vias que tienen la finalidad de recoger informacién para una
investigacion. Existiendo dos tipos directas o indirectas. En las directas estan las
entrevistas y las observaciones; y las indirectas los cuestionarios, las escalas, los

inventarios y los tests (p.120).

Encuesta

Segun Lépez y Fachelli (2015) sostienen que “es un método que al aplicarlo
significa el seguimiento al estudio la cual esta orientada a un objeto cientifico de
investigacion” (p.14). La técnica utilizada para el estudio de investigacion sera la

encuesta.

Instrumentos de recoleccidn de datos

Segun Cabezas, Andrade y Torres (2018) exponen que la recoleccion de datos esta
enfocada a identificar los diferentes instrumentos que permitan recolectar
informaciones como son los métodos, técnicas y el instrumento (p.6). El instrumento

para la recogida de datos de esta investigacion fue el cuestionario.
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Cuestionario

Segun Lopez y Fachelli (2015) expresan que “El cuestionario es el reflejo de toda
la problematica de una investigacion siendo una fase delicada en el proceso de la
investigacion” (p. 23). El instrumento que midié la ética en las relaciones

empresariales y la responsabilidad social utilizada fue el cuestionario.

Validez

Hernadndez (2014) sostiene que la validez se refiere al nivel en que un instrumento
en verdad valora la variable que se busca medir (p. 200). El presente trabajo de
investigacion fue sometido al juicio de 4 expertos de la Universidad Cesar Vallejo,
en los cuales se utilizé los siguientes criterios: claridad, objetividad, actualidad,
suficiencia, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia, esto permitié la
aprobacion para que el instrumento pueda ser aplicado para el estudio. Por lo tanto

en anexos se presenta la tabla de validacion de los expertos.

Confiabilidad

Hernandez (2014) expresa que los resultados seran consistentes y coherentes por
mas que se realicen repetidamente al mismo individuo dandonos el mismo
resultado (p. 200). Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el Alfa de
Cronbach, el cual permiti6 comprobar la confiabilidad de consistencia del
instrumento. En consecuencia la confiabilidad de la primera variable fue de ,809 y
de la segunda variable de 909 puntos. Ver anexos.

3.5 Procedimientos

Para realizar el estudio de investigacion de ética en las relaciones empresariales y
responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria, se coordino
previamente con la alta direccion para solicitar el permiso respectivo y poder
realizar la encuesta a los trabajadores, se utilizo el instrumento cuestionario para
las dos variables, las cuales estuvieron compuesta por 22 preguntas y fueron
aplicadas a la poblacion de 20 trabajadores, a quien se les asigno 5 alternativas de

respuestas para cada pregunta. El proceso fue realizado via email a través del
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formulario google, siendo respondida por 20 trabajadores por motivo del estado de
emergencia sanitaria declarada desde el 11 de marzo de 2020 por la OMS el 15 de
marzo de 2020 se declaro estado de emergencia nacional a través del DS-08-2020

SA. Ver anexos.

Asimismo por el DS 044-2020 PCM se dispuso el aislamiento obligatorio por
las graves circunstancias que afecta al pais, con el fin de evitar la propagacion de
este virus. Aplicando medidas temporales como es el trabajo remoto en el DS 026-
2020 por un plazo de 90 dias calendarios, esto implico que las empresas tomaran
decisiones alineadas a los nuevos decretos supremos. Medidas que han
perjudicado a muchas empresas grandes y pequefas, suspensiones de laborales,
retiros voluntarios, suspension perfecta entre otros y vacaciones, por tanto el estado
tuvo que aplicar medidas para contrarrestar estos problemas, creando programas
para poder inyectar dinero a las organizaciones como es el Reactiva Perq, el
acceso a los CTS, AFP, bonos familiares y todo ello para poder sostener al pais.

Mediante el DS-80-2020 PCM se aprobd la reanudacion econémica en 4
fases, las cuales permitieron el reinicio de actividades de un forma ordenada y
organizada, cabe resaltar que las empresas deberan seguir lineamientos a través
de un plan de vigilancia de la salud para los trabajadores con riesgo de exposicion
al COVID-19 (DS 239-2020 MINSA), las empresas debieron ser responsables y
acatar estos lineamientos, el ejecutar estas actividades evidenciaran si realmente
son empresas responsables socialmente y si estdn basados en la ética empresarial,

evidenciandose asi la relacion que existe entre ambas variables.
3.6 Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos fue la estadistica descriptiva inferencial, la cual nos
permiti6 comprobar si habia confiabilidad y relacion entre las variables “ética en las
relaciones empresariales y responsabilidad social”, segun Hernandez (2014) “La
estadistica nos permitira comprobar las hipétesis”. Para esta investigacion se
empleo el estadistico SPSS.
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3.7 Aspectos éticos

Para el estudio se respet6 los lineamientos de la resolucion del consejo universitario
N° 0126-2017/UCV y el Cbédigo Nacional de la Integridad Cientifica CONCYTEC
para garantizar la calidad y la ética de la investigacion, la cual fue realizada
respetando el estilo APA. Asimismo el estudio de investigacion es de elaboracion
propia, asi como el instrumento de recoleccion de datos afirmando la veracidad de
la informacién descrita. Por lo tanto el estudio de investigacion se baso en los
principios éticos de CONCYTEC descritos en el capitulo Il como son la Integridad,
honestidad intelectual, objetividad e imparcialidad, veracidad, justicia,

responsabilidad y transparencia.
IV. RESULTADOS

En el presente estudio de investigacién paso procesos, siendo el primer paso la
revision del instrumento para la acumulacién de datos, como segundo paso se
realizé la validacion de expertos de la Universidad Cesar Vallejo bajo los criterios
de claridad, objetividad, actualidad, suficiencia, consistencia, coherencia,
metodologia y pertinencia. Finalmente se coordin6é con la asesora para solicitar
autorizacion para poder aplicar el instrumento de medicién. La aplicacion del
instrumento en esta investigacion fue el cuestionario, el cual se realiz6 dando las
instrucciones y explicando cdémo se debe marcar las respuestas segun las
alternativas. Terminado el proceso de evaluacion, las respuestas fueron
trasladadas a una base de datos de ambas variables, describiendo las dimensiones
y SuUS puntuaciones por preguntas. Finalmente para su posterior utilizacion a través

del programa estadistico SPSS.
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4.1 Andélisis descriptivo variables y dimensiones

Variable 1. Etica en las relaciones empresariales

Tabla 1 - Frecuencia variable ética en las relaciones empresariales

CTICA DN LAS RELACKOME S CVPFRESARALLS

Etica en las relaciones empresariales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado é’
Valido A veces 4 20,0 20,0 20,0 :
Casi siempre 8 40,0 40,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0 i e i
Total 20 100,0 100,0

Figura 02 - Etica en las relaciones empresariales
L. . Fuente: Disefio propio
Fuente: Elaboracién propia. prop

Interpretacion: De acuerdo a las conclusiones obtenidas en la tabla 01 y
representados en la figura 02 se determiné que para la variable ética en las
relaciones empresariales el 20% de los encuestados dieron como respuesta a

veces, el 40% casi siempre, 40% siempre.

Dimensién 1. Etica en las relaciones laborales

Tabla 2 - Frecuencia dimension ética en las relaciones laborales

ENCAENLAS SELADIONES LARORALES

Etica en las relaciones laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Casinunca 6 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0 T e =
ETICA £ Lag RELACIORES LABORALES
Total 20 100,0 100,0

L. . Figura 03 - Etica en las relaciones laborales
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Disefio propio

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 02 y
representados en la figura 03 se determiné que la dimension ética en las relaciones
laborales el 30% de los encuestados dieron como respuesta casi nunca, el 25%

casi siempre, 45% siempre.
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Dimension 2. Obligaciones con clientes y consumidores

Tabla 3 - Frecuencia dimension obligaciones con clientes y consumidores

OOUGACTNES CON CUENTRS ¥ CONIUMDOASD

Obligaciones con clientes y consumidores

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado ; :
Vélido Casi nunca 5 25,0 25,0 25,0 3
A veces 1 50 50 30,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 65,0 y rerepy = v = =
Siempre 7 35,0 35,0 100,0 ineesiciengs
Total 20 100,0 100,0 Figura 04 - Obligaciones con clientes

y consumidores

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Disefio propio

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 03 y
representados en la figura 04 se determiné que la dimension obligaciones con
clientes y consumidores el 25% de los encuestados dio como respuesta casi hunca,

el 5% a veces, 35% casi siempre, 35% siempre.

Dimension 3. La competencia al servicio del consumidor

Tabla 4 — Frecuencia dimension la competencia al servicio del consumidor

_ LA COMPETENCH & BEHWICO DE. CONSLMOCR

La competencia al servicio del consumidor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Casinunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 4 20,0 20,0 30,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0 Figura 05 - La competencia al servicio del
consumidor
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Disefio propio

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 04 y
representados en la figura 05 se determind que la dimensidbn competencia al
servicio del consumidor el 10% de los encuestados dio como respuesta casi nunca,

el 20% a veces, 40% casi siempre, 30% siempre.
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Dimension 4. La competencia al servicio del consumidor

Tabla 5 - Frecuencia dimension responsabilidades frente a la sociedad

RESPOMSABLIOADES PRENTE A LA S0CEDRD

Responsabilidades frente a la sociedad : —
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje .
valido acumulado f
Valido Casinunca 3 15,0 15,0 15,0 i «
A veces 2 10,0 10,0 25,0 c) | -
Casi siempre 7 35,0 35,0 60,0 -_ : Y R o
SEAOLNSASLOACES FREMTE & LA 5025040
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0 Figura 06 - Responsabilidades frente a la

sociedad

Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Disefio propio

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 05 y
representados en la figura 06 se determiné que la dimensién responsabilidades
frente a la sociedad el 15% de los encuestados dio como respuesta casi hunca, el
10% a veces, 35% casi siempre, 40% siempre.

4.2 Analisis descriptivo variable y dimensiones

Variable 2. Responsabilidad social

Tabla 6 - Frecuencia variable responsabilidad social

RESPCHAARL DAD 50T

Responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 4 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 30,0
Siempre 14 70,0 70,0 100,0 T
Total 20 100,0 100,0 Figura 07 - Responsabilidad social

Fuente: Disefio propio
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo a las conclusiones obtenidas en la tabla 06 y
representados en la figura 07 se determind que la variable responsabilidad social
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el 20% de los encuestados dio como respuesta a veces, 10% casi siempre, 70%

siempre.

Dimension 1. Factores legales

Tabla 7 - Frecuencia dimension factores legales FACTIRES Soues

Factores legales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Valido Nunca 8 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0 Figura 08 - Factores legales

., . Fuente: Disefio propio
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 07 y
representados en la figura 08 se determiné que la dimension factores legales el

40% de los encuestados dio como respuesta nunca y el 60% casi nunca.

Dimension 2. Factores politicos

FACTORES #OLIT0E
Tabla 8 - Frecuencia dimension factores politicos
Factores politicos i
k.
Porcentaje Porcentaje £
Frecuencia Porcentaje valido acumulado ’
Véalido Nunca 14 70,0 70,0 70,0 : o e
FRCTORER ASUS O
Casi nunca 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0 Figura 09 - Factores politicos

Fuente: Disefio propio
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo a las conclusiones obtenidas en la tabla 08 y

representados en la figura 09 se determind que la dimensién factores politicos el

70% de los encuestados dio como respuesta a nunca, 30% casi nunca.
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Dimension 3. Factores estratégicos o competitivos

Tabla 9 - Frecuencia dimension factores estratégicos o competitivos

FACTORES ESTRATEQCOR O COMPETITIVOE

Factores estratégicos o competitivos

Porcentaje Porcentaje

Parrestse

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Casinunca 3 15,0 15,0 15,0 .L = I I

A veces 3 15,0 15,0 30,0 e - v o
FACTORES FATRATEOICON © CONPE TITHVOS

Casi siempre 14 70,0 70,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Figura 10 - Factores estratégicos o competitivos
L . Fuente: Disefio propio
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 09 y
representados en la figura 10 se determin6 que la dimension factores estratégicos
o0 competitivos el 15% de los encuestados dio como respuesta casi hunca, 15% a

veces, 70% casi siempre.

Dimensién 4. Factores morales

FALTORES WGHALES

Tabla 10 - Frecuencia dimensién factores morales

Factores morales

Porcentaje  Porcentaje i
Frecuencia Porcentaje valido acumulado e
vélido Nunca 12 60,0 60,0 60,0 —
Casi nunca 8 40,0 40,0 100,0 e s
Total 20 100,0 100,0 Figura 11 - Factores morales

. . Fuente: Disefio propio
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 10 y

representados en la figura 11 se determin6 que la dimensién factores morales el

60% de los encuestados dio como respuesta nunca, 40% casi nunca.
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4.3 Andlisis inferencial

Hipotesis General

El estudio de investigacion fue analisis estadistico no paramétrico, siendo el nivel
de medicion ordinal por ser variables cualitativas, por ello se empleé la escala de
Likert y como medida de correlacion se emple6 el coeficiente rho de Spearman para

comprobacion de las hipotesis.

HO. No existe relacion directa entre la ética en las relaciones empresariales y
responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,
2020.

H1. Existe relacién directa entre la ética en las relaciones empresariales y
responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,

2020.

Escala de confianza: 95%

Escala de significancia: 5% quiere decir 0,05

Tabla 11 - Correlacion de las variables

Correlaciones Etica en las relaciones Responsabilidad
empresariales social
Rho de Etica en las Coeficiente de correlacion 1,000 ,878™
Spearman relaciones Sig. (bilateral) . ,000
empresariales N 20 20
Responsabilidad Coeficiente de correlacion ,878™ 1,000
social Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Datos obtenidos del reporte SPPS

Interpretacion: La ética en las relaciones empresariales, se enlaza
significativamente con la responsabilidad social en la empresa Geomeétrica
Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020, segun la correlacion de Rho Spearman fue de

,878 presentando una correlacién positiva considerable entre las variables y
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sig.=000, considerando este valor menor que 0.05 por esa razdn se rehusa la
hipotesis nula (HO) y se aprueba la hipotesis alternativa (H1), asi como la relacion
directa entre la ética en las relaciones empresariales y la responsabilidad social en

la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020.

Hipotesis Especificas 1

HO. No existe relacion directa entre la ética en las relaciones laborales y
responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,
2020.

H1. Existe relacion directa entre la ética en las relaciones laborales y
responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,
2020.

Tabla 12 - Correlacion entre ética en las relaciones laborales y responsabilidad
social

Correlaciones "Etica en las relaciones Responsabilidad
laborales social
Rho de Etica en las Coeficiente de 1,000 ,815™
Spearman relaciones correlacion
laborales Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Responsabilidad Coeficiente de ,815™ 1,000
social correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Datos obtenidos del reporte SPPS

Interpretacion: La ética en las relaciones laborales, se vincula
significativamente con la responsabilidad social en la empresa Geomeétrica
Ingenieria S.A.C. San lIsidro, 2020, segun la correlaciéon de Rho Spearman fue de
,815 presentando una correlacion positiva considerable entre las variables y
sig.=000, considerando este valor menor que 0.05 por esa razon se rehusa la

hipétesis nula (HO) y se aprueba la hip6tesis alternativa (H1), asi como la relacion
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directa entre la ética en las relaciones laborales y la responsabilidad social en la
empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020.

Hipotesis Especificas 2

HO. No existe relacion directa entre obligaciones con clientes consumidores y
responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,
2020.

H1. Existe relacion directa entre obligaciones con clientes consumidores y
responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,
2020.

Tabla 13 - Obligaciones con clientes, consumidores y responsabilidad social

Correlaciones Obligaciones con Responsabilidad
clientes y consumidores social

Rho de Obligaciones con Coeficiente de correlacion 1,000 ,851™
Spearman clientes y Sig. (bilateral) . ,000
consumidores N 20 20
responsabilidad Coeficiente de correlacion ,851™ 1,000

social Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  Fuente: Datos obtenidos del reporte SPPS

Interpretacion: Obligaciones con clientes y consumidores, se enlaza
significativamente con la responsabilidad social en la empresa Geométrica
Ingenieria S.A.C. San lIsidro, 2020, segun la correlacion de Rho Spearman fue de
,851 presentando una correlacién positiva considerable entre las variables y
sig.=000, considerando este valor menor que 0.05 por esa razon se rehudsa la
hipotesis nula (HO) y se aprueba la hipotesis alternativa (H1), asi como la relacion
directa entre las obligaciones con clientes y consumidores, y la responsabilidad

social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020.
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Hipotesis Especificas 3

HO. No existe relacion directa entre la competencia al servicio del consumidor y

responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,

2020.

H1. Existe relacién directa entre la competencia al servicio del consumidor y

responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,

2020.

Tabla 14 - Competencia al servicio del consumidor y responsabilidad social

Correlaciones

La competencia al servicio del

Responsabilidad

consumidor social
Rho de La competencia Coeficiente de 1,000 ,664™
Spearman al servicio del correlacion
consumidor Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Responsabilidad Coeficiente de ,664" 1,000
social correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del reporte SPPS

Interpretacion: La competencia al servicio del consumidor, se vincula

significativamente con la responsabilidad social en la empresa Geomeétrica

Ingenieria S.A.C. San lIsidro, 2020, segun la correlacion de Rho Spearman fue de

,664 presentando una correlacion positiva media entre las variables y sig.=001,

teniendo el valor menor que 0.05 por esa razén se rehusa la hipotesis nula (HO) y

se aprueba la hipoétesis alternativa (H1), asi como la relaciéon directa entre la

competencia al servicio del consumidor y la responsabilidad social en la empresa

Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020.
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Hipotesis Especificas 4

HO. No existe relacion directa entre la responsabilidades frente a la sociedad y
responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,
2020.

H1. Existe relacion directa entre la responsabilidades frente a la sociedad y
responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro,
2020.

Tabla 15 - Responsabilidades frente a la sociedad y responsabilidad social

. Responsabilidades Responsabilidad
Correlaciones

frente a la Sociedad social
Rho de Responsabilidades  Coeficiente de 1,000 ,745™
Spearman frente a la sociedad correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Responsabilidad Coeficiente de ;745" 1,000
social correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  Fuente: Datos obtenidos del reporte SPPS

Interpretacion: Las responsabilidades frente a la sociedad, se enlaza
significativamente con la responsabilidad social en la empresa Geométrica
Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020, segun la correlacién de Rho Spearman fue de
, 745 presentando una correlacién positiva considerable entre las variables y
sig.=000, teniendo el valor menor que 0.05 por esa razén se rehusa la hipotesis
nula (HO) y se aprueba la hipotesis alternativa (H1), asi como la relacion directa
entre la responsabilidades frente a la sociedad y la responsabilidad social en la

empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020.
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V. DISCUSION

Se considerd como objetivo general definir la relacién que existe entre la ética en
las relaciones empresariales y responsabilidad social en la empresa Geométrica
Ingenieria S.A.C San Isidro, 2020. Asimismo se realiz6 la prueba Rho de Spearman
demostrando tener una significancia (bilateral) menor a 0.05, es por ello que se
rehdsa la hip6tesis nula, siendo la correlacion de ambas variables de ,878 indicando
una correlacion positiva considerable, por esa razon se acepta la hipoétesis de
investigacion que existe relacion directa entre la ética en las relaciones
empresariales y responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C
San lIsidro, 2020.

Segun los resultados obtenidos se evidencia concordancia con las tesis de
Ayala y Chaccha (2018) titulada “Influencia de la ética empresarial en la calidad de
servicio en el taller automotriz Full Automatic S.A.C.”. Tuvo como objetivo analizar
la relacidbn que existe entre la ética empresarial y la calidad de servicio, es
importante destacar que la metodologia utilizada fue de tipo descriptiva
correlacional con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y con
metodologia hipotética deductiva, muestra probabilistico, técnica la encuesta y
como instrumento utilizado fue el cuestionario, obteniendo una correlacion de 0,768
positiva alta, concluyeron que las empresas necesitan estar basadas en ética para
que puedan ser exitosas y poder permanecer en el mercado, relacionandolo la
calidad del servicio con la credibilidad, respeto a las normas y al cumplimiento en
las fechas limites, recomendando la inclusion de codigos de ética asi como la
participacion y compromiso de la alta direccidbn para lograr ser una empresa
sostenible. Estos resultados al ser comparados guardan similitud a la investigaciéon

realizada, siendo sustentados con las teorias descritas lineas abajo.

Por consiguiente la teoria del utilitarismo de Bentham como el contrato social
de Rousseau aportaron una doctrina ética, la cual esta relacionada a los derechos
y deberes de la sociedad, reflejando que la accion humana y la mayor felicidad se
consigue por las acciones que realizan el hombre enfocados a una accion Uutil,

quiere decir un calculo de beneficios positivos frente a los negativos, si el resultado
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negativo supera al positivo se determina que la accién es inmoral, por ende una
sociedad o empresa necesita estar basada en lineamientos éticos para lograr ser
responsables tanto en lo econémico, social y ambiental, sustentadas a su vez por
las teorias de los stakeholders de Freedman y la piramide de Carroll quienes
aportaron conocimiento en relacion a la responsabilidad social, siendo la misma

una estructura para toda organizacion que quiere ser socialmente responsable.

De acuerdo al primer objetivo especifico, es determinar la relacion que existe
entre la ética en las relaciones laborales y responsabilidad social en la empresa
Geométrica Ingenieria S.A.C San Isidro, 2020, mediante la prueba de Rho
Spearman se evidencio tener una significancia (bilateral) menor a 0,05, se rehlsa
la hipotesis nula teniendo una correlacion de ambas variables de ,815 la cual
expresa una correlacion positiva considerable, por esa razon se acepta la hipétesis
existe relacion directa de la ética en las relaciones laborales y responsabilidad

social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C San Isidro, 2020.

Asimismo los resultados descritos lineas arriba se relacionan con el estudio
de investigacion de Calvo (2014) en su articulo cientifico “Etica empresarial,
responsabilidad social y bienes comunicativos”, siendo su objetivo proponer la
gestion y desarrollo de los bienes comunicativos como son la confianza,
reciprocidad y reputacion como una condicién previa a la actividad, pero no
concuerda en la metodologia de esta investigacion, pues utilizo el método
trascendental kantiano y el dialogo, teniendo como conclusién que en la actualidad
se debe tener confianza en los niveles macro y micro, para lograr la satisfaccion
respetando los intereses de los stakeholders, incluyendo a la ética en las relaciones
humanas y el direccionamiento para el buen funcionamiento de las empresas,
necesitando la implementacion de orientaciones hacia una dimension moral para

conseguir ser socialmente responsable.

Segun los resultados del segundo objetivo especifico, es determinar la
relacion que existe entre obligaciones con clientes consumidores y responsabilidad
social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020, por medio de

la prueba de Rho de Spearman se demostré tener una significancia (bilateral)
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menor a 0,05, es por ello que se rehusa la hipétesis nula, siendo la correlacién de
ambas variables de ,851 indicando una correlacidn positiva considerable, por esa
razon se acepta la hipotesis que indica que existe relacion directa entre
obligaciones con clientes consumidores y responsabilidad social en la empresa

Geomeétrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020.

Por otro lado se encontrd concordancia con la revista indexada Valenzuela
y Villegas (2016) “Influéncia da orientacéo ao valor do cliente, do valor da marca e
do nivel de ética empresarial no desempenho organizacional” quien tuvo como
objetivo la percepcion y actitud sobre la ética en relacién a la atencion al cliente”,
utiizando como metodologia probabilistico, transversal, utilizaron de técnica la
encuesta, obteniendo una confiabilidad en la ética empresarial de ,861 y en relacion
al valor a la marca fue de 0,91 asi como en el desempefio laboral de 0,61, quienes
a su vez sostienen que son muy pocas las empresas que cuentan con una area de
atencion al cliente, recomendando la implementacién de un espacio académico que
fomente la ética empresarial desde enfoques humanisticas y sociales. Asi como
continuar con la ética en la empresa incluyendo practicas profesionales en el
entorno de los negocios y de la relacion con clientes y consumidores a través de

mecanismo de evaluacién sistémica.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, es determinar la relacién que existe
entre la competencia al servicio del consumidor y responsabilidad social en la
empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San lIsidro, 2020, por medio de la prueba
Rho de Spearman se comprobd tener una significancia (bilateral) menor de 0,05
por consiguiente se rehusa la hipotesis nula, determinando la correlacién que existe
entre las variables con una correlacion de ,664 indicando una correlacion positiva
media, por esa razén se acepta la hipotesis existe relacion directa entre la
competencia al servicio del consumidor y responsabilidad social en la empresa

Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020.

Los resultados obtenidos concuerdan con Torres (2016) en su tesis titulada
“Aplicacion de la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social Interna en la
empresa contratista minera. S.A”, quien tuvo como objetivo conocer cuéles son los

inconvenientes que existen al aplicar la norma ISO 26000 apoyada en la inclusion
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de politicas de responsabilidad social, utilizo la metodologia mixta de enfoque
cualitativo y cuantitativa, técnica la encuestay la entrevista a profundidad. Teniendo
como resultado la elaboracién de una politica con enfoque ético, indicando que la
empresa debe igualarse con la competencia. Concluye que la empresa necesita
conocer sobre la responsabilidad social en todos los aspectos, pues no se esta
llegando a todos los stakeholders, por ello es necesario evaluar nuevamente las
areas para identificar las debilidades y las oportunidades de mejora, para la

implementacion de procesos, procedimientos entre otros.

Por consiguiente el cuarto objetivo especifico, es determinar la relacion que
existe entre las responsabilidades frente a la sociedad y responsabilidad social en
la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San Isidro, 2020 mediante la prueba de
Rho Spearman se evidencio tener una significancia (bilateral) menor de 0,05, es
por ese motivo que se rehdsa la hipétesis nula, encontrando una correlacion de las
variables de ,745 indicando una correlacion positiva considerable, por esa razén se
acepta la hipotesis existe relacion directa entre la responsabilidades frente a la
sociedad y responsabilidad social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C. San
Isidro, 2020.

Finalmente los resultados obtenidos concuerdan con el articulo cientifico de
Mendizabal y Tufifio (2015) “Desafios de la responsabilidad social corporativa frente
a los derechos humanos de los trabajadores”. Tuvo como objetivo demostrar que
toda empresa debe tener como base fundamental al talento humano para lograr
tener un distintivo de empresa socialmente responsable, usando como metodologia
deductiva y técnica de investigacion documental, finalizo que debe existir
indicadores de medicién para identificar en qué nivel se encuentran las empresas
en responsabilidad social, asi como fomentar el respeto a los derechos humanos y
laborales, capacitando a los colaboradores y direccionarlos a la vision de la

empresa, quien debe estar basada en ética y valores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

En consecuencia de la investigacion se concluye que la ética en las relaciones
empresariales actua significativamente en la responsabilidad social en la empresa
Geomeétrica Ingenieria S.A.C San lIsidro, 2020. Por consiguiente la relacion que
muestra Rho Spearman es de ,878; indica una correlacion positiva considerable;
Por lo tanto si se incluye a la ética en las relaciones empresariales como base de
todo proceso se lograra ser una empresa socialmente responsable, marcando asi

un nivel de confianza con los stakeholders y una buena gobernanza.

Segunda

Se constata relacion positiva considerable entre ética en las relaciones laborales y
responsabilidad social. En los resultados obtenidos un porcentaje expresa que a
veces se realizan estrategias para controlar la rotacion del personal (ver pregunta
02).

Tercera

Se constata relacion positiva considerable entre las obligaciones con clientes
consumidores y responsabilidad social, un porcentaje expresa que la empresa no
cuenta con indicadores que permitan medir las soluciones versus los reclamos (ver

pregunta 06).

Cuarta

Se constata una relacion positiva media entre la competencia al servicio del
consumidor y responsabilidad social, un elevado porcentaje considera que la
difamacion no puede ser usada como una ventaja para logro de objetivos (ver

pregunta 07).

Quinta

Se constata una relacion positiva considerable entre las responsabilidades frente a
la sociedad y responsabilidad social, un porcentaje indica que a veces se realizan
reportes para identificar el nivel de impacto de las actividades de la organizacién

frente a la sociedad (ver pregunta 11).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se aconseja a la alta direccion incluir normas de ética, reglamentos internos
basados en ética, asi como la implementacibn de la norma ISO 37001
Anticorrupcion y ética empresarial para poder diferenciarse de las demas como una
empresa sostenible y responsable socialmente.

Segunda

Se aconseja a la alta direccion realizar evaluaciones periodicas a los responsables
de &reas para identificar logros de objetivos, asi como a los de nivel operativo para
crecimiento profesional y ascenso de puesto de trabajo, por otro lado la
implementacion de un reglamento interno de trabajo es necesario para que los
trabajadores conozcan sus derechos y obligaciones, cabe resaltar que el RIT es
facultativo en caso de empresas pequefias.

Tercera

Se aconseja a la alta direccion crear indicadores que permitan medir las respuestas
en relacion a los reclamos o quejas de los clientes, dandole seguimiento hasta la
posventa, asi como crear canales de comunicacion donde el cliente pueda sugerir
y ser escuchado, dejandose notar relaciones transparentes entre los grupos de
interés.

Cuarta

Se aconseja al departamento comercial realizar un estudio de mercado para
conocer quiénes son sus competidores, los perfiles y las especialidades en las que
mas destacan, a su vez entablar una comunicacién activa que les permita
presentarse a través de un brochure o email corporativo, reconociendo a los
competidores como futuros partners, generando relaciones como posibles
consorciados para futuros concursos publicos o privados, a mayor experiencia
mayores oportunidades.

Quinta

Se aconseja a la gerencia realizar mensualmente reportes que permitan medir el
nivel de impacto de las actividades frente a los stakeholders, para ello pueden
utilizar un esquema de reconocimiento de su grupo de interés, el modelo que puede
ser utilizado es el de Gardner, el cual permite desarrollar estrategias especificas
para cada grupo de interés.
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Tabla 16 - Operacionalizacion de la variable ética en las relaciones empresariales

Gobernanza

VARIABLES DEFINICION . . ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
P1
i Clima laboral
a) Etica en las _
relaciones laborales Rotacion de personal P2
La ética en el mundo
de los negocios es una I?ﬁrechos y P3
conducta conforme obligaciones
con lo que es la b). Obligaciones cgn Derecho de los P4
persona humana y de - _ _ clientes y consumidores consumidores
acorde con los | La ética en las relaciones empresariales se _
derechos vy las|evalia tomando en cuenta los principios Canales de P5 Likert
obligaciones de todas | COMO €S la ética en las relaciones comunicacion
Etica en las las personas laborales, los derechos, la obligacién con
' los clientes sus consumidores, - gj
reIaC|one§ afectadas por esta o y st el . Reclamos Vs P6 5= Siempre
empresanales conducta. competencia a servicio de consuml. ory soluciones 4= Casi
las responsabilidades frente a la sociedad Siempre
Autor: y como indicadores se considerd los . L 3= A
. . i Difamacién P7 = AVeces
Eduardo Schmidt d|ferente§ elementos d(,a la _ ética ¢) La competencia al 2= Casi Nunca
emp,resanal, Io; cua_les serdn medidos a servicio del consumidor 1= Nunca
. N través del cuestionario.
Libro: _Etlca y Competencia P8
negocios para
américa latina . P9
Dumping
Afio: 2018 Impacto en la sociedad P10
p:38 d) Responsabilidades Estrategia win win P11
frente a la sociedad
P12

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17 - Operacionalizacion de la variable responsabilidad social

VARIABLES DE ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEM MEDICION
Es la actitud de la empresa ante a) Factores legales Normzzgiézfds dela P13
las demandas de tipo social
planteadas por los grupos de
interés como consecuencias de | L@ responsabilidad social se
las actividade;l, a la evaluacion ;avalua por susllf_actores flegales, Satisfaccion de los P14
y compensacién de los costes |1actores — potlicos, = 1aclores |y, co;req nojiticos grupos de interés
sociales que las mismas genera | €Stratégico o competitivos y los Likert
y a la ampliacion del campo de | factores morales, como
sus objetivos definiendo un rol indicadores se consider6 a las
Responsabilidad | social que debe desarrollar. normas, las leyes de la| . proiores estratégicos Legitimidad P15 e s
social sociedad, satisfaccién del grupo o lempre
Autores: de interés legitimidad 0 competitivos i P16 4= Casi
' ’ Reputacion .
i reputacion, valores y Siempre
Luis Angel Guerras Martin comportamiento de la empresa, P17 3= Aveces
P 5 comportamiento de sus Valores y 2= Casi Nunca
José Emilio Navas Lépez - . . . comportamiento de la P18 1= Nunca
propietarios 'y directivos y empresa
Libro: valores de la sociedad los
cuales seran medidos a través | d) Factores morales Valores y P19
La direccidn estratégica de la | del cuestionario. comportamiento de
empresa. Sus propietarios y P20
directivos
Afo:2015 P21
Valores de la
p:119 sociedad P22

Fuente: Elaboracién propia.
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Prueba de validez y confiabilidad

Tabla 18 - Validez de expertos

Grado Apellidos y Nombres Opinién
Dra. Luna Gamarra Magaly Ericka Aplicable
Dr. Céardenas Saavedra Abraham Aplicable
Mg. Lozan Maykawa Guillermo Vicente Aplicable
Mg. Fernandez Bedoya Victor Hugo Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de fiabilidad

Para el presente trabajo de investigacion se utilizdé el Alfa de Cronbach el cual

permitié6 demostrar la confiabilidad de consistencia del instrumento.

Tabla 19 - Estadistica de fiabilidad ética en las relaciones empresariales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,809 12

Fuente: Programa IBM aplicacién SPSS

Interpretacion variable ética en las relaciones empresariales:

De acuerdo a los resultados de analisis de fiabilidad fue de ,809 puntos y segun el

rango de valores de la tabla de Crombach, se determin6é que el instrumento de

medicion es de consistencia interna es bueno. Esto indica que los items estan

midiendo lo mismo que busca el instrumento.

Tabla 20 - Estadistica de fiabilidad responsabilidad social

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,909 10

Fuente: Programa IBM aplicacién SPSS.
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Interpretacion variable responsabilidad social:

De acuerdo a los resultados de analisis de fiabilidad fue de ,909 puntos y segun el

rango de valores de la tabla de Crombach, se determin6é que el instrumento de

medicion es de consistencia interna es muy alta. Esto indica que los items estan

midiendo lo mismo que busca el instrumento.

Analisis descriptivos de los items del cuestionario

Tabla 21 - Frecuencia item N° 01

Considera que la ética en las relaciones empresariales puede influenciar para

obtener un buen clima laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido A VECES 2 10,0 10,0 10,0
CASI SIEMPRE 4 20,0 20,0 30,0
SIEMPRE 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM aplicacién SPSS

Porcentaje

AWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Considera que la ética en las relaciones empresariales
puede influenciar para obtener un buen clima laboral

Figura 12 — Frecuencia item N° 01
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 21 y
representados en la figura 12 se determind que se considera que la ética en las
relaciones empresariales puede influenciar para obtener un buen clima laboral: El
10% de los encuestados dieron como respuesta a veces, el 20% casi siempre, 70%

siempre.

Tabla 22 - Frecuencia item N° 02

Se realizan estrategias para controlar la rotaciéon del personal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido nunca 1 5,0 5,0 5,0
casi nunca 3 15,0 15,0 20,0
A veces 10 50,0 50,0 70,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 22 y
representados en la figura 13 se determind que se realizan estrategias para
controlar la rotacion del personal: El 5% de los encuestados dieron como respuesta
nunca, el 15% casi nunca, 50% A veces, 25 % casi siempre y finalmente el 5%

siempre.

Porcentaje

nunca casi nunca A veces Casis siempre Siempre

Se realizan estrategias para controlar la rotacion del
personal

Figura 13 — Frecuencia item N° 02
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Tabla 23 - Frecuencia item N° 03

Los colaboradores conocen sus derechos y deberes dentro de la
organizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 4 20,0 20,0 25,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 23 y
representados en la figura 14 se determind que los colaboradores conocen sus
derechos y deberes dentro de la organizacion: El 5% de los encuestados dieron
como respuesta casi nunca, el 20% a veces, 35 % casi siempre y finalmente el 40%

siempre.

Porcentaje

casi nunca A veces Casis siempre Siempre

Los colaboradores conocen sus derechos y deberes
dentro de la organizacion

Figura 14 - Frecuencia item N° 03
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Tabla 24 - Frecuencia item N° 04

La empresainforma al cliente de las ventajas y desventajas que puede

tener el servicio que va adquirir

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
5 25,0 25,0 35,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 60,0
8 40,0 40,0 100,0
20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 24 y

representados en la figura 15 se determind que la empresa informa al cliente de las

ventajas y desventajas que puede tener el servicio que va adquirir: El 10% de los

encuestados dieron como respuesta casi nunca, el 25% a veces, 25 % casi siempre

y finalmente el 40% siempre.

Porcentaje

A veces

Casi siempre

Casi nunca

Siempre

La empresa informa al cliente de las ventajas y

desventajas que puede tener el servicio que va adquirir

Figura 15 - Frecuencia item N° 04
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Tabla 25 - Frecuencia item N° 05

Se implementan canales de comunicacién dentro y fuera de la
organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 25 y

representados en la figura 16 se determind que se implementan canales de

comunicacion dentro y fuera de la organizacién: El 25% de los encuestados dieron

como respuesta a veces, 40 % casi siempre y finalmente el 35% siempre.

=
B
o
ol P 40,00%
{ 35,00%
1
! 1 ]
A veces Casi siempre Siempre

Se implementan canales de comunicacion dentro y fuera
de la organizacion

Figura 16 - Frecuencia item N° 05
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Tabla 26 - Frecuencia item N° 06

La empresa cuenta con indicadores que permitan medir las soluciones

versus los reclamos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 20,0
A veces 5 25,0 25,0 45,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 26 y

representados en la figura 17 se determin6 que la empresa cuenta con indicadores

gue permitan medir las soluciones versus los reclamos: El 15% de los encuestados

dieron como respuesta a nunca, 5 % casi nunca, 25 a veces, 30 casi siempre y

finalmente el 25% siempre.

Fad
[=]

Porcentaje

nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La empresa cuenta con indicadores que permitan medir
las soluciones versus los reclamos

Figura 17- Frecuencia item N° 06
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Tabla 27 - Frecuencia item N° 07

Considera que la difamacion puede ser usada como una ventaja para

logro de objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 14 70,0 70,0 70,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 80,0
A veces 10,0 10,0 90,0
Casi siempre 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 27 y

representados en la figura 18 se determin6é que se considera que la difamacion

puede ser usada como una ventaja para logro de objetivos: EI 70% de los

encuestados dieron como respuesta a nunca, 10 % casi nunca, 10 a veces y

finalmente el 10% casi siempre.

Porcentaje

nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Considera que la difamacién puede ser usada como una
ventaja para logro de objetivos

Figura 18 - Frecuencia item N° 07
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Tabla 28 - Frecuencia item N° 08

La empresa crea estrategias para encontrar un equilibrio con los
precios de los competidores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 15,0
A veces 5 25,0 25,0 40,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 28 y
representados en la figura 19 se determind que la empresa crea estrategias para
encontrar un equilibrio con los precios de los competidores: ElI 10% de los
encuestados dieron como respuesta a hunca, 5 % casi nunca, 25% a veces, 15 %

casi siempre y finalmente el 45% siempre.

Porcentaje

nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La empresa crea estrategias para encontrar un equilibrio
con los precios de los competidores

Figura 19 - Frecuencia item N° 08
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Tabla 29 - Frecuencia item N° 09

Considera que la empresa toma medidas en contra del dumping

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
A veces 4 20,0 20,0 35,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 29 vy
representados en la figura 20 se determind que se considera que la empresa toma
medidas en contra del dumping: El 15% de los encuestados dieron como respuesta
a casi nunca, 20 % a veces, 35% casi siempre y finalmente el 30% siempre.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Considera que la empresa toma medidas en contra del
dumping

Figura 20 - Frecuencia item N° 09
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Tabla 30 - Frecuencia item N° 10

Se realizan reportes para identificar el nivel de impacto de las
actividades de la organizacion frente a la sociedad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 20,0
A veces 9 45,0 45,0 65,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 30 y
representados en la figura 21 se determind que se realizan reportes para identificar
el nivel de impacto de las actividades de la organizacion frente a la sociedad: El
10% de los encuestados dieron como respuesta nunca, 10 % casi nunca, 45% a

veces, 20% casi siempre y finalmente el 15% siempre.

Porcentaje

[10,00%| {10,00%]

T T
nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se realizan reportes para identificar el nivel de impacto
de las actividades de |a organizacion frente a la sociedad

Figura 21- Frecuencia item N° 10
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Tabla 31 - Frecuencia item N° 11

Se ejecutan estrategias en la organizacion para lograr un equilibrio de
gestion entre los grupos de interés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 31 y

representados en la figura 22 se determind que se ejecutan estrategias en la

organizacién para lograr un equilibrio de gestidn entre los grupos de interés: El 5%

de los encuestados dieron como respuesta casi nunca, 25 % a veces, 50% casi

siempre y finalmente el 20% siempre.

Porcentaje

a0

40

30

20

25, 00%
10
5,00%
0 T T T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se ejecutan estrategias en la organizacion para lograr un
equilibrio de gestion entre los grupos de interés

Figura 22- Frecuencia item N° 11
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Tabla 32 - Frecuencia item N° 12

Se toma en cuenta las expectativas de los stakeholders para latoma de

decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 4 20,0 20,0 30,0
Casi siempre 9 45,0 45,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 32 y
representados en la figura 23 se determind que se toma en cuenta las expectativas
de los stakeholders para la toma de decisiones: El 10% de los encuestados dieron
como respuesta casi nunca, 20 % a veces, 45% casi siempre y finalmente el 25%

siempre.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se toma en cuenta las expectativas de los stakeholders
paralatoma de decisiones

Figura 23 - Frecuencia item N° 12
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Tabla 33 - Frecuencia item N° 13

Las politicas, procedimientos y actividades en la organizacion se
encuentran alineadas segln las leyes y normas de la sociedad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 40,0
Siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 33 y

representados en la figura 24 se determin6 que se las politicas, procedimientos y

actividades en la organizacion se encuentran alineadas segun las leyes y normas

de la sociedad: El 5% de los encuestados dieron como respuesta a veces, 30% casi

siempre y finalmente el 60% siempre.

Porcentaje

A veces

Casi siempre

Siempre

Las politicas, procedimientos y actividades en la
organizacién se encuentran alineadas segun las leyes y
normas de la sociedad

Figura 24 - Frecuencia item N° 13
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Tabla 34 - Frecuencia item N° 14

Se promueven actividades de concientizacion sobre la responsabilidad
social para lograr la satisfaccion de los grupos de interés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 34 y
representados en la figura 25 se determind que se promueven actividades de
concientizacion sobre la responsabilidad social para lograr la satisfaccion de los
grupos de interés: El 5% de los encuestados dieron como respuesta nunca, 25% a

veces, 40% casi siempre y finalmente el 30% siempre.

Porcentaje

nunca A veces Casi siempre Siempre

Se promueven actividades de concientizacion sobre la
responsabilidad social para lograr la satisfaccion de los
grupos de interés

Figura 25 - Frecuencia item N° 14
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Tabla 35 - Frecuencia item N° 15

La legitimidad en la empresa es utilizada como un factor estratégico
que permite la diferenciacion frente a otras organizaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 2 10,0 10,0 20,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 45,0
Siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 35 y
representados en la figura 26 se determind que la legitimidad en la empresa es
utilizada como un factor estratégico que permite la diferenciacién frente a otras
organizaciones: El 10% de los encuestados dieron como respuesta casi nunca, 10

% a veces, 25% casi siempre y finalmente el 55% siempre.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La legitimidad en la empresa es utilizada como un factor
estratégico que permite la diferenciacion frente a otras
organizaciones

Figura 26 - Frecuencia item N° 15
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Tabla 36 - Frecuencia item N° 16

Considera que las actividades de la empresa reflejan compromiso y

responsabilidad frente a la sociedad generando confianzay

credibilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 30,0
Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 36 y

representados en la figura 27 se determind que se considera que las actividades

de la empresa reflejan compromiso y responsabilidad frente a la sociedad

generando confianza y credibilidad: El 5% de los encuestados dieron como

respuesta a veces, 25% casi siempre y finalmente el 70% siempre.

Porcentaje

A veces

Casi siempre

Siempre

Considera que las actividades de la empresa reflejan
compromiso y responsabilidad frente a la sociedad
generando confianza y credibilidad

Figura 27 - Frecuencia item N° 16
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Tabla 37 - Frecuencia item N° 17

La empresa cuenta con politicas y normas de anticorrupcién segun el
tipo de contratacion que realiza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 15,0
A veces 4 20,0 20,0 35,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 37 y
representados en la figura 28 se determin6 que la empresa cuenta con politicas y
normas de anticorrupcion segun el tipo de contratacion que realiza: El 5% de los
encuestados dieron como respuesta nunca, 10% casi nunca, 20% a veces, 25%

siempre y finalmente el 40% siempre.

40
30
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o
e 20 40,00%
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25, 00%
10 20,00%
5 00%
0 T 1 T T T
nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La empresa cuenta con politicas y normas de
anticorrupcion segun el tipo de contratacion que realiza

Figura 28 - Frecuencia item N° 17
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Tabla 38 - Frecuencia item N° 18

Considera que la empresa respeta los derechos de los grupos de
interés generando una creacion de valor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 38 y

representados en la figura 29 se determiné que se considera que la empresa

respeta los derechos de los grupos de interés generando una creacion de valor: El

5% de los encuestados dieron como respuesta casi nunca, 25% a veces, 20% casi

siempre y finalmente el 50% siempre.

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0 T

50,00%
25,00%
20,00%
5,00%
T 1 T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Considera que la empresarespeta los derechos de los
grupos de interés generando una creacion de valor

Figura 29 - Frecuencia item N° 18
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Tabla 39 - Frecuencia item N° 19

Los socios y directivos demuestran ética profesional en concordancia
con los valores éticos de la organizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 10,0 10,0 15,0
Siempre 85,0 85,0 100,0
Total 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 39 y

representados en la figura 30 se determind que los socios y directivos demuestran

ética profesional en concordancia con los valores éticos de la organizacion: El 5%

de los encuestados dieron como respuesta a veces, 10% casi siempre y finalmente

el 85% siempre.

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

A veces

Casi siempre Siempre

Los socios y directivos demuestran ética profesional en
concordancia con los valores éticos de la organizacion

Figura 30 - Frecuencia item N° 19
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Tabla 40 - Frecuencia item N° 20

La alta direccion se compromete integramente con el sistema de
gestiéon de la calidad y medio ambiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 40 y
representados en la figura 31 se determiné que la alta direccion se compromete
integramente con el sistema de gestion de la calidad y medio ambiente: El 5% de
los encuestados dieron como respuesta a veces, 20% casi siempre y finalmente el

75% siempre.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

La alta direccion se compromete integramente con el
sistema de gestion de la calidad y medio ambiente

Figura 31 - Frecuencia item N° 20
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Tabla 41 - Frecuencia item N° 21

Considera que la empresa es un gobierno corporativo equilibrado
basado en valores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 2 10,0 10,0 10,0
Siempre 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 41 y
representados en la figura 32 se determind que se considera que la empresa es un
gobierno corporativo equilibrado basado en valores: El 10% de los encuestados

dieron como respuesta casi siempre y finalmente el 90% siempre.

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Casi siempre Siempre

Considera que la empresa es un gobierno corporativo
equilibrado basado en valores

Figura 32 - Frecuencia item N° 21
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Tabla 42 - Frecuencia item N° 22

Se desarrollan politicas internas que permitan el desarrollo sostenible

de la empresa mediante practicas de responsabilidad social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 1 50 50 10,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 30,0
Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 42 y

representados en la figura 33 se determiné que se desarrollan politicas internas que

permitan el

desarrollo sostenible de

la empresa mediante practicas de

responsabilidad social: El 5% de los encuestados dieron como respuesta nunca,

5% a veces, 20% casi siempre y finalmente el 70% siempre.

Porcentaje

A veces

Casi siempre

T
Siempre

Se desarrollan politicas internas que permitan el
desarrollo sostenible de la empresa mediante practicas

de responsabilidad social

Figura 33 - Frecuencia item N° 22
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“ETICA EN LAS RELACIONES EMPRESARIALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LA EMPRESA GEOMETRICA INGENIERIA S.A.C. SAN ISIDRO, 2020”.

OBJETIVO: Determinar la relacidbn que existe entre la ética en las relaciones
empresariales y responsabilidad social en la Empresa Geométrica Ingenieria S.A.C.

San Isidro, 2020

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera

nvalida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO
TD D | A TA
. VALORACION
ITEM PREGUNTA I Dl 1T AITA

1 Considera que la ética en las relaciones empresariales puede influenciar para obtener
un buen clima laboral

2 Se realizan estrategias para controlar la rotacion del personal

3 Los colaboradores conocen sus derechos y deberes dentro de la organizacion

4 La empresa informa al cliente de las ventajas y desventajas que puede tener el servicio
que va adquirir

5 Se implementan canales de comunicacion dentro y fuera de la organizacion

6 La empresa cuenta con indicadores que permitan medir las soluciones versus los
reclamos

7 Considera que la difamacion puede ser usada como una ventaja para logro de
objetivos

8 La empresa crea estrategias para encontrar un equilibrio con los precios de los
competidores

9 |Considera que la empresa toma medidas en contra del dumping

10 Se realizan reportes para identificar el nivel de impacto de las actividades de la
organizacion frente a la sociedad

11 Se ejecutan estrategias en la organizacién para lograr un equilibrio de gestion entre
los grupos de interés

12 | Se toma en cuenta las expectativas de los stakeholders para la toma de decisiones

13 Las politicas, procedimientos y actividades en la organizacibn se encuentran
alineadas segun las leyes y normas de la sociedad

14 Se promueven actividades de concientizacién sobre la responsabilidad social para
lograr la satisfaccion de los grupos de interés

15 La legitimidad en la empresa es utilizada como un factor estratégico que permite la
diferenciacion frente a otras organizaciones

16 Considera que las actividades de la empresa reflejan compromiso y responsabilidad

frente a la sociedad generando confianza y credibilidad
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La empresa cuenta con politicas y normas de anticorrupcion segun el tipo de

17 o .
contratacion que realiza

18 Considera que la empresa respeta los derechos de los grupos de interés generando
una creacion de valor

19 Los socios y directivos demuestran ética profesional en concordancia con los valores
éticos de la organizacién

20 La alta direccién se compromete integramente con el sistema de gestion de la calidad
y medio ambiente

21 | Considera que la empresa es un gobierno corporativo equilibrado basado en valores
Se desarrollan politicas internas que permitan el desarrollo sostenible de la empresa

22 | mediante practicas de responsabilidad social

Gracias por su colaboracién.
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GEOMETRICA
INGENIERIA

Ref: N/ICD/P n" 118/2019
Lima, 09 de octubre de 2018.

Serores,

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Av. Alfredo Mendiola 6232

Los Olivos

Presente -

Referencla: Proyacto de Investigacion — Noveno Ciclo

Asunto; Aprobacion de Titulo Etica en las Relaciones Empresariales y Responsabilidad
Social en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C, San Isidro, Lima 2019.

Estimados Sefiores,

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes como representante Legal de la Empresa Geométrica
Ingenieria S.A.C, para dar conformidad, aprebacion y utilizacion del nombre de la empresa en
el Proyecte de Investigacion “Etica en las Relaciones Empresariales y Responsabilidad Social
en la empresa Geométrica Ingenieria S.A.C, San Isidro. Lima 2019".

Sin otro particular, me despido de usted.

Rosan a de Oliveira
resentante Legal
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@( FOMETRICA

INGENIERA

Ref: N/CD/P n® 13172020

Lima, 06 de julio de 2020.

Sefores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente -

Referencia: Permiso de encuestar en la empresa Geomeétrica Ingenieria S.A.C

Estimados Sefores:

Por medio de la presente la empresa Geoméfrica Ingenieria S.A.C, con RUC: N°
20553114471, representado por su gerente general el Sr. Marcelo Falcochio Coura con
C.E. 001496162 con domicilio en Av. Paz Soldan 170 Of. 207 - San Isidro, confirma que
se dio autorizacion el dia 19/05/2020 para realizar la aplicacion del instrumento
cuestionario sobre el estudio de investigacion de denominacion Etica en las relaciones
empresariales y responsabilidad social en la empresa Geomeétrica Ingenieria S.A.C. San
Isidro, 2020.

Sin ofro particular me despido.

Atentamente.

guo«?m IWOENIERLA SA ¢
s |;mm4m

,«:

GERENTE GENLAAL

Marcelo Falcochio Coura
Representante Legal
C.E 001496162

AV. PAZ SOLDAN, 170. OF. 207 SAN ISIDRO — LIMA | TELF/FAX +5112217719
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9772020

M Gmail

ETICA EN LAS RELACIONES EMPRESARIALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Gmail - ETICA EN LAS RELACIONES EMPRESARIALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 mensaje

julissa150979@gmail.com <julissa150979@gmail.com=
Responder a: julissa150979@gmail.com

Para: julissa150979@gmail.com

¢Tienes problemas para ver o enviar este formulario?

Te he invitado a que rellenes un formulario:

ETICA EN LAS RELACIONES EMPRESARIALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

INFORME DE INVESTIGACION

1. ¢ Considera que la ética en las relaciones empresariales puede influenciar para obtener un

buen clima laboral? 1. ; Considera que a ética nas relagées comerciais pode influenciar na
obtencgdo de um bom ambiente de trabalho? *

O Nunca
O casi Nunca

-

O Aveces

O casi Siempre

—

O Siempre

2. ;Se realizan estrategias para controlar la rotacion del personal? 2. ; Se fazem estratégias
para controlar a rotatividade de pessoal?

O Nunca

O Casi Nunca

O Aveces

O Casi Siempre

O Siempre
3. ¢ Los colaboradores conocen sus derechos y deberes dentro de la organizacién? 3. ;Os
colaboradores conhecem seus direitos e deveres dentro da organizagdo?

O Nunca

O casi Nunca

julissa mejia <julissa150979@gmail.com>

19 de mayo de 2020, 23:19
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Gmail - ETICA EN LAS RELACIONES EMPRESARIALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
O Aveces
O Casi Siempre
O Siempre
4. ;La empresa informa al cliente de las ventajas y desventajas que puede tener el servicio

que va adquirir? 4. ; A empresa informa ao cliente as vantagens e desvantagens que possa
ter o servigo a ser adquirido ?

O Nunca

O casinunca
'

) Aveces

O casi siempre
O Siempre

5. ; Se implementan canales de comunicacion dentro y fuera de la organizacion? 5. ;Séo
implementados canais de comunicagéo dentro e fora da organizagao?

O Nunca

O Casinunca
O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

6. ¢ La empresa cuenta con indicadores que permitan medir las soluciones versus los
reclamos? 6. ; A empresa possui indicadores que permitem medir solugoes versus
reivindicagdes?

O Nunca

(O Casinunca

.

O Aveces

O Casi siempre

—~

O Siempre

7. ¢ Considera que la difamacion puede ser usada como una ventaja para logro de objetivos?
7. ¢ Considera que a difamagéo pode ser usada como uma vantagem para alcangar os
objetivos?

.

O Nunca

O Casinunca
O Aveces

O Casi siempre

.

O Siempre

8. ;La empresa crea estrategias para encontrar un equilibrio con los precios de los
competidores? 8. ; A empresa cria estratégias para encontrar um equilibrio com os pregos
dos concorrentes?

O Nunca
O Casinunca

O Aveces
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Gmail - ETICA EN LAS RELACIONES EMPRESARIALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
L Casi siempre
O Siempre

9. ; Considera que la empresa toma medidas en contra del dumping (Competencia desleal)?
9. ; Considera que a empresa toma medidas contra o dumping (Competicdo Injusta)?

© Nunca

O casinunca

O Aveces

(O Casi siempre

O Siempre

10. ;Se realizan reportes para identificar el nivel de impacto de las actividades de la

organizacion frente a la sociedad? 10. ; Sao feitos relatorios para identificar o nivel de
impacto das atividades da organizagdo em relagdo a sociedade?

O Nunca

O Casinunca
O Aveces

O Casi siempre

~

() Siempre

11. ;Se ejecutan estrategias en la organizacion para lograr un equilibrio de gestion entre los
grupos de interés? 11. ; Sdo executadas Estratégias organizacionais para alcangar um
equilibrio de gestédo entre as partes interessadas?

O Nunca

O casi nunca
O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

12. ;Se toma en cuenta las expectativas de los stakeholders para la toma de decisiones? 12.

¢ Sdo0 levadas em consideragdo as expectativas das partes interessadas na tomada de
decistes?

© Nunca

O Casinunca

O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

13. ¢ Las politicas, procedimientos y actividades en la organizacion se encuentran alineadas

segun las leyes y normas de la sociedad? 13. ;As politicas, procedimentos e atividades da
organizagédo estédo alinhadas de acordo com as leis e regulamentos da sociedade?

O Nunca
O Casinunca

O Aveces
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Gmail - ETICA EN LAS RELACIONES EMPRESARIALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
O casi siempre

O Siempre

14. ; Se promueven actividades de concientizacion sobre la responsabilidad social para
lograr la satisfaccion de los grupos de interés? 14. ;Sao promovidas atividades de
conscientizagédo sobre responsabilidade social para alcangar a satisfagdo das partes
interessadas?

O Nunca

O Casinunca
O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

15. ;La legitimidad en la empresa es utilizada como un factor estratégico que permite la
diferenciacion frente a otras organizaciones? 15. ;A legitimidade da empresa é usada como
um fator estratégico que permite a diferenciagao de outras organizagoes?

O Nunca

O Casinunca
O A veces

— .

() Casl siempre

-

O Siempre

16. ;Considera que las actividades de la empresa reflejan compromiso y responsabilidad
frente a la sociedad generando confianza y credibilidad? 16. ;Considera que as atividades da
empresa refletem comprometimento e responsabilidade com a sociedade, gerando confianga
e credibilidade?

O Nunca

O casinunca
O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

17. ;La empresa cuenta con politicas y normas de anticorrupcion segun el tipo de
contratacion que realiza? 17. ;A empresa possui politicas e regulamentos anticorrupgéo,
dependendo do tipo de contratagédo que faz?

O Nunca

O casinunca

O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

18. ;Considera que la empresa respeta los derechos de los grupos de interés generando una

creacion de valor? 18. ;Considera que a empresa respeita os direitos dos grupos de
interesse, gerando criagdo de valor?

O Nunca

O Casinunca
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9/7/2020 Gmail - ETICA EN LAS RELACIONES EMPRESARIALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
O Aveces
O Casi siempre
O Siempre
19. ;Los socios y directivos demuestran ética profesional en concordancia con los valores

éticos de la organizacion? 19. ;A dire¢do e gerentes demonstram ética profissional de
acordo com os valores éticos da organizagdao?

© Nunca

O casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

20. ; La alta direccién se compromete integramente con el sistema de gestién de la calidad y

medio ambiente? 20. ; A geréncia sénior esta totalmente comprometida com o sistema de
gestdo da qualidade e meio ambiente?

O Nunca

O casinunca

'

L Aveces

O casi siempre

O Siempre
21. ;Considera que la empresa es un gobierno corporativo equilibrado basado en valores?

21. ;Considera que a empresa é uma governanga corporativa equilibrada, baseada em
valores?

© Nunca

O casinunca

O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

22. ; Se desarrollan politicas internas que permitan el desarrollo sostenible de la empresa
mediante practicas de responsabilidad social ? 22. ;Sdo desenvolvidas politicas internas que

permitem o desenvolvimento sustentavel da empresa por meio de praticas de
responsabilidade social?

O Nunca

O Casinunca
O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

Enviar
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ETICA EN LAS RELACIONES EMPRESARIALES

”,
-
.

Variable 1

TOTAL=la suma de

todos los sub totales

Encuestado 1
Encuestado 2
Encuestado 3
Encuestado 4
Encuestado 5
Encuestado 6
Encuestado 7
Encuestado 8
Encuestado 9
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Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
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m RBRFRBAN K IFNIFNFR D IS LR AR F|R
< =
= m GG [ o] Rl =] ] B R d i fita] o] B ) B i fhe Bt] Bot] b8
5 2
mm m IR I IR IR I R A R A AR R R RV ARV RRV.) V.Y V)
z 3
m m I I G GIR IR AR A R A R AR R R R R AT Y RV V)
=2 m LI B B R I I BRI R AR A R A R R R KL s
= m alaolw|lela|eo|~a|lale|lelSiSlS2 31323313
@
g 3
vy
g«
Mm N I I RIRIGIE IR AR IR IR AR A R A L I L
mm = G B I GIE AE  E A R I B e L L DL
S
m " L BEG BE E N E E E R E  EE  R E E  E  NE  R  E E
—
- =
m 2 N B B I B Bl EIEIE Bl Bl BB B ] B
=
vy
£ 8
mm £ LR I I TR I R ] R B T I T
mm 2 IR B G R AR AR A R R R RV RV RV DRV V.Y RV pV
a = I I I I GIGIE A R A R A A AL R B R L L K B
m LAl = ] B B0 B=f e ] o Ba ) o | foan § o] (e o o Rz Ban] o8
A
2
mm g il o ||t ||| 0| v n
a o~ I B B IR IR R I R IG IR R R I R IR AR A I I,
= IR A R A R AR A B L I L B B L B

85



Variable 2 : RESPONSABILIDAD SOCIAL

D3 FACTORES ESTRATEGICOS O D4 FACTORES MORALES TOTAL= la sumade
D1 FACTORES LEGALES |D2 FACTORES POLITICOS COMPETITIVOS. |todos los sub totales
N
P13 | SUBTOTAL | P14 | SUBTOTAL P15 P16 SUBTOTAL P17 P18 P19 P20 P21 P22 |[SUBTOTAL| TOTALGENERAL
Encuestado 1 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 4 3 19 31
Encuestado 2 3 3 3 3 3 4 7 3 3 4 4 4 4 22 35
Encuestado 3 4 4 3 3 2 4 ) 3 3 4 4 5 4 23 36
Encuestado 4 4 4 3 3 2 4 6 3 3 5 4 5 4 24 37
Encuestado 5 4 4 3 3 4 4 8 2 3 5 4 5 4 23 38
Encuestado 6 4 4 4 4 4 4 8 2 2 5 5 5 1 20 36
Encuestado 7 4 4 4 4 4 5 9 4 4 5 5 5 5 28 45
Encuestado 8 4 4 4 4 4 5 9 4 4 5 5 5 5 28 45
Encuestado 9 5 5 4 4 4 5 9 4 4 5 5 5 5 28 46
Encuestado 10 5 5 4 4 5 5 10 4 4 5 5 5 5 28 47
Encuestado 11 5 5 4 4 5 5 10 4 5 5 5 5 5 29 48
Encuestado 12 5 5 4 4 5 5 10 1 5 5 5 5 5 26 45
Encuestado 13 5 5 4 4 5 5 10 5 5 5 5 5 5 30 49
Encuestado 14 5 5 1 1 5 5 10 5 5 5 5 5 5 30 46
Encuestado 15 5 5 5 5 5 5 10 5 5 5 5 5 5 30 50
Encuestado 16 5 5 5 5 5 5 10 5 5 5 5 5 5 30 50
Encuestado 17 5 5 5 5 5 5 10 5 5 5 5 5 5 30 50
Encuestado 18 5 5 5 S 5 5 10 5 5 5 5 5 5 30 50
Encuestado 19 5 5 5 5 5 5 10 5 5 5 5 5 5 30 50
Encuestado 20 5 S 5 5 5 5 10 5 5 5 5 5 5 30 50
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Anexo: Validacion de expertos — Dra. Magaly Ericka Luna Gamarra

Fwd: Validacion Expertos - Informe de Investigacion

Lun 25/05/2020 1910

o MAGALY ERICKA LUNA GAMARRA <miunag@uev.edu,pex

Parar Usted

saludos

o D, Evickn Luna Gamarra | DTC
Programa de Formacion para Adultos | Campus Lima Norte

T, +51(1)2024342 Anx, 22451

---------- Forwardecd message ~--------

De: MAGALY ERICKA LUNA GAMARRA < mlunag@ucy.edupe -

Date: sab., 23 may, 2020 a las 21:43
Subject; Re: Valldacion Expertos - Informe de Investigacion
To! <julissamelia@amallcom »

El Instrumento ES APLICABLE &n sus dos variables,

ol D, Evdcha Luna Gamarm | D¢
Programa de Formacion para Adultos | Campus Lima Norte

T, +51(1)2024342 Anx, 2251

|;j Dra. Ericka Luna Gamarra | DTC
Programa de Formacidn para Adultos | Campus Lima Norte

T. +51{1)2024342 Anx. 2251

Area de archivos adjuntos

Area de archivos adjuntos

Area de archivos adjuntos

El sab., 23 may. 2020 a las 17:23, julissamejia@gmail.com (<julissal505%73@gmail.com>) escribio:

Estimada Dr. Lunajj

Le saluda Julissa Mejia Camacho, a su vez le adjunto mi carta de validacion para su respectiva validacion.

Tema: Etica en las Relaciones Empresariales y Responsabilidad Social en la Empresa Geomeétrica Ingenieria 5.A.C. San Isidro, 2020

Saludos.
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Anexo: Validacion de expertos — Dr. Abraham Cardenas Saavedra

Fwd: Validaciones

MAGALY ERICKA LUNA CAMARRA <miunsg@ucr.edupe>
540 2052020 123
Paia Usted meeyes 1703@ omalcom

ya estan validados.

.. Dra. Ericka Luna Gamarra | DTC
Programa o6 Formacdn Para AGUltes | Campus Lima Norte

Area de archivos adiuntos
T, 53{1 20204 amx. 2251

Fwd Validaciones

Dater 580, Imay. 20202 25 053
Subject: Re: Validacionss
To: MAGALY ERICKA LUNA GAMARRA <miunagBucy edy pe>

Reqba mi cordial s2ludo y en 218n00N 2 SU reguerMIeNio de vasdacion de sus MStrumentos Ce Jos Aumnes y visto (3 matrz ce valdacion y su evaiuacidn que conesponde, me corrplace
manifestarie que dichos instrumentos £5 APLICASLE.

Cordgiaimente;

Ph. D. Abraham Cargenas Saavenra
DTCAXV Los Givos

El vie. € may. 2020 a fas 23.03 MAGALY ERICKA LUNA GAMASRA («miunac®ucy adype> ] esaibid;
Estimado Ph. D. Abrsham Cardenas
Frente 2 ests situanion de emergencia en |2 que nos encontramos Ios estudiantes de X cido raquieren s validanion o2 sus instrumentas fos mismo que adjunto pars tu revision bajo
Juico de Expernto. De ser & caso que uileas Considern: que 108 INSTIUMEN1os &N Cada una de s varabies & Aphcabls solo sefale fa palabea £5 APLICAELE como respussta en es2& comrea
Agradecemos su colaboraadn y dedicaadon,
aEntamente.
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Anexo: Validacion de expertos — Mg. Lic. Victor Hugo Fernandez Bedoya

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “ETICA EN LAS RELACIONES EMPRESARIALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA GEOME TRICA INGENIERIA S.A.C. SAN ISIDRO, 2020
Apeliidos y nombres del investigador: Mejia Camacho Julissa Janeth
Apellidos y nombres del experto: Mgtr, Lic. en Adm. FERNANDEZ BEDOYA VICTOR HUGO
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
si NO | OBSERVACIONES f
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE| CUMPLE| SUGERENCIAS
1. Considera que la ética en las relaciones X
CLIMA LABORAL empresariales puede influenciar para obtener un
buen clima laboral
ETICA EN LAS 3 = R
RELACIONES ROTACION DE 2. Se realizan estrategias para controlar la rotacion X
LABORALES PERSONAL del personal
DERECHOS Y 3. Les colaboradores conocen sus derechos y
OBUIGACIONES deberes dentro de la organizacion
4. La empresa informa al cliente de las ventajas y
%Egjgmggggss desventajas que puede tener el servicio que va X
adquirir
OBLIGACIONES CON \ T
CLIENTES ¥ CANALES DE 5. Se implementan canales de comunicacion dentro y x
CONSUMIDORES COMUNICACION fuera de la organizacién
ETICA ENLAS RECLAMOS VS 6. La empresa cuenta con indicadores gque permitan y X
RELACIONES SOLUCIONES medir las soluciones versus los reclamos = Siempre
= > 2 4= i Si r
EMPRESARIALES 7. Considera que la difamacion puede ser usada |»_ Caal Sicmpes X
DIFAMACION - g 3= Aveces
como una ventaja para logro de objetivos &
= Casi Nunca
LA COMPETENCIA AL z -
SERVICIO DEL COMPETENCIA 8. La empresa crea estrategias para encontrar un 1= Nunca X
CONSUMIOOR equilibrio con los precios de los competidores
DUMPING 9. Considerg que la empresa toma medidas en contra X
del dumping
10. Se realizan reportes para identificar el nivel de
M%%Tgoi%"“ impacto de las actividades de la organizacion X
I N frente a la sociedad
Resgggmlkla%s L ! — 11. Se egjecutan estrategias en la organizacion para X
SOCIEDAD lograr un equilibrio de gestién entre los grupos de
interés
: RNANZA 12. Se toma en cuenta las expectativas de ios X
— Lo # ____ stakeholders para la toma de decisiones )
Firma del experto: f Fecha 18 J 05 /2020 -
gi — Aplicable

p si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las varables,
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Anexo: Validacion de expertos — Mg. Lic. Victor Hugo Fernandez Bedoya

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Apellidos y nombres del Investlgador Mejia Cam

ho Julissa Ja

th

Apeliidos y nombres del experto: Mgtr., Lic. en Adm. FERNANDEZ BEDOYA VICTOR HUGO

Firma del experto:

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Si NO | OBSERVACIONES
VARIABLES DIMENSIONES \ INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE| CUMPLE| SUGERENCIAS
J 13. Las politicas, procedimientos y actividades en la X
F'J-\EchO&ESS o HIISO‘S T::EEJ;EDS L organizacion se encuentran alineadas segun las
\ leyes y normas de |a sociedad
14. Se promueven actividades de concientizacion
’;*2,‘2}?,233 sé;f:gg%’g,”\,?g;gss sobre la responsabilidad social para lograr la x
satisfaccion de los grupos de interés
15. La legitimidad en la empresa es utilizada como un X Muy téenleo,
LEGITMIDAD factor estratégico que permite la diferenciacion puede m_gjorar
FACTCRES frente a otras organizaciones
ESTRATEGICOS O *
COMPETITIVOS. 16. Considera que las actividades de la empresa X
REPUTACION reflejan compromiso y responsabilidad frente a la
sociedad generando confianza y credibilidad 5= Siempre
FACTORES 17. La empresa cuenta con politicas y normas de [1- Casi Siempre X
MORALES . ; ° ; : 3= Aveces
RESPONSABILIDAD anticorrupcion segun el tipo de contratacion que ;
soc MPORTAMIENTO DE tealiza -
e LA EMPRESA 18. Considera que la empresa respeta los derechos | Nunca X
de los grupos de interés generando una creacion
de valor
19. Los socios y directivos demuestran ética X
VALORES Y profesional en concordancia con los valores
| COMPORTAMIENTO DE eticos de |la organizacion
- S PROPIETARIOS Y | 20. La alta direccion se compromete integramente X
DIRECTIVOS con el sistema de gestion de la calidad y medio
ambiente
21. Considera que la empresa es un gobierno X
v ALORES DE LA . corporativo equilibrado basado en valores
SOCIEDAD 22. Se desarrollan politicas internas que permitan el 2.
desarrolio sostenible de la empresa mediante
R Lo practicas de responsabilidad social

Fecha 18 / 05 (2020

Aplicable
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Anexo: Validacion de expertos — Mg. Guillermo Vicente Lozan Maykawa

L ELACIONES EMPRE!

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTE
EN LA EMPRES

 ARIALES ¥ ESPONSABILD DCIAL

NCION D
SEOME

GECO

E DATOS

: expectativas de los
stakeholders para la toma de decisiones

ALUAR OPINION DEL EXPERTO |
Vil o ITEM IPREGUNTA ESCALA cuu ! OBSERVACIONES |
1.Considera que la ética en las relaciones
CLIMA LABORAL empresariales puede Influenciar para obtener un 5
ETCA RN LAS buen clima laboral
RELACIONES ROTACION DE 2. Se realizan estrategias para controlar la rotacién 5
LABORALES del personai
DERECHOS Y 3. Los colaboradores conocen sus derechos y
OBUGACIONES deberes dentro de la organizacién 5
: 4. La empresa informa al cliente de las ventajas y
PERECHODELOS docvo":ujuq;npuodo_ tener el servicio que va 5
G ONES : adqu
' cueures,sv‘( CANALES 5. Se Implementan canales de comunicacion dentro y
COMUN fuera de la organizacion 5
. RECLAMOS Vs 6. La empresa cuenta con Indicadores que permitan
ETICAEN LAS s medir las soluciones versus los reclamos 5= Siempre 5
EMPRESARIALES DIFAMAGION 7. Considera que la difamacién puede ser usada #= CasiSiempre | —
como una ventaja para logro de objetivos gjkm e
COMPETENCIA =
MSERV!COOELAL COMPETENCIA 8. La empresa crea estrategias para encontrar un = S::::m —
CONSUMIDOR equilibrio con los precios de los competidoras S
DUMPING O.Mtaquehmmbmamodidasmm 5
10.80realzanroportnpamidenﬁﬁcarelnlveldo
e L impacto de las actividades de la organizacién 5
frente a la sociedad
11. Se ejecutan estralegias en la organizacion para
FRENTE A LA ESTRATEGIA WIN WIN
: logafunoqullbdodegesﬁdnenvebsmm 5
GOBERNANZA 12. Se toma en cuenta las 5

Fecha-_'). -y

.muMn.mM&hmmulnmvhum;
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Anexo: Validacion de expertos — Mg. Guillermo Vicente Lozan Maykawa

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
de Ia NES EMPRESARI ES Y RES| s = | EO RIC
nombres d g
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES MIDICADORES ITEM /PREGUNTA BCAA | el G o | S ERVACIONES |
13. Las politicas, procedimientos y actividades en la
Fm % oSN organizacion se encuentran alineadas segun las 5
leyes y normas de la socledad
y 14. Se promueven actividades de concienlizacion
FACTORES SATISFACCION DE LOS =
; DE sobmlarospauablldadsoddpamlmrla
PoOLITICOS GRUPOS DE INTERES e e 9
15, La legitimidad en la empresa es utilizada como un
= LEGIMIMIDAD factor estratégico que permite la diferenciacién 5
ESTRAACTEI mm o frente a otras organizaciones
COMPETITIVOS. 16. Considera que las actividades de Ia empresa
REPUTACION wﬂojaneompmmlsoymponsab.dadfromealasashm S
socledad generando confianza y credibilidad 4= Casi Siempre
17.Laomptmwontaeoupoﬂlicasyno:masde3=Avm
RESPONSABILIDAD Al anticorrupcién segin el tipo de contratacién que Casi Nunca 5
SOCIAL cowmmrooe realiza 1= Nunca
LA RESA 18. Considera que la empresa respeta los derechos
de los grupos de interés generando una creacion 5
de valor
19. Los socios y directivos demuestran ética
VALORES ¥ profesional en concordancia con los valores 5
FACTORES COMPORTAMIENTO DE éticos de la
MORALES WWV 20. La alta direccién se compromete integramente -
con el sistema de gestion de la calidad y medio S
ambiente
21. Considera que la empresa es un gobiemno 5
VALORES DE LA corporativo equilibrado basado en valores
SOCIEDAD 22. Se desarrolian politicas intemas que permitan el =
desarrollo sostenible de la empresa mediante b
__précticas de responsabilidad social
Firma del experto:
Fecha___¢ ]
Nota: Las Es.woﬁm.mmda*hnmm«hmmyah:m.
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