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Resumen

La investigacion de estudio tuvo como objetivo determinar en qué medida el control
administrativo (y sus dimensiones establecimiento de estandares, medicion del
desempefio, correccion de desviaciones y decisiones gerenciales) influye en el
desempenio laboral en Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019. Estudio de
enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel explicativo y descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal. Poblacion de 60 trabajadores de dicha empresa,
muestra de 52 (muestreo probabilistico). La técnica empleada fue la encuesta en
modalidad virtual. El instrumento consto de 24 items en total, validado cualitativamente
y cuantitativamente, con el aval de 7 jueces expertos y el coeficiente V. Aiken de 0,98;
los resultados de confiabilidad arrojaron valores de 0,859 (Bueno) alfa de Cronbach
general y 0,707 (aceptable) y 0,835 (bueno) de dos mitades de Guttman. Se calcularon
resultados de normalidad, estadisticos descriptivos generales e individuales (item por
item), ademas de inferenciales. Se concluyé que el control administrativo influye
significativamente en el desempefio laboral en Business Garment S.A.C., Puente
Piedra, 2019 (p. < 0,05), al igual que sus dimensiones 2 y 3 (p. < 0,05), a excepcién
de la dimension 1y 4 (p. > 0,05).

Palabras Clave: Sistema de control administrativo, desempefio laboral



Abstract

The study research aimed to determine to what extent administrative control (and its
dimensions, establishment of analysis, performance measurement, correction of
deviations and managerial decisions) influences work performance in Business
Garment SAC, Puente Piedra, 2019. Study of quantitative approach, applied type,
explanatory and descriptive level, non-experimental, cross-sectional design.
Population of 60 workers of said company, sample of 52 (probability sampling). The
technique used was the virtual technique survey. The instrument consisted of 24 items
in total, validated qualitatively and quantitatively, with the endorsement of 7 expert
judges and the V. Aiken coefficient of 0.98; the reliability results yielded values of 0.859
(Good) general Cronbach's alpha and 0.707 (acceptable) and 0.835 (good) of two
Guttman halves. Results of normality, general and individual descriptive statistics (item
by item), as well as inferential will be calculated. It was concluded that administrative
control significantly influences work performance in Business Garment SAC, Puente
Piedra, 2019 (p. <0.05), as well as its dimensions 2 and 3 (p. <0.05), with the exception
of dimension 1 and 4 (p.> 0.05).

Keywords: Administrative control system, job performance



|. INTRODUCCION

En cuanto a la realidad problema en la actualidad saben las empresas que un
personal eficiente viene a ser un activo indispensable para una organizacion
sostenible, por ende, es de vital importancia contribuir con el desarrollo de los

trabajadores mediante la inclusién de programas o sistemas.

De acuerdo con Segura (2018) la realizacion de un nuevo modelo de cultura
organizacional, fortalece un gobierno corporativo y la gestién de las empresas,
disminuyendo los riesgos, mejorando el control y el cumplimiento con las estrategias
de negocio; buscando con esto alcanzar un desempefio laboral 6ptimo. De acuerdo
con San José (2013) en una investigacion realizada a 131 empresas peruanas, en
una revision de datos se supo que solo el 30% logra mejora tras una evaluacion del
desempeiio laboral, favoreciendo a los trabajadores con una mejor actitud de

retroalimentacion.

Se encontro la falta de un sistema de control administrativo, la empresa puede
estar implicada a eventos en el que esté amenazada su calidad en el mercado textil.
La empresa no siempre cumplié sus objetivos y los plazos de entrega del producto,
encontrdndose en la mejor condicién; siguiendo con el incumplimiento de los plazos
establecidos, limitando las posibilidades incrementar su cartera de clientes y
restandole compromiso con ellos, del mismo aprovechar en toda su capacidad de
los trabajadores. De continuar la situacion descrita no podra ser posible que la
entidad logre un optimo desempefio. La implantacion y perfeccionamiento de un
sistema de control tiene como finalidad fortalecer los sistemas administrativos,
siendo mas que una herramienta, puesto que permite prevenir posibles errores en
los procesos de produccion siendo también un elemento importante para obtener el
desempeiio deseado presente en las operaciones del mismo modo fortaleciendo la
comunicaciéon, trabajo en equipo y efectividad en las actividades de los

colaboradores.

La empresa Business Garment S.A.C., tiene una oportunidad de mejora y esta
es la implementacion de un sistema de retroalimentacion en las funciones de las
actividades establecidas del personal de trabajo, por ser una empresa familiar tiene
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resistencia al cambio, contando con trabajadores afios laborando manteniendo el
mismo proceso Yy puede les resulte complicado la implementacién de un sistema de
control administrativo en sus actividades mediante programa de planeacion,
cumplimiento de objetivos y metas con la empresa, asi mismo se puede evitar los
posibles riesgos. La gerencia puede formar a sus trabajadores mediante las

capacitaciones, alineandolos con los objetivos de la empresa.

El tiempo que estuve trabajando en la empresa Business Garment S.A.C., me
llego interesar la estructura, su historia, las personas y su proceso de elaboracion

confeccion y realizacién de pantalones jeans y otros.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) el problema
de investigacion nace de una idea de solucién, una vez sea delimitada y concreto,
procede al desarrollo de preguntas de investigacion en donde se busca el objeto de

estudio.

En ese sentido se formul6 el siguiente problema general, que es: ¢en qué
medida el control administrativo influye en el desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019?

En cuanto los problemas especificos, fueron estos: ¢en qué medida el
establecimiento de estandares influye en el desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra, 20197?; ¢ en qué medida la medicion del desempefio
influye en el desempefio laboral en Business Garment S.A.C., Puente Piedra,
20197?; ¢en qué medida la correccion de desviaciones influye en el desempefio
laboral en Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 20197?; y ¢en qué medida las
decisiones gerenciales influyen en el desempefio laboral en Business Garment
S.A.C., Puente Piedra, 2019?

Lajustificacion de lainvestigacidn dentro de una investigacion cientifica ayuda
a explicar porque es conveniente la realizaciéon de un estudio y el beneficio que esta
contraera, por ende, es necesario se tenga claro el propésito de estudio, mientras
gue las respuestas sean mas positivas y satisfactoria seran mas sélidas la base de
investigacion. (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014). Se encontraron

diferentes tipos de justificacion en esta investigacion, se desarrollan:



En cuanto a la justificacidn tedrica, con su desarrollo se buscé incrementar la
informacion que tenemos de las variables de investigacion: Control administrativo -
Desempefio laboral, son las fuentes bibliogréaficas de los autores donde se apoya la
base cientifica, teniendo como objetivo una compilacion de referencias

intelectuales, generando los resultados un incremento en la bibliografia.

Se justificO metodoldgica, ya que resulta de suma importancia porque se
pretende ayudar mediante el cuestionario, los items y las técnicas realizadas en la
recoleccion de datos durante la encuesta, sirviendo como referencia a posibles
problemas empresariales, para que puedan ser utilizados como fuentes
bibliograficas por otros investigadores, en el cual se pretendié concluir con los

resultados de manera légica.

Esta investigacion se justificd practica ya que tuvo como objetivo determinar la
influencia que existe entre el control administrativo y el desempefio laboral,
determinando las causas y efectos que contraeran al beneficio de la empresa y
beneficiosa para los trabajadores, generando conclusiones y recomendaciones, por
consecuente es de vital importancia que se tomen las mejores decisiones que

puedan solucionar el problema.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), un objetivo de
investigacién tiene como finalidad resolverlo y del mismo generar datos importantes

para luego sean interpretados de manera clara.

En ese sentido se planted el siguiente objetivo general, que es: determinar en
gué medida el control administrativo influye en el desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019.

En cuanto los objetivos especificos, estos son: determinar en qué medida el
establecimiento de estandares influye en el desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019; determinar en qué medida la medicién del
desemperio influye en el desemperio laboral en Business Garment S.A.C., Puente
Piedra, 2019; determinar en qué medida la correccion de desviaciones influye en el

desempeifio laboral en Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019; y finalmente



determinar en qué medida las decisiones gerenciales influyen en el desempefio

laboral en Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019.

Sobre la hipétesis, Naupas, Mejia, Novoa y Vikagomez (2014), consideran que
viene a ser una investigacién formal (matematico) cuyo objetivo es demostrar la
veracidad de los teoremas, en donde la hipotesis se formula teniendo la intenciéon
de darle solucion a un problema cientifico; ya que sin este no existira motivo alguno

para formular una solucién (Espinoza, 2018).

En ese sentido, se formul6 la siguiente hipdtesis general: El control
administrativo influye significativamente en el desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019.

En cuanto a las hipoétesis especificas, estas son: El establecimiento de
estandares influye significativamente en el desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019; la medicion del desempefio influye
significativamente en el desempefio laboral en Business Garment S.A.C., Puente
Piedra, 2019; la correccion de desviaciones influye significativamente en el
desempeiio laboral en Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019; y las
decisiones gerenciales influyen significativamente en el desempefo laboral en
Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019.

En donde en la Figura 1, se detalla graficamente las hipétesis formuladas.

H. General

Figura 1 Detalle grafico de la hipotesis formulada

Establecimiento de | H- Esp.1 Desempefio en las
estandares i actividades
- H. Esp.2
V1: Medicion del SL V2 Proceso en el logro de
) desempeiio ’ bieti
CONTROL DESEMPE o
ADMINIST Correccién de H. ESP.% NO Resu'tado de
RATIVO P > LABORAL actividades
H.Esp.4 ]
Decisiones gerenciales — Puesto de trabajo




Fuente: Autor.

Por ultimo, se desarroll6 una matriz de consistencia, la cual se encuentra en el
ANEXO 3.



Il. MARCO TEORICO

Los principales trabajos previos para el estudio son:

En Minneapolis (EE.UU.), Onyema (2016), en su investigacion para la
Universidad Walden, titulado Effects of Management Control Systems and Strategy
on Performance of Minority-Owned Businesses. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, de nivel descriptivo. La investigacion tenia como objetivo el sistema de
control de gestion, la estrategia comercial y su influencia con el desempefio
comercial. Fue calculado en el cuestionario mediante la escala tipo Likert realizada
a las diferentes empresas, logrando tener resultado positivo, ya que el rango
maximo de la encuesta es de 5 y se deja ver proximidad, logrando dar validez a los
datos. Mediante la prueba G* Power dio como resultado 0,000 en su significacion
asintotica demostrando dar relacion entre las variables, siendo su hipotesis El
sistema de control de gestion financiero estd positivamente relacionado con el

desemperio organizacional.

En México (México), Atristanin (2017) en su investigacion realizada a las
empresas familiares Internal control systems leading to family business performance
in México: A framework analysis. El objetivo de la investigacion fue el hacer a
conocer que “los sistemas efectivos de control interno son esenciales para los
resultados de las empresas familiares”, implementados de manera efectiva,
proporcionando esto al logro del rendimiento deseado. Como resultado de la
investigacién se logra obtener que en su mayor parte las empresas familiares no
adoptan con la implantacién de un sistema de control interno por lo mismo que
desconocen de ello “y es la falta de controles internos lo que finalmente destruye la
empresa”. “No obstante, en México, como en muchos mercados emergentes, el
éxito del negocio familiar depende de la capacidad de la recuperacion y la capacidad

de la empresa para responder en un entorno cambiante e incierto”

Portoviejo (Ecuador), Moreira (2012), en su investigacion para la Universidad
Tecnologica Equinoccial, titulado El control interno de inventarios que regula el uso
de recursos técnicos y su influencia en el desempefio laboral del departamento de
control de obras de la contraloria general de estado — regional N°5 en Portoviejo.
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Periodo 2011-2012. El tipo de investigacion fue exploratorio, descriptivo, explicativo,
observacional, bibliografico. EI Objetivo de la investigacion fue, determinar el
instrumento administrativo para el registro, control y uso interno de los inventarios
adecuados que permitan maximizar el desempeiio laboral del departamento de
control de obras de la Contraloria General del Estado — Regional N°5 en Portoviejo.
A través de la prueba estadistica encuesta, mediante preguntas hacia los
trabajadores, se logré obtener el resultado positivo en ellos, sobre la adaptacién de
un sistema de control interno, permitiendo maximizar el desempefio laboral,
logrando dar como resultado en la investigacion, la elaboracion y desarrollo de una
propuesta de modelo operativo viable, en funcién al control de los recursos,
solucionaria el problema encontrado en el Departamento de Obras de la Contraloria

General del Estado — Regional N°5 en Portoviejo

En Chiclayo (Peru), Arribasplata (2018), En su investigacion para la Universidad
Cesar Vallejo, titulado EI Control interno y desempefio laboral del personal del
Hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota, 2018. El enfoque fue cuantitativo, de
tipo correlacional, de nivel descriptivo y disefio no explicativo. La investigacién tuvo
como objetivo determinar si existe relacion entre el Sistema de Control Interno y el
Desempefio Laboral del personal del hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota
2018. Se le aplicé el instrumento cuestionario, para medir el sistema de control
interno, conformada por 16 items y para el desempefio laboral de 13 items, siendo
procesados a través del programa Excel, en el que se realizé por medio de cuadros
y gréaficos (estadistica descriptiva), siendo el control interno aceptado por todos los
trabajadores en un 78.4% y el desempefio laboral 82.2% por lo tanto existe una
relacion muy significativa en promedio con un 80.3% entre ambas variables por lo
gue se confirma la hip6tesis: Existe relacion entre el sistema de control Interno y el
desempefio Laboral del personal del hospital José Hernan Soto Cadenillas de Chota
2018.

En Huaraz (Perd), Rodriguez. y Hurtado (2019), en su investigacion a la
Universidad Cesar Vallejo, titulado Impacto del control interno en el desempefio
laboral en los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019. El tipo de investigacion

fue aplicada de disefio no experimental transaccional. La investigacion tuvo como
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objetivo conocer la influencia del Control Interno en el Desempefio Laboral en los
colaboradores de la UGEL de Huaraz,2019. Mediante la prueba de ANOVA (tablas
cruzadas) en logré obtener un resultado 60% en el control interno, de nivel regular
y un 45% en el desempefio laboral, de nivel bajo , significando que los jefes de cada
area se sienten preocupados por optimizar los resultados de los colaboradores a su
mando y que perciben que ellos no muestran al maximo su competencias y
habilidades, logro afirmar su hipétesis: que el Control Interno incide en el

Desempefio Laboral en los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019.

En Chiclayo (Peru), Alvares (2017), en su investigacion para la Universidad Cesar
Vallejo, titulado Estrategias de control interno en la mejora del desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Sipan Distribuciones SAC. Distrito La Victoria
2017. El tipo de estudio es una investigaciéon aplicada, con un disefio experimental,
dado que ejerce influencia sobre las variables. El objetivo de la investigaciéon fue
determinar en qué medida las estrategias del control interno mejora el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Sipan Distribuciones”. A través de la
prueba estadistica, hacia los trabajadores, se realizd un post — test, de acuerdo a
los resultados arrojados de la encuesta se verifica que se ha logrado optimizar un

mejor desempenio en los trabajadores de la empresa.

En Lima (Peru), Maita (2018), en su investigacion a la Universidad Federico
Villareal, titulado Implementacion del control interno y su influencia en el desempeiio
de la institucién administradora de fondos de aseguramiento en salud del ejército
del Peru. El tipo de investigacion fue explicativo, de nivel correlativo, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. La investigacion tuvo como obijetivo
determinar si la implementacion del control interno influye en el desempefio de la
Instituciébn Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud del Ejército del
Perd. Mediante la prueba estadistica correlacion Rho de Spearman, que tiene el
valor de 0.630 y la sigma (bilateral) es de 0,003 el mismo que es menor al parametro
tedrico de 0,05 lo que le permitié afirmar la hipotesis: La implementacion del control
interno influye significativamente en el desempefio de la Institucion Administradora

de Fondos de Aseguramiento en Salud del Ejército del Peru.



En Lima (Pert), Orihuela (2018), en su investigacion a la Universidad Cesar
Vallejo, titulado Control Interno y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de un Municipio Limefio, 2017. El tipo de investigacion fue basica,
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental.
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el control interno y
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de un Municipio Limefio
en el afo 2017. Mediante la prueba de Rho de Spearman se logré obtener un
coeficiente correlacional 0,000 siendo su significacion asintética (bilateral) menor a
0.05, por lo que se logré confirma que hay relacion entre el control interno y el
desemperio laboral, lo que le permitié afirmar su hipotesis: existe una relacion
significativa entre el control interno y factores actitudinales de los trabajadores

administrativos de un Municipio Limefio en el afio 2017.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema, es conveniente mencionar que
para la variable 1 “control administrativo”, el autor menciona la existencia de un
circuito del control administrativo (realimentaciéon) propuesta por Koontz, Weihrich y
Cannice (2008 y 2012), también la teoria de pasos basicos del proceso de control
de Mockler (1984), asi como la teoria del proceso de control de Robbins y Coulter,
(2005) y las cuatro fases del control propuestas por Chiavenato (2006); en cuanto a
la variable 2 “desempefio laboral”, se recopilo informacion de la teoria ciclo dinamico
de la administracion del desempefio, propuesta por Stoner y Wankel (1990) y la
teoria del Desempefio en 6 pasos propuesta por el psicélogo Hacker (1994).

Se logran detallar las principales teorias relacionadas al tema, las cuales estan

representadas por las variables del estudio.

El control administrativo, de acuerdo con Koontz, Weihrich y Cannice (2008 y
2012), es considerado un sistema de realimentacién con una perspectiva mas
compleja y realista empezando con el establecimiento de estandares, medicion del
desemperio y corregir las desviaciones por ende es la gerencia que se encarga de
buscar un programa de accion correctiva e instrumentarlo para llegar al desempefio

laboral deseado.



Comparacion
- - icio ] -
Desempeno Desempeiio Med'cm“f’e del desempedo
—
deseado Real * desempeno real con las
real normas
b
nstromentesssn Programa de Anélisis de las Identificacion
accion le—— causasdelas * | de las

de correcciones

correctiva desviaciones desviaciones

Figura 2 Circuito del Control administrativo

Fuente: Koontz, Weihrich y Cannice (2012)

De acuerdo con Mockler (1984) menciona el control administrativo como un
sistema en el que establece normas de desempeiio para comparar los resultados,
encontrar desviaciones y tomar medidas necesarias para garantizar que se
alcancen los objetivos de la empresa. Divide el sistema de control en cuatro pasos
(Figura 3); del mismo modo permitiendo medir los resultados con los planteados con
la finalidad de obtener lo esperado, corregir de ser necesario, mejorarlo o formular

nuevos planes. (Terry y Stephen 1985)

Pasos bisicos del proceso de control

Tomar medias

No | correctivasy

volver s evaluar
las normas

Establecer normas y
métodos para medir
el desempefio

¢Se cifie el
desempefio a
las normas?

Medir el
desempefio

NO hacer
nada

Figura 3 Pasos bésicos del proceso de control

Fuente: Mockler (1984)
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En cuanto a Robbins y Coulter, (2005) menciona el proceso de control en el que
forma de tres etapas: la medicién del rendimiento real, la comparacion de este con
una norma y la toma de medidas administrativas para corregir desviaciones o

normas inadecuadas (figura.4) finalmente para llegar a medir el desemperio.

Medicion
Paso 1.  4q) desempeno real

METAS
Y OBJETIVOS

Comparacion
Organizacionalas del desempeno real = Paso 2.
Divisionalas contra el estdndar

Departamentales
Individunles

Toma de acciones

Paso 3. administrativas

Figura 4 El proceso de control

Fuente: Robbins y Coulter (2005)

De acuerdo con Chiavenato (2004) Define el control como un proceso ciclico
compuesto desarrollado en cuatro fases. Representadas por el establecimiento de
estandares, observacion del desempefo, comparacion del desempefio con el
estandar y la accién correctiva, criterios enfocados busqueda del desempefio

deseado.

Establecimiento de
estandares

Observacion de
Accion correctiva »
desempefic

Comparacion del
desempefio con el
estandar establecido

Figura 5 Las cuatro fases del control

Fuente: Chiavenato (2004)
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En cuanto a las teorias del desempefio laboral se menciona a:

De acuerdo con Stoner y Wankel (1990) Nos habla de la administracion del
desempefio como un sistema de un ciclo dinAmico que busca implementar un
cambio, en donde la retroalimentacion es el mas importante de su proceso, ya que

el trabajador es informado de que funciones debe mejorar, para tener un mejor
rendimiento.

CONCEPTUALI ZACION

EVALUACTON DESARROLLO

DEL DESEMPENO

IMP LEMENTACION
RETROALIMENTACION

Figura 6 Ciclo dinamico de la administracién del desempefio

Fuente: Stoner y Wankel (1990)

De acuerdo con el psicélogo Hacker (1994) En la que en su trabajo se
fundamenta en la psicologia de manera cognitiva y del procesamiento de
informacion, relacionado con la conducta. En la que en su teoria del desempefio se

relaciona con 6 pasos: desarrollo de metas, orientacion, formulacion de planes,
decisiones, ejecucion-control, Feedback.
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- " | Desarrollo de Metas

Onentacion Feedback

Formulacion de
Ejecucion - Control

planes

Decisiones '

Figura 7 Teoria del Desempefio en 6 pasos

Fuente: Hacker (1994)

Sus principales conceptos tedricos, los cuales estan representadas por las

variables, dimensiones e indicadores del estudio.

El control administrativo, de acuerdo con Koontz, Weihrich y Cannice (2008) nos
cuenta que es un sistema en funcién al control, que se encarga de establecer
estandares, medir el desempefio y corregir desviaciones, finalmente es la gerencia
quien busca desempefo real mediante el desarrollo de programas, también nos
cuenta que un sistema de control garantiza que los objetivos y los planes de la
empresa sean logrado.

El control administrativo, de acuerdo con Chiavenato (2004), forma parte del
proceso administrativo teniendo como finalidad que los resultados se ajusten a los
objetivos establecidos, siendo un proceso que guia la actividad ejecutada hacia un

fin determinado.

Los procedimientos de control son utilizados pertinentemente, para que las
organizaciones puedan ver si estdn avanzando satisfactoriamente hacia sus metas
y que del mismo modo estén usando sus recursos de manera eficiente (Stonerr,

Freeman y Gilbert, 1996) y (Comas, Nogueira, Romero y Lumpuy, 2015)

De acuerdo con Robbins y Coulter (2005) y Vivanco (2017), un sistema de control

eficaz viene a ser un proceso que se encarga de supervisar que las actividades
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sean completadas, para garantizar que se realicen segun lo planeado, cumpliendo

con el logro de objetivos de la organizacion.

Asi mismo Schandl y Foster (2019) nos dice que el control interno es efectivo
para la organizacion, para los trabajadores y los clientes, sin la implementacion de
un sistema de control se puede ver amenazada la capacidad de una organizacion,
(COSO) es un sistema de control que se viene implementando en los Estados
Unidos, que tiene como finalidad en las empresas establecer términos reguladores,
emisiones de estandares o politicas para la entidad; Segun Xiao-Li (2020), las
empresas deben mejorar eficazmente el control interno, con la finalidad de alcanzar
exitosamente sus objetivos comerciales y objetivos estratégicos, logrando la

empresa obtener la vitalidad que necesita.

De acuerdo con Martin y Mancilla (2010), el establecimiento de politicas y
procedimientos dentro de un sistema de control administrativo, mantiene a la
empresa informada del cumplimiento de las funciones segun las politicas ya

establecidas, asegurando que se estén alcanzando los objetivos de la empresa.

Muchineripi, Robson y Wonder (2016). considera el control como un constante
proceso de monitoreo en las actividades de los trabajadores, siendo ejecutada en
todos los niveles, llevando a la conformidad con los planes planteados de la
organizacion; en cuanto a Jau-Yang (2018), considera que el establecimiento de un
sistema de control es fundamental para asegurar la estabilidad empresarial a largo

plazo.

Por tal motivo Dimitrijevic, Milavonovic y Stancic (2015), concuerdan que el
control administrativo busca asegurar la eficiencia en el desempefio y verificar el
cumplimiento de las normas y politicas de gestion, asegurando un funcionamiento
eficiente y seguro para alcanzar el éxito empresarial, Yongming y Yini (2017)
asegura que dependera del mejor funcionamiento de control en el que se convertira

en una ventaja competitiva.

El establecimiento de estandares segun Koontz, Weihrich y Canniece (2012),
vienen a ser los criterios de desempeiio seleccionados en donde la administracion

lo establece en un programa de planeacion y supervisa que estos sean ejecutados,
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en donde cada procedimiento, presupuesto, meta u objetivo pueden convertirse en

un estandar en el que puede medirse el desemperio real o esperado.

La medicion del desempefio segun Koontz, Weihrich y Canniece (2012), nos dice
gue, durante la medicién, la administracion debe estar alerta y tener vision a futuro
ante la presencia de desviaciones en los estandares, por ende, es en funcion del

administrador predecir, anticipar, detectar y evitar ante las posibles desviaciones.

La correccion de desviaciones segun Koontz, Weihrich y Canniece (2012), nos
dice que el administrador midiendo apropiadamente el desempefio, le resultaria
mas facil aplicar las medidas correctivas, ya sean individuales o grupales. La
administracion pude modificar sus planes o metas a partir de la realizacion o
aclaracion de tareas, algunas medidas pueden ser la capacitacion o la integracion
de técnicas de liderazgo mas efectivas, en Ultima instancia también se puede

realizar un reajuste de personal.

Las decisiones gerenciales vienen a ser la adopcién de un sistema de
retroalimentacion de informacion durante desemperio de la actividad, es importante
saber que mientras mas pronto sepan de las desviaciones de los planes, también el
gue se pueda utilizar medidas correctivas en beneficio de la organizacién. (Koontz,
Weihrich y Canniece, 2012)

De acuerdo con Robbins y Coulter (2005) las decisiones gerenciales vienen a ser
un constante proceso de medicién, la comparacion y la toma de medidas
administrativas, en el cual revisar estdndares o corregir el desempefio vienen a ser
el curso de accion dentro de sus actividades, desarrollando inicialmente por un

proceso de planeacion reflejada en sus estandares.

Actualmente los gerentes describen como una organizacion eficiente cuando se
desarrolla un sistema en donde todos los elementos interdependientes coordinan
sus actividades y trabajen juntos para alcanzar el logro de las metas de la empresa.
Los gerentes organizacionales constantemente se enfrentan ante dificultades en
donde las decisiones y acciones que toman afectan a la organizacion. (Robbins y
Coulter, 2005)
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El desempefio laboral de acuerdo con Amador (2016), dentro de una
organizacion se mide en base a los resultados y productos generados por los
trabajadores en el puesto que ocupan, son: desempefio, proceso logré de objetivos,
resultado y puesto en donde el objetivo principal es determinar el grado de

efectividad en el que se ha realizado la actividad.

El desempefio laboral, segin Pedraza, Amaya y Conde (2010), viene a ser el
comportamiento del trabajador, mediante el desempefio de sus acciones y el
desarrollo de su capacidad en el area de trabajo, finalmente para ser dirigidas hacia

las metas de la organizacion.

De acuerdo a Montejo (2009), define el desempefio laboral como las acciones o
el comportamiento de los trabajadores, pueden ser medidos sus competencias,
siendo orientados y logren los objetivos de la empresa a través de un desempefio

efectivo, entonces los trabajadores se alinearan con las metas de la organizacion.

En cuanto al desemperio laboral, Montejo(2009) menciona un ciclo de etapas de
acuerdo a la teoria de del desempefio de Stoner y Wankel (1990); para llegar al
desempefio deseado, empieza primero por la evaluacion de los trabajadores en la
gue utilizan medidas del desempefio para monitorear su desemperio y evaluar como
responden a los objetivos de la organizacion; segundo es la conceptualizacién es la
parte en la que empresa escoge el mejor desempefio en el cual desea dirigir las
funciones de los trabajadores; tercera menciona el desarrollo en donde consiste en
examinar en donde el desempefio varia en funcion a lo planeado; cuarta parte que
es la implementacién de un mecanismo de supervision, capacitacion, revisiones
periddicas; y finalmente con la retroalimentacion en el que el trabajador tiene
conocimiento de sus funciones y reconoce en lo debe mejorar para llegar al

desempeiio integral de la empresa.

La evaluacién del desempefio segiin Amador (2016) es un proceso, en donde se
encamina al desempefio, es decir a la efectividad y eficiencia de la actividad o
servicio encomendada, naturalmente proveniente del establecimiento de objetivos;

evaluar el desemperio de los trabajadores forma parte de un proceso de normas en
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gue se establece con el fin luego ser evaluados para tomar decisiones objetivas en

base a los recursos humanos. (Robbins y Coulter, 2005)

Segun Matabanchoy-Tulcan, Alvarez-Pabon y Riobamba-Jiménez (2018)
aseguran que, durante el cumplimiento de los logros esperados de la organizacién,
la evaluacién del desempefio contribuye al crecimiento personal y profesional de los

trabajadores.

La evaluacién del desempefio, de acuerdo con Chiavenato (2009); vendria a ser
la percepcién del desempefio de una persona en su puesto de trabajo, en donde la
evaluacion tiene como finalidad estimar o juzgar el valor, excelencia y cualidades
del trabajador. Detectando las causas de su comportamiento y de haber algin
problema; puedan ser corregidas y garanticen el alcance de los objetivos (Pedraza,
Amaya y Conde, 2010).

El proceso esta orientado Unica y exclusivamente al logro de objetivos, a las
compensaciones del personal, detectando sus potenciales y teniendo
reconocimiento deseado donde pueda superarse y crecer dentro de la organizacion.
(Amador, 2016)

Los resultados dependen necesariamente de los materiales pertinentes como
instructivos, formatos y procedimientos ya que son necesarios para efectos de la
realizacion de la actividad, conocer los resultados de una evaluacion relativa al
desempeiio inquieta al personal, por ende, es fundamental hacer saber su
desarrollo o en otro caso orientarlo. (Amador, 2016); cabe resaltar que los
resultados, pueden ser evaluados en las diferentes areas de trabajo, en el que son

calificados por su competencia laboral (Salas, Diaz y Pérez, 2012).

Dentro de una organizacion, en un puesto laboral, es de interés la existencia de
una buena relacion entre el jefe y su colaborador es beneficiosa para ellos y para la
organizaciéon, la comunicacién debe ser clara y directa, del mismo modo que
fomente el intercambio de informacion, desarrollandose el trabajo en equipo.
(Amador, 2016)
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacidn

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que se aplica un programa
estadistico, mediante el desarrollando de un cuestionario para determinar las
variables medidas (Corona, 2016); en palabras de Bernal (2010), es una
investigacion cuantitativa cuando es parte de los cuerpos tedéricos aceptados por la
comunidad cientifica, de esto depende del objetivo de estudio, del problema

planteado y de las hipétesis por probar.

El tipo de investigacion fue aplicada ya que se utilizan teorias, aplicando

conceptos en una realidad.

El nivel de la investigacion fue explicativo — descriptivo, de acuerdo con
(Hernandez-Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2014) es explicativo por que la
investigacioén fue dirigido a determinar las causas de los eventos, fenOmenos fisicos
0 sociales, es decir se centra en explicar y ver las condiciones en las que se
manifiesta el fenémeno, generando un sentido de entendimiento bien estructurado.
Es descriptivo ya que durante la investigacion se estudia sus componentes,
buscando especificar perfiles de personas, caracteristicas, procesos, objetivos o
cualquier otro fendmeno que se pueda someter a un analisis, todo se pretende
realizar Unicamente cuando se recoge y mide la informacion obtenida de los
conceptos o variables de la investigacion. De acuerdo con Bernal (2010) la
investigaciébn se encuentra orientado a las preguntas de investigacion que se
formula el investigador para encontrarle una solucién, cuando la hipétesis de estudio
es planteada, entonces su formulacion es de nivel descriptivo y se prueban esas
hipotesis.

El disefio de investigacion fue no experimental, ya que en el desarrollo de la
investigacién se recolectd informacion y se observé, sin influir ni manipular
deliberadamente las variables y de corte transversal, ya que durante la

investigacion solo una vez se recolecta informacion. De acuerdo con Goémez (2012)
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el disefio de una investigacion se representa por una estructura que se determinan

por tres factores: Tema a investigar, problema a resolver y metodologia a seguir.

3.2 Variables y operacionalizacion

De acuerdo con Villasis-Keever y Miranda-Novales (2016) mencionan que todo
proyecto de investigacion es de suma importancia, que se definan cada una de las
variables a estudiar y que contengan su definicibn conceptual y definicién
operacional. Cabe mencionar que, al definir las variables puede llegar a contribuir

al estudio de otros investigadores.

Debido a que el estudio fue de nivel explicativo, se presenta una variable

independiente (X) y una variable dependiente (y)

La variable independiente (x) es: Control administrativo, en cuanto a sus
dimensiones, estos son: establecimiento de estandares, medicién del desempefio,
correccion de desviaciones y decisiones gerenciales, cabe resaltar que la variable
independiente es cualitativa, por lo que sera cuantificada a través de la escala Likert

de cinco opciones, y medida ordinal.

Cabe resaltar, que la variable independiente “control administrativo”, es
cualitativa, por lo que se optd por utilizar la escala de Likert de 5 elementos
(totalmente de desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de

acuerdo y totalmente de acuerdo).

La variable dependiente (y) es: desempeiio laboral, en cuanto a sus dimensiones,
estos son: desemperio en las actividades, proceso en el logro de objetivos, resultado
de actividades y puesto de trabajo, cabe resaltar que la variable dependiente es
cualitativa, por lo que sera cuantificada a través de la escala Likert de cinco

opciones, y medida ordinal.

Cabe resaltar, que la variable dependiente “desempefo laboral”, es cualitativa,

por lo que se optd por utilizar la escala de Likert de 5 elementos (totalmente de
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desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y

totalmente de acuerdo).

Se realiz6 una matriz de operacionalizacién de variables, la cual se puede
observar en el ANEXO 1.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion una vez sea definida su unidad de analisis, entonces se puede
establecer caracteristicas de los individuos de cuerdo a la investigacion,
describiendo su comportamiento general y su relacién con las variables, con la
finalidad de delimitar los parametros para la muestra. (Herndndez-Sampieri,

Fernandez y Baptista, 2014)

Ademas, los criterios de inclusion, fueron todos colaboradores de la empresa
Business Garment S.A.C. involucrados en la produccion del producto, de acuerdo a
la planilla de los trabajadores al 31 de diciembre 2019; en cuanto a los criterios de
exclusion es lo contrario, por lo que podria ser todos los sujetos que no son los
trabajadores de la produccion del producto, en la que podrian ser los sujetos que se

encargan de la parte administrativa y la gerencia.

El total de la muestra fue conformada por 52 colaboradores de la empresa
Business Garment S.A.C., por tal motivo convirtiéndose en una investigacion finita.
De acuerdo con Villasis-Keever y Miranda-Novales. (2016) Un universo finito viene

a ser cuando los elementos son cuantificados.

En cuanto a la muestra, Segun Bernal (2010), la muestra viene a ser parte de la
poblacion que es seleccionada con el fin de obtener informacién, para el desarrollo
del estudio y sobre la cual se realizara la medicion, observando las variables del
objeto de estudio. En donde el célculo de la muestra se puede observar en el
ANEXO 13.

En cuanto al muestreo, es probabilistico; de acuerdo con Otzen y Manterola
(2017) menciona que todos los elementos de la poblacion tienen la misma

posibilidad de ser escogidos para la muestra.
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La unidad de analisis fueron cada una de las personas que tienen la misma
caracteristica, seleccionados de la poblacion para conformar la muestra: todos los
trabajadores de la empresa Business Garment S.A.C. de Puente Piedra - Lima, de

acuerdo a la planilla de trabajadores al 31 de diciembre 2019

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se utilizara sera encuesta para la recoleccion de datos, medicion

de las variables.

El instrumento que se utilizara es el cuestionario, viene a ser un conjunto
sistémico de preguntas (items) escritas en una cedula realizada a través de la
técnica encuesta en donde tiene como finalidad reunir informacién para luego ser
verificada con la hip6tesis del trabajo de investigacion. (Naupas, Mejia, Novoa y

Vikagomez, 2014) En donde se puede observar en ANEXO 2.

Los items de la encuesta estan desarrollados segun sus respectivos indicadores,
de acuerdo con Robles (2018) adopta un rol descriptivo haciendo posible medir los

conceptos lo mas preciso posible.

~ ltem 13

tem 14
* ltem 15

< [tem 16

= |tem 17
. Item 18

« Item 19
« tem 20
» Item 21

Tabla 1
Descripcion del instrumento “encuesta”
Instrumento Objet!vp,de N° de items Operaciones
medicion de respuesta
Control
. . ministrativ 12 .
Cuestionario ad strat ~0 Escala de Likert
Desempenio
laboral 12
Fuente: Autor
Establecimiento de Desempefio en las
estandares actividades
Medicion del VI Proceso en el logro
desempefio : \VD: ioti
CONTROL ) de objetivos
DESEMPENO
Correccion de ADMINISTRA LABORAL Resultado de
desviaciones TIVO actividades
Decisiones gerenciales Puesto de trabajo




Figura 8 Distribucion de items del cuestionario

Fuente: Cuestionario
En donde, unos de los métodos del instrumento de calculo sera la Escala de

Likert. La escala de respuestas que utilizara es con la finalidad de medir los niveles

de respuesta de la investigacion.

Tabla 2
Escala de Likert

Escala de Likert
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Fuente: Cuestionario

P N W b~ Ol

La validez, fue dada a través de un juicio de 7 expertos (ANEXO 7), quienes lo
evaluaron segun su pertinencia, relevancia y claridad (ANEXO 6). En donde sera
aplicada a través de la V de Aiken (ANEXO 8), demostrando su validez y su
aplicabilidad. Obteniendo resultados descriptivos en (ANEXO 9); con la finalidad
gue en el desarrollo del proyecto investigacion exista coherencia entre las variables,

dimensiones y sus instrumentos. (Hernandez-Sampieri, Fernandez y batista, 2014)

De acuerdo con Aiken (1980), para evaluar la validez, el autor recomienda la
utilizaciéon de coeficiente de valores entre O y 1(dicotdbmica), en el que explica que
a medida que sea mas elevado el valor, el item tendra una mayor validez, sobre la

valoracion de un conjunto de jueces. En consecuencia:
Si V=0, significa que hay total desacuerdo con los items
Si V=1, significa que hay total acuerdo con todos los items

Tabla 3
Descripcién de los 7 expertos

GRADO
(0]
N EXPERTOS MAXIMO ESPECIALIDAD

01 Luyo Rodriguez, Jaime Magister M.B.A.
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02 Casma Zarate, Carlos A. Magister Administracion

03 Barca Barrientos, Jesus E. Magister M.B.A.

04 Vasquez Espinoza Juan M. Doctor Administracion
05 Carranza Estella Teodoro Doctor Marketing

06 Fernandez Bedoya Victor H. Magister Administracion

Salud publica y

07 Monica Elisa Meneses la Riva Doctora Gobernabilidad

Fuente: Ficha de validacion de expertos

La confiabilidad fue dada a través de la prueba de alfa de Cronbach y dos
mitades de Guttman; el alfa de Cronbach, viene a ser un analisis estadistico que se
realizan a las variables que se tienen en estudio y con un sentido estadistico,
permite medir la valoracion de la fiabilidad. Para la valoracion de dichos coeficientes,

se utilizé la propuesta por (Chavez-Mendoza y Rodrigez-Miranda, 2018)

Tabla 4
Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach y dos mitades de Guttman
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de
coeficiente Alfa de Cronbach los items analizados
[0; 0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Paobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7; 0,8] Aceptable
[0,8;0,9[ Bueno
[0,9; 1] Excelente

Fuente: Chavez-Mendoza y Rodrigez-Miranda(2018)

De acuerdo con tabla 4 de Chavez-Mendoza y Rodrigez-Miranda (2018), el
resultado de alfa de Cronbach para el total de items fue de 0,859 (bueno) Se
determind el alfa de Cronbach para las dos variables, obteniendo el valor de 0,707
(aceptable) para la variable 1 “Control administrativo” y 0,835 (bueno) para la
variable 2 “desempefio laboral”. Se realizé del mismo modo el alfa de Cronbach en
las dimensiones para obtener un analisis mas profundo, obteniendo los valores de
0,708; 0,524; 0,534 y 0,577 para las dimensiones de la variable 1 control
administrativo (establecimiento de estdndares, medicion del desempefio, correccion
de desviaciones y decisiones gerenciales) y 0,679; 0,581; 0,763 y 0,699 para las

dimensiones de la variable 2 desempefio laboral (desempefio en las actividades,
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proceso en el logro de objetivos, resultado de actividades y puesto de trabajo). El

célculo estadistico puede ser verificado en el ANEXO 10.

De tal manera se vio conveniente realizar la prueba de dos mitades de Guttman,
a fin de obtener una segunda opinién de confiabilidad, obteniendo el valor de 0,762

(aceptable), lo cual se encuentra detallado en el ANEXO 11.

3.5 Procedimientos

Se realiz6 un cuestionario de 24 items, donde 12 items son definidas de la
variable independiente “control administrativo” y otros 12 items mas de la variable
dependiente “desempefio laboral” Se procedié a la encuesta durante (primera
semana del mes de diciembre 2019), para redactar la informacién de la muestra
conformada de 52 colaboradores, se logro recaudar esta informacion. En donde los
datos recogidos fueron obtenidos con autorizaciébn y permiso de la empresa
Business Garment S.A.C. y con la colaboracion de sus trabajadores. El permiso de
la empresa se encuentra en el ANEXO 4. Los datos obtenidos se ingresaran al
programa estadistico SPSS, donde arrojaran las respuestas esperadas estadisticas
gue me permitiran observar las frecuencias y porcentajes cuantitativos basados

gréficamente de forma circular.

3.6 Método de analisis de datos

Se realiz6 la prueba de normalidad, se realizd la prueba de Kolmogorov-
Smirnov a fin de verificar si la variable de la muestra presenta una significacion
asintética menor de 0,050; Es también conocida como prueba K-S, viene a ser una
prueba no paramétrica con la finalidad de probar la concordancia de la muestra y
se realiza para tamafio de la muestra mayor de 50 personas (Romero,2016). En el
gue cabe mencionar que si el valor de significacion asintotica es menor a 0,050 los

valores seran no normales. Detallados en la tabla 5.

Se detallaron datos descriptivos generales, los cuales muestran media, rango,

valor maximo, etc. Tabla 6
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Se detallaron datos descriptivos por item (tablas de frecuencia), donde se
observa en el ANEXO 16.

Se realiz6 la prueba de hipotesis, Chi cuadrado de Pearson debido a que son
variables cualitativas, con la finalidad de busca asociacién entre variables,
demostrando su “influencia” de una sobre otra, cabe mencionar que si el valor de
significacion asintotica es menor a 0,050 se dara validez a la hipétesis planteada.
De acuerdo con Dias (2009), menciona la prueba de Chi cuadrado que tiene como
finalidad comprobar la existencia entre las frecuencias con los resultados

observados y los esperados.

3.7 Aspectos éticos

El autor manifiesta que para el desarrollo de esta investigacion no ha incurrido
en forma alguna de plagio, en cuanto a lo citado y a la referencia de todo enunciado
de autoria respaldado en la base cientifica y del mismo modo siguiendo en su caso

el manual APA.

Durante el desarrollo del cuestionario, se promete que toda informacion
recopilada, serd obtenida estrictamente con fines académicos, protegiendo de

manera andénima al entrevistado.

los participantes del estudio fueron informados acerca del estudio, prueba de ello,
han firmado un formato de consentimiento, siendo informados. El consentimiento

informado se logra ver en el ANEXO 5, utilizado para la recoleccion de datos.

Se asegura que los resultados obtenidos son fruto de la investigacion recolectada
en campo por el autor. Por lo que el recojo y tratamiento de datos, da fe de que es

real y veraz

Se utilizé el TURNITIN con frecuencia a fin de no incurrir en coincidencia.
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IV. RESULTADOS

En cuanto a los resultados, se aplico la prueba de normalidad, la cual de

acuerdo con Romero (2016). viene a ser una prueba no paramétrica con la finalidad

de probar la concordancia de la muestra, en donde se realiza para tamafo de la

muestra mayor de 50 y en el que cabe mencionar que si el valor de significacion

asintotica es menor a 0,050 los valores seran no normales. Permitiendo conocer la

frecuencia de distribucién de datos. La tabla 5 da los resultados de dicha prueba

gue se realizada mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 5

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

V1: Control V2: Desempefio
administrativo laboral
N 52 52
Parametros Media 475 4.69
normales®? Desv. 0.437 0.466
Desviacion

Maximas Absoluto 0.466 0.438
diferencias Positivo 0.284 0.255
extremas Negativo -0.466 -0.438
Estadistico de prueba 0.466 0.438
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

Fuente: SPSS version 25

Segun la tabla 5, los resultados de la prueba KS dio como resultado de 0,000

para la variable 1 “control administrativo” y de 0,000 para las variables 2

“‘desempenfo laboral”, por lo cual permite concluir que sus frecuencias son no

normales; ya que la significacion asintética (bilateral) es menor a 0.005. Al ser datos

no normales se puede seguir con la prueba no paramétrica de Chi cuadrado.
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Los estadisticos descriptivos generales

De acuerdo Renddén-Macias, Villasis-Keever y Miranda-Novales (2016), los estadisticos descriptivos es la informacion

resumida siendo observada mediante cuadros, tablas o graficos, proporcionando informacion puntual de los resultados

En la presente tabla se puede observar el promedio de las respuestas, su varianza estadistica, desviacion estandar, etc.

Representada en los items, dimensiones y las variables.

Tabla 6
Andlisis estadisticos generales
Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza

Estadistico  Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Desv. Error Estadistico  Estadistico
1.- Es necesario que todo jefe 52 3 2 5 4.63 0.091 0.658 0.433
implemente un programa de
planeacién en funcién a sus
actividades.
2.- Los objetivos son planteados 52 2 3 5 4.62 0.078 0.565 0.320
por la gerencia finalmente para
lograr el desempefio deseado.
3.- La supervisidn constante 52 2 3 5 4.63 0.073 0.525 0.276
mejora los resultados
empresariales.
4.- El predecir las posibles 52 2 3 5 4.62 0.073 0.530 0.281
desviaciones de las funciones es
de vital importancia para el
desarrollo de la organizacion.
5.- Es funcidn de la gerencia 52 3 2 5 4.50 0.089 0.642 0.412

detectar las desviaciones de los
planes de la organizacion.

27



6.- El personal de trabajo debe
estar preparado para evitar
alguna desviacién en los planes.

7.- Al corregir las desviaciones de
los estandares, la estructura
organizacional se veria
competente.

8.- La gerencia es la mas
preparada en aplicar medidas
correctivas en los deberes.

9.- La inclusion de un programa
de capacitacion lo encuentras
favorable como una medida
correctiva de accién por la
gerencia.

10.- Al corregir el desempefio en
las actividades se retomaria el
curso de los planes planteados
por la gerencia.

11.- La gerencia es finalmente
guien toma las mejores
decisiones en beneficio de la
empresa.

12.- El nivel de productividad
puede aumentar mediante una
adecuada coordinacién de
actividades.

13.- Es favorable para la
organizacion que la gerencia
apruebe una evaluacion del
desempefio de manera integral.
14.- La efectividad de tus
actividades se logra ver reflejados
en tus resultados.

52

52

52

52

52

52

52

52

52

4.62

4.67

4.33

4.65

4.83

4.85

4.75

4.58

4.52

0.073

0.071

0.098

0.072

0.066

0.058

0.061

0.069

0.080

0.530

0.513

0.706

0.520

0.474

0.415

0.437

0.499

0.577

0.281

0.264

0.499

0.270

0.224

0.172

0.191

0.249

0.333
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15.- El establecimiento de normas
permite ayudar a mantener una
estructura organizacional.

16.- El establecimiento de
objetivos impulsa el desarrollo del
personal.

17.- Las compensaciones se
convierten en un estimulo
reflejado en tus resultados.

18.- El reconocimiento es
meritorio después de una
destacada obra laboral.

19.- La implementacién de
Instructivos ayuda al personal a
desempefiar mejor la actividad.

20.- El procedimiento de la
actividad es mejorada por la
asistencia y orientacion del
personal supervisor.

21.- El trabajador mejora su
desempefio cuando se le informa
al terminar el producto final de la
actividad.

22.- Es bueno promover al
personal a obtener una
comunicacion clara.

23.- El intercambio de informacién
de todos es importante para
optimizar el trabajo en equipo.

24.- El trabajo en equipo influye
significativamente en el desarrollo
de los objetivos empresariales.

52

52

52

52

52

52

52

52

52

52

4.63

4.60

4.63

4.71

4.65

452

4.52

4.75

4.69

4.60

0.067

0.069

0.073

0.063

0.072

0.080

0.075

0.061

0.070

0.074

0.486

0.495

0.525

0.457

0.520

0.577

0.542

0.437

0.506

0.534

0.236

0.245

0.276

0.209

0.270

0.333

0.294

0.191

0.256

0.285
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D1: Establecimiento de
Estandares
D2: Medicion del desempefio

D3: Correccion de desviaciones

D4: Decisiones gerenciales

D5:Desempefio en las actividades

D6: Proceso en el logro de
objetivos
D7: Resultado de actividades

D8: Puesto de trabajo
V1: Control administrativo
V2: Desempefio laboral

N valido (por lista)

52

52
52
52

52
52

52
52
52
52
52

[

N

E N

A A B~ b

€]

g o0 o1 O

4.65

4.62
4.60
4.87

4.58
4.73

4.56
4.75
4.75
4.69

0.072

0.068
0.079
0.048

0.069
0.062

0.070
0.061
0.061
0.065

0.520

0.491
0.569
0.345

0.499
0.448

0.502
0.437
0.437
0.466

0.270

0.241
0.324
0.119

0.249
0.201

0.252
0.191
0.191
0.217

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 6 del estadistico descriptivo define el promedio de respuesta de los items, donde el minimo

estadistico, viene a ser la escala minima que han podido responder la muestra, respecto a cada item encuestada. En cuanto

a la media estadistica viene a ser el promedio de respuesta que respondieron de acuerdo al item, en este caso siendo el

promedio de la escala en la alternativa 4 a 5.
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Los resultados descriptivos item por item, se aprecian en la Tabla 7, donde se

detalla la alternativa mas respondida para cada una de los items del cuestionario.

Cabe sefialar que, en la grafica, el color azul representa “totalmente de acuerdo”, el

color anaranjado representa “de acuerdo”, el color gris representa “ni de acuerdo ni

en desacuerdo”, el color amarillo representa “en desacuerdo” y el color verde

representa “totalmente desacuerdo”. Dicha informacién se encuentra con mayor

detalle en el ANEXO 16.

Tabla 7
Resultados descriptivos item por item

ftem 1.- El 71% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 23% de acuerdo, 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
2% se encuentra en desacuerdo, con el enunciado “Es necesario que
todo jefe implemente un programa de planeacion en funcién a sus
actividades”.

item 2.- EI 65% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 31% de acuerdo y 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “Los objetivos son planteados por la gerencia finalmente
para lograr el desempefio deseado”.

item 3.- .- E 65% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 33% de acuerdo y 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “La supervision constante mejora los resultados
empresariales”.

item 4.- EI 63% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 35% de acuerdo y 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “El predecir las posibles desviaciones de las funciones
es de vital importancia para el desarrollo de la organizacion”.

ftem 5.- E1 56% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 40% de acuerdo, 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
2% se encuentra en desacuerdo, con el enunciado “Es funcién de la
gerencia detectar las desviaciones de los planes de la organizacion.”.
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item 6.- El 63% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 35% de acuerdo y 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado“El personal de trabajo debe estar preparado para evitar
alguna desviacion en los planes”.

ftem 7.- E1 69% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 29% de acuerdo y 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “Al corregir las desviaciones de los estandares, la
estructura organizacional se veria competente”.

item 8.- El 44% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 46% de acuerdo, 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
2% se encuentra en desacuerdo, con el enunciado “La gerencia es la
mas preparada (indicada) en aplicar medidas correctivas en los
deberes”.

item 9.- EI 67% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 31% de acuerdo y 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “La inclusién de un programa de capacitacion lo
encuentras favorable como una medida correctiva de accion por la
gerencia”.

ftem 10.- El 86% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 10% de acuerdo y 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “Al corregir el desempefio en las actividades se
retomaria el curso de los planes planteados por la gerencia”.

item 11.- EI 87% de los encuestados se muestra totaimente de
acuerdo, 11% de acuerdo y 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “La gerencia es finalmente quien toma las mejores
decisiones en beneficio de la empresa”.

Item 12.- El 75% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo y 25% de acuerdo, con el enunciado “El nivel de
productividad puede aumentar mediante una adecuada coordinacion
de actividades.

Item 13.- EI 58% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo y 42% de acuerdo, con el enunciado “Es favorable para la
organizacion que la gerencia apruebe una evaluacion del desempefio
de manera integral”




item 14.- El 56% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 40% de acuerdo y 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con

el enunciado “La efectividad de tus actividades se logra ver reflejados

en tus resultados.

ftem 15.- El 63% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo y 37% de acuerdo, con el enunciado “El establecimiento de
normas permite ayudar a mantener una estructura organizacional”

item 16.- El 60% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo y 40% de acuerdo, con el enunciado “El establecimiento de
objetivos impulsa el desarrollo del personal”

ftem 17.- El 65% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 33% de acuerdo y 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “Las compensaciones se convierten en un estimulo
reflejado en tus resultados”

item 18.- El 71% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo y 29% de acuerdo, con el enunciado “El reconocimiento es
meritorio después de una destacada obra laboral’

item 19.- EI 67% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 31% de acuerdo y 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “La implementacién de Instructivos ayuda al personal a
desempefiar mejor la actividad.

ftem 20.- EI 56% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 40% de acuerdo y 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “El procedimiento de la actividad es mejorada por la
asistencia y orientacion del personal supervisor”

item 21.- El 54% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 44% de acuerdo y 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “El trabajador mejora su desempefo cuando se le
informa al terminar el producto final de la actividad”

4D O 45 40 B O N &
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item 22.- EI 75% de los encuestados se muestra totaimente de
acuerdo y 25% de acuerdo, con el enunciado “Es bueno promover al
personal a obtener una comunicacion clara”

item 23.- El 71% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 27% de acuerdo y 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “El intercambio de informacion de todos es importante
para optimizar el trabajo en equipo”

item 24.- El 62% de los encuestados se muestra totalmente de
acuerdo, 36% de acuerdo y 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, con
el enunciado “El trabajo en equipo influye significativamente en el
desarrollo de los objetivos empresariales”

Fuente: Autor

Leyenda:
Totalmente de acuerdo = Azul
De acuerdo = Anaranjado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo =Gris
En desacuerdo = Amarillo

Totalmente en desacuerdo = Verde
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La prueba de hipétesis se realiz6 mediante la prueba de Chi cuadrado de
Pearson. En el que las variables de estudio son cualitativas y se busca determinar
asociacion entre variables, demostrando su influencia de una sobre otra. Se puede

observar respetivamente.

Tabla 8
Prueba de Chi cuadrado de Pearson para la hipétesis general

“El control administrativo influye significativamente en el desempefio laboral en
Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019”.

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 17,3332 1 0.000
Pearson
Razén de verosimilitud 16.661 1 0.000
Asociacion lineal por 17.000 1 0.000
lineal
N de casos validos 52

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 8, se realizé la prueba de Chi cuadrado de Pearson,
logrando comprobar que existe influencia estadistica significativamente entre la
variable independiente “control administrativo” y la variable dependiente
“‘desempenfo laboral”’, debido a que la significacién asintética bilateral dio como
resultado 0,000 (menor a 0,05); por lo tanto, es valido afirmar que estadisticamente
existe influencia entre las variables. Por lo que se confirma la hipotesis general del
trabajo de investigacion, que el control administrativo influye significativamente en
el desempenio laboral en la empresa Business Garment S.A.C, Puente Piedra, 2019;
logrando significar que el control administrativo conduce a un 6ptimo desempefio
laboral de los trabajadores; logrando que los resultados analizados de la

investigacion puedan ser comparados y discutidos con los trabajos previos.
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Tabla 9
Prueba de Chi cuadrado de Pearson para la hipotesis especifica 1

“El establecimiento de estandares influye significativamente en el desempefio

laboral en Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019”.

Significaciéon
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 2,130° 2 0.345
Pearson
Razén de verosimilitud 2.360 2 0.307
Asociacion lineal por 0.714 1 0.398
lineal
N de casos validos 52

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 9, no existe evidencia significativa entre la dimension
de la variable independiente “establecimiento de estandares” y la variable
dependiente “desemperio laboral”, debido a que la significacion asintética bilateral
dio como resultado 0,345 en la prueba de hipétesis de Chi cuadrado de Pearson,
ya que de acuerdo a los valores, se logran observar discrepancia significativa con
las variables, por lo que se puede concluir que no apoya la hipotesis especifica 1,
propuesta por la investigacion.
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Tabla 10
Prueba de Chi cuadrado de Pearson para la hipotesis especifica 2

“La medicion del desempefio influye significativamente en el desempefio laboral

en Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019”

Significaciéon
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 8,9582 1 0.003
Pearson
Razén de verosimilitud 8.930 1 0.003
Asociacion lineal por 8.786 1 0.003
lineal
N de casos validos 52

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 10, se realiz6 la prueba de Chi cuadrado de Pearson,
logrando comprobar que existe influencia estadistica significativamente entre la
dimensién de la variable independiente “medicion del desempefio” y la variable
dependiente “desempenfio laboral”’, debido a que la significacion asintética bilateral
dio como resultado 0,003 (menor a 0,05); por lo tanto, es valido afirmar que
estadisticamente existe influencia entre las variables. Por lo que se confirma la
hipétesis especifica 2 del trabajo de investigacion, que la medicién del desempefio
influye significativamente en el desempefio laboral en la empresa Business Garment
S.A.C, Puente Piedra, 2019.
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Tabla 11
Prueba de Chi cuadrado de Pearson para la hipétesis especifica 3

“La correccion de desviaciones influye significativamente en el desempefio laboral

en Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019”.

Significaciéon
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 16,1682 2 0.000
Pearson
Razén de verosimilitud 16.782 2 0.000
Asociacion lineal por 15.839 1 0.000
lineal
N de casos validos 52

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 11, se realiz6 la prueba de Chi cuadrado de Pearson,
logrando comprobar que existe influencia estadistica significativamente entre la
dimensién de la variable independiente “correccién de desviaciones” y la variable
dependiente “desempeno laboral”’, debido a que la significacion asintética bilateral
dio como resultado 0,000 (menor a 0,05); por lo tanto, es valido afirmar que
estadisticamente existe influencia entre las variables. Por lo que se confirma la
hipétesis especifica 3 del trabajo e investigacidn, que la correccidén de desviaciones
influye significativamente en el desempefio laboral en la empresa Business Garment
S.A.C., Puente piedra, 2019.
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Tabla 12
Prueba de Chi cuadrado de Pearson para la hipétesis especifica 4

“Las decisiones gerenciales influyen significativamente en el desempefio laboral

en Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019”.

Significaciéon
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 2,6412 1 0.104
Pearson
Razén de verosimilitud 2.440 1 0.118
Asociacion lineal por 2.590 1 0.108
lineal
N de casos validos 52

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la Tabla 12, no existe evidencia significativa entre la
dimension de la variable independiente “las decisiones generales” y la variable
dependiente “desemperio laboral”, debido a que la significacion asintética bilateral
dio como resultado 0,345 en la prueba de hipétesis de Chi cuadrado de Pearson,
ya que, de acuerdo a los valores, se logran observar discrepancias significativas
con las variables, por lo que se puede concluir que no apoya la hipétesis especifica

4, propuesta por la investigacion.
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V. DISCUSION

Se sintetizaron los principales hallazgos, en el que fueron comparados con los
antecedentes, viendo su similitud y especificando su contexto del desarrollo de la
investigaciéon. De acuerdo con Bernal (2010), la discusion se encarga de interpretar
los hallazgos relacionados con el problema de investigacion, con la finalidad de
generar debate en cuanto a los resultados; y Moyano (2015) menciona el desarrollo
de una discusion como los resultados obtenidos por el autor propio siendo
confrontados con los hallazgos de otros investigadores, para luego ser relevantes

para las conclusiones.

En cuanto al trabajo presentado por Maite (2018), se encontré que el objetivo
planteado por el investigador fue similar al formulado en esta investigacion, ya que
ambas buscan investigar variables similares “control administrativo vy
desempeiio laboral”, pero en diferente contexto, ya que el investigador citado
realizo su estudio en torno a los trabajadores de una institucion administradora de
fondos de salud del Ejército del Peru, y esta investigacion utilizo como contexto en
una investigacion hacia los trabajadores de una empresa textil “Business Garment
SAC”.

La muestra seleccionada por Maite (2018) ascendi6 a 62 trabajadores del area
administrativa del instituto de fondos de salud del Ejercito del Peru, a diferencia de
este estudio que utilizd6 una muestra censal de 52 trabajadores de acuerdo con la
planilla de recursos humanos de la empresa Business Garment SAC. En cuanto a
los resultados, Maite (2018) utilizo la prueba de correlacion de Rho de Spearman,
gue tiene como resultado la sigma (bilateral) de 0,003, demostrando que existe
relacion en sus variables el control interno y el desempefio laboral; esta
investigacion utilizo la prueba de Chi cuadrado de Pearson, obteniendo como
resultado de significacion bilateral de 0,000 afirmando que el sistema de control
administrativo influye significativamente en el desempeiio laboral, por lo que se
puede concluir que los resultados obtenidos en esta investigacion son mas
determinantes, puesto que su significacion bilateral son menor a los obtenidos por

Maite (2018), siendo probablemente porque los resultados de la muestra
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(trabajadores de la empresa Business Garment SAC.) son mas convincentes, lo cual

puede ser favorable para otras investigacion a futuro.

En el trabajo presentado por Rodriguez y Hurtado (2019),se encontré que el
objetivo planteado por el investigador fue similar al formulado en esta investigacion,
ya que ambas buscan investigar variables similares “control administrativo y
desempeiio laboral”, pero en diferente contexto, ya que el investigador citado
realizo su estudio en torno a colaboradores de la UGEL de Huaraz, y esta
investigacién utilizo como contexto en una investigacion hacia los trabajadores de

una empresa textil “Business Garment SAC”.

La muestra seleccionada por Rodriguez y Hurtado (2019) ascendi6 a 40
trabajadores, conformados por 20 colaboradores y 20 jefes de la UGEL de Huaraz
a diferencia de este estudio que utilizé una muestra censal de 52 trabajadores de
acuerdo con la planilla de recursos humanos de la empresa Business Garment SAC.
En cuanto a los resultados, Rodriguez y Hurtado (2019) utilizo la prueba de ANOVA,
ya que tiene como finalidad conocer la influencia del Control Interno en el
Desempefio Laboral, dando como resultado 60% en el control interno, siendo en un
nivel regular y un 45% en el desempefio laboral, de nivel bajo , significando que los
jefes de cada area se sienten preocupados por optimizar los resultados de los
colaboradores a su mando y que perciben que ellos no muestran al maximo su
competencias y habilidades; esta investigacion utilizo la prueba de Chi cuadrado
de Pearson, obteniendo como resultado de significacion bilateral de 0,000
afirmando también que el control administrativo influye significativamente en el
desemperio laboral, por lo que se puede concluir que los resultados obtenidos en
esta investigacion son convincentes, puesto que su significacion bilateral es menor

a 0,05. Por lo cual puede ser favorable para otras investigaciones a futuro.

En cuanto al trabajo presentado por Onyema (2016), se encontré que el objetivo
planteado por el investigador fue similar al formulado en esta investigacion, ya que
ambas buscan investigar variables similares “control administrativo y
desempeio laboral”, pero en diferente contexto, ya que el investigador citado

realizo su estudio en torno a las propiedades de minorias de negocio de

41



Minneapolis, y esta investigacion utilizo como contexto en una investigacion hacia

los trabajadores de una empresa textil “Business Garment SAC”.

La muestra seleccionada por Onyema (2016) ascendié a 138 propiedades de
minorias de negocio de Minneapolis, a diferencia de este estudio que utilizd una
muestra censal de 52 trabajadores de acuerdo con la planilla de recursos humanos
de la empresa Business Garment SAC. En cuanto a los resultados, Onyema (2016)
utilizo la prueba de correlacion G*Power, que tiene como resultado la sigma
(bilateral) de 0,000, confirmando que hay relacién entre los sistemas de control y el
desemperio organizacional; esta investigacion utilizo la prueba de Chi cuadrado de
Pearson, obteniendo como resultado de significacion bilateral de 0,000 afirmando
también que el control administrativo influye significativamente en el desempeiio
laboral, por lo que se puede concluir que los resultados obtenidos en esta
investigacién son convincentes, puesto que su significacidon bilateral es menor a

0,05. Por lo cual puede ser favorable para otras investigaciones a futuro.

En cuanto al trabajo presentado por Orihuela (2018), se encontré que el objetivo
planteado por el investigador fue similar al formulado en esta investigacion, ya que
ambas buscan investigar variables similares “control administrativo vy
desempeiio laboral”, pero en diferente contexto, ya que el investigador citado
realizo su estudio en torno a trabajadores administrativos de un Municipio de lima,
y esta investigacion utilizo como contexto en una investigacion hacia los

trabajadores de una empresa textil “Business Garment SAC”.

La muestra seleccionada por Orihuela (2018) ascendi6 a 107 trabajadores
administrativos de un Municipio de lima, a diferencia de este estudio que utilizé una
muestra censal de 52 trabajadores de acuerdo con la planilla de recursos humanos
de la empresa Business Garment SAC. En cuanto a los resultados, Orihuela (2018)
utilizo la prueba de correlacién de Rho de Spearman, que tiene como resultado la
sigma (bilateral) de 0,000, confirmando que hay relacion entre el control interno y el
desempeiio laboral; esta investigacion utilizo la prueba de Chi cuadrado de
Pearson, obteniendo como resultado de significacion bilateral de 0,000 afirmando

también que el control administrativo influye significativamente en el desempefio
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laboral, por lo que se puede concluir que los resultados obtenidos en esta
investigacion son convincentes, puesto que su significacion bilateral es menor a

0,05. Por lo cual puede ser favorable para otras investigaciones a futuro.

En el trabajo presentado por Arribasplata (2018), se encontr6 que el objetivo
planteado por el investigador fue similar al formulado en esta investigacion, ya que
ambas buscan investigar variables similares “control administrativo vy
desempefio laboral”, pero en diferente contexto, ya que el investigador citado
realizo su estudio en torno a los trabajadores del hospital José Herman Soto
Cadellana en Chiclayo y esta investigacién utilizo como contexto en una
investigacién hacia los trabajadores de una empresa textil “Business Garment SAC”

de Puente Piedra.

La muestra seleccionada por Arribasplata (2018) ascendié a 65 trabajadores a
diferencia de este estudio que utilizd una muestra censal de 52 trabajadores de
acuerdo con la planilla de recursos humanos de la empresa Business Garment SAC.
En cuanto a los resultados, Arribasplata (2018) utilizo el programa Excel, que tuvo
como resultado 78.4% en el control interno y un 82.2% en el desempeiio laboral,
por lo que existe una relacion muy significativa con un promedio 80.3%, significando
gue el sistema de control interno es aceptado por todos los trabajadores y se logra
ver reflejado en su desempefio laboral, afirmando que existe relacién entre el control
interno y el desempefio laboral del hospital; esta investigacion utilizo la prueba de
Chi cuadrado de Pearson, obteniendo como resultado de significacion bilateral de
0,000 afirmando también que el control administrativo influye significativamente
en el desempefio laboral, por lo que se puede concluir que los resultados obtenidos
en esta investigacion son convincentes, puesto que su significacion bilateral es

menor a 0,05. Por lo cual puede ser favorable para otras investigaciones a futuro.

En cuanto al estudio realizado por Atristanin (2017) siendo el enfoque de su
investigacion cualitativo, realizada a las empresas familiares de México,
demostrando que el sistema del control interno conduce al desempefio; su estudio
complementa lo planteado, el control interno como un sistema esencial para las

empresas familiares, ya que tiene como finalidad asegurar el desempefio deseado,
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mencionando también que el sistema de control interno es un método efectivo para
las empresas emergentes, que busquen tener una recuperacion rapida, mejorando
sus capacidades en sus trabajadores, llegando a las mismas conclusiones en esta

investigacién, ya que analiza variables similares con otro enfoque.

En cuanto a los estudios realizados por Moreira (2012) y Alvares (2017), se analizé
gque estos son de enfoque cualitativo, demostrando que existe influencia entre las
variables control administrativo y desempefio laboral; este estudio complementa lo
planteado por dichos autores, mencionando también que la elaboracién y desarrollo
de sistema de control se convierte en un modelo operativo viable, ya que logra
optimizar un mejor desempefio en los trabajadores, llegando a las mismas
conclusiones en esta investigacion por lo que analiza variables similares con otro

enfoque (cualitativo).

De acuerdo con la teoria revisada, la variable independiente “Control administrativo”
fue constituida por las dimensiones “establecimiento de estandares”, “medicion del
desempeno”, “correccion de desviaciones” y “decisiones gerenciales” segun Koontz,
Weihrich y Cannice (2012). Los resultados del andlisis descriptivo general realizado,
guardan relacion con la teoria, ya que los promedios de respuesta de los
encuestados fueron de indice altos (establecimiento de estandares = 0,65, medicion
del desempefio = 4,62, correccion de desviaciones =4,60 y decisiones gerenciales
= 4,87), en la escala de Likert donde 1 fue totalmente en desacuerdo y 5 fue
totalmente de acuerdo. De esta manera, este estudio confirma la posicién del autor
tedrico con relacion a las dimensiones que integran la variable “control

administrativo”.

En cuanto a la teoria revisada, la variable dependiente “Desempeno laboral” fue
constituida por las dimensiones “desempefio en las actividades”, “proceso en el
logro de objetivo”, “resultados de actividades” y “puesto de trabajo” conforme
Amador (2015). Los resultados del andlisis descriptivo general realizado, guardan
relacion con la teoria, ya que los promedios de respuesta de los encuestados fueron
de indice altos (desempefio en las actividades = 4,58, proceso en el logro de
objetivos = 4,73, resultado de actividades = 4,56 y puesto de trabajo = 4,75), en la
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escala de Likert donde 1 fue totalmente en desacuerdo y 5 fue totalmente de
acuerdo. Por tal motivo el estudio confirmaria la posicion del autor de acuerdo a las

dimensiones que integran la variable “desempefio laboral”.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones segun Asiain y Margall (2000), toman sentido de los resultados
obtenidos de la investigacion o de la hipétesis, siendo una sintesis de los mismos

de forma clara y breve. Finalmente, para establecer aportes a la investigacion.

1. En cuanto a la hipotesis general, el control administrativo influye
significativamente en el desempefio laboral en Business Garment S.A.C.,
Puente Piedra, 2019; lo cual fue validado a través de la prueba de Chi
cuadrado de Pearson (significacion asintdtica bilateral = 0,000), por lo
tanto, se afirma que existe influencia de la variable independiente frente
a la variable dependiente.

2. No se recabo evidencia estadistica suficiente para dar validez a la
hipotesis especifica 1, por lo que no se pudo afirmar que el
establecimiento de estandares influye significativamente en el
desemperio laboral en Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019;
debido que arrojo la prueba de Chi cuadrado de Pearson (significaciéon
bilateral =0,345).

3. En cuanto a la hipétesis especifica 2, la medicion del desempefio influye
significativamente en el desempefio laboral en Business Garment S.A.C.,
Puente Piedra, 2019; lo cual fue validado a través de la prueba de Chi
cuadrado de Pearson (significacion asintética bilateral = 0,003), por lo
tanto, se afirma que existe influencia de la variable independiente frente
a la variable dependiente.

4. En cuanto a la hip6tesis especifica 3, la correccidn de desviaciones influye
significativamente en el desempefio laboral en Business Garment S.A.C.,
Puente Piedra, 2019; lo cual fue validado a través de la prueba de Chi
cuadrado de Pearson (significacion asintotica bilateral = 0,000), por lo
tanto, se afirma que existe influencia de la variable independiente frente
a la variable dependiente.

5. No se recabd evidencia estadistica suficiente para dar validez a la
hipotesis especifica 4, por lo que no se pudo afirmar que Las decisiones
gerenciales influyen significativamente en el desempefio laboral en
Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 2019; lo cual fue determinado
mediante la prueba de Chi cuadrado de Pearson (significacion asintética
bilateral = 0,104).
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de investigacion son definidas como sugerencias para
investigaciones futuras, convirtiéndose en alternativas para dar mejores resultados
(Lam, 2016); siendo importantes para futuras investigaciones, aportando a la teoria
y la practica profesional (Asiain y Margall, 2000). En ese sentido, a continuacion, se

numeran las recomendaciones fruto en esta investigacion

Se recomienda para la empresa en donde se realiz6 la investigacion, fortalecer
los sistemas administrativos, por tal motivo la inclusién de un sistema de control
administrativo a través de capacitaciones, esto debido a que los resultados
obtenidos de la investigacion presentada, demuestran que se lleg6 a determinar que
existe influencia del control administrativo frente al desempefio laboral, por lo que la
inclusion de programa de control administrativo permite prevenir posibles errores en

los procesos, pudiéndose lograr un mejor desempefio en los trabajadores.

Lo anterior se podria mejorar el control administrativo a través de la medicién del
desemperio, detectando posibles desviaciones en las actividades, mediante la
prevencion y el monitoreo; con la finalidad de asegurar un 6ptimo desempefio en

los resultados.

A empresas similares, se recomienda fortalecer su sistema administrativo
mediante la inclusion de programas o sistemas del control administrativo, siendo
demostrados a través de los resultados de esta investigacion, que han sido dado a
través de la prueba de Chi cuadrado de Pearson, la cual es una prueba estadistica
cuyos resultado se demostrd influencia de las variables del estudio, pueden ser
aplicadas en otros contextos; de modo que en caso presenten realidades
problematicas similares, puedan ser solucionados con esta propuesta; ya que
finalmente las empresas buscan en sus colaboradores llegar al desempefio
deseado, alineados con los objetivos y planes de la organizacién, convirtiéndose en

una propuesta conveniente por lo mismo que permite prevenir posibles errores.

A investigadores de campo de gestion de organizaciones y a estudiantes de

pregrado y posgrado que se encuentra en la busqueda informacion real y
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transparente, se pone a disposicidon toda informacion recopilada en este estudio, ya
gue se puede encontrar fuentes de literatura tedrica, implicancias practicas
solucionadas, y modelos metodoldgicos empleados, a fin de que puedan ser de su
uso para futuras investigaciones; asi como también se logra observar del estudio de
las variables siendo utilizadas a fin de generar discusion, recogido de trabajos

anteriores.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

informacion

Trabajo en equipo

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES EI\?I(E:SIE:?()?\IE
V1: Control Establecimiento de Programa de planeacion | Likert (5
administrativo | De acuerdo con Robbins y El Control Administrativo estandares Objetivos alternativas)

Coulter (2005) un sistema de también es considerado un Supervision
control eficaz viene a ser un sistema de realimentacion, con Medicién del Predecir posibles Likert (5
proceso que se encarga de una perspectiva mas complejay | desempefio desviaciones alternativas)
supervisar que las actividades realista empezando con el Detectar
sean completadas, para establecer estandares, medicion Evitar desviaciones
garantizar que se realicen segin | del desempefio y corregir las Correccion de Corregir las desviaciones | Likert (5
lo planeado, cumpliendo con el desviaciones por ende es la desviaciones Aplicar medidas alternativas)
logro de objetivos de la gerencia que se encarga de correctivas
organizacion. buscar.un programa de accién Capacitacion
correctiva e |nstrur~nentar|o para - "pecisiones Corregir el desempefio Likert (5
llegar al desempefio Ia_bo_ral gerenciales Toma de decisiones alternativas)
deseado. (Koontz, Weihrich, Coordinacion de las
Cannice, 2012) o
actividades
V2: Desempefio en las Evaluacion del Likert (5
Desempefio De acuerdo a Montejo (2009), De acuerdo con Amador (2015). | actividades desempefio alternativas)
laboral define el desempefio laboral El desempefio Laboral dentro de Efectividad de las
como las acciones o el una organizaciéon se mide en actividades
comportamiento de los base a los resultados y Eficiencia
trabajadores, pueden ser productos generados por los Proceso en el logro Establecimiento de Likert (5
medidos sus competencias, sean | trabajadores en el puesto que de objetivos objetivos alternativas)
orientados y logren los objetivos ocupan, son: desempefio, Compensacion
de la empresa a través de un proceso en €l logré de objetivos, Reconocimiento
desempefio efectivo, entonces los | resultado y puesto en donde el Resultado de Instructivos Likert (5
trabajadores se alinearan con las | objetivo principal es determinar | 5ctividades Procedimiento alternativas)
metas de la organizacion el grado de efectividad en el que Producto final de la
se ha realizado la actividad. actividad
Puesto de trabajo Comunicacion clara Likert (5
Intercambio de alternativas)




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos (cuestionario)

Estimado sefior/sefiora:
Se le solicita que responda todos los siguientes enunciados con veracidad.

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se presenta una serie de enunciados a los cuales debera usted responder marcando un (X) de
acuerdo a lo que considere conveniente.

1= Totalmente en desacuerdo.

2= En desacuerdo.

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

“Control administrativo y su influencia en el desempefio laboral en Business Garment S.A.C., Puente Piedra, 1121314
2019’

(V1) Variable Independiente: Control administrativo

(D1) Dimensién 1: Establecimiento de Estandares

1.- Es necesario que todo jefe implemente un programa de planeacion en funcién a sus actividades.

2.- Los objetivos son planteados por la gerencia finalmente para lograr el desempefio deseado.

3.- La supervision constante mejora los resultados empresariales.

(D2) Dimension 2: Medicion del desempefio

4.- El predecir las posibles desviaciones de las funciones es de vital importancia para el desarrollo
de la organizacion.

5.- Es funcién de la gerencia detectar las desviaciones de los planes de la organizacion.

6.- El personal de trabajo debe estar preparado para evitar alguna desviacién en los planes.

(D3) Dimensién 3: Correccién de desviaciones

7.- Al corregir las desviaciones de los estandares, la estructura organizacional se veria competente.

8.- La gerencia es la mas preparada en aplicar medidas correctivas en los deberes.

9.- La inclusién de un programa de capacitacion lo encuentras favorable como una medida
correctiva de accién por la gerencia.

(D4) Dimensién 4: Decisiones gerenciales

10.- Al corregir el desempefio en las actividades se retomaria el curso de los planes planteados por
la gerencia.

11.- La gerencia es finalmente quien toma las mejores decisiones en beneficio de la empresa.

12.- El nivel de productividad puede aumentar mediante una adecuada coordinacion de actividades.

(VD) Variable Dependiente: Desempefio laboral

(D5) Dimension 1: Desemperio en las actividades

13.- Es favorable para la organizacion que la gerencia apruebe una evaluacion del desempefio de
manera integral.

14.- La efectividad de tus actividades se logra ver reflejados en tus resultados.

15.- El establecimiento de normas permite ayudar a mantener una estructura organizacional.

(D6) Dimensidn 2: Proceso en el logro de objetivos

16.- El establecimiento de objetivos impulsa el desarrollo del personal.

17.-Las compensaciones se convierten en un estimulo reflejado en tus resultados.

18.-El reconocimiento es meritorio después de una destacada obra laboral.

(D7) Dimensién 3: Resultado de actividades

19.- La implementacién de Instructivos ayuda al personal a desempefiar mejor la actividad.

20.- El procedimiento de la actividad es mejorada por la asistencia y orientacion del personal
supervisor.

21.- El trabajador mejora su desempefio cuando se le informa al terminar el producto final de la
actividad.

(D8) Dimensidn 4: Puesto de trabajo

22.- Es bueno promover al personal a obtener una comunicacion clara.

23.- El intercambio de informacién de todos es importante para optimizar el trabajo en equipo.

24 - El trabajo en equipo influye significativamente en el desarrollo de los objetivos empresariales.




Anexo 3. Matriz de consistencia

desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra,
20197

desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra,
20109.

desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra,
2019.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. ¢En  qué medida el
establecimiento de estandares
influye en el desempefio laboral en
Business Garment S.A.C., Puente
Piedra, 2019?

1. Determinar en qué medida el
establecimiento de estandares
influye en el desempefio laboral en
Business Garment S.A.C., Puente
Piedra, 2019.

1. El establecimiento de
estandares influye
significativamente en el

desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra,
2019.

2. ¢ En qué medida la medicion del
desempefio influye  en el
desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra,
2019?

2. Determinar en qué medida la
medicién del desempefio influye
en el desempefio laboral en
Business Garment S.A.C., Puente
Piedra, 2019.

2. La medicién del desempefio
influye significativamente en el
desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra,
2019.

3. ¢En qué medida la correccién
de desviaciones influye en el
desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra,
2019?

3. Determinar en qué medida la
correccion de desviaciones influye
en el desempefio laboral en
Business Garment S.A.C., Puente
Piedra, 2019.

3. La correccién de desviaciones
influye significativamente en el
desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra,
20109.

4. ¢ En qué medida las decisiones
gerenciales influyen en el
desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra,
2019?

4. Determinar en qué medida las
decisiones gerenciales influyen en
el desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra,
20109.

4. Las decisiones gerenciales
influyen significativamente en el
desempefio laboral en Business
Garment S.A.C., Puente Piedra,
2019.

(V1): Control Administrativo
Dimensiones:

-Establecimiento de
estandares

- Medicién del desempefio
- Correccion de desviaciones

- Decisiones gerenciales

Variable Dependiente (V2):
Desempefio Laboral
Dimensiones:

-Desempefio en las
actividades

- Proceso en el logro de
actividades

- Resultado de actividades

-Puesto de trabajo

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARABLES METODOLOGIA
¢En qué medida el control | Determinar en qué medida el | El control administrativo influye
administrativo  influye en el | control administrativo influye en el | significativamente en el Variable independiente | Tipo de estudio:

Es aplicada
Nivel:

Explicativo -
Descriptivo

Disefo:
No experimental
Area de estudio:

Empresa Business
Garment S.A.C.




Anexo 4. Carta de Autorizacién de la empresa




Anexo 5. Declaraciéon de Consentimiento Informado

Carta de consentimiento informado para participantes del CUESTIONARIO para el
proyecto de investigacion “CONTROL ADMINISTRATIVO Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL EN BUSINESS GARMENT S.A.C., PUENTE PIEDRA, 2019”

La Universidad César Vallejo esta desarrollando una evaluacién para conocer el impacto
del control administrativo y su influencia en el desempefio laboral en Business Garment
S.A.C. en Puente Piedra.

Estoy realizando una encuesta que busca conocer los puntos de vista de todas las personas
laborando en la empresa, con respecto al control administrativo, asi como sobre aquellas

acciones que tomen las empresas para realizar la inclusién de este sistema.

Si usted esta de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que conteste
este cuestionario que tiene una aplicacion de alrededor de 5 minutos. En el mismo vamos
a preguntarle algunos datos sociodemograficos, posteriormente preguntaremos asuntos
relacionados al control administrativo y su influencia en el desempefio laboral de los

trabajadores.

Su participacion en esta encuesta no tiene costo alguno y es totalmente voluntaria. Es decir,
no tiene que participar si no lo desea y puede suspender su participacion en el momento
gue usted decida, sin que haya ninguna consecuencia. El hecho de que decida participar o
no en el estudio, asi como el hecho de expresar libremente sus opiniones, cualesquiera que
estas sean, no tendra ninguna repercusion negativa para usted o su puesto de trabajo o

estudio.

La informacion se reportara de manera general, es decir, se eliminara cualquier dato que le
pudiera identificar a usted. Todos los datos seran registrados directamente en una base de
datos, y Unicamente el investigador responsable podra tener acceso a los mismos mediante

claves de seguridad.

Si estd de acuerdo en participar en el estudio, por favor escriba “Si estoy de acuerdo en

participar” en la parte inferior de la encuesta, ademas de su firma.

iMuchas gracias por su participacion!



Anexo 6. Ficha de validacion de expertos

Experto 1










Experto 2.
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Anexo 7. Resultado de Validez aplicable por Juicio de Expertos

Tabla 13
Aplicabilidad de Juicio de Expertos
N° EXPERTOS APLICABILIDAD
1 Luyo Rodriguez Jaime Aplicable
2 Casma Zarate Carlos A. Aplicable
3 Barca Barrientos Jesus E. Aplicable
4 Vasquez Espinoza Juan M. Aplicable
5 Carranza Estela Teodoro Aplicable
6 Fernandez Bedoya Victor H. Aplicable
7 Meneses la Riva Ménica Elisa Aplicable

Fuente: Autor

Se tuvo como eleccién sean 7 expertos para la validez del cuestionario, con la finalidad de
gue los resultados sean mas estrictos en cuanto a la validez. De acuerdo al calculo de V.
Aiken se obtuvo un valor de 0.98 por ende se considera aceptable; ya que su valor se

encuentra mas cerca de 1.



Anexo 8. Resultado de validez: Calculo de V. Aiken
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Anexo 9. Resultado de validez: Coeficientes de V. de Aiken

N° ITEM V.AIKEN

1 | Es necesario que todo jefe implemente un programa de planeacién en funcion a sus 1.00
actividades.

2 | Los objetivos son planteados por la gerencia finalmente para lograr el desempefio 1.00
deseado.

3 | La supervision constante mejora los resultados empresariales. 1.00

4 | El predecir las posibles desviaciones de las funciones es de vital importancia para el 1.00
desarrollo de la organizacion.

5 | Es funcién de la gerencia detectar las desviaciones de los planes de la organizacion. 1.00

6 | El personal de trabajo debe estar preparado para evitar alguna desviacion en los planes. 1.00

7 | Al corregir las desviaciones de los estandares, la estructura organizacional se veria 1.00
competente.

8 | La gerencia es la mas preparada en aplicar medidas correctivas en los deberes. 1.00

9 | Lainclusion de un programa de capacitacion lo encuentras favorable como una medida 1.00
correctiva de accion por la gerencia.

10 | Al corregir el desempefio en las actividades se retomaria el curso de los planes 0.95
planteados por la gerencia.

11 | La gerencia es finalmente quien toma las mejores decisiones en beneficio de la empresa. 0.95

12 | El nivel de productividad puede aumentar mediante una adecuada coordinacién de 0.95
actividades.

13 | Esfavorable parala organizacion que la gerencia apruebe una evaluacién del desempefio 1.00
de manera integral.

14 | La efectividad de tus actividades se logra ver reflejados en tus resultados. 1.00

15 | El establecimiento de normas permite ayudar a mantener una estructura organizacional. 1.00

16 | El establecimiento de objetivos impulsa el desarrollo del personal. 1.00

17 | Las compensaciones se convierten en un estimulo reflejado en tus resultados. 1.00

18 | El reconocimiento es meritorio después de una destacada obra laboral. 0.95

19 | Laimplementacidn de Instructivos ayuda al personal a desempefiar mejor la actividad. 0.95

20 | El procedimiento de la actividad es mejorada por la asistencia y orientacion del personal 1.00
supervisor.

21 | El trabajador mejora su desempefio cuando se le informa al terminar el producto final de 1.00
la actividad.

22 | Es bueno promover al personal a obtener una comunicacion clara. 0.86

23 | Elintercambio de informacién de todos es importante para optimizar el trabajo en equipo. 1.00

24 | El trabajo en equipo influye significativamente en el desarrollo de los objetivos 1.00
empresariales.

TOTAL 0.98




Anexo 10. Resultado de fiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 14
Coeficiente de Alfa de Cronbach General

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.859 24

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo a la tabla 2, el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,859, por cuando
es considerado bueno segun la valoracion de Chavez-Mendoza y Rodriguez-
Miranda (2018)

Tabla 15
Coeficiente de Alfa de Cronbach por Variable
Variable Alfa de N de
Cronbach elementos
V1: CONTROL ADMINISTRATIVO 0.707 12
V2: DESEMPENO LABORAL 0.835 12

Fuente: SPSS version 25

Se determiné el alfa de Cronbach para las dos variables, obteniendo el valor de
0,707 (aceptable) para la variable 1 “Control administrativo” y 0,835 (Bueno) para la
variable 2 “desempefio laboral’. Segun la valoracion de la Tabla 1. de Chavez-

Mendoza y Rodriguez-Miranda (2018)

Tabla 16
Coeficiente de Alfa de Cronbach por Dimensiones.
Dimensidn Alra de N de
Cronbach elementos
D1: ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES 0.708 3
D2: MEDICION DEL DESEMPENO 0.524 3
D3: CORRECCION DE DESVIACIONES 0.534 3
D4: DECISIONES GERENCIALES 0.577 3
D5: DESEMPENO EN LAS ACTIVIDADES 0.679 3



D6: PROCESO EN EL LOGRO DE O

BJETIVOS 0.581 3
D7: RESULTADOS DE ACTIVIDADES 0.763 3
D8: PUESTO DE TRABAJO 0.699 3

Fuente: SPSS version 25

Se realiz6 del mismo modo el alfa de Cronbach en las dimensiones para obtener un
analisis mas profundo, obteniendo los valores de 0,708; 0,524; 0,534 y 0,577 para
las dimensiones de la variable 1 Control administrativo (Establecimiento de
estandares, medicién del desempefio, correccion de desviaciones y decisiones
gerenciales), representadas con la valoracion de su fiabilidad de “aceptable, pobre,
pobre y pobre” y con 0,679; 0,581; 0,763 y 0,699 para las dimensiones de la variable
2 Desempefio laboral (Desempefio en las actividades, proceso en el logro de
objetivos, resultado de actividades y puesto de trabajo), representadas con la
valoracion de su fiabilidad de “débil, pobre, aceptable y débil’. De acuerdo con
Chavez-Mendoza y Rodriguez-Miranda (2018)



Anexo 11. Resultado de fiabilidad: Coeficiente de Dos mitades de Guttman

Tabla 17
Coeficiente de Dos mitades de Guttman
Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 0.707
N de 122
elementos
Parte 2 Valor 0.835
N de 12°
elementos
N total de elementos 24
Correlacion entre formularios 0.622
Coeficiente de Spearman-Brown  Longitud igual 0.767
Longitud desigual 0.767
Coeficiente de dos mitades de Guttman 0.762

Fuente: SPSS versiéon 25

De esta forma se vio conveniente realizar la prueba de dos mitades de Guttman, a
fin de obtener una segunda opinién de confiabilidad, obteniendo el valor de 0,762
(aceptable) En cuanto a la confiabilidad interna, la primera mitad cuestionario (12
primeros items) Tiene como coeficiente el valor de “0,780” (aceptable) mientras que
la segunda mitad tiene un coeficiente “0,835” (Bueno), segun su valoracion de la
Tabla 1. de Chavez-Mendoza y Rodriguez-Miranda (2018). De acuerdo a la
estadistica de estudio, mientras mas cerca de 1 sean los coeficientes, mas
confiables seran. Por lo que los resultados obtenidos demuestran ser altamente

confiables.



Anexo 12. Resultados de la fiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach

General si se elimina algun elemento

Tabla 18
Resultados del Coeficiente de Alfa de Cronbach General si se elimina algun
elemento
Media de Varianza de  Correlacion Alfa de .
. . Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se  elementose  elementos
o o . se ha
ha suprimido  ha suprimido  corregida P
suprimido
1.- Es necesario que todo jefe implemente un programa 106.46 36.606 0.186 0.864
de planeacion en funcién a sus actividades.
2.- Los objetivos son planteados por la gerencia 106.48 35.666 0.375 0.856
finalmente para lograr el desempefio deseado.
3.- La supervision constante mejora los resultados 106.46 35.783 0.392 0.855
empresariales.
4.- El predecir las posibles desviaciones de las funciones 106.48 36.529 0.267 0.859
es de vital importancia para el desarrollo de la
organizacion.
5.- Es funcion de la gerencia detectar las desviaciones de 106.60 35.893 0.288 0.859
los planes de la organizacion.
6.- El personal de trabajo debe estar preparado para 106.48 35.196 0.484 0.852
evitar alguna desviacion en los planes.
7.- Al corregir las desviaciones de los estandares, la 106.42 35.308 0.483 0.852
estructura organizacional se veria competente.
8.- La gerencia es la mas preparada en aplicar medidas 106.77 33.593 0.541 0.849
correctivas en los deberes.
9.- La inclusion de un programa de capacitacion lo 106.44 35.702 0.410 0.854
encuentras favorable como una medida correctiva de
accion por la gerencia.
10.- Al corregir el desempefio en las actividades se 106.27 37.338 0.165 0.861
retomaria el curso de los planes planteados por la
gerencia.
11.- La gerencia es finalmente quien toma las mejores 106.25 36.740 0.320 0.857
decisiones en beneficio de la empresa.
12.- El nivel de productividad puede aumentar mediante 106.35 36.231 0.399 0.855
una adecuada coordinacién de actividades.
13.- Es favorable para la organizacion que la gerencia 106.52 34.804 0.589 0.849
apruebe una evaluacion del desempefio de manera
integral.
14.- La efectividad de tus actividades se logra ver 106.58 33.700 0.670 0.845
reflejados en tus resultados.
15.- El establecimiento de normas permite ayudar a 106.46 35.391 0.500 0.852

mantener una estructura organizacional.



16.- El establecimiento de objetivos impulsa el desarrollo
del personal.

17.-Las compensaciones se convierten en un estimulo
reflejado en tus resultados.
18.-El reconocimiento es meritorio después de una

destacada obra laboral.

19.- La implementacion de Instructivos ayuda al personal
a desempefiar mejor la actividad.

20.- El procedimiento de la actividad es mejorada por la
asistencia y orientacion del personal supervisor.

21.- El trabajador mejora su desempefio cuando se le
informa al terminar el producto final de la actividad.

22.- Es bueno promover al personal a obtener una
comunicacion clara.

23.- El intercambio de informacion de todos es
importante para optimizar el trabajo en equipo.

24.- El trabajo en equipo influye significativamente en el
desarrollo de los objetivos empresariales.

106.50

106.46

106.38

106.44

106.58

106.58

106.35

106.40

106.50

35.275

34.998

36.516

34.957

33.778

34.327

37.329

36.598

35.980

0.510

0.523

0.325

0.536

0.657

0.614

0.187

0.272

0.352

0.851

0.851

0.857

0.850

0.845

0.847

0.860

0.859

0.856

Fuente: SPSS version 25



Anexo 13. Calculo de la Muestra

ZZ*N*p*q
TN -D+ 22 prq

n

Fuente: Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez. (2014, p249)

_ (1.96)? %60 % 0.5 % 0.5
™= 0.052 « 59 + 1.962  0.52

n=>52.01

n =252

Entonces, con esto quiere decir que 52 es el total de colaboradores de la muestra

gue nos arroja de la formula aplicada, las cuales seran parte de la muestra de

investigacién, aplicando un cuestionario para medir las variables de estudio.

Z:

N:

nivel de confianza correspondiente
(95%= 1.96)

tamafio del universo (personas que
laboran en la empresa =50)

. porcentaje de la poblacion que tiene el

atributo deseado (50%= 0.5)

. porcentaje de la poblacion que no tiene

el atributo deseado (50%= 0.5)

error de estimacion maximo aceptado
(5% = 0.05)

: el tamafio de la muestra



Anexo 14. Fotos durante el recojo de informacion
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Anexo 15. Base de datos
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Anexo 16. Resultados descriptivos por item

1.- Es necesario que todo jefe implemente un programa de planeacion en funcion
a sus actividades.

Tabla 19 )
Tabla de frecuencia “ltems 1”7

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 1.9 1.9 1.9

Ni de acuerdo ni en 2 3.8 3.8 5.8

desacuerdo

De acuerdo 12 23.1 23.1 28.8

Totalmente de 37 71.2 71.2 100.0

acuerdo

Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 19, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 37
personas con un porcentaje del 71% del total de trabajadores encuestados, respecto

al item 1.

2.- Los objetivos son planteados por la gerencia finalmente para lograr el

desemperio deseado.

Tabla 20 ]
Tabla de frecuencia “ltems 2”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 3.8 3.8 3.8
desacuerdo
De acuerdo 16 30.8 30.8 34.6
Totalmente de 34 65.4 65.4 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25



De acuerdo con la tabla 20, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 34
personas con un porcentaje del 65% del total de trabajadores encuestados, respecto

al item 2.

3.- La supervisién constante mejora los resultados empresariales.

Tabla 21 )
Tabla de frecuencia “ltems 3”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
De acuerdo 17 32.7 32.7 34.6
Totalmente de 34 65.4 65.4 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 21, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 34
personas con un porcentaje del 65% del total de trabajadores encuestados, respecto

al item 3.

4.- El predecir las posibles desviaciones de las funciones es de vital importancia

para el desarrollo de la organizacion.

Tabla 22 )
Tabla de frecuencia “ltems 4”

Porcentaje Porcentaje

Fredcuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo

De acuerdo 18 34.6 34.6 36.5




Totalmente de 33 63.5 63.5 100.0
acuerdo

Total 52 100.0 100.0
Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 22, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 33
trabajadores con un porcentaje del 63% del total de personas encuestadas, respecto

al item 3.

5.- Es funcién de la gerencia detectar las desviaciones de los planes de la

organizacion.

Tabla 23 )
Tabla de frecuencia “ltems 5”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 1.9 1.9 1.9

Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 3.8

desacuerdo

De acuerdo 21 40.4 40.4 44.2

Totalmente de 29 55.8 55.8 100.0

acuerdo

Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS versiéon 25

De acuerdo con la tabla 23, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 29
personas con un porcentaje del 56%, “de acuerdo” contestaron 21 personas con un
porcentaje del 40%, “ni de acuerdo ni en desacuerdo” contesto 1 persona con un
porcentaje de 2% y “en desacuerdo” contesto 1 persona con un porcentaje de 2%

del total de trabajadores encuestados, respecto al item 5.



6.- El personal de trabajo debe estar preparado para evitar alguna desviacion en los

planes.

Tabla 24 )
Tabla de frecuencia “ltems 6”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
De acuerdo 18 34.6 34.6 36.5
Totalmente de 33 63.5 63.5 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 24, permite verificar cual de las alternativa son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 33
personas con un porcentaje del 63% del total de trabajadores encuestados, respecto
al item 6.

7.- Al corregir las desviaciones de los estandares, la estructura organizacional se

veria competente.

Tabla 25 )
Tabla de frecuencia “ltems 7”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
De acuerdo 15 28.8 28.8 30.8
Totalmente de 36 69.2 69.2 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 25, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron

satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 36



personas con un porcentaje del 69% del total de trabajadores encuestadas, respecto

al item 7.

8.- La gerencia es la mas preparada en aplicar medidas correctivas en los deberes.

Tabla 26 )
Tabla de frecuencia “ltems 8”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 1.9 1.9 1.9

Ni de acuerdo ni en 4 7.7 7.7 9.6

desacuerdo

De acuerdo 24 46.2 46.2 44.8

Totalmente de 23 44.2 44.2 100.0

acuerdo

Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 26, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “de acuerdo” fueron la cantidad de 24
trabajadores con un porcentaje del 46%, “totalmente de acuerdo” contestaron 23
personas con un porcentaje del 44%, “ni de acuerdo ni en desacuerdo” contestaron
4 personas con un porcentaje de 8% y 1 persona con un porcentaje de 2% del total

de trabajadores encuestadas, respecto al item 8.

9.- La inclusién de un programa de capacitacion lo encuentras favorable como una

medida correctiva de accioén por la gerencia.

Tabla 27 )
Tabla de frecuencia “ltems 9”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo

De acuerdo 16 30.8 30.8 32.7




Totalmente de 35 67.3 67.3 100.0
acuerdo

Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 27, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 35
trabajadores con un porcentaje del 67% del total de personas encuestadas, respecto

al item 9.

10.- Al corregir el desempefio en las actividades se retomaria el curso de los planes

planteados por la gerencia.

Tabla 28 )
Tabla de frecuencia “ltems 10”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 3.8 3.8 3.8
desacuerdo
De acuerdo 5 9.6 9.6 13.5
Totalmente de 45 86.5 86.5 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 28, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 45
personas con un porcentaje del 86% del total de trabajadores encuestados, respecto

al item 10.

11.- La gerencia es finalmente quien toma las mejores decisiones en beneficio de la

empresa.

Tabla 29 )
Tabla de frecuencia “ltems 11”



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
De acuerdo 6 11.5 11.5 13.5
Totalmente de 45 86.5 86.5 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS versiéon 25

De acuerdo con la tabla 29, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 45
personas con un porcentaje del 87% del total de trabajadores encuestados, respecto
al item 11.

12.- El nivel de productividad puede aumentar mediante una adecuada coordinacion

de actividades.

Tabla 30 )
Tabla de frecuencia “lItems 12”7

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 13 25.0 25.0 25.0
Totalmente de 39 75.0 75.0 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 30, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 39
personas con un porcentaje del 75% del total de trabajadores encuestadas, respecto

al item 12.



13.- Es favorable para la organizacion que la gerencia apruebe una evaluacion del

desemperiio de manera integral.

Tabla 31 )
Tabla de frecuencia “ltems 13”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 22 42.3 42.3 42.3
Totalmente de 30 57.7 57.7 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 31, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 30
personas con un porcentaje del 58% y “de acuerdo” contestaron 22 personas con

un porcentaje del 42% del total de trabajadores encuestados, respecto al item 13.

14.- La efectividad de tus actividades se logra ver reflejados en tus resultados.

Tabla 32 )
Tabla de frecuencia “ltems 14”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 3.8 3.8 3.8
desacuerdo
De acuerdo 21 40.4 40.4 44.2
Totalmente de 29 55.8 55.8 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 32, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 29

personas con un porcentaje del 56%, “de acuerdo” contestaron 21 personas con un



porcentaje del 40% y “ni de acuerdo ni en desacuerdo” contestaron 2 personas con

un porcentaje de 4% del total de trabajadores encuestadas, respecto al item 14.

15.- El establecimiento de normas permite ayudar a mantener una estructura

organizacional.

Tabla 33
Tabla de frecuencia “ltems 15”7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 19 36.5 36.5 36.5
Totalmente de 33 63.5 63.5 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS versiéon 25

De acuerdo con la tabla 33, permite verificar cual de las alternativas son las mejor

respondidas y en

la mayor

cantidad de personas que

respondieron

satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 33

personas con un porcentaje del 63% del total de trabajadores encuestadas, respecto

al item 15.

16.- El establecimiento de objetivos impulsa el desarrollo del personal.

Tabla 34
Tabla de frecuencia “ltems 16”
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 21 40.4 40.4 40.4
Totalmente de 31 59.6 59.6 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 34, permite verificar cual de las alternativas son las mejor

respondidas y en

la mayor

cantidad de personas que

respondieron



satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 31
trabajadores con un porcentaje del 60% del total de personas encuestadas, respecto
al item 16.

17.- Las compensaciones se convierten en un estimulo reflejado en tus resultados.

Tabla 35 ]
Tabla de frecuencia “Items 17”7

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
De acuerdo 17 32.7 32.7 34.6
Totalmente de 34 65.4 65.4 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 35, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 34
personas con un porcentaje del 65% del total de trabajadores encuestadas, respecto

al item 17.

18.- El reconocimiento es meritorio después de una destacada obra laboral.

Tabla 36 )
Tabla de frecuencia “ltems 18”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 15 28.8 28.8 28.8
Totalmente de 37 71.2 71.2 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25



De acuerdo con la tabla 36, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 37
personas con un porcentaje del 71% del total de trabajadores encuestados, respecto

al item 18.

19.- La implementacion de Instructivos ayuda al personal a desempefiar mejor la

actividad.

Tabla 37 )
Tabla de frecuencia “ltems 19”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
De acuerdo 16 30.8 30.8 32.7
Totalmente de 35 67.3 67.3 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 37, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 35
personas con un porcentaje del 67% del total de trabajadores encuestados, respecto
al item 19.

20.- El procedimiento de la actividad es mejorada por la asistencia y orientacion del

personal supervisor.

Tabla 38 )
Tabla de frecuencia “lItems 20”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en 2 3.8 1.9 3.8
desacuerdo




De acuerdo 21 40.4 40.4 44.2

Totalmente de 29 55.8 55.8 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS versiéon 25

De acuerdo con la tabla 38, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 29
personas con un porcentaje del 56%, “de acuerdo” contestaron 21 personas con un
porcentaje del 40% y “ni de acuerdo ni en desacuerdo” contestaron 2 personas con

un porcentaje de 4% del total de trabajadores encuestados, respecto al item 20.

21.- El trabajador mejora su desempefio cuando se le informa al terminar el producto

final de la actividad.

Tabla 39 )
Tabla de frecuencia “ltems 21”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
De acuerdo 23 44.2 44.2 46.2
Totalmente de 28 53.8 53.8 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 39, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 28
personas con un porcentaje del 54%, “de acuerdo” contestaron 23 personas con un
porcentaje del 44% y “ni de acuerdo ni en desacuerdo” contestaron 1 personas con

un porcentaje de 2% del total de trabajadores encuestados, respecto al item 21.

22.- Es bueno promover al personal a obtener una comunicacion clara.



Tabla 40 )
Tabla de frecuencia “ltems 22"

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 13 25.0 25.0 25.0
Totalmente de 39 75.0 75.0 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS versiéon 25

De acuerdo con la tabla 40, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 39
personas con un porcentaje del 75% del total de trabajadores encuestados, respecto
al item 22.

23.- El intercambio de informacion de todos es importante para optimizar el trabajo

en equipo.

Tabla 41 )
Tabla de frecuencia “ltems 23”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
De acuerdo 14 26.9 26.9 28.8
Totalmente de 37 71.2 71.2 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

De acuerdo con la tabla 41, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 37
personas con un porcentaje del 71%, “de acuerdo” contestaron 14 personas con un
porcentaje del 27% y “ni de acuerdo ni en desacuerdo” contestaron 1 personas con

un porcentaje de 2% del total de trabajadores encuestados, respecto al item 23.



24.- El trabajo en equipo influye significativamente en el desarrollo de los objetivos
empresariales.

Tabla 42 )
Tabla de frecuencia “ltems 24"

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
De acuerdo 19 36.5 36.5 38.5
Totalmente de 32 61.5 61.5 100.0
acuerdo
Total 52 100.0 100.0

Fuente: SPSS versiéon 25

De acuerdo con la tabla 42, permite verificar cual de las alternativas son las mejor
respondidas y en la mayor cantidad de personas que respondieron
satisfactoriamente a la alternativa “totalmente de acuerdo” fueron la cantidad de 32
personas con un porcentaje de 62% del total de trabajadores encuestados, respecto
al item 24.



