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Resumen

El proposito de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre
el Uso del Portal de transparencia y el acceso a la informacién en la Municipalidad
de Ate. Se emple6 un enfoque mixto debido al nivel alto de informacion recolectada,
se utilizaron como instrumentos una encuesta de 30 preguntas y una entrevista
realizada a dos gerentes municipales incluido al Alcalde Municipal de Ate. Es de
tipo basica, con disefio no experimental. La poblacion encuestada asciende a 108
trabajadores administrativos. Se obtuvo como resultado de confiabilidad 0.766 en
ambas variables. La validacion se realiz6 a través del juicio de tres expertos. En
conclusion, obteniendo que la Municipalidad de Ate en contexto politico, social y
tecnoldgico requieren de herramientas que ayuden a efectivizar la gestion, a través
de sus diferentes tecnologias. Se propone dinamizar y efectivizar el manejo de la
informacion tanto para los trabajadores como funcionarios, y para los vecinos;
mediante el cual se pueda cumplir con las demandas, exigencias y requerimientos
de los usuarios internos y externos de las municipalidades y lograr el equilibrio

dindmico entre el nivel de las demandas sociales y la capacidad del sistema politico.

Palabras claves: Portal de transparencia, participacion ciudadana, Municipalidad.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between the
Use of the Transparency Portal and access to information in the Municipality of Ate.
A mixed approach was used due to the high level of information collected, a survey
of 30 questions and an interview with two municipal managers including the Mayor
of Ate were used as instruments. It is of a basic type, with a non-experimental
design. The surveyed population amounts to 108 administrative workers. The
reliability result was 0.766 in both variables. The validation was carried out through
the judgment of three experts. In conclusion, obtaining that the Municipality of Ate
in a political, social and technological context requires tools that help to make
management effective, through its different technologies. It is proposed to
streamline and make effective the handling of information both for workers and
officials, and for neighbors; Through which it is possible to meet the demands,
demands and requirements of the internal and external users of the municipalities
and achieve a dynamic balance between the level of social demands and the

capacity of the political system.

Keywords: Transparency portal, citizen participation, Municipality.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio, tiene como finalidad descubrir cual es el nivel de
conocimiento de los trabajadores administrativos sobre el uso del portal de
transparencia de su institucion. Asimismo, cual es el vinculo entre el uso del portal de
transparencia y la participacion ciudadana proporcionado por la Municipalidad de Ate.
Este factor asegura que el personal administrativo pueda acceder a la informacién de

manera aproximada, porque sabe cudl es su rol y cuales son sus derechos basicos.

La conexion que existe entre las variables, garantiz6 un acercamiento del
trabajador administrativo al acceso a la informacién, que sepa su derecho a la
participacion como derecho fundamental en la construccion de politicas publicas
transparentes. Al realizar el diagnostico en el ambito del estudio, se observé como
realidad problematica, que hoy en dia las instituciones publicas no ambicionan con ser
lo mas transparentes posible, en algunas ocasiones no se cumple con las normas de
acceso publicos. Los instrumentos necesarios como el portal, son importantes para
garantizar que se mantenga informada la ciudadania, y ello ayudaria a tener un estado

democratico mas saludable.

Partiendo de las ideas expuestas, una vez que se establece la necesidad del
uso del portal de transparencia e incluso la obligacion legal, cabe analizar cuales son
las esenciales dificultades que enfrentan las corporaciones publicas a la hora de
cumplir con los requerimientos legales. Es por ello que han evolucionado los
instrumentos democraticos con la mision de transparentar la funcion publica. Sin
embargo, no solo se debe decretar normas sino factores importantes como la calidad
de acceso, que estén a disposicion de la ciudadania, la calidad de legislaciéon y la

simplicidad de los procedimientos para su acceso.

Se considera esencial, porque el pais se encuentra en el marco de la
modernizacién nacional, a través de proyectos de sensibilizacion, lo cual significa
atender las necesidades de la ciudadania e involucrarlos como participantes activos

para que puedan supervisar, auditar y participar en la mejoria de la gestion municipal.

Tiene un aporte tedrico, puesto que no soélo puede explicar el proceso, sino que

también puede utilizarse para medir el acatamiento de los estdndares de
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transparencia, investigar el proceso, comprender la informacién publicay comprender

los mecanismos de los recursos nacionales.

Asimismo, es Préctico porque es sustancial que las entidades publicas cumplan
con la normativa mediante el uso de los portales, ya que promueven cultura y se debe
aprovechar al maximo los recursos econdmicos para realizar investigaciones y

certificar que ejerzan la transparencia de informacion.

Por lo tanto, se considera que tiene trascendencia Social, porque como
ciudadanos debemos participar activamente en informacion publica de manera mas

efectiva ademés de obtener mejores resultados como gestores publicos.

Segun lo investigado se formulé el siguiente problema general; ¢ En qué medida
la implementacion del portal de transparencia se relaciona con el acceso a la
informacion publica en la Municipalidad de Ate,2020? Se postularon los siguientes los
problemas especificos. PE1: ¢En qué medida la Transparencia del Gobierno se
relaciona con el acceso a la informacion publica en la Municipalidad de Ate,20207?,
PE2: ¢En qué medida la Participacion ciudadana y Servicio a la Ciudadania se
relaciona con el acceso a la informacion publica en la Municipalidad de Ate,2020?
PE3: ¢ En qué medida la Comunicacion de informacion publica se relaciona con el uso
del Portal de Transparencia en la Municipalidad de Ate, 2020? PE4: ¢ En qué medida
la Calidad de informacion publica se relaciona con el uso del Portal de Transparencia
en la Municipalidad de Ate, 2020? Cabe sefalar que el presente estudio se justifico;

gue la viabilidad de informacion es a través de red electronica.

Se formularon las siguientes hipotesis general. Si existe relacion entre el uso
del portal de transparencia y el acceso a la informacion publica en la Municipalidad de
Ate 2020. Se obtuvieron las siguientes hipotesis especificas. HEL1: Existe relacion
entre la Transparencia del Gobierno y el acceso a la informacién publica en la
Municipalidad de Ate 2020. HE2: Existe relacion entre la Participacién ciudadana y
Servicio a la Ciudadania y el acceso a la informacion publica en la Municipalidad de
Ate,2020. HE3: Existe relacidon entre la Comunicacion de informacién publica y el uso
del Portal de Transparencia en la Municipalidad de Ate 2020. H4: Existe relacion entre
la Calidad de informacion publica y el uso del Portal de Transparencia en la
Municipalidad de Ate 2020.
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Por lo tanto, el objetivo general es, Determinar en qué medida la
implementacion del uso del portal de transparencia se relaciona con el acceso a la
informacion publica en la Municipalidad de Ate, 2020. Se determinaron los siguientes
objetivos especificos. OEL: Identificar en qué medida la Transparencia del Gobierno
se relaciona con el acceso a la informacion publica en la Municipalidad de Ate, 2020.,
OEZ2: Identificar en qué medida la Participacion ciudadana y Servicio a la Ciudadania
se relaciona con el acceso a la informacion puablica en la Municipalidad de Ate, 2020.
OE3: Identificar en qué medida la Comunicacion de informacion publica se relaciona
con el uso del Portal de Transparencia en la Municipalidad de Ate, 2020. OEA4:
Identificar en qué medida la Calidad de informacion publica se relaciona con el uso

del Portal de Transparencia en la Municipalidad de Ate, 2020.

Finalmente, los resultados de este estudio constituiran un referente de
consultoria para los investigadores del dominio de la administracion publica vy, al
estimular el desarrollo del patrimonio profesional, se convertira también en una

herramienta clave para el progreso de la ciudadania.
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. MARCO TEORICO

Se consider6 los siguientes trabajos previos como antecedentes
internacionales. El caso expuesto por Garcia (2014), afirma que la transparencia, la
cooperacion de las administraciones y la participacion ciudadana se encuentran
dentro del gobierno abierto. Se debe analizar la aplicacion del principio de rendicion
de cuentas y la aplicacion de elementos de mejora en cada gestion. Asimismo, que
dispongan de informacién en la base de datos, porque por esta razén son poco
accesibles generando una gran desigualdad de informacion entre el gobierno y la
ciudadania. La tecnologia y la cultura digital se asocian con la sociedad, dando como

resultado que sean colaborativos con el proceso democrético. (p. 75-88).

De igual modo, Guichot (2014) mejora la transparencia como un indicador
basico de la calidad del gobierno democratico. Por lo tanto, cuando la informacion de
la sociedad se ve incrementada por el acceso se puede promover una mejor
comprension de las oportunidades, situaciones y procedimientos existentes. (pp. 36-
42).

Por otro lado, a nivel nacional, se tienen a:

Mufioz (2017) que analizo el éxito de la politica de transparencia y confirmo que
depende de si todos los usuarios pueden acceder y obtener informacion. Si la politica
publica es comprensible, la informacion que se obtiene garantice el derecho a la
informacion publica, que se garantice la proteccidon de datos personales del solicitante,
gue el sistema de rendicion de cuenta sea claro y si los ciudadanos sepan del tema,
solo asi se considera una politica transparente. Esta investigacion se rige con
cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica (Ley N°
27806), circunstancias reales y especiales, en funcion de la organizacion de las

entidades estatales y el contenido web.

PCM (2016) sefal6 que el propdsito del registro es incrementar la transparencia
de las funciones publicas, lo cual es parte del objetivo de combatir contra la corrupcion.
La decision incluye las recomendaciones del comité anticorrupcion de alto nivel, los
principales poderes estatales establecidos para prevenir y combatir la corrupcion,
organismos regionales y locales, gremios empresariales, acuerdos nacionales y

espacios civiles. La ONGEI (2013) sefialé que el e-gobierno significa innovaciéon en
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las reformas nacionales, el uso de la tecnologia simplifica los procesos para asi
contribuir a mejorar la competitividad del pais y de igual manera acercar a los
ciudadanos a su uso. Asimismo, incluye también su labor de promocionarse con la

sociedad que busca informacion y conocimiento del tema.

Respecto a los articulos relacionados con este tema de investigacién, Casusol
(2016) estableci6 en su tesis, que, con base a sus resultados determinados en sus
supuestos generales, es posible determinar que en afio 2015 la proporcion de
cumplimiento de la normativa de divulgacion de informacion en el portal transparente

del municipio de la regio de Lima Metropolitana supera al 50%.

De igual forma, Condori (2015) reiter6 como conclusion que una de las
caracteristicas basicas de un pais es la apertura del conocimiento sobre transparencia
y gestion publica. Esto significa que se debe rendir cuentas a los funcionarios estatales
debido a que hay que tener en cuenta que la ciudadania y la sociedad realizan
demandas sobre informacion de los poderes publicos, desean utilizar la informacion
debe estar de una manera libre y abierta con el objetivo de que los ciudadanos sean
responsables y saber como, qué, quién y cuanto se gasta en diversas politicas. Por lo
tanto, la transparencia es un indicativo basico de la calidad de las administraciones,
deseosas de verse a si mismos como democracias y presupuestos necesarios para
gue la ciudadania pueda ejercer plenamente sus valoraciones e intervenciones
verdaderamente participativas. Ademas, cuando la informacion social incrementa a
través del acceso universal a la informacion en poder del sector publico, las personas
comprenderan mejor las oportunidades, situaciones y procedimientos existentes y

abriran nuevas tomas de decisiones.

Luego, considerando el propésito basico de la modernizacion nacional es
desarrollar formas de mejorar la eficiencia de las instituciones nacionales, de tal
manera que se logre una mejor colaboracion de la ciudadania, priorizando la
optimizacion de bienes, con el fin de tener los objetivos con una gestion transparente.
Como politica nacional en la gestiébn publica la modernizacién del pais. Cabe
mencionar el articulo 10 de la ley de Acceso a los Documentos Publicos, donde entra
en vigencia el 1 de enero de 2003. Indica la importancia de la transparencia
democrética con el objetivo de obtener documentos donde fomenten la integridad

ciudadana, eficacia en aportacion de informacién, eficiencia en datos y la
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responsabilidad de la autoridad publica que ayudaré a confirmar su legitimidad, por lo
gue se cree que todos los documentos publicos son en principio para conservar y
proteger legalmente los intereses publicos.

Enla Ley N°27806. Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica, en
sus articulos 1y 7, que los ciudadanos peruanos gozan de buena administracion y
acceso abierta a contenidos de las instituciones peruanas. Se trata de una ley
largamente esperada, y su manejo tiene diversas peculiaridades, entre ellas la
realizacion de consultas publicas, la creacién de grupos de expertos para realizar
investigaciones y la formulacion de propuestas de investigaciéon politica, constitucion
y comparecencia de peritos en la Comisién Constitucional del Congreso de la
Republica. El debate parlamentario fue también es muy intenso, dando a la Ley la
maxima relevancia y vinculandola a la necesidad de la restauracion democratica y
lucha contra la corrupcion. Tiene particularidad en nuestros derechos ambientales.
Combina transparencia y buen gobierno en un mismo texto normativo. No hay duda
de que estos conceptos estan interrelacionados, pero tienen su propia singularidad.

El manejo y aprobacion de este es la fuente de esta decision de politica regulatoria.

Cuando la informacion social se incrementa a través del acceso universal a la
informacion en el poder del sector publico, las personas comprenderan mejor las
oportunidades, situaciones y procedimientos existentes, y abriran nuevos horizontes
para la toma de decisiones para asi mantener la transparencia como labor publica a
través de la utilizacion de la publicidad activa. Campos (2017) concluyé que es
necesario aclarar la aplicacion préactica del objetivo de transparencia, es decir, las
administraciones deben lograr este objetivo a través del acceso a la informacion y las
buenas précticas se refiere al buen gobierno, como eje central de la accién (pp. 301-
311). Los resultados de Palomares (2018) muestran que la implementacién de la
administracion electrénica y de las facturas electrénicas es una complicacion completa
del proceso de implementacion actual de la administracion electronica. La
implementacion también intenta combinar los campos legales, técnico, y la mirada

publica y privada.

El aporte de Mufioz (2017), enfatiza que como derecho legal integra principios,
fundamentos y procedimientos que garantizaran el derecho a la informacién. Por lo

tanto, se deben utilizar articulos generales como prefacio, de modo que los
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documentos béasicos de andlisis y consulta se puedan utilizar como una introduccion
al ABC o la ley aplicable. Se debe incrementar la transparencia y asegurar el acceso
a la informacion. El Congreso de la Republica, no sélo materia de transparencia, sino

también en las areas de buen gobierno abierto y la buena administracion.

Segun Guichot (2014) entre los tedricos del Portal de transparencia, la
transparencia se considera el indicador basico de la calidad del gobierno democrético
(pp. 36-42). El éxito de la estrategia de transparencia depende de si todos los usuarios
puedan acceder y obtener informacién. Si la politica publica es comprensible, la
informacién que se puede obtener, se puede garantizar el derecho a obtener
informacién publica, respaldar la proteccién del solicitante en cuanto a datos
personales, que el sistema de rendicion de cuentas es claro. La informacion debe
mejorar las capacidades de accion ciudadana mejorando los espacios de
colaboracion, la relacion entre organizaciones sociales y empresas para disefiar,

implementar y evaluar politicas y servicios publicos.

De igual forma, en contexto de la participacion ciudadana, Cienfuegos (2016)
sefalé que existe una tension y desafios por corregir, es decir, el nuevo periodo de
«reingreso al pais» significa de utilizar enormes requerimientos y contiendas que sean
soluciones publicas que nos obliguen a utilizar los modernos instrumentos de gestion.
Esto no debe ser visto como la construccion de rutinas disfuncionales cerradas, sino
como una gestion adaptativa basada en cambios positivos a nivel cultural, social y
politica. (pp. 84-109).

Los resultados de Cortéz (2015) evalud el uso del gobierno electronico en
América Latina, con el objetivo de establecer el despegue del gobierno electrénico, su
origen, y que proporciona el marco conceptual. Donde nos menciona la utilizacion de
las TIC con un impacto en la sociedad y como se desenvuelve. (pp. 116-119). En
cuanto al portal de transparencia, los resultados de Ledn (2019) muestran que, en
referencia a la informacién del proyecto publicada en linea por los beneficiarios, se
publicaron resimenes de proyecto en el 65,6% de los casos. El 57,1% de los
proyectos se publicaron en el sitio web del equipo de investigacion, el 40,5% se publico
en la seccién de investigacion del sitio web de una institucién que se beneficia de la
financiacion del ERC y s6lo en un 2,4% de la informacion se publicé en el Portal de

transparencia (p.153).
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Segun Martinez (2016), es necesario analizar de manera integral la
implementacion de las medidas de transparencia, que son el antidoto mas eficaz
contra la corrupcion, y lograr una contratacion publica suficiente y eficaz. Mufioz
concluyé en 2017 que el conocimiento civico basado en la sabiduria civica.
Promueven la mejora de innovacion en gestion. (pp. 114-121). Asimismo, Pierre
(2017) Indica que los sistemas sociales emergente y nuestra comunidad de innovacion
estan asignando tareas y rotes para implementar sistemas innovadores que pueden

promover cambios ideales.

Segun Pintos (2017) la implantacion de la gestion electrénica y las facturas
electrénicas es una complicacién completa del proceso de implementacién actual de
la gestidn electrdnica, y la implementacion también busca integrar los campos legales
y técnico, asi como la parte publica y privada. (pp. 17-20). En sintesis, Rincon (2017)
como resultado, muestra que el principio de equivalencia funcional de informacion da
vida al otorgamiento de derechos sustantivos existentes. Se esta produciendo el
reconocimiento de la legalidad y validez demostrativa de los mensajes de datos
electronicos. Este reconocimiento legal permite optimizar y mejorar las funciones y
propdsitos nacionales mediante el uso de tecnologias emergentes. Los hechos han
sido demostrados gracias al principio de equivalencia funcional, ya que ha logrado
incorporarse el uso de nuevas tecnologias en su legislacion y dotar de atributos
legales a la legislacion. Para casos de estudio especificos, esto demuestra la mejora
de esta relacion entre la administracion y la ciudadania a través de los procedimientos

administrativos electrénicos. (pp. 62-64).

Segun Rodriguez (2018) la reforma de la administracion publica denominada
la Nueva Gestion Puablica, busca primero mejorar la eficiencia. Sin embargo, se han
llevado a cabo reformas, y los paises que las estan llevando a cabo estan aprendiendo
a superar estos problemas y a través de grandes esfuerzos, se puede resumir el valor

de todos los bienes y servicios sin precios de mercado (pp. 1-3).

Como sefiala Alvarez (2017) en su investigacién, la mejora de la supervisién
debe entenderse como una politica publica intersectorial indispensable, que debe ser
utilizada como prerrequisito para el desarrollo de cualquier medida de intervencion

publica que asegure que sus principales objetivos se logren con el costo. La
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implementacion de leyes y reglamentos recopilan los principales medios y principios

para implementar las leyes en el sistema legal (pagina 26).

Segun la investigacion de Ballesteros (2013), a través de las crecientes
disputas entre tres proyectos diferentes y relativos, se explora la paradoja provocada
por el desarrollo no indigena e institucional de la transparencia para abordar las
deficiencias practicas y politicas. Transparencia: burocracia, relaciones publicas y
expansion democratica, es necesario ir mas alla de este enfoque parcial para adoptar
plenamente proyectos que puedan profundizar y expandir la democracia misma

(pagina 123)

Las conclusiones de Benitez (2016), la informacion publica constituye un
corpus documental con especial significacion. Su valor hace necesario regular su uso
y reutilizacion a través de leyes especificas para que empresas, instituciones,
investigadores y ciudadanos de a pie puedan utilizarlo. Analice aspectos especificos
como acceso, visibilidad, funciones, documentos y permisos. Se deben estandarizar
las funciones y la terminologia, asi como los estandares comunes del documento
original (pagina 1).

Segun Carrera (2019), La eficiencia comprendida de los ciudadanos y su
comportamiento en el uso del gobierno electrénico. Detalla los puntos de vista sobre
los servicios publicos en linea que determinan su inclusién en los medios, que se
compone de cinco factores: confianza en linea, disponibilidad, percepcion, utilidad y

funcién (pagina 133).

En cuanto al portal de transparencia estandar, presenta 10 areas tematicas,
entre las que se encuentran: datos personales, planificacion y organizacion,
presupuestos, proyectos de inversion e Infobras, participacion ciudadana,
contratacion de personal, bienes y servicios, eventos oficiales, acceso a informacion

publica y visitas. Registrarse. (Transparencia, no especificada).
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El portal de transparencia estandar contiene los siguientes items que se

describen a continuacion.

» En datos generales, exhibe un directorio de funcionarios publicos, informacion
sobre declaraciones juradas de participantes publicos, y la base legal
institucional.

» En plan y organizacién, se muestran las herramientas, politicas de gestion y
actividades.

» En presupuesto, se encuentran la base de datos de ingresos y gastos de la
gestion.

> En obras, se muestran los proyectos e inversion, contiene informacion de
cumplimiento y progreso.

» En colaboracion social, se visualiza la informacién sobre participacion
ciudadana y rendicion de cuentas.

» En personal, se dara a conocer una lista del trabajador administrativo bajo
cualquier contrato e ingresos.

» En contrataciones, se observaran los bienes y servicios del pais, como facturas
telefénicas, boletos aéreos y asignaciones diarias, uso de vehiculos y anuncios.

» En acceso a la informacién, se encontraran formularios que el solicitante pueda
ejercer el acceso a la informacién publica y la pueda monitorear.

» En las actividades, se observa informacion de la agenda institucional, y
comunicaciones.

» En el registro, informe a los funcionarios publicos de los visitantes, como la

fecha, horario y causa de la visita.

La actualizacién de datos del portal se realiza cada fin de trimestre, se difunden
via internet dentro de los treinta dias calendario, donde se estableceran la normativa,
organigrama, TUPA de gestion, también se difundird datos presupuestarios entre ellos
los servicios de proveedores, bienes y servicios, actividades de gestidon y ejercer el
cumplimiento de ley, en cuanto a difusion e implantacion del portal trasparente

estandar.
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[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion, corresponde a un estudio mixto porque esta
representado por el analisis de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, p. 10, 2018). La fusién de estos dos
tipos de estudios facilita discusiones conjuntas, Con el fin de tener una
comprensién mas profunda del fendmeno en estudio. Este tipo de investigacion
consta de dos realidades, una objetiva y otra subjetiva para lograr un estudio mas
amplio y profundo del fendmeno investigado. Por ello, (Hernandez-Sampieri, R. y
Mendoza, 2018) enfatizaron que, al utilizar este método, se genera una
recoleccion de datos mas rica y diversa a través de multiples observaciones para
desarrollar nuevas habilidades de investigacion y realizar mejores investigaciones.
Se busca aumentar el conocimiento para responder preguntas con el fin de aplicar
este conocimiento a otras investigaciones. Sampieri R.H. (2010).

Su disefo es no experimental, relacionado-causal, en el cual se mide dos
variables para comprender y evaluar la relacién estadistica entre ellos. Se revela
las caracteristicas actuales de la relacion entre las variables, el uso de portal
transparente y el acceso a la informacién publica por parte del gobierno de la
ciudad de Ate, es decir, la relacion directa entre ellas. En este caso, se investigara
el estado actual de transparencia, retencion de informacion y administracion. La
interpretacion de los resultados se basara en resultados cualitativos vy
cuantitativos. En otras palabras, cualitativamente, corresponde a la fenomenologia
y al disefo social critico. En términos de cantidad, corresponde al disefo

estadistico.

Graficamente se denota:

4. Doénde:
Ox 5. M: Uso del Portal de transparencia.
6. Ox: La gobernabilidad del distrito de Ate
I 7. Oy: El acceso a la informacion y la participacion ciudadana

del distrito de Ate

O‘r' 8. r. coeficiente: gestion tecnolbgica, optimizacion.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Uso del Portal de Transparencia.
Definicion conceptual:

El Portal de Transparencia es un portal de informacién unico, integral y
estandarizado que se utiliza para mejorar la gestion publica y brindar mayor
transparencia. Promover la moral y erradicar la corrupcion. De acuerdo con la base
legal N ° 27806, los portales transparentes involucran innovaciones en las reformas
nacionales, involucrando las tecnologias para mejoramiento de procesos de gestién y
mejorar asi la participacion de los ciudadanos. Asimismo, su misibn es promover
informacién frente a la creciente demanda de transparencia y responsabilidad,
promover el desarrollo inclusivo y participativo. (Cortéz y Cardona M, 2015).

Variable 2: Acceso a la informacidn puablica.

Definicion conceptual.

Se debe reconocer el derecho de apertura, de transparencia y comportamiento
estatal. En este sentido podemos decir que el principio de transparencia enfatiza el
principio de divulgacién, en este sentido, se determina que se debe disponer de
informacién sobre los datos regulares de las entidades publicas. Asegurandose como
ciudadano de poder solicitar y recibir informacion.

Asimismo, el Art.10 de la Ley N° 27806, establece el acceso publico a la informacion.
Luego llegamos a la conclusion de que la implementacidon del principio de
transparencia ayuda a eliminar la tasa de corrupcion del pais. Al mismo tiempo, es una
herramienta eficaz para prevenir la impunidad y brindar a las personas la oportunidad
de ejercer el poder. Por tanto, mas responsables somos de la gestion de los objetivos
publicos. La transparencia y el éxito en la obtencién de informacién dependen no solo
de la promulgacion de los lineamientos, sino también de otros factores que se pueden
mencionar: la calidad del mecanismo de acceso brindado al publico; la calidad de la
legislacion y el proceso de simplificacion de los canales necesarios para obtener

informacion.
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Definiciéon operacional.

La definicion operativa nos dice que para recolectar datos sobre variables
debemos aclarar el proceso o0 acciones del concepto que son necesarias para
determinar su ejemplo (MacGregor, 2006). Por tanto, el funcionamiento de las

variables utilizadas en esta encuesta se define de la siguiente manera:

El propdsito del estudio mixto es comparar las dos etapas (cuantitativa y
cualitativa) para sacar conclusiones verdaderas desde los puntos de vista de los
administradores, jefes de agencias, gerentes y alcaldes. Debe considerarse que los
dos paradigmas de la investigacién cuantitativa y la investigacion cualitativa son
mutuamente complementarios en la comprensién, interpretacion y comprension de la
realidad social. Como investigador, debe distinguir entre los dos y considerar el

potencial de dicha investigacion.

Los portales de transparencia tienen un importante potencial técnico para
brindar desarrollo social y politico, como educacion, participacion ciudadana,
transparencia en la gestion publica y la formacion de una sociedad mas abierta y
democratica en Ciudad Arte. La Tabla 1 y la Tabla 2 son las siguientes, en las que se

establecen las dimensiones con los respectivos indicadores, asi como los items,

proporciones y valores, niveles y rangos utilizados por cada indicador.

Indicadores. (Ver Anexos 5y 6).

Ver tabla 1. Operacionalizacion variable 1, Uso del portal de transparencia.
Ver tabla 2. Operacionalizacion variable 2. Acceso a la informacion publica.
Escala de medicién. (Ver Anexos 5y 6).

Ver tabla 1. Operacionalizacion variable 1, Uso del portal de transparencia.
Ver tabla 2. Operacionalizacion variable 2. Acceso a la informacion publica.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacion.
Considerando que la poblacion del sujeto de investigacion es la ndmina de

personal administrativo en servicio en el primer trimestre de 2020, de acuerdo con la
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nomina del gobierno municipal, el total de cargos es de 150. Para seleccionar la
muestra se utiliza una férmula de poblacion finita. (Hernandez, Fernandez y Batista,
2014, p. 203).

e Criterios de inclusién: Son todas las caracteristicas especiales del objeto de
investigacion que deben formar parte de la investigaciéon. Entre estas
caracteristicas se encuentran: edad, sexo, formacion académica o titulo
universitario, pues ocupa un cargo desde que trabajé en el Ayuntamiento de
Ate. Ademas, cuando la poblacién es un trabajador administrativo, se puede
utilizar el consentimiento informado para aceptar expresamente su
participacion.

o Criterios de exclusion: Se refiere a las condiciones o caracteristicas que
presentan los participantes, que pueden cambiar o modificar los resultados de
manera que no cumplan con las condiciones de la investigacion. Por lo general,
estos criterios de exclusion estan relacionados con su intervencion en el
Gobierno de la Ciudad de Ate.

Muestra:

La situacién laboral en el mundo no puede ser ignorada, el personal
administrativo del Gobierno de la Ciudad de Arte también enfrenta desafios laborales
frente a la Enfermedad por Coronavirus (COVID-19), lo que hace necesario
implementar politicas de parto y complicar la situacion laboral. En cuanto a la
participacion en el lugar de trabajo, solo pueden participar en la agencia estatal
aquellos trabajadores que estén autorizados a brindar o recibir las necesidades y
servicios especificados en el Decreto Supremo 044-2020-PCM. La Oficina de
Recursos Humanos de Ate ha determinado el equipo minimo de servidores, de
acuerdo con sus funciones, estos equipos deben continuar trabajando, mientras que
otros trabajadores deben realizar las tareas de forma remota.

Cabe mencionar que estos participantes fueron seleccionados bajo la
coordinacion del Departamento de Gestion de Recursos Humanos de Ate. Se obtuvo
un total de personal administrativo de la agencia y se evalué a 150 trabajadores. Se
aplican muestras de probabilidad y todos los trabajadores de la organizacion estan

presentes.
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Para realizar los calculos correspondientes, utilice la siguiente formula:

N.Z%p.g

"= (N—1).e* +Z%.p.q

Dénde,

n = indica la dimensién del muestrario.

N = se establece la dimension estadistica.

Z = es la valoracion del nivel de confianza.

e = indica el desacierto de la muestra.

p = es la disposicion de elementos

g = es la disposicién caracteristica de elementos, p + q = 1.

» Se fundamenta y se reemplazan valores en la formula, teniendo:
N =150,e =5%, Z=1.96y, p = 50%, donde se tiene que n = 108.

» El muestrario se construy6 aplicando la férmula anterior y se llegé a la
conclusién de que se deben evaluar 108 funcionarios administrativos de la
ciudad de Ate.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Una vez definidas las caracteristicas de los participantes de la investigacion, es
necesario asegurar que sea representativa, y de acuerdo con la técnica de muestreo
utilizada, podemos tener mayor seguridad para el muestreo probabilistico mediante
métodos estadisticos con la utilizacidon del software SPSS en su version 26,0; a partir

de los datos registrados en una base de datos.

La verificacion de los instrumentos utilizados se valido con la intervencion de
tres expertos, a través juicio critico, los mismos revisaron su contenido otorgandole la
calificacion “Buena” es decir se encuentra en condiciones adecuadas y concretas para
su funcion. (ver anexos).

Estas técnicas y meétodos se utilizaron en la investigacion para recolectar
informacién que sera util para el desarrollo de esta investigacion. En la primera etapa,
la encuesta que se utilizd para determinar el nivel de efectividad del uso del Portal
Transparente Municipal Ate. La encuesta fue adaptada de una encuesta propuesta por

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), que incluyé 30 items y utilizé la escala tipo

23



Likert. En este instrumento se consider6 las siguientes dimensiones con la distribucién

respectiva de sus items (ver anexos).

3.5 Procedimientos:

Dado que el estudio es de tipo mixto, se proporcionara resultados mas
sorprendentes. Con base en las conclusiones extraidas de la investigacion, se debe
comprender qué partes se pueden encontrar claramente complementarias.

En la primera etapa de recoleccion de datos se evaluo la interpretacion de las
entrevistas segun dos criterios: fenomenologia y critica social.

En la segunda etapa de recoleccion de datos, se ingreso la informacién de la
encuesta, se utilizaron programas de IBM, SPSS version 26 y Office Excel 2020 para
utilizar informacion estadistica descriptiva para el posterior analisis e interpretacion de
los datos. Al combinar los dos métodos y se obtuvo resultados mas especificos.

Este estudio se realizé para conocer la experiencia de gerentes, alcaldes y
trabajadores administrativos. Conocer sus conocimientos basicos, la gestion del portal
de transparencia y como se maneja la participacién ciudadana en la Municipalidad de
Ate. Desde su respuesta a esta entrevista, han ayudado a comprender por qué

carecen de conocimiento al respecto.

3.6 Método de analisis de datos.

Enfoque Mixto
Etapa |. Cualitativo

En esta etapa, a través de entrevistas en profundidad con los administradores
(incluido el alcalde de Ate, los administradores municipales y los administradores de
tecnologias de la informacion), a través de relaciones deductivas, la evaluacién se
utiliza como un medio y se vincula entre si. Basado en la apreciacion de los
participantes utilizando estandares fenomenoldgicos y criticos sociales. En el primer
estandar se evaluara la intencionalidad del compromiso, y en el segundo estandar se
evaluaran los elementos que lo motivan a actuar con base en el rigor cientifico.
Técnica. Entrevista. Instrumento. Cuestionario de preguntas abiertas, entrevista a
profundidad abierta, basada en 4 preguntas. Dialogo cara a cara entre el entrevistador

y el entrevistado.
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Enfoque Mixto
Etapa Il. Cuantitativa
En esta etapa, como herramienta de encuesta, se brindd una descripcion

detallada en forma de escala Likert, la cual se construy6 a partir de dimensiones e
indicadores.

Técnica. Encuesta, analisis documental, confiabilidad de datos.

Instrumentos. Formato de papel para recoleccién de informacion, cuestionario de
preguntas cerradas. Guia de analisis documental (Recoleccion de informacion para
las bases tedricas relacionadas al tema a investigar, revistas cientificas, tesis, libros).

> La confiabilidad estadistica para el instrumento a través del estadistico Alpha
de Cronbach fue 0.766, considerandose como este como Excelente

confiabilidad.

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,766 30

Nota. Elaboracién del Alpha de Cronbach con el programa SPSS version 26.

Utilice el modelo Alpha de Cronbach para realizar la confiabilidad de este
instrumento en spss. El coeficiente es un modelo de consistencia interna, basado en
el promedio de las correlaciones entre items. En otras palabras, una de las ventajas
de esta medida es que puede evaluar cuanto aumentara o disminuira la confiabilidad
de la prueba si se excluye un determinado item. Este método indica si el valor del
resultado es cercano a 1, mayor es la confiabilidad de |la escala de medicién. Ademas,
considerando los estandares exigidos por la Universidad Cesar Vallejo, el resultado
debe ser superior a 0,70; en este caso, el valor Alfa de Cronbach es 0,766. Para
verificar la herramienta, se realizé una encuesta piloto a 108 miembros del personal
administrativo de la municipalidad de Ate antes de que la encuesta fuera de aplicacion

general.
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3.7 Rigor cientifico, criterios de Andlisis cualitativo.

- Motivacién fenomenoldgica, corriente filoséfica donde prima la ciencia de
intencionalidad.
- Compromiso socio critico, como tiene el compromiso al trabajo a la sociedad

en una institucion.

Fenomenoldgica. Es una corriente idealista subjetiva y es uno de los
movimientos mas importantes del siglo XX. El término fenomenologia se deriva de dos
palabras en griego. Fendmeno significa un fenémeno revelado por si mismo, y una
marca registrada significa un fenomeno estudiado a partir del fenomeno. Propuesto
por Husserl (2013), Fenomenologia (pagina 32). Seguir el contenido de la conciencia
de inspeccion y determinar de manera posible si el contenido es real, ideal o ficticio,
meétodo filosofico que explica una especie de observacion a partir de buscar inferir las
caracteristicas basicas de la experiencia, el método de andlisis intuitivo y
experimentado. Los métodos fenomenoldgicos incluyen comprobar todos los
contenidos de la conciencia y determinar que estos contenidos son reales, ideales,
ficticios, etc. Este enfoque requiere no dar por sentado las cosas que se nos han
ensefado, pero debemos cuestionarlo, incluso la forma en que se nos ensefia a ver
las cosas. Husserl sefialé que se trata de un método novedoso y que los intereses de
la investigacion se concentran en el campo del desarrollo de conceptos.

El paradigma de la critica social es una serie de conceptos, teorias y métodos
que responden a la corriente del positivismo. La idea de este modelo se basa en el
materialismo histoérico y los dialectos de Karl Marx y Frederick Engels en el siglo XIX.
En este sentido, en el concepto de materialismo histérico de Marx, la gente cree que
solo existe la materia, y sobre la base de la conciencia material, la humanidad sera
liberada. Hoy en dia, se considera un método de investigacidn que promueve la
participacion masiva y la autorreflexiéon. Por tanto, la principal base tedrica del
paradigma social critico es la teoria critica de Theodor Adorno y Max Horkheimer,
quienes cofundaron la famosa Escuela de Frankfurt en la década de 1920 con otros
pensadores alemanes. Desde una perspectiva, la teoria critica es lo opuesto a la teoria

tradicional, por lo que surgi6 el positivismo logico. Este se divide en dos niveles.
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Socio Critico. el aspecto del que depende la ciencia, es en términos de las
direcciones basicas que damos a la investigacion y el ordenamiento sistematico de
direcciones dentro del rango dinamico de la estructura social. El plano teoria-cognitivo,
en este plano, el positivismo presenta una separacion absoluta entre el sujeto de
conocimiento y el objeto conocido. En otras palabras, debido a este método, cuanto
menos invierten los investigadores en investigacion, mas reales son los objetivos de
la investigacion. De esta manera se pierde el aporte de la asignatura de ciencia, los
hechos son absolutos y el orden se consolida a través de la ciencia. Los resultados
de Wiggershaus (2010) indican la formacion de la teoria critica (pagina 321). Después
de explicar el método tedrico anterior, el resultado es una tabla resumen. Consulte la

tabla resumen de la fase cualitativa.

3.8 Método de analisis de la informacion:

El calculo de la relacion entre las variables mediante la prueba de Spearman,
la cual fue seleccionada dado que las variables son de naturaleza cualitativa y de
medicion.

Esta asociaciéon entre dos variables requiere que se midan en al menos una
escala ordinal, de modo que el objetivo o el individuo a estudiar se situe dentro del
alcance de las dos secuencias ordenadas. La magnitud de estas diferencias "d" nos
da una idea de cuan cercana es la relacion entre los puntajes de la Variable 1 y la
Variable 2. Si la relacion entre los dos conjuntos de rangos es perfecta, entonces cada
"d" debe ser cero. Cuanto mayor sea la "d", menos perfecta sera la correlacion entre

las dos variables.

Su eficacia predice el comportamiento del fendmeno a estudiar, y seran fiables
en relacion a factores como la precisidon o consistencia de los resultados. Para realizar
una encuesta, se integraron el trabajo de investigacion con los datos obtenidos. Al
utilizar un método hibrido se utilizé simultdneamente un cuestionario al personal

gerencial bajo dos criterios filoséficos, fenomenoldgico y socio critico.
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3.9 Aspectos éticos:

Realizar investigacion cientifica y utilizar el conocimiento generado por la
ciencia requiere un comportamiento ético. Los investigadores deben reflexionar sobre
las posibles consecuencias que los participantes deban asociar el uso de portales

transparentes con el acceso a la informacién publica, esto es ético.

Ledn y Montero (2003) mencionaron los requisitos que debe cumplir una
pregunta de investigacion: la respuesta es desconocida (si se conoce, la investigacion
no valdra la pena). Puede responderse con evidencia empirica (datos observables o
medibles). Eso implica utilizar medios éticos. Son muy claros. El conocimiento
adquirido es sustancial (esto ayuda al conocimiento del campo de investigacion).
Como afirma Reyes (2017), todo investigador debe seguir estandares éticos
profesionales e involucrar siempre las humanidades y la ética de cada criatura. Esta
investigacion protege las identidades del personal colaborador sin revelar los nombres
de los investigadores, tomando en cuenta los elementos éticos de su respectiva
confidencialidad. Respetar, respetar sus opiniones y comentarios en base a los
problemas y métodos utilizados; consentimiento informado, no obligar a las personas
a responder a las herramientas utilizadas en libertad de participacion, que se refleja

en la ausencia de obligar a los participantes a intervenir.

Realizando el uso segunda etapa. Utilice el software Excel 2020 para tabular y
organizar los datos recopilados para preparar registros de datos o bases de datos.
Los datos registrados se pueden analizar descriptivamente, y se pueden dibujar tablas
de frecuencia y cifras necesarias para informar los resultados obtenidos. Por lo tanto,
para lograr el propdsito de la investigacion, se utilizan los siguientes pasos para

extraer informacion y verificar recursos.
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Iv. RESULTADOS
Etapa I. Cualitativa. Resultados. (Ver Anexo 8).

4.1 Analisis Descriptivo Comparativo - Etapa Il. Cuantitativo.

Los resultados obtenidos, con la aplicacién del instrumento - cuestionario
dieron resultados representados en la interpretacion de tablas y figuras
estadisticas.

4.1.1 Variable 1. Uso del portal de transparencia.
Tabla 2.

Resultados Agrupados de la encuesta respecto a la Variable 1: Uso del Portal de
Transparencia.

N %
Regular 39 36.1%
Bueno 33 30.6%
Excelente 36 33.3%

Nota. Fuente: SPSS V.26
Figura 1.

Distribucion de la encuesta en la Variable 1. Uso del portal de transparencia.
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Nota. Fuente: SPSS V.26 Ragular Bueno Excelente

Interpretacion: Se observa en el resultado que un 36.11% de los
encuestados equivalen a 39 trabajadores tienen un conocimiento regular
respecto al uso del portal de transparencia en la municipalidad de Ate, un 30.56%
gue equivalen a 33 trabajadores tienen un conocimiento bueno respecto al uso
del portal de transparencia en la municipalidad de Ate y un 33.33% que equivalen
a 36 trabajadores administrativos tienen un conocimiento excelente respecto al

uso del portal de transparencia en la municipalidad de Ate.
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4.1.2 Dimension 1 vs Variable 1. Uso del portal de transparencia vs Transparencia

del gobierno municipal del distrito de Ate.
Tabla 3.

Resultados Agrupados de la encuesta respecto a la Dimensién 1 de la Variable 1:

Transparencia del Gobierno Municipal del distrito de Ate.

N %
Regular 39 36.1%
Bueno 39 36.1%
Excelente 30 27.8%

Nota. Fuente: SPSS V.26

Figura 2.

Dimension 1 de la Variable 1: Transparencia del Gobierno Municipal del distrito de
Ate.

alejuaslod

Regular Bueno Excelente

Nota. Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: Se observa en el resultado que el 36.11% de los
encuestados que equivalen a 39 trabajadores administrativos tienen un
conocimiento regular respecto a la transparencia del gobierno municipal del
distrito de Ate, un 36.11% de los encuestados que equivalen a 39 trabajadores
administrativos tienen un conocimiento bueno respecto a la transparencia del
gobierno municipal del distrito de Ate y un 27.78% de los encuestados que
equivalen a 30 trabajadores administrativos tienen un conocimiento excelente

respecto a la transparencia del gobierno municipal del distrito de Ate.
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4.1.3 Dimensién 2 vs Variable 1. Participacion ciudadana y Servicio a la

Ciudadania vs Acceso a la informacion publica.

Tabla 4.

Resultados Agrupados de la encuesta respecto a la Dimensién 2 de la Variable 1:
Participacion ciudadana y Servicio a la Ciudadania en la Municipalidad de Ate.

N %
Regular 39 36.1%
Bueno 37 34.3%
Excelente 32 29.6%

Nota. Fuente: SPSS V.26
Figura 3.

Dimensién 2 de la Variable 1: Participacion ciudadana y servicio a la ciudadania
en la Municipalidad de Ate.
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Nota. Fuente: SPSS V.26 Regular . Bueno Excelente

Interpretacion: Se observa en el resultado que un 36.11% de los
encuestados que equivalen a 39 trabajadores administrativos tienen un
conocimiento regular respecto a la Participacion ciudadana y Servicio a la
Ciudadania en la municipal del distrito de Ate, un 34.3% de los encuestados que
equivalen a 37 trabajadores administrativos tienen un conocimiento bueno
respecto a la participacion ciudadana y servicio a la Ciudadania en la municipal
del distrito de Ate y un 29.6% de los encuestados que equivalen a 32
trabajadores administrativos tienen un conocimiento excelente respecto a la
Participacion ciudadana y Servicio a la Ciudadania en la municipal del distrito de

Ate.
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4.2 Variable 2. Acceso a la informacién publica en la Municipalidad de Ate.

Tabla 5.

Resultados Agrupados de la encuesta respecto a la Variable 2: Acceso a la
Informacién Publica. en la municipalidad de Ate

N %
Regular 36 33.3%
Bueno 36 33.3%
Excelente 36 33.3%

Nota. Fuente: SPSS V.26

Figura 4.

Variable2: Acceso a la informacion publica en la Municipalidad de Ate.
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Nota. Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: Se observa en el resultado que un 33.33% de los
encuestados que equivalen a 36 trabajadores administrativos tienen un
conocimiento regular respecto al acceso a la informacion publica en la
municipalidad de Ate, un 33.3% de los encuestados que equivalen a 36
trabajadores administrativos tienen un conocimiento bueno respecto al acceso a
la informacion publica en la municipalidad de Ate y un 33.33% de los
encuestados que equivalen a 36 trabajadores administrativos tienen un
conocimiento excelente respecto al acceso a la informacién publica en la

municipalidad de Ate.
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4.3 Dimensién 1 vs Variable 2. Comunicacion de informacion publica vs Acceso a

la informacién publica.

Tabla 6.

Resultados Agrupados de la encuesta respecto a la Dimensién 1 de la Variable 2:
Comunicacion de informacion publica en la municipalidad de Ate.

N %
Regular 39 36.1%
Bueno 33 30.56%
Excelente 36 33.3%

Nota. Fuente: SPSS V.26
Figura 5.

Dimensién 1 de la Variable 2: Comunicacién de la informacion puablica en la

Municipalidad de Ate.
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Nota. Fuente: SPSS V.26
Interpretacion: Se observa en el resultado que un 36.11% de los
encuestados que equivalen a 39 trabajadores administrativos tienen un
conocimiento regular respecto a la Comunicacion de informacion publica en la
municipalidad de Ate, un 30.56% de los encuestados que equivalen a 33
trabajadores administrativos tienen un conocimiento bueno respecto a la
Comunicacion de informacién puablica en la municipalidad de Ate y un 33.33% de
los encuestados que equivalen a 36 trabajadores administrativos tienen un
conocimiento excelente respecto a la Comunicacién de informacién publica en la

municipalidad de Ate.
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4.4 Dimensién 2 vs Variable 2. Calidad de la informacién publica vs Acceso a la
informacién publica.
Tabla 7.

Resultados Agrupados de la encuesta respecto a la Dimensién 2 de la Variable 2:
Calidad de informacion publica en la municipalidad de Ate

N %
Regular 36 33.3%
Bueno 43 39.8%
Excelente 29 26.9%

Nota. Fuente: SPSS V.26
Figura 6.

Dimensién 2 de la Variable 2: Calidad de informacion publica.

alejuaniod

Regular Bueno Excelente

Nota. Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: En la tabla 6 se observa en el resultado, que un 33.33%
de los encuestados que equivalen a 36 trabajadores administrativos tienen un
conocimiento regular respecto a la calidad de informacion publica en la
municipalidad de Ate, un 39.81% de los encuestados que equivalen a 43
trabajadores administrativos tienen un conocimiento bueno respecto a la calidad
de informacién publica en la municipalidad de Ate y un 26.85% de los
encuestados que equivalen a 29 trabajadores administrativos tienen un
conocimiento excelente respecto a la calidad de informacion publica en la

municipalidad de Ate.
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4 .5 Anédlisis Inferencial:

4.5.1 Pruebade Normalidad
Se Utilizé el test de Kolmogorov-Smirnov (KS), porque el tamafio de la

muestra es mayor a 50 encuestados en ambos cuestionarios. Con esta prueba se
determinara si los datos obtenidos vienen de una distribucion normal o no, es
apropiado porque nos determina el tipo de prueba de hipétesis a aplicar, en la
siguiente tabla se fundamenta el resultado

» Ho: Los datos de la muestra proceden de una distribuciéon normal
» Ha: Los datos de la muestra no proceden de una distribucion no normal.
= Nivel de significancia: 0.05.

Tabla 8.

Prueba de Normalidad de la muestra

Kolmogorov-Smirnov 2

Estadistico al Sig.
\i 0.238 108 <0.000
D1Vl 0.236 108 <0.000
D2Vv1 0.236 108 <0.000
V2 0.222 108 <0.000
D1v2 0.238 108 <0.000
D2Vv2 0.219 108 <0.000

a Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Fuente: SPSS V.26

Donde:

V1: Implementacion del Gobierno Electrénico - Portal de
Transparencia

D1V1: Transparencia del Gobierno Municipal del distrito de Ate.
D2V1: Participacién ciudadana y Servicio a la Ciudadania.

V2: Acceso a la Informacién Publica

D1V2: Comunicacion de informacién publica

D2V2: Calidad de informacion publica

Interpretacion: Las significancias (sig.) de las variables y dimensiones
analizadas arrojan como resultado valores menores al grado de incertidumbre
permitido p = 0.05, por lo tanto, se acepta la hipo6tesis alterna propuesta y se
rechaza la hipotesis nula. En conclusién, los datos analizados no presentan una
distribucion normal por ende debe aplicarse pruebas hipétesis o de contraste no

paramétricas.
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4.5.2 Contrastacion de Hipotesis General

Para este proceso se procedi6 a validar las hipétesis planteadas tanto
general como especificas obteniendo:

HG: Existe relacién entre el uso del portal de transparencia y el acceso a la
informacion publica en la Municipalidad de Ate 2020.

HGo: No existe relacion entre el uso del portal de transparencia y el acceso a la
informacion publica en la Municipalidad de Ate 2020.

Se realizo el Coeficiente Rho de Spearman como prueba no paramétrica para
verificar su correlacion y aceptacion de la hipotesis planteada de lo cual se
obtiene:

Tabla 9:

Prueba Hipotesis Rho de Spearman aplicada a la hipotesis General de

Investigacion.

V1 V2
Rho de V1 Coeficiente 1.000 0.355"
Spearman de correlaciéon
Sig. (bilateral) <0.001
N 108 108
V2 Coeficiente 0.355" 1.000

de correlacion
Sig. (bilateral) < 0.001
N 108 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Donde:
V1: Implementacién del Gobierno Electrénico - Portal de Transparencia
V2: Acceso a la Informacién Publica

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: Del analisis de la tabla se puede apreciar que la significancia
(sig.) es menor a 0.05 que es la tolerancia permitida en la investigacion realizada,
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula planteada y se acepta la hipétesis alterna
general de investigacion con esto se puede afirmar que existe relacién entre el uso
del portal de transparencia y el acceso a la informacion publica en la Municipalidad
de Ate 2020, ahora esta relacidon es positiva debido a que el coeficiente Rho de
Spearman expresa valor positivo afirmando una relacion de variables directas y es
significativa debido a que el coeficiente es 0.355 (esto expresa que existe 35.5%

de vinculacion de las variables).
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4.5.2 Hipotesis especifica 1
Se realizo el Coeficiente Rho de Spearman como prueba no paramétrica para
verificar su correlacién y aceptacion de la hipotesis de lo cual se obtiene:

HE1: Existe relacion entre la Transparencia del Gobierno y el acceso a la

informacion publica en la Municipalidad de Ate 2020.

HE1o0: No existe relacién entre la Transparencia del Gobierno y el acceso a la

informacion publica en la Municipalidad de Ate 2020.

Tabla 10.
D1V1 V2

Rho de D1Vl  Coeficiente de 1.000 0.413"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) <0.001

N 108 108

V2 Coeficiente de 0.413" 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) <0.001

N 108 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Prueba Hipdtesis Rho de Spearman aplicada a la hipotesis Especifica 1 de la

Investigacion.

Donde:
D1V1: Transparencia del Gobierno Municipal del distrito de Ate.
V2: Acceso a la Informacién Publica

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: Del analisis de la tabla se puede apreciar que la significancia

(sig.) es menor a 0.05 que es la tolerancia permitida en la investigacion realizada,

por lo tanto se acepta la hipoétesis alterna especifica 1 planteada y se rechaza la

hipoétesis nula especifica 1 de investigacion con esto se puede afirmar que Existe

relacion entre la Transparencia del Gobierno y el acceso a la informacién publica

en la Municipalidad de Ate 2020, ahora esta relacion es positiva debido a que el

coeficiente Rho de Spearman expresa valor positivo afirmando una relacion de

variables directas y es significativa debido a que el coeficiente es 0.413 (esto

expresa gue existe 41.3% de vinculacién entre D1V1y V2).
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4.5.3 Hipotesis especifica 2

HEZ2: Existe relacion entre la Participacion ciudadana y Servicio a la Ciudadania y

el acceso a la informacion publica en la Municipalidad de Ate,2020.

HEZ2o0: No existe relacién entre la Participacién ciudadana y Servicio a la Ciudadania

y el acceso a la informacion publica en la Municipalidad de Ate,2020.

Tabla 11.

Prueba de Hipotesis Rho de Spearman aplicada a la hipétesis Especifica 2 de la

investigacion de la variable 1.

D2V1 V2
Rho de D2v1 Coeficiente de 1.000 0.185
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.055
N 108 108
V2 Coeficiente de 0.185 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.055
N 108 108

Donde:
D2V1: Participacién ciudadana y Servicio a la Ciudadania.
V2: Acceso a la Informacién Publica

Nota. Fuente: SPSS

Interpretacion: Del analisis de la tabla se puede apreciar que la significancia

(sig.) es mayor a 0.05 que es la tolerancia permitida en la investigacion realizada,

por lo tanto se rechaza la hipotesis alterna especifica 2 planteada y se acepta la

hipotesis nula de investigacion con esto se puede afirmar No existe relacion entre

la Participacion ciudadana y Servicio a la Ciudadania y el acceso a la informacion

publica en la Municipalidad de Ate,2020,en realidad si existe relacion que es 0.185

(esto expresa que existe 18.5% de vinculacion entre D2V1 y V1) pero no es

relevante ni vinculante.
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4.5.4 Hipotesis especifica 3

HE3: Existe relacion entre la Comunicacién de informacion publica y la
Implementacion del Gobierno Electronico - Portal de Transparencia en la
Municipalidad de Ate 2020.

HE3o0: No existe relacidén entre la Comunicacion de informacién publicay el Uso del
Portal de Transparencia en la Municipalidad de Ate 2020.

Se realizo el Coeficiente Rho de Spearman como prueba no paramétrica para
verificar su correlacion y aceptacion de la hipotesis de lo cual se obtiene:
Tabla 12.

Prueba Hipétesis Rho de Spearman aplicada a la hipétesis Especifica 3 de la
Investigacion de la variable 2.

D1V2 V1
Rho de D1V2 Coeficiente de 1.000 0.387"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) <0.001
N 108 108
V1 Coeficiente de 0.387** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <0.001
N 108 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Donde:

D1V2: Comunicacién de informacién publica

V1: Implementacion del Gobierno Electrénico - Portal de
Transparencia

Nota. Fuente: SPSS

Interpretacion: Del analisis de la tabla se puede apreciar que la significancia
(sig.) es menor a 0.05 que es la tolerancia permitida en la investigacion realizada,
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula planteada y se acepta la hipétesis alterna
especifica 3 de investigacion con esto se puede afirmar que existe relacion entre
la Comunicaciéon de informacion publica y Uso del Portal de Transparencia en la
Municipalidad de Ate 2020.,ahora esta relacion es positiva debido a que el
coeficiente Rho de Spearman expresa valor positivo afirmando una relacién de
variables directas y es significativa debido a que el coeficiente es 0.387 (esto

expresa gue existe 38.7% de vinculacién entre D1V2 y V1).
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4.5.5 Hipotesis especifica 4

HE4: Existe relacion entre la Calidad de informacién publica y el uso del Portal de

Transparencia en la Municipalidad de Ate 2020.

HE4o0: No existe relacion entre la Calidad de informacién publica y el uso del Portal

de Transparencia en la Municipalidad de Ate 2020.

Se realizo el Coeficiente Rho de Spearman como prueba no paramétrica para
verificar su correlacion y aceptacion de la hipotesis de lo cual se obtiene:
Tabla 13.

Prueba Hipétesis Rho de Spearman aplicada a la hipétesis Especifica 4 de la
Investigacion de la variable 2.

D1V2 V1
Rho de D2v2 Coeficiente o
Spearman de correlaciéon 1.000 0.371
Sig. (bilateral) <0.001
N 108 108
V1 Coeficiente 0.371" 1.000

de correlacion

Sig. (bilateral) <0.001

N 108 108
Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Donde: Fuente: SPSS v26
D2V2: Calidad de informacién publica
V1: Implementacion del Gobierno Electrénico - Portal de

Interpretacion: Del analisis de la tabla se puede apreciar que la significancia
(sig.) es menor a 0.05 que es la tolerancia permitida en la investigacion realizada,
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula planteada y se acepta la hipétesis alterna
especifica 4 de investigacion con esto se puede afirmar que existe relacion entre
la Calidad de informacion publica y el uso del Portal de Transparencia en la
Municipalidad de Ate 2020, ahora esta relacion es positiva debido a que el
coeficiente Rho de Spearman expresa valor positivo afirmando una relacién de
variables directas y es significativa debido a que el coeficiente es 0.371 (esto

expresa gue existe 37.1% de vinculacién entre D2V2 y V2).
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V. DISCUSION

Esta investigacion establecié cual es la conexion que hay entre las dos
variables estudiadas, Uso del portal de transparencia y el acceso a la informacién
publica en la Municipalidad de Ate. Y al constatar los resultados mixtos, se tienen
veraces resultados, que al incluir los aportes bibliograficos estos desarrollan la base
de la investigacion. Se aplic6 una investigacion hibrida debido a la escaza
informacién de antecedentes, pero que esta contribuira a casos futuros de estudio.

De acuerdo a los resultados descriptivos obtenidos, gracias a la aplicacion
del instrumento el cuestionario realizado a 108 trabajadores administrativos, se
interpreto los siguientes resultados: Considerando los estandares exigidos por la
Universidad Cesar Vallejo, La confiabilidad estadistica para el instrumento a traves
del estadistico Alpha de Cronbach fue 0.766, considerandose como este como
Excelente confiabilidad. En la variable Uso del portal de transparencia se observa
en el resultado que el 36.11% de los encuestados que tienen un conocimiento
regular respecto al uso del portal de transparencia en la municipalidad de Ate, un
30.56% de los encuesta que equivalen a 33 trabajadores administrativos tienen un
conocimiento bueno respecto al uso del portal de transparencia en la municipalidad
de Ate y un 33.33% que equivalen a 36 trabajadores administrativos tienen un
conocimiento excelente respecto al uso del portal de transparencia en la

municipalidad de Ate.

Los resultados agrupados de la encuesta respecto a la Dimensién 1 de la
variable 1: Transparencia del gobierno Municipal del distrito de Ate. Se observa en
el resultado que el 36.11% de los encuestados que equivalen a 39 trabajadores
administrativos tienen un conocimiento regular respecto a la transparencia del
gobierno municipal del distrito de Ate, un 36.11% tienen un conocimiento bueno
respecto a la transparencia del gobierno municipal del distrito de Ate y un 27.78%
de los encuestados que equivalen a 30 trabajadores administrativos tienen un
conocimiento excelente respecto a la transparencia del gobierno municipal del
distrito de Ate.
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Los resultados Agrupados de la encuesta respecto a la Dimension 2 de la
Variable 1: Participacion ciudadana y Servicio a la Ciudadania en la Municipalidad
de Ate. Se observa en el resultado que el 36.11% de los encuestados tienen un
conocimiento regular respecto a la Participacion ciudadana y Servicio a la
Ciudadania en la municipal del distrito de Ate, un 34.3% tienen un conocimiento
bueno respecto a la participacién ciudadana y servicio a la Ciudadania en la
municipal del distrito de Ate y un 29.6% tienen un conocimiento excelente respecto
a la Participacién ciudadana y Servicio a la Ciudadania en la municipal del distrito
de Ate.

En el analisis cualitativo de la investigacion con el primer objetivo trasado
O1: Donde se identifica en qué medida la Transparencia del Gobierno se relaciona
con el acceso a la informacion publica en la Municipalidad de Ate, 2020. Se llega a
la interpretacion que los 3 entrevistados concluyen que en este objetivo se
desarrolla bajo el criterio Fenomenologico, debido a que la informacion recabada
de los participantes es Optima en cuanto al objetivo planteado, y consideran que se

debe tener una optimizacion en los procesos de su gestion.

El cual estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por
Garcia (2014) donde en su estudio analiza que la sociedad se debe asociar a los
procesos democraticos como base a la estrategia de gestion y que estos deben
tener conocimientos basicos sobre apertura de datos, rendicibn de cuentas y
mejora de la cultura digital y al constatar los resultados dan los resultados
esperados en cuanto a que se debe hacer refuerzos de conocimientos basicos de
gobierno abierto. Adicionalmente, Guichot (2014) plantea la transparencia como

fundamental indicador de la calidad de los gobiernos democraticos.

Los resultados agrupados de la encuesta respecto a la Variable 2: Acceso a
la Informacion Publica en la municipalidad de Ate. Se observa en el resultado que
el 33.33% de los tienen un conocimiento regular respecto al acceso a la informacion
publica en la municipalidad de Ate, un 33.3% tienen un conocimiento bueno
respecto al acceso a la informacién publica en la municipalidad de Ate y un 33.33%
tienen un conocimiento excelente respecto al acceso a la informacion publica en la
municipalidad de Ate. Mufioz (2017) en su estudio afirma que la informacién debe

estar disponible y accesible para los usuarios, el cual constatando resultados se
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considera si se aplica con rigurosidad una capacitacion sobre el tema de acceso a

la informacién esta habra resultados positivos en cuanto a conocimientos.

Analizando la etapa cualitativa, con el O2: Identificar en qué medida la
Participacion ciudadana y Servicio a la Ciudadania se relaciona con el acceso a la
informacién publica en la Municipalidad de Ate, 2020. Se Interpreta que los 3
entrevistados llegan a la conclusion, que en este objetivo se desarrolla bajo el
criterio Socio critico, ya que todos consideran que los procesos y procedimientos
va ligada al objetivo, es decir que estos faciliten a la participacion ciudadana con el

uso del portal de transparencia.

Los Resultados Agrupados de la encuesta respecto a la Dimension 1 de la
Variable 2: Comunicacion de informacion publica en la municipalidad de Ate. Se
observa en el resultado que el 36.11 tienen un conocimiento regular respecto a la
Comunicacion de informacion publica en la municipalidad de Ate, un 30.56% tienen
un conocimiento bueno respecto a la Comunicacion de informacion publica en la
municipalidad de Ate y un 33.33% tienen un conocimiento excelente respecto a la

Comunicacion de informacién publica en la municipalidad de Ate.

Los Resultados Agrupados de la encuesta respecto a la Dimension 2 de la
Variable 2: Calidad de informacion publica en la municipalidad de Ate. En la tabla 6
se observa en el resultado, que el 33.33% de los encuestados tienen un
conocimiento regular respecto a la calidad de informacion publica en la
municipalidad de Ate, un 39.81% tienen un conocimiento bueno respecto a la
calidad de informacion publica en la municipalidad de Ate y un 26.85% tienen un
conocimiento excelente respecto a la calidad de informacion publica en la

municipalidad de Ate.

Al analizar cualitativamente, el O3: Identificar en qué medida la
Comunicacion de informacion publica se relaciona con la Implementacion del
Gobierno Electrénico - Portal de Transparencia en la Municipalidad de Ate,2020. Al
recabar la informacion, los 3 entrevistados llegaron a una conclusion de criterio
Socio critico, debido a que en sus repuestas dan a entender que la utilizacién de

procedimientos, mecanismos y métodos ayudan a que funcione una publicidad
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activa. Donde la ONGEI (2013) garantiza que la tecnologia agiliza los procesos e
impulsa a que la sociedad tenga conocimiento sobre la informacion y la

transparencia y los resultados esperados concuerdan con la teoria planteada.

En la prueba de Normalidad de la muestra, Se Utilizo el test de Kolmogérov-
Smirnov (KS), Con esta prueba se determing si los datos obtenidos vienen de una
distribucién normal o no. Y las significancias (sig.) de las variables y dimensiones
analizadas arrojan como resultado valores menores al grado de incertidumbre
permitido p = 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna propuesta y se
rechaza la hipétesis nula. En conclusion, los datos analizados no presentan una
distribucién normal por ende debe aplicarse pruebas hipotesis o de contraste no

paramétricas.

En la Prueba Hipdtesis Rho de Spearman aplicada a la hipotesis General de
Investigacion. Del andlisis se puede apreciar que la significancia (sig.) es menor a
0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula planteada y se acepta la hipotesis
alterna general de investigacion con esto se puede afirmar que existe relacion entre
el uso del portal de transparencia y el acceso a la informacion publica en la
Municipalidad de Ate 2020, afirmando una relacién de variables directas y es
significativa debido a que el coeficiente es 0.355 (esto expresa que existe 35.5%

de vinculacion de las variables).

A la vez se realizo el Coeficiente Rho de Spearman como prueba no paramétrica
para verificar su correlacion y aceptacion de la hipétesis de lo cual se obtiene: que
del andlisis que la significancia (sig.) es menor a 0.05 que es la tolerancia permitida,
por lo tanto se acepta la hipotesis alterna especifica 1 planteada y se rechaza la
hipoétesis nula especifica 1 de investigacion con esto se puede afirmar que Existe
relacion entre la Transparencia del Gobierno y el acceso a la informacién publica
en la Municipalidad de Ate 2020.

En Prueba de Hipotesis Rho de Spearman aplicada a la hipoétesis Especifica 2 de
la investigacion de la variable 1. Del analisis se puede apreciar que la significancia
(sig.) es mayor a 0.05 que es la tolerancia permitida, por lo tanto se rechaza la
hipGtesis alterna especifica 2 planteada y se acepta la hipétesis nula de

investigacion con esto se puede afirmar No existe relacion entre la Participacion
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ciudadana y Servicio a la Ciudadania y el acceso a la informacion publica en la
Municipalidad de Ate,2020,en realidad si existe relacién que es 0.185 (esto expresa
que existe 18.5% de vinculacion entre D2V1 y V1) pero no es relevante ni

vinculante.

Al realizar la prueba Hipétesis Rho de Spearman aplicada a la hipotesis
Especifica 3 de la Investigacion de la variable 2. Del andlisis aprecia que la
significancia (sig.) es menor a 0.05 que es la tolerancia permitida, por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula planteada y se acepta la hipotesis alterna especifica 3 de
investigacion con esto se puede afirmar que existe relacion entre la Comunicacion
de informacion publica y Uso del Portal de Transparencia en la Municipalidad de
Ate 2020.,Rho de Spearman expresa valor positivo afirmando una relacién de
variables directas y es significativa debido a que el coeficiente es 0.387 (esto

expresa que existe 38.7% de vinculacion entre D1V2 y V1).

En la prueba de Hipdtesis Rho de Spearman aplicada a la hipoétesis
Especifica 4 de la Investigacion de la variable 2. Se puede apreciar que la
significancia (sig.) es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula
planteada y se acepta la hipotesis alterna especifica 4 de investigacion con esto se
puede afirmar que existe relacion entre la Calidad de informacion publica y el uso
del Portal de Transparencia en la Municipalidad de Ate 2020, se expresa valor
positivo afirmando una relacion de variables directas y es significativa debido a que
el coeficiente es 0.371 (esto expresa que existe 37.1% de vinculacion entre D2V2
y V2).

Al culminar con la etapa cualitativa se planted el O4: Identificar en qué
medida la Calidad de informacion publica se relaciona con el uso del portal de
Transparencia en la Municipalidad de Ate, 2020 a pesar de estar cursando por una
emergencia sanitaria. Segun la informacion recabada de los 3 entrevistados,
respondieron en este objetivo bajo el criterio Fenomenoldgico, ya que se relacionan
con la pregunta y tienen la misma finalidad. Tienen motivacion para que funcione la

transparencia y mantienen la intencionalidad en optimizacién de procesos.
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Al tener estos resultados, se establece que el Open Government Partnership
es muy importante para la investigacion ya que con ello la disponibilidad de la toma
de decisiones de la sociedad para hacer participe de la gestibn municipal es muy
importante. La asociacion de gobiernos abiertos incluye filosofias politicas
administrativas que ayuda a que el ciudadano se encuentre en colaboracion y se
relaciones con los temas de gestién. La transparencia es un indicador importante
gue los gobiernos deben tener en cuenta y con la tecnologia que se maneja hoy en
dia hace mas participe la colaboracion con la ciudadania de una manera abierta y
sincera. La corrupcion preocupa mucho, se debe priorizar en las instituciones del
estado, se debe estimar una reduccién y erradicacion cumpliendo la ley establecida
para educar asi a los gestores publicos con valores de ética, transparencia, y
prevencion. Las empresas publicas son importantes en cuanto al funcionamiento
en la sociedad por tal motivo deben integrarse a ser transparentes, tomar medidas
para que el ciudadano se sienta seguro de la contratacion de las mismas en obras
publicas o prestaciones de servicios para asi generar una mutua relacion de

confianza.

La PCM (2016) confirma que se debe evaluar el nivel de transparencia y
calidad de informacion para luchar contra la corrupcion. Teniendo planteado el O4:
Identificar en qué medida la Calidad de informacion publica se relaciona con la
Implementacion del Gobierno Electronico - Portal de Transparencia en la
Municipalidad de Ate,2020 a pesar de estar cursando por una emergencia sanitaria.
Segun la informacion recabada de los 3 entrevistados, respondieron en este
objetivo bajo el criterio Fenomenoldgico, ya que se relacionan con la pregunta y
tienen la misma finalidad. Tienen motivacion para que funcione la transparencia y

mantienen la intencionalidad en optimizacion de procesos.

Finalmente, se ha evidenciado que existen limitaciones respecto al acceso a
informacion publica desde el portal de transparencia de los gobiernos locales y en
esta investigacion llevada a cabo en la Municipalidad de Ate, se expone faltan
capacitaciones sobre el tema, que el usuario al solicitar informacién existe trabas
burocraticas, los gerentes municipales tienen el conocimiento, pero debe ser

transmisibles a sus trabajadores.
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VI.

CONCLUSIONES
1. En el primer objetivo, donde se propone Identificar en qué medida la

Transparencia del Gobierno se relaciona con el acceso a la informacion
publica en la Municipalidad de Ate, 2020, se obtiene en la Prueba Hipotesis
Rho de Spearman arroja un coeficiente es 0.355 lo cual existe una relacion
de variables directas y es significativa, esto expresa que un 35.5% existe una

vinculaciéon de las variables.

. En el segundo objetivo, en el cual se debe Identificar en qué medida la

Participacion ciudadana y Servicio a la Ciudadania se relaciona con el
acceso a la informacion publica en la Municipalidad de Ate, 2020. Se puede
apreciar que la significancia es mayor a 0.05, por lo tanto, se afirma que No
existe relacion entre ambas y que en realidad relacion es de 0.185 que se

expresa que existe 18.5% de vinculacién, no es relevante ni vinculante.

. En el tercer objetivo, que se plantea Identificar en qué medida la

Comunicacion de informacion publica se relaciona con el uso del Portal de
Transparencia en la Municipalidad de Ate, 2020. Del andlisis realizado se
obtiene que la significancia (sig.) es menor a 0.05, por lo tanto, se puede
afirmar que existe relacion entre la Comunicacion de informacion publica y
Uso del Portal de Transparencia en la Municipalidad de Ate 2020., esta
relacion es positiva debido a que el coeficiente Rho de Spearman expresa
un valor positivo, afirmando una relacion de variables directas y
significativas. El coeficiente es 0.387 es decir que existe un 38.7% de

vinculacion entre ellas.

. Por dltimo, en el cuarto objetivo se planted Identificar en qué medida la

Calidad de informacién publica se relaciona con el uso del Portal de
Transparencia en la Municipalidad de Ate, 2020. Del andlisis se aprecia que
la significancia (sig.) es menor a 0.05, por lo tanto, se puede afirmar que
existe relacion entre la Calidad de informacion publica y el uso del Portal de
Transparencia en la Municipalidad de Ate 2020, tiene una relacion positiva
debido a que el coeficiente Rho de Spearman expresa ese valor, afirmando
una relacién de variables directas y es significativa debido a que el

coeficiente es 0.371 expresados en un 37.1% de vinculacion entre ellas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Sefialando que la investigacion es de tipo mixta se debe reflexionar la fase
analitica y al mismo tiempo la recoleccion de datos importantes donde se
obtienen con mas claridad informacion del tema estudiado. En el primer
objetivo se recomienda La transparencia, es importante para tener una
efectiva validez del cumplimiento de la ley, se recomienda que al exponer
la informacién relevante se debe poner a la disposicion de la ciudadania,
se debe formular y aprobar las politicas publicas, es decir, ofrecer un
mejor acceso de informacion, idoneidad de servicios y bienes publicos.

2. Se debe fomentar y mejorar la participaciéon ciudadana y el servicio a la
ciudadania para que el acceso a la informacién publica y las capacidades
de los funcionarios en materia de utilizacion, mejoren con los estandares
de transparencia y participacion ciudadana y asi exista una integridad
publica.

3. En el tercer objetivo en cuanto a la relacion que hay entre la comunicacion
de informacién publica y uso del portal de Transparencia, a pesar de que
tienen vinculacion entre ellas, se recomienda tener una publicidad activa
y esta informacion debe estar actualizada, para asi mantener
transparencia en cuanto a la gestion municipal.

4. Por ultimo, en el cuarto objetivo se planted Identificar en qué medida la
calidad de informacién publica se relaciona con el uso del portal de
transparencia. Donde se obtuvo una relacion positiva entre variables. Se
recomienda; que a pesar que se cumple con la ley y sus normas en la
administracion publica; se debe formular y aprobar las politicas publicas,
es decir, ofrecer un mejor acceso de informacion, idoneidad de servicios
y bienes publicos. Se debe combatir la corrupcion, para ello es elemental
gue la ciudadania sea participe de la utilizacién del portal institucional, y
gue posibiliten el acceso al usuario para que exista una mayor

transparencia publica.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

NIVELES
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS \E/ESOA:;AE; v
CONCEPTUAL OPERACIONAL RANGOS
Operacionalizacién de la variable 1: Uso del Portal de Transparencia.
1. Se publica informacién basica de datos actualizadados
Actualizacion de datos |2. Se ofrecen instrumentos de consulta y/o participacion sobre
temas actuales de interés local actualizados
3. Se da informacioén en la web sobre el Reglamento de
Particiapacion ciudadana u otras normas al respecto
Transparencia Normatividad 4. Se enfatiza el principio de publicidad donde se establece
del Gobierno informacion sobre la entidad donde labora
Municipal del 5. Tiene conocimiento de la ley 27806 Ley de transparencia y
distrito de Ate. Acceso a la informacién publica
6. A su criterio usted cree que en el portal de transaprencia se
publique la rendicién de cuentas actualizada Nunca (1),
Rendicion de cuentas |7. Se ofrece en la web los informes anuales de rendicion de Casinunca | Excelente:
Variable Independiente: EI cuentas a la ciudadania (2, A 56 — 7_0'
uso del Portal de . o - veces {3)’ Buena: 40
Transparencia. 8. Se ofrece informacién sobre el uso de los recursos publicos _CaS| — 55.
Mecanismos de 9. La utilizacion de mecanismos de busquedas del portal son siempre Regular: 24
busqueda de rapido acceso (4)Siempre — 39.
satisfactoria para el |10. Se le hace facil encontrar la informaciéon que necesita en el 5).
ciudadano. portal de la Municipalidad
El Portal de = - — —
[ 11. Se utiliza un proceso moderno de identificacién de
transparencia involucra a L L : o IR
la innovaciéon en la Pgrtlapaaon informacion gn el porte}l Qe la municipalidad _
reforma del Estado, Los portales de C|ud§qana y Pr_oces_o_moc_:i’erno de |12. Se aprecia en la pagina web una agenda de actividades
implica el uso de la transparencia, su S?I’VICIO a’Ia |de_nt|f|caC|o_[1 de munl(:lpale_‘s _ _ _ _
tecnologia para agilizar importante potencial Ciudadania. informacion 13._$e da |nforma}0|o_n actual sobre la snuac_l’on del municipio:
procesos, fomentar la tecnolégica que a-ct|V|d‘ades ect_anomlcas, culturales, poblacion empadronada y
competitividad del pais y | proporciona el desarrollo diversidad social - —
acercar el Estado a los social y politico, tales Apertura de 14. Conoce su c_iere_cho a la apertura de informacioén, que debe
ciudadanos. De igual como la educacion, la informacion brindar la Municipalidad S—
forma, se incluye su prarticipacion ciudadana, 15. Se ofrece campairfas de uso del portal de la Municipalidad
tarea para impulsar la la transparencia en la Operacionalizacién de la variable 2: Acceso ala Informacién Publica.
Sociedad de la gestién publica y la 16. Usted considera que mantiene una participacion como
Informacion y del conformacion de Nivel de Interactividad usuario en eI. portal de transparencia de I.a Municipalirjlad
Conocimiento. Promover |[sociedades mas abiertas del portal de 17. En su opinién sabe cual es el proposito de la pagina web
el desarrollo inclusivo, y democraticas transparencia de la constitucional de_ la lnstntucnon’e_n la que -Iabc'xra _
participativo ante la desarrolladas en la Municipalidad de Ate. 18. Le gusta_ el disefio de la paglna w_eb |nst|tu<:|onal_
creciente demanda de Municipalidad de Ate. 19. Esta satisfecho con el funcionamiento de la pagina web
transparencia y institucional
responsabilidad. Cortéz, 20. Sabe usted si se publica informacién histérica del municipio
S., Cardona M. (2015).
Suficiencia de 21. Considera que se publican noticias, informaciones,
comunicacion opiniones sobre el control de gestién del gobierno actual Nunca (1),
brindada por el portal |22. Usted considera que se ofrece en la web una agenda de Casi nunca | Excelente:
Variable Dependiente: La de transparencia actividades municipales y ciudadanas @. A 56 — 70.
gobernabilidad del Distrito Acceso a la 23. Usted considera que se publica el contacto con la persona veces (3), Buena: 40
de Ate. informacion responsable de informacion y comunicacion de la Institucion. Casi _55.
24. Considera usted que existe una simplificacion siempre Regular: 24
Calidad y administrativa en tramites documentarios (4)Siempre _ 30.
simplificacion 25. Se ofrece informacién basica sobre el uso del portal (5).

administrativa.

26. Cree que se ofrece optimizar los procesos de prestacion de
servicios administrativos

Portal de
transparencia y el
gobierno electronico

27. Se da informacién basica sobre: El Alcalde, bibliografia y
curriculum.

28. Se da informacién basica sobre los representantes de cada
area de la Institucion.

29. Se publica informacién sobre las declaraciones de
actividades y la agenda institucional del Alcalde.

30. Se publica el contacto de los miembros del gobierno
(correo electrénico, twitter, facebook, pagina web o teléfono).




ANEXO 2. Dimensiones e indicadores.

Operacionalizacion de la variable 1: Uso de Portal de Transparencia.

Dimensiones

Transparencia del Gobierno
Municipal del distrito de Ate.

Participacién ciudadanay
Servicio ala Ciudadania.

Indicadores
Actualizacién de datos

Normatividad
Rendicion de cuentas
Mecanismos de busqueda satisfactoria para el ciudadano.

Proceso moderno de identificacion de informacion

Apertura de informacion

Operacionalizacion de la variable 2: Acceso ala Informacion Pablica.

Comunicacion de informacion
publica

Calidad de informacion publica

Nivel de Interactividad del portal de transparencia de la Municipalidad de Ate.

Suficiencia de comunicacién brindada por el portal de transparencia

Calidad y simplificacién administrativa.

Portal de transparencia y el gobierno electrénico

Nota. Se describe dimensiones e indicadores empleados.



ANEXO 3. Operacionalizacion variable 1, Uso del portal de transparencia.

Participaciéon
ciudadanay
Servicio ala
Ciudadania.

Proceso moderno
de identificacion de

11. Se utiliza un proceso moderno de identificacion de informacién en el
portal de la municipalidad

12. Se aprecia en la pagina web una agenda de actividades
municipales

informacion 13. Se da informacion actual sobre la situacion del municipio:
actividades econdmicas, culturales, poblacién empadronada y
diversidad social
14. Conoce su derecho a la apertura de informacién, que debe brindar

Aperturade | \ynicipalidad

informacion

15. Se ofrece camparias de uso del portal de la Municipalidad

, ESCALAY | NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
. L 1. Se publica informacioén basica de datos actualizadados
Actualizaciéon de - —————
2. Se ofrecen instrumentos de consulta y/o participacion sobre temas
datos actuales de interés local actualizados
3. Se da informacidn en la web sobre el Reglamento de Particiapacion
ciudadana u otras normas al respecto
Transparencia . 4. Se enfatiza el principio de publicidad donde se establece informacién
del Gobierno Normatividad sobre la entidad donde labora
Municipal del 5. Tiene conocimiento de la ley 27806 Ley de transparencia y Acceso a
distrito de Ate. la informacion publica
6. A su criterio usted cree que en el portal de transaprencia se publique
L, la rendicién de cuentas actualizada
Rendicion de 7. Se ofrece en la web los informes anuales de rendiciéon de cuentas a Nunca (1),
cuentas la ciudadania Casi nunca | Excelente: 56
8. Se ofrece informacion sobre el uso de los recursos publicos @, A —70. Buena:
Mecanismos de |9. La utilizacion de mecanismos de blsquedas del portal son de rapido vege; ©F 40 - 55.
busqueda I— Casi §|empre Regular: 24 —
. . - - — . (4)Siempre 39.
satisfactoria para el |10. Se le hace facil encontrar la informacién que necesita en el portal (5).
ciudadano. de la Municipalidad

Nota. Adaptado segun la primera variable de la tesis de investigacion.




ANEXO 4. Operacionalizacion variable 2, Acceso a la informacion publica.

p ESCALAY | NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
VALORES RANGOS
16. Usted considera que mantiene una participaciobn como usuario en el
Nivel de Interactividad |pPortal de transparencia de la Municipalidad
del portal de 17. En su opinién sabe cual es el propdésito de la pagina web
transparencia de la |constitucional de la institucion en la que labora
Municipalidad de Ate. |18. Le gusta el disefio de la pagina web institucional
19. Estéa satisfecho con el funcionamiento de la pagina web institucional
20. Sabe usted si se publica informacion histérica del municipio
Sufici iad 21. Considera que se publican noticias, informaciones, opiniones sobre
uticiencia ,e el control de gestidn del gobierno actual
comunicacion -
. 22. Usted considera que se ofrece en la web una agenda de
brindada por el portal L g . Nunca (1),
. actividades municipales y ciudadanas . .
de transparencia - - Casi nunca | Excelente: 56
23. Usted considera que se publica el contacto con la persona @), A _70. Buena:
Acceso ala responsable de informacién y comunicacion de la Institucion. vecés @3) 4(') _ 55 |
informacion . 24}. C_:onS|dera usted que existe una simplificacion administrativa en Casi siempre| Regular: 24 —
Calidad y tramites documentarios (4)Siempre 39

simplificacion
administrativa.

25. Se ofrece informacion basica sobre el uso del portal

26. Cree que se ofrece optimizar los procesos de prestacion de
servicios administrativos

Portal de
transparenciay el
gobierno electronico

27. Se da informacion basica sobre: El Alcalde, bibliografia y
curriculum.

28. Se da informacion basica sobre los representantes de cada area de
la Institucion.

29. Se publica informacion sobre las declaraciones de actividades y la
agenda institucional del Alcalde.

30. Se publica el contacto de los miembros del gobierno (correo
electrénico, twitter, facebook, pagina web o teléfono).

(5).

Nota. Adaptado segun la segunda variable de la tesis de investigacion




ANEXO 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo 1: Matriz de consistencia

Uso de portal de trasparencia y acceso a la informacion publica en la Municipalidad de Ate — 2020

Problema

Objetivos

Hipo6tesis

Dimensiones e indicadores: Modernizacién del estado

1. Problema General

2. Objetivo general

3. Hipotesis general

Operacionalizacién de la variable 1: Implementacién del Gobierno Electrénico - Portal
de Transparencia.

¢En qué medida la implementacion del Petermlnar L. en que medida la Existe relacién entre el uso del portal de
) . implementacion del uso del portal de ) :
portal de transparencia se relaciona X . transparencia y el acceso a la . . . B Escala y Nivelesy
) S transparencia se relaciona con el acceso a|. P - s Dimensiones Indicadores items
con el acceso a la informacién puablica . - - S informacién publica en la Municipalidad valores Rangos
- la informacién publica en la Municipalidad
en la Municipalidad de Ate, 2020? de Ate 2020.
de Ate,2020.
1.2. Problemas especificos 2.1 Objetivos especificos 3.1 Hip6tesis especificas Actualizacién de datos 1,2
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipotesis especifica 1 Transparencia Normatividad 3,4,5
del Gobierno
. . . . . . . . L. . Municipal del
¢En qué medida la Transparencia del |ldentificar en qué medida la Transparencia |Existe relacion entre la Transparencia distrito de Ate
Gobierno se relaciona con el acceso a |del Gobierno se relaciona con el acceso a |del Gobierno y el acceso a la : L, Nunca (1)
. - -~ - - - - - P b T Rendicion de cuentas 6,7,8 X !
la informacién publica en la la informacién publica en la Municipalidad |informacién publica en la Municipalidad Casi nunca | Excelente:
Municipalidad de Ate, 2020? de Ate, 2020. de Ate 2020. (2),A veces 56 — 70.
(3), Casi |Buena: 40 —
. — - T - Mecanismos de busqueda siempre |55. Regular:
Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipoétesis especifica 2 A B | 9, 10 A
P ) P P P satisfactoria para el ciudadano. (4)Siempre 24 — 39.
. - — S 5).
; Participacion
(,_En qué medida !a_Pan|C|p§C|on B Identificar en qué medida la Participacion|Existe relacion entre la Participacion art ‘pac
ciudadana y Senvcio a la Ciudadania . . . B K . . . ciudadanay . . -,
. ciudadana y Senicio a la Ciudadania se|ciudadana y Senicio a la Ciudadania y o Proceso moderno de identificacion de
se relaciona con el acceso a la K Rk . K » - Servicio a la X L 11, 12, 13
informacion pabli n la Municioalidad relaciona con el acceso a la informacién|el acceso a la informacién publica en la Ciudadania informacion
ormacion publica en fa Municipalida publica en la Municipalidad de Ate,2020. Municipalidad de Ate,2020. ’
de Ate,2020?
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Hipo6tesis especifica 3 Apertura de informacion 14, 15
Operacionalizacién de la variable 2: Acceso a la Informacién Puablica.
¢En qué medida la Comunicaciéon de  [ldentificar en qué medida la Comunicacién |Existe relaciéon entre la Comunicacion . . . - Escalay Nivelesy
h . - X . L - . X R . Dimensiones Indicadores Items
informacion publica se relaciona con [de informacién publica se relaciona con el |de informacion publica y el uso del valores Rangos
el uso del Portal de Transparencia en |uso del Portal de Transparencia en la Portal de Transparencia en la Nivel de Interactividad del portal de
la Municipalidad de Ate, 2020 Municipalidad de Ate, 2020. Municipalidad de Ate 2020. Comunicacién transparencia de la Municipalidad de 16, 1179 18,
de informacion Ate. Nunca (1),
Problema especifico 4 Objetivo especifico 4 Hipdtesis especifica 4 publica Suficiencia de comunicacion brindada) 20, 21, 22, | Cas) nunca | Excelente:
P ) P p P por el portal de transparencia 23 (2),A veces 56 - 70.
- - - - (3), Casi |Buena: 40 —
) _ ) ) ) _ ) ) B ) Calidad y simplificacion 24 25 26 siempre |55. Regular:
¢En qué medida la Calidad de Identificar en qué medida la Calidad de Existe relacion entre la Calidad de Calidad de administrativa. » o (4)Siempre 24 _ 30.
informacion publica se relaciona con [informacion publica se relaciona con el usolinformacion publicay el uso del Portal informacion ).
el uso del Portal de Transparencia en |del Portal de Transparencia en la de Transparencia en la Municipalidad de ublica Portal de transparencia y el gobierno| 27, 28, 29,
la Municipalidad de Ate, 2020? Municipalidad de Ate,2020. Ate 2020. p electronico 30




ANEXO 6. ETAPA CUALITATIVA. RESULTADOS.

Municipalidad de Ate 2020

Cuestionario de Entrevista/
Interpretacién por criterios.

Objetivos

Entrevistados

Oficina: Gerencia de
Tecnologias de la Informacién/
Portal de transparencia
estandar

Oficina: Gerencia

Oficina: Alcaldia. S
Municipal.

Responsable: Cpc.
Leonardo Edison Vilchez
Fernandez.

Responsable: Econ.
Edde Cuellar Alegria.

Responsable: Ing. Dante
Enrique de la Cruz Mori

De forma muy breve, ¢ Cémo definiria
el derecho publico y la ley de
transparencia?

O1.: Identificar en qué medida la Transparencia del
Gobierno se relaciona con el acceso a la informacion
publica en la Municipalidad de Ate,2020.

Interpretando a los 3 entrevistados se llega a la conclusidon que en este objetivo
se desarrolla bajo el criterio Fenomenoldgico, debido a que la informacién
recabada de los participantes es 6ptima en cuanto al objetivo planteado, ya
que todos consideran que se debe tener una optimizacién en los procesos de
su gestion.

¢Se han realizado adecuaciones en
su institucién para transparentar los
instrumentos de gestion?

02: Identificar en qué medida la Participacion ciudadana y
Servicio a la Ciudadania se relaciona con el acceso a la
informacion publica en la Municipalidad de Ate,2020

Interpretando a los 3 entrevistados se llega a la conclusién, que en este
objetivo se desarrolla bajo el criterio Socio critico, ya que todos consideran que
los procesos y procedimientos va ligada al objetivo, es decir que estos faciliten
a la participacién ciudadana con el uso del portal de transparencia.

Abordando aspectos concretos, ¢,
Hay una publicidad activa con el uso
del portal?

03: Identificar en qué medida la Comunicacion de
informacion publica se relaciona con la Implementacion del
Gobierno Electrénico - Portal de Transparencia en la
Municipalidad de Ate,2020.

Al recabar lainformacidn, los 3 entrevistados llegaron a una conclusién de
criterio Socio critico, debido a que en sus repuestas dan a entender que la
utilizacion de procedimientos, mecanismos y métodos ayudan a que funcione
una publicidad activa.

¢ Se esta cumpliendo las normas de
transparencia a pesar de la
emergencia sanitaria?

O4: Identificar en qué medida la Calidad de informacion
publica se relaciona con la Implementacion del Gobierno
Electronico - Portal de Transparencia en la Municipalidad
de Ate,2020 a pesar de estar cursando por una emergencia
sanitaria.

Segun lainformacidn recabada de los 3 entrevistados, respondieron en este
objetivo bajo el criterio Fenomenolégico, ya que se relacionan con la pregunta
y tienen la misma finalidad. Tienen motivacién para que funcione la
transparencia y mantienen la intencionalidad en optimizacion de procesos.

Nota. Cuadro de conclusiones Andalisis Cualitativo. Ver Anexos, Entrevista vs Cuestionario.




ANEXO 7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE GANTT - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

SEMANAS| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10(11{12|13|14|15/16(17|18|19|20(21|22|23|24|25|26|27|28|29(30(31|32|33|34(35|36|37|38(39(40|41|42|43|44|45|46|47

ACTIVIDADES

Eleccion del Tema

Revision Bibliografica

Definicion del Problema

Elaboracién del proyecto

Correcidon del proyecto

Elaboracidn del Capitulo |

Elaboracidn del Capitulo Il

Elaboracién del Capitulo Il

Elaboracion del Capitulo IV

Revision Caitulos |, 11, 111, IV.

Elaboracion de Encuesta

Prueba Piloto

Cuestionario Definitivo y guion de Entevista

Informe Avance de Resultados
Andlisis de Entrevista

Analisis de datos cuantitativos
Elaboracion de Informe final
Revision de Tesis

Correcidon de Tesis
Aprobacidn de Tesis




ANEXO 8. ENCUESTA.

ENCUESTA SOBRE EL USO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESOALA
INFORMACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE ATE 2020

Estimado trabajador administrativo:

La presente Encuesta serd anénimo y su utilidad sera con motivo para el desarrollo de mi investigacion,
pido por ello su colaboracién, desde ya agradezco su participacion.

Marque con un aspa "X" la respuesta que usted considere acertada desde su punto de vista, segun las
siguientes alternativas.

(1) Siempre (2) Casi Siempre (3) Algunas Veces (4) Casi Nunca (5) Nunca

R . indices
N DIMENSIONES / ITEMS 1 | > | 3 | 2 | 5

Operacionalizacion de la variable 1: Uso del Portal de Transparencia.

Transparencia del Gobierno Municipal del distrito de Ate.

1 | Se publica informacién basica de datos actualizadados

Se ofrecen instrumentos de consulta y/o participacién sobre temas

2 actuales de interés local actualizados

3 Se da informacién en la web sobre el Reglamento de Participacion
ciudadana u otras normas al respecto
Se enfatiza el principio de publicidad donde se establece

4 | S -
informacién sobre la entidad donde labora

5 Tiene conocimiento de la ley 27806 Ley de transparencia y
Acceso a la informacién publica

6 A su criterio usted cree que en el portal de transaprencia se
publique la rendicién de cuentas actualizada

7 Se ofrece en la web los informes anuales de rendicién de cuentas

a la ciudadania

8 |Se ofrece informacién sobre el uso de los recursos publicos

Participacion ciudadanay Servicio a la Ciudadania.

La utilizacién de mecanismos de busquedas del portal son de
rapido acceso

Se le hace facil encontrar la informacién que necesita en el portal

10| 4e 1a Municipalidad

Se utiliza un proceso moderno de identificacién de informacién en

11 el portal de la municipalidad

Se aprecia en la pagina web una agenda de actividades

12 L
municipales

Se da informacioén actual sobre la situacién del municipio:
13 |actividades econdmicas, culturales, poblacién empadronada y
diversidad social

Conoce su derecho a la apertura de informacién, que debe brindar

14 la Municipalidad

15 [Se ofrece campafias de uso del portal de la Municipalidad




Nivel de Interactividad del portal de transparencia de la Municipalidad de Ate.

16

Usted considera que mantiene una participacion como usuario en el portal
de transparencia de la Municipalidad

17

En su opinién sabe cudl es el propdsito de la pagina web constitucional de
la institucion en la que labora

18

Le gusta el disefio de la pagina web institucional

19

Esté satisfecho con el funcionamiento de la pagina web institucional

Suficiencia de comunicacién brindada por el portal de transpare

ncia

20

Sabe usted si se publica informacion historica del municipio

21

Considera que se publican noticias, informaciones, opiniones sobre el
control de gestién del gobierno actual

22

Usted considera que se ofrece en la web una agenda de actividades
municipales y ciudadanas

23

Usted considera que se publica el contacto con la persona responsable de
informacién y comunicacién de la Institucion.

Calidad y simplificacion administrativa.

24

Considera usted que existe una simplificacion administrativa en trdmites
documentarios

25

Se ofrece informacion basica sobre el uso del portal

26

Cree que se ofrece optimizar los procesos de prestacion de servicios
administrativos

Portal de transparenciay el gobierno electronico

27

Se da informacién basica sobre: El Alcalde, bibliografia y curriculum.

28

Se da informacién basica sobre los representantes de cada area de la
Institucion.

29

Se publica informacién sobre las declaraciones de actividades y la agenda
institucional del Alcalde.

30

Se publica el contacto de los miembros del gobierno (correo electrénico,
twitter, facebook, pagina web o teléfono).




ANEXO 9. ENTREVISTA

Entrevista

Municipalidad de Ate 2020

Oficina: Alcaldia

Responsable: Econ. Edde Cuellar Alegria

De forma muy breve, ¢ Como
definiria el derecho publico y la
ley de transparencia?

El derecho publico y la ley de transparencia es indespensable ya con
ella los ciudadanos de Ate estan mas informados, mas interesados
sobre el tema, vy asi puedan buscar solucién a sus dudas.

. Se han realizado adecuaciones
en su institucion para
transparentar los instrumentos
de gestion?

Estamos abocados a dos principales adecuaciones sobre el uso de
la norma y la veeduria municipal ya que con ello se da
responsabilidad de observar, inspeccionar y controlar ciertas
cuestiones para determinar si tienen conformidad con lo establecido
por las normas. Hemos realizado procesos de seleccion de gatos y

Abordando aspectos concretos,
¢ Hay una publicidad activa con
el uso del portal?

Si tenemos una publicidad activa y entendemos que han disminuido
las visitas por el portal pero se estan utilizando otras herramientas
tecnolégicas de comunicacion. Y Ahora el ciudadano podra hacer
sus consultas, via twitter, facebook o portal de la misma entidad.

. Se esta cumpliendo las
normas de transparencia a
pesar de la emergencia
sanitaria?

Si claro que si, es integramente digital.

Entrevista

Municipalidad de Ate 2020

Oficina: Gerencia Municipal

Responsable: CPC. Leonardo Edison Vilchez Fernandez

De forma muy breve, ¢ Como
definiria el derecho publico y la
ley de transparencia?

Como toda Entidad publica, debe estar basada en la transparencia
de la gestion dando la mejor informacion veraa y soélida en Ate. Se
viene cumpliendo a través del portal de transparencia con todo lo
relacionado a la gestion municipal de acuerdo a la estructura
organica del reglamento de organizacion de funciones.

Se han realizado adecuaciones
en su institucion para
transparentar los instrumentos
de gestion?

Si claro. El uso de las plataformas digitales. El portral de
transparencia y se viene coordinando con la PCM. Donde se
designa al responsable de implementar estos instrumentos y
mantenerlos actualizados.

Abordando aspectos concretos,
¢ Hay una publicidad activa con
el uso del portal?

Si, de acuerdo a lo que establece los lineamientos que establece la
PCM y el Gobierno digital.

i Se esta cumpliendo las
normas de transparencia a
pesar de la emergencia
sanitaria?

Si por supuesto que si. Se vienen cumpliendo las normas a pesar de
esta emergencia sanitaria.

Entrevista

Municipalidad de Ate 2020

Gerenciade Tecnologias de la Informacion/

Oficina: Portal de transparencia estandar

Responsable: Ing. Dante Enrique de la Cruz Morri

De forma muy breve, ¢ Cémo
definiria el derecho publico y la
ley de transparencia?

Es el mecanismo que permite que el ciudadano se mantenga
informado sobre la gestion que se vienen dando en la institucion.

. Se han realizado adecuaciones
en su institucion para
transparentar los instrumentos
de gestion?

Si claro, a través del portal de transparencia, el portal institucional y
de otros que permiten que la poblacion puedan tener acceso a la
informacion. Se ha creado una mesa de parte virtual.

Abordando aspectos concretos,
¢ Hay una publicidad activa con
el uso del portal?

Los sistemas en linea. Que permite que la poblacion pueda acceder
a la informacion de rentas, como tramite documentario y el uso de
mesa de partes virtual.

i Se esta cumpliendo las
normas de transparencia a
pesar de la emergencia
sanitaria?

Si claro. Siempre estamos pendientes al cumplimiento de las
normas y de la ley.




ANEXO 10. GALERIA DE IMAGENES - funcionarios gerenciales de la Municipalidad de Ate, 2020.

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GERENTE MUNICIPAL

Ing. Dante Enrique de la Cruz Mori CPC. Leonardo Edison Vilchez Fernandez

=

ALCALDE DE ATE

Econ. Edde Cuellar Alegria




ANEXO 11. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENSENANZA CIENTIFICA

VARIABLE 1: “Uso de portal de transparencia”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Transparencia del Gobierno Municipal del distrito Sj NoO Sj NoO Si NoO
de Ate.
1 | Se publica informacién basica de datos actualizados X X X
Se ofrecen instrumentos de consulta y/o participacién sobre temas actuales
2 : i . X X X
de interés local actualizados
3 Se da informacién en la web sobre el Reglamento de Participacion ciudadana X X X
u otras normas al respecto
Se enfatiza el principio de publicidad donde se establece informacion sobre
4 : X X X
la entidad donde labora
5 Tiene conocimiento de la ley 27806 Ley de transparencia y Acceso a la X X X
informacién publica
A su criterio usted cree que en el portal de transparencia se publique la
6 L . X X X
rendicion de cuentas actualizada
Se ofrece en la web los informes anuales de rendicion de cuentas a la
7" . X X X
ciudadania
8 | Se ofrece informacion sobre el uso de los recursos publicos X X X
DIMENSION 2: Part|C|p.aC|on cu'Jdadana y Servicio a la Sj NoO Sj NoO Sj NoO
Ciudadania.
9 | La utilizaciébn de mecanismos de busquedas del portal es de rapido acceso X X X
Se le hace facil encontrar la informacion que necesita en el portal de la
10 o X X X
Municipalidad
Se utiliza un proceso moderno de identificacion de informacién en el portal
11 L X X X
de la municipalidad
12 | Se aprecia en la pagina web una agenda de actividades municipales X X X




Se da informacion actual sobre la situaciébn del municipio: actividades

13 - - : ) . X X
econdmicas, culturales, poblacion empadronada y diversidad social
Conoce su derecho a la apertura de informacién, que debe brindar la

14 o X X
Municipalidad

15| Se ofrece campafas de uso del portal de la Municipalidad X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Juan GODOY CASO DNI: 43297741

Especialidad del validador: Educacién

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 03 de noviembre del 2020
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados !

son suficientes para medir la dimension Dr. Jua Y CASO
Firma del erzﬁerto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENSENANZA CIENTIFICA
VARIABLE 2: “Acceso a la informacién en la Municipalidad de Ate”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion de informacion publica Si No Si No Si No
Usted considera que mantiene una participacién como usuario en el portal de

1 ) o X X X
transparencia de la Municipalidad

5 En su opinién sabe cual es el proposito de la pagina web constitucional de la X X X
institucion en la que labora

3 | Le gusta el disefio de la pagina web institucional X X X

4 | Esté satisfecho con el funcionamiento de la pagina web institucional X X X

5 | Sabe usted si se publica informacion histérica del municipio X X X
Considera que se publican noticias, informaciones, opiniones sobre el control

6 - . X X X
de gestion del gobierno actual

Z Usted considera que se ofrece en la web una agenda de actividades X X X
municipales y ciudadanas

8 Usted considera que se publica el contacto con la persona responsable de X X X
informacién y comunicacion de la Institucién.
DIMENSION 2: Calidad de informacién Si No Si No Si No

9 Considera usted que existe una simplificacién administrativa en tramites X X X
documentarios

10 | Se ofrece informacién basica sobre el uso del portal X X X
Cree que se ofrece optimizar los procesos de prestacion de servicios

11 = . X X X
administrativos

12 | Se da informacion basica sobre: El Alcalde, bibliografia y curriculum. X X X
Se da informacién basica sobre los representantes de cada area de la

13 o X X X
Institucion.

Se publica informacion sobre las declaraciones de actividades y la agenda

14|~ """ X X X

institucional del Alcalde.




15

Se publica el contacto de los miembros del gobierno (correo
electrénico, twitter, facebook, pagina web o teléfono).

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Juan GODOY CASO DNI: 43297741

Especialidad del validador: Educacién

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 03 de noviembre del 2020
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€S conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENSENANZA CIENTIFICA

VARIABLE 1: “Uso de portal de transparencia”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Transparencia del Gobierno Municipal del distrito Sj NoO Sj NoO Sj NoO
de Ate.
1 | Se publica informacién basica de datos actualizados X X X
Se ofrecen instrumentos de consulta y/o participacién sobre temas actuales
2 . ! . X X X
de interés local actualizados
3 Se da informacién en la web sobre el Reglamento de Participacion ciudadana X X X
u otras normas al respecto
Se enfatiza el principio de publicidad donde se establece informacion sobre
4 : X X X
la entidad donde labora
5 Tiene conocimiento de la ley 27806 Ley de transparencia y Acceso a la X X X
informacién publica
A su criterio usted cree que en el portal de transparencia se publique la
6 L . X X X
rendicion de cuentas actualizada
Se ofrece en la web los informes anuales de rendicion de cuentas a la
7|~ . X X X
ciudadania
8 | Se ofrece informacién sobre el uso de los recursos publicos X X X
DIMENSION 2: Part|C|p.aC|on cu'Jdadana y Servicio a la Sj NoO Sj NoO Sj NoO
Ciudadania.
9 | La utilizacion de mecanismos de busquedas del portal es de rapido acceso X X X
Se le hace facil encontrar la informacion que necesita en el portal de la
10 o X X X
Municipalidad
Se utiliza un proceso moderno de identificacion de informacién en el portal
11 L X X X
de la municipalidad
12 | Se aprecia en la pagina web una agenda de actividades municipales X X X
Se da informacién actual sobre la situacibn del municipio: actividades
13 L. - : ) . X X X
econdmicas, culturales, poblacion empadronada y diversidad social




Conoce su derecho a la apertura de informacién, que debe brindar la
14 C X X X
Municipalidad
15| Se ofrece campafas de uso del portal de la Municipalidad X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Mendoza Retamozo Noemi. DNI: 23271871

Especialidad del validador: Tematico — Metodologia de la investigacion

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Noemi Mendczs Hetanozo
DOCENTE EPGUCVY

Dra. Noemi Mendoza Retamozo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENSENANZA CIENTIFICA

VARIABLE 2: “Acceso a la informacion en la Municipalidad de Ate”

DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion de informacion publica Si No Si No Si No
Usted considera que mantiene una participacién como usuario en el portal de X X X
transparencia de la Municipalidad
En su opinién sabe cual es el proposito de la pagina web constitucional de la X X X
institucion en la que labora
Le gusta el disefio de la pagina web institucional X X X
Esta satisfecho con el funcionamiento de la pagina web institucional X X X
Sabe usted si se publica informacién histérica del municipio
Considera que se publican noticias, informaciones, opiniones sobre el control X X X
de gestion del gobierno actual
Usted considera que se ofrece en la web una agenda de actividades X X X
municipales y ciudadanas
Usted considera que se publica el contacto con la persona responsable de X X X
informacién y comunicacion de la Institucién.
DIMENSION 2: Calidad de informacion Si No Si No Si No
Considera usted que existe una simplificacién administrativa en tramites X X X
documentarios




10 | Se ofrece informacion basica sobre el uso del portal X X X
Cree que se ofrece optimizar los procesos de prestacion de servicios
11 " . X X X
administrativos
12 | Se da informacién bésica sobre: El Alcalde, bibliografia y curriculum. X X X
Se da informacion basica sobre los representantes de cada area de la
13 o X X X
Institucion.
Se publica informacion sobre las declaraciones de actividades y la agenda
14~ . X X X
institucional del Alcalde.
Se publica el contacto de los miembros del gobierno (correo electronico,
15 . I . X X X
twitter, facebook, pagina web o teléfono).
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Mendoza Retamozo Noemi. DNI: 23271871

Especialidad del validador: Tematico — Metodologia de la investigacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

~Ngemi Mendozs Hetamozo
DOCENTE EPGUCV

Dra. Noemi Mendoza Retamozo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENSENANZA CIENTIFICA

VARIABLE 1: “Uso de portal de transparencia”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Transparencia del Gobierno Municipal del distrito Sj NoO Sj NoO Si NoO
de Ate.
1 | Se publica informacién basica de datos actualizados X X X
Se ofrecen instrumentos de consulta y/o participacién sobre temas actuales
2 : i . X X X
de interés local actualizados
3 Se da informacién en la web sobre el Reglamento de Participacién ciudadana X X X
u otras normas al respecto
Se enfatiza el principio de publicidad donde se establece informacion sobre
4 : X X X
la entidad donde labora
5 Tiene conocimiento de la ley 27806 Ley de transparencia y Acceso a la X X X
informacién publica
A su criterio usted cree que en el portal de transparencia se publique la
6 L . X X X
rendicion de cuentas actualizada
Se ofrece en la web los informes anuales de rendicion de cuentas a la
7" . X X X
ciudadania
8 | Se ofrece informacion sobre el uso de los recursos publicos X X X
DIMENSION 2: Part|C|p.aC|on cu'Jdadana y Servicio a la Sj NoO Sj NoO Sj NoO
Ciudadania.
9 | La utilizacién de mecanismos de busquedas del portal es de rapido acceso X X X
Se le hace facil encontrar la informacion que necesita en el portal de la
10 o X X X
Municipalidad
Se utiliza un proceso moderno de identificacion de informacién en el portal
11 L X X X
de la municipalidad
12 | Se aprecia en la pagina web una agenda de actividades municipales X X X




Se da informacion actual sobre la situacion del municipio: actividades

13 L - : : . X X
econdmicas, culturales, poblacion empadronada y diversidad social
Conoce su derecho a la apertura de informacién, que debe brindar la

14 Co X X
Municipalidad

15| Se ofrece campafas de uso del portal de la Municipalidad X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Llanos Chavez, Leniza Marilyn DNI: 44398587

Especialidad del validador: Magister en Ciencias Empresariales.

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 03 de noviembre del 2020
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENSENANZA CIENTIFICA
VARIABLE 2: “Acceso a lainformacién en la Municipalidad de Ate”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion de informacion publica Si No Si No Si No
Usted considera que mantiene una participacién como usuario en el portal de

1 ) o X X X
transparencia de la Municipalidad

5 En su opinién sabe cual es el proposito de la pagina web constitucional de la X X X
institucion en la que labora

3 | Le gusta el disefio de la pagina web institucional X X X

4 | Esté satisfecho con el funcionamiento de la pagina web institucional X X X

5 | Sabe usted si se publica informacion histérica del municipio X X X
Considera que se publican noticias, informaciones, opiniones sobre el control

6 - . X X X
de gestion del gobierno actual

Z Usted considera que se ofrece en la web una agenda de actividades X X X
municipales y ciudadanas

8 Usted considera que se publica el contacto con la persona responsable de X X X
informacién y comunicacion de la Institucién.
DIMENSION 2: Calidad de informacién Si No Si No Si No

9 Considera usted que existe una simplificacién administrativa en tramites X X X
documentarios

10 | Se ofrece informacién basica sobre el uso del portal X X X
Cree que se ofrece optimizar los procesos de prestacion de servicios

11 = . X X X
administrativos

12 | Se da informacion basica sobre: El Alcalde, bibliografia y curriculum. X X X
Se da informacién basica sobre los representantes de cada area de la

13 o X X X
Institucion.

Se publica informacion sobre las declaraciones de actividades y la agenda

14|~ """ X X X

institucional del Alcalde.




15

Se publica el contacto de los miembros del gobierno (correo
electrénico, twitter, facebook, pagina web o teléfono).

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Llanos Chavez, Leniza Marilyn DNI: 44398587

Especialidad del validador: Educacién

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 03 de noviembre del 2020
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€S conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg. Llanos Chavez

, Leniza Marilyn




Anexo 12. BASE DE DATOS

SUMA

30
43

63
59
76
61

51

53
64

83

61

57
66

83

80
87

83

94
88
69
51

57
63
61

55
52
85

61

65
62
63
55
66
75
77
69

90
60
53
45

71

59
76
63

68
54
42

PREGUNTAS

ITEMS -

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

N° ENCUESTADOS

E1l
E2
E3
EA4
ES
E6
E7
ES8
E9
E 10
E11
E12
E13
E 14
E 15
E 16
E17
E 18
E 19
E 20
E21
E 22
E 23
E 24
E 25
E 26
E 27
E 28
E 29
E 30
E31
E 32
E 33
E 34
E 35
E 36
E 37
E 38
E 39
E 40
E41
E42
E 43
E 44
E 45
E 46
E 47
E 48
E 49




63
67
67
62
47

60

53
52

49

47

61

60
55
54
35
41

42

58
66
72
67
68
59
56
36
39
51

61

58
42

55
41

74
37

37
45

58
46

70
59
78
69
55
65

51

47

49

66
71

68
57

0.9

1.1

1.5

1.4

1.7

1.6

1.5

1.1

1.6

1.9

1.8| 2.1

1.3] 0.9 1.2] 1.5] 1.5| 1.9 1.9] 1.7| 1.4] 1.9] 1.4 1.5] 1.6] 1.8] 1.3| 1.8] 1.5

E 50
E 51
E 52
E 53
E 54
E 55
E 56
E 57
E 58
E 59
E 60
E 61
E 62
E 63
E 64
E 65
E 66
E 67
E 68
E 69
E 70
E71
E 72
E 73
E 74
E 75
E76
E77
E 78
E 79
E 80
E 81
E 82
E 83
E 84
E 85
E 86
E 87
E 88
E 89
E 90
E 91
E 92
E 93
E 94
E 95
E 96
E 97
E 98
E 99
E 100
E 101
E 102
E 103
E 104
E 105
E 106
E 107
E 108
VARIANZA




SUMATORIA DE
VARIANZAS

45.64137517

VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS
iTEMS

176.1223422

T K-l

2
K I—Z‘Z"

g

Coeficiente de confiabilidad de cuestionario

Numero de items del instrumento
Sumatoria de varianza de los items
Varianza total del instrumento

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad Nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a 0.65 Confiable
0.72a0.99 | Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

0.8
30
46

176

Es decir que mi instrumento es de ----




ANEXO 13. CIRCULAR MUNICIPAL.

¢4 Municipalidad Distrital de Ate

GERENCIA DE ADNRISTRACON ¥ FNANZAS “ARO de 1a Universalizacidn de [s Salud”
SUBGERIVGIA TE RECURS0S HUMANDE

CIRCULARN' O :2020-MDAGAF-SG R

A GERENGIAS, SUB GERENCIAS, JEFATURAS Y QTROS,
ASUNTO AgicacitHn 8 ercLastas an la MDA
AEFERENC A Documerto N 35638 2020

FECHA Ala, 23 da novambny Ss 2020

Es grata Argiima a ualed pars saudano candiahrerhs y en Aerddn al doturmento de @ refarentia
madiarss ol cusl, &1 bachilier Lebcia Lea Sanana Alagre dentihcacs con DNINY 44290081 epudiants
da 1a Masstria 46 Gastion Putica ge s Unhernwed Casar Vallag -Ae | que vene dess'roliando of
proyecso de imestigacian “Uso da portal de Trasparenca y Acoaso a la irformacian Pubica én 13
Municipaidad 86 At 2020 * paes otiener &l Grado de Magnter en Geston Pibica en la Escuea de
Pozgrado da ia UCV ~ Ate.

Soom @ partcular ge soicis brndar las faclidades pan a apicacian de nstumenios de
imvessgacitn cue forman pans de sU Groyecd 68 rwastgaces, los mismos que B2 200CAME0 8N SU
uniisd orgAncs al personad adMINEYAtVO OF SCuArdo ¥ siguants detalie

Instrumento de 2 Al S 1
Mas Muestra Fecha
| investigeeién . -
Doa rradrcows |
20 pregunlas SO0 O U SErVaores v IS Mm i
| Encuasia ool Port 0¢ Transaarinc funoranos de @ o el Ol
| unopaided de Ae 2000 i
!

Agradecendo por |3 atancon brndad quedo de usted.
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