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Presentacioén

Sefor Presidente; sefiores miembros del jurado calificador;

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos 2010 para optar el grado de Magister en Gestion Publica de la
Universidad Privada —César Vallejo, ponemos a disposicion de los miembros
del jurado la presente tesis titulada “Calidad de atenciéon en los laboratorios

clinicos de los Hospitales Publicos de Cercado de Lima, 2015”

Esperando que el contenido del siguiente trabajo de investigacion atienda las
expectativas puestas en toda la estructura y planificacion de acciones
ejecutadas en este estudio de caracter cientifico, se ha podido conocer la
calidad de atencién en laboratorios clinicos de los Hospitales Publicos de

Cercado de Lima.
Esperamos

Sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las exigencias

establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

Yanella Carolyn Costilla Ruiz
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer el nivel de la
calidad de los laboratorios clinicos en Hospitales Publicos de Cercado de Lima,

segun la perspectiva de sus usuarios externos.

La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, el método
general que se utilizé fue el cientifico, el especifico descriptivo observacional,
de tipo sustantiva, con un disefio transversal. La poblacion estuvo conformada
por los pacientes que se atienden en los laboratorios de los Hospitales Pablicos
de Cercado de Lima. Para ello se realizé una encuesta a 25 pacientes de cada
uno de los Hospitales. Se us6 como instrumento una encuesta. Este
instrumento pasd por el respectivo juicio de expertos para su validacion,
teniendo opinidn de aplicable, en cuanto a la confiabilidad, el estadigrafo Alfa

de Cronbach arroj6é un coeficiente alto.

Los resultados de la investigacion demuestran que la calidad de atencion
en los laboratorios clinicos de los Hospitales publicos de Cercado de Lima no

es deficiente.

Palabras clave: calidad, calidad de atencion, laboratorios clinicos, paciente,

hospitales publicos.
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Abstract

This research had the objective that know the quality of care level of
clinical laboratories on public hospitals of “Cercado de Lima”, according to the

perspective of external users.

The research was conducted quantitative approach, the general method
used was the scientist, the observational descriptive specific, substantive type
with a crossover design. The population consisted of patients who are seen in
the laboratories of Public Hospitals in “Cercado de Lima”. To do a survey of 25
patients in each of the hospitals was performed. Technical survey and as a
survey instrument was used. This instrument passed through the respective trial
expert for validation, having reviewed applicable, as to the reliability, Cronbach's

alpha statistic showed a high coefficient.

The research results show that the quality of care in clinical laboratories

of public hospitals in “Cercado de Lima” is good.

Keywords: quality, quality of care, clinical laboratories, patient, public hospitals.
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