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Resumen

La presente investigacion titulada “Clima organizacional en el restaurante El
Mirador, distrito de La Punta, Callao — 2020”, tuvo como objetivo principal

determinar el nivel de Clima organizacional del Restaurante El mirador.

La metodologia de esta investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo de tipo
aplicada con un disefio no experimental, corte transversal de tipo descriptivo. La
poblacién censal estuvo conformada por 50 trabajadores del restaurante “El
Mirador”, se empled como técnica la encuesta, y para la recoleccion de datos, se
aplico un cuestionario conformado por 28 items cuyos datos fueron analizados por

el programa estadistico SPSS.

Los resultados obtenidos permitieron determinar el nivel de clima organizacional
gue los trabajadores perciben del restaurante “El Mirador”, lo cual manifiesta un
nivel medio con el 48%, mientras que un 36% indico un nivel alto y finalmente un

nivel bajo con el 16%.

En conclusion, el nivel clima organizacional que perciben los colaboradores del
Restaurante “El Mirador” es medio con el 48%, siendo las variables relacion laboral,
estructura, mecanismos de apoyo, recompensa Y liderazgo son fundamentales en

una empresa para que exista un buen entorno de trabajo.

Palabras clave: Clima organizacional, relacion laboral, estructura, mecanismos

de apoyo y recompensa.
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Abstract

The main objective of the present investigation, "Organizational climate in the
restaurant El Mirador, district of La Punta, Callao - 2020", was to determine the

organizational climate level of the restaurant El mirador.

The methodology of this research was carried out under a quantitative approach of
the applied type with a non-experimental design, descriptive cross-section. The
census population was made up of 50 workers from the "El Mirador" restaurant, the
survey was used as a technique, and a 28-item questionnaire was applied for data
collection, the data of which was analyzed by the SPSS statistical program.

The results obtained made it possible to determine the level of organizational
climate that the workers perceive in the "El Mirador" restaurant, which shows a
medium level with 48%, while 36% indicated a high level and finally a low level with
16%.

In conclusion, the organizational climate level perceived by the employees of the "El
Mirador" Restaurant is medium with 48%, the variables being employment
relationship, structure, support mechanisms, reward and leadership are essential in

a company so that there is a good environment of work.

Keywords: Organizational climate, employment relationship, structure, support

mechanisms and reward.
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