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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo ddeterminar la relación que existe 

entre la motivación y el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa de 

transporte Cruz del Sur de Javier Prado cargo, Lima, 2020. 

Esta investigación fue enfoque cuantitativo y correlacional con un diseño no 

experimental de corte transversal, de investigación descriptiva y de tipo aplicada. 

Para la población, se manejó en base a todos los trabajadores de la empresa de 

transporte Cruz del Sur de Javier Prado delimitando una muestra de 47 

trabajadores que pertenecen solamente al área de cargo. La técnica utilizada en la 

recolección de datos fue la encuesta vía web y el instrumento fue el cuestionario 

compuesto por 26 items la cual fue validado por el juicio de tres expertos, Se 

identificó que existe una correlación entre la variable motivación y el desempeño 

laboral que presentan los 47 trabajadores de la empresa de transporte Cruz del 

Sur del área de cargo, 2020, con un 0.643%  

Se concluye con respecto a la motivación y el desempeño manifestado en los 

trabajadores de la empresa de transporte cruz del sur del área de cargo en Javier 

Prado donde cuentan con un alto índice de motivación para el desarrollo de sus 

actividades en conjunto con su desempeño laboral, la cual genera buena 

productividad y mayor sustento económico para la sostenibilidad de la empresa. 

Palabras clave: Motivación, desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to decide the relationship that exists between 

the motivation and the work performance of the collaborators of the transport 

company Cruz del Sur de Javier Prado cargo, Lima, 2020. 

This research was a quantitative and correlational approach with a non-

experimental cross-sectional design, descriptive research and applied type. For the 

population, it was managed based on all the workers of Javier Prado's Cruz del Sur 

transport company, delimiting a sample of 47 workers who only belong to the area 

of charge. The technique used in data collection was the web-based survey and the 

instrument was the questionnaire made up of 26 items, which was validated by the 

judgment of three experts. It was identified that there is a bilateral correlation 

between the motivation variable and work performance that presented by the 47 

workers of the transportation company Cruz del Sur in the cargo area, 2020, with 

0.6%  

It concludes with respect to the motivation and the performance manifested in 

the workers of the transport company Cruz del Sur of the cargo area in Javier Prado 

where they have a high motivation index for the development of their activities in 

conjunction with their job performance, which generates good productivity and 

greater economic support for the sustainability of the company. 

Keywords: Motivation, work performance. 


