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RESUMEN 

El objetivo de la tesis ha sido determinar la relación de la Responsabilidad Social 

Empresarial y la Imagen Corporativa de la empresa Melcorpacheco S.R.L. al respecto Davis 

(2015) señala que la responsabilidad social empresarial como las decisiones gerenciales, las 

cuales direccionan a la empresa a ser reconocida como social y empresarialmente 

responsable y que ve su justificación en que a largo plazo se retribuirá de esto en un beneficio 

económico, resultado de su accionar como organización socialmente responsable. Ramis y 

Perez (2016) mencionan que la imagen es una construcción en la mente del receptor es la 

premisa de la que parten las fuertes definiciones sobre el concepto ideal de imagen 

corporativa, la empresa puede transmitir un buen mensaje, pero no se puede controlar como 

el perceptor lo va a recibir y a su vez lo puede interpretar o percibir. La importancia de este 

estudio es identificar el impacto de las buenas prácticas socio empresariales en la perspectiva 

de que se percibe de una organización. El tipo de investigación fue aplicada, con nivel 

descriptivo – correlacional, de diseño, no experimental de corte transversal y de enfoque, 

cuantitativo la población estuvo conformada por 45 trabajadores de los clientes y 

proveedores, el instrumento utilizado ha sido el cuestionario de elaboración propia de tipo 

Likert (5 niveles de respuesta), conformado por 15 ítems. Luego de analizar los resultados 

obtenidos se concluye existe una relación positiva (Rho=0,845) considerable entre la 

responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa.  

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Imagen Corporativa, 

Responsabilidad Económica.
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ABSTRACT 

The objective of the thesis has been to determine the relationship of Corporate Social 

Responsibility and Corporate Image of the company Melcorpacheco S.R.L. Davis (2015) 

points out that corporate social responsibility such as management decisions, which direct 

the company to be recognized as socially and corporately responsible and that sees its 

justification in the long term that this will be remunerated in an economic benefit, result of 

its actions as a socially responsible organization. Ramis and Perez (2016) mention that the 

image is a construction in the mind of the recipient is the premise from which the strong 

definitions of the ideal concept of corporate image are based, the company can transmit a 

good message, but it cannot be controlled as the perceiver will receive it and in turn can 

interpret or perceive it. The importance of this study is to identify the impact of good socio-

business practices in the perceived perspective of an organization. The type of research was 

applied, the population was made up of 45 workers and the sample was census, since it is an 

amount that can be measured without using a formula, the instrument used has been the 

Likert type questionnaire, the results obtained after having processed the information is that 

there is a significant influence on corporate social responsibility and corporate image of the 

company Melcorpacheco SRL, Rímac 2019 and the conclusion was that social responsibility 

influences the corporate image of the company Melcorpacheco SRL, Rímac 2019. 

Keywords: Social Responsibility, Corporate Responsibility, Corporate Image 


