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Resumen

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio al Podcast Moloko un
programa emitido enteramente en redes sociales el cual ha logrado una gran
popularidad en menos de un afio de creacion, por ello y teniendo en cuenta que
este tipo de formatos estan logrando mas reconocimiento en los Ultimos afios se

procedio a realizar el estudio.

Esta investigacion tienen un enfoque cuantitativo ademas es del tipo aplicada
no experimental y disefio descriptivo, La poblacion fueron los seguidores del
fanpage del programa Moloko podcast en Facebook de los cuales se tomd como
muestra a 352 seguidores, para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de la

encuesta y se aplicé a la muestra un cuestionario de 34 preguntas en escala Likert.

Como resultado se observé que el discurso radiofénico del programa Moloko
podcast tiene una gran aceptacion y es percibido como bueno concluyendo que
esto se debe al buen manejo de las dimensiones referencial, enunciativa y
estructural las cuales armonizan aspectos como el lenguaje radiofonico, la

generacion de empatia y la estructura que se utiliza.

Palabras clave: discurso, radio, podcast, facebook
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Abstract

The purpose of this research was to study the Moloko Podcast, a program broadcast
entirely on social networks which has achieved great success in less than a year of
creation, for this reason and taking into account that this type of format is achieving

more recognition in recent years. years the study was carried out.

This research has a quantitative approach, it is also of the applied non-experimental
type and descriptive design. The population was the followers of the fanpage of the
Moloko podcast program on Facebook, of which 352 followers can be chosen as a
sample. survey technique and a questionnaire of 34 questions on a Likert scale was
applied to the sample.

As a result, it was determined that the radio discourse of the Moloko podcast
program has a great acceptance and is perceived as good, concluding that this is
due to the good management of the referential, enunciative and structural
dimensions which harmonize aspects such as radio language, the generation of

empathy and the structure that is used.

Keywords: speech, radio, podcast, facebook
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I. INTRODUCCION:

Para hablar de cualquier producto dentro de la red es necesario remontarse
a la raiz de todos estos fenébmenos la web 2.0, no cabe duda que a lo largo del
tiempo la tecnologia evoluciona, y siendo el Internet el Ultimo gran invento que
transformo la historia tal y como se conocia, también esta regida a estas
transformaciones, la web 2.0 conocida también como web social, son todos
aquellos sitios web las cuales le dieron al usuario un papel mas protagonico dentro
de la red, segun Fumero y Roca. (2007) la llegada de la web 2.0 no solo transformo
al internet en un espacio social para el publico en general sino que dio inicio a una
verdadera sociedad de la informacion, la comunicacién y/o el conocimiento. En este
proceso de creacion aparecen diferentes formatos y plataformas como los blogs,
video blogs, wikis o redes sociales entre otras gozan de buena aceptacion por parte
del publico y que hoy en dia forman parte de nuestra cotidianidad, a pesar de ello
también aparecieron otros formatos que no gozaron de popularidad en un principio,
este fue el caso del podcast un formato con alma radiofénica que siempre estuvo

relegado.

Hoy en dia el podcast es digno de interés ya que en los ultimos 4 afios ha
logrado una gran popularidad incluso se habla del boom de este formato segun los
ranking de las plataformas Spotify y iVoox, las cuales son los sitios mas populares
dedicadas a la difusion de este tipo contenido e incluso ha logrado hacerse masivo
en paises como EE UU, Espafia o México, esto debido en gran parte al desarrollo
de dispositivos como los Smartphone o las tablets y sus velocidades de navegacion

lo cual hacen que este formato sea mucho mas accesible al publico.

En el Perd no existe un registro fidedigno con el cual se pueda saber quién
realizo el primer podcast pues al ser un formato utilizado por principiantes nunca
guedaron registrados, lo que si se puede asegurar es que el primer podcast que
goz0 de una pequeia popularidad fue “El Langoy” lanzado el afio 2014, esto gracias
a gque este podcast creo una comunidad en Facebook ademas de asociarse con el
blog Utero.pe, también muy popular por esos afios, Anderson Avila fundador del
grupo de Facebook de El Langoy comenta en el libro de Mendoza Caballero. (2017)
no teniamos interaccion con los creadores del podcast es por eso que se creb el



grupo en facebook, luego de esto se volvié tan popular que tuve que poner a los
creadores como administradores, en esta comunidad nacieron mucho de los

proyectos que ahora se hay en la red peruana.

En el Peri el podcast empezd a despegar hace poco, pues la gran
aceptacion del formato por parte del puablico peruano ha logrado cierto interés en
realizarlo de una manera mas profesional, segun un estudio de la empresa Redmas
publicado en el diario Gestion se comenta “el 60% de internautas consume
actualmente audio digital. Y de este grupo de usuarios, el 20% escucha podcast,
es decir, contenidos de audio subidos a la nube de manera permanente” (Céndor,
2019). Si bien podria parecer que es un porcentaje bajo el mismo articulo menciona

gue hay paises vecinos en donde el consumo de podcast solo llega al 18%.

Si bien hoy existen una variedad de podcast en el pais, la gran mayoria de
comedia y autoayuda, uno que esta destacando es el programa Moloko podcast
pues a pesar de tener muy poco tiempo de creados, a comparacion de otros, han
logrado posicionarse en los primeros puestos de popularidad del formato podcast
en el pais, Moloko Podcast es un proyecto realizado por Hugo Lezama y Carlos
Orozco egresados de una conocida universidad del Perl que luego de trabajar en
un canal de cable decidieron renunciar y apostar por la creacion de contenidos
digitales propios, es asi como cada uno desarrolla canales de Youtube por
separado, en el caso de Lezama crea Cinesmero un canal dedicado a analizary a
hacer criticas de cine, series 0 cualquier material audiovisual interesante, tanto
nacional como internacional, por su parte Carlos Orozco crea un canal de Youtube,
el cual también lleva su nombre, donde se puede encontrar video ensayos y
entrevistas a personajes reconocidos del pais, su canal navega entre lo cultural, la
politica y la coyuntura. Ambos personajes lograron reconocimiento en sus

respectivos canales los cuales abrieron el 2014 y 2017 respectivamente.

No es hasta este afio 2019 que se embarcan en el proyecto de crear Moloko
un podcast de conversacion con tematica coyuntural y de entretenimiento que
ademas tiene entrevistas con diferentes personalidades nacionales e
internacionales. Moloko a pesar de tener poco tiempo de ver la luz ya se corona
como uno de los podcast mas escuchados en la plataforma de Spotify quedando
muchas veces entre los primeros puestos de su Ranking mensual, ademas su canal
de Youtube cuentan con 29.700 suscripciones y en Facebook 3.500 seguidores, al
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momento de esta investigacion, estos nimeros para ser un producto de menos de

un afio de creado sin dudas son favorables.

En palabas de Carlos Orozco, “(Moloko)Tiene el espiritu critico e irénico de
Orozco pero también el cinismo y el humor de Cinesmero dentro de un cocktail que

puede sacar carcajadas e invita a la reflexion en partes iguales” (Publimetro, 2019).

Lo anterior lleva a reflexionar sobre cuales son las nuevas caracteristicas
que hacen mas llamativo este formato o cual es el contexto por el cual se ha vuelto
popular no solo para el publico sino también para las marcas, que ya ven en los
podcast mencionados una ventana para llegar a su publico objetivo, es asi como
esta investigacion busca entender el discurso que maneja esta nueva tendencia,
teniendo como objeto de estudio el Podcast Moloko ya que es un producto, que ha
opinion del investigador, cuenta con un discurso que lo diferencias de sus

contrapartes y que ademas ha cosechado una gran cantidad de admiradores.

Los podcast en los ultimos afios estan pasando por una fase de reinvencion
y redescubrimiento en todo el mundo y nuestro pais no es la excepcion por lo cual
es necesario estudiar este tipo de fenbmenos que son tendencia en el tiempo y

espacio en el que surgen.

La investigacidon busca entender que caracteristicas del discurso que ofrece
este programa lo hacen tan atractivo entre su publico lo cual ha llevado a este
producto a ser uno de los podcast mas consumidos en nuestro pais en el afio 2020,
ademas de hallar cuales son los fallos de su estructura desde la visién de sus

consumidores.

El objetivo general de esta investigacion busco establecer ¢cual es la
Percepcion del discurso radiofonico del programa digital Moloko podcast en los
seguidores de su fan page de Facebook?, para lograr ello se utilizé el modelo de
analisis del discurso radiofénico planteado por las autoras Cristina Mata y Silvia
Scarafia detallado en su libro “Lo que dicen las radios” las cuales dividen este
discurso en tres dimensiones referencial, enunciativa y estructural, por ello los
objetivos especificos seran determinar ¢cual es la Percepcion de la dimension
referencial, enunciativa y estructural del programa digital Moloko podcast en los
seguidores de su fan page de Facebook?.



Il. MARCO TEORICO:

Como parte de los antecedentes nacionales para la investigacion tenemos
la tesis de Llaulli (2017), titulada “Analisis del lenguaje radiofénico del primer
programa, Phillip Butters en Exitosa, Lima, 2017, para obtener el Grado de
Licenciado en ciencias de la comunicacion, en la Universidad César Vallejo, sede
Trujillo, Perd. Este escrito tuvo como fin investigar ¢ CoOmo se presenta el lenguaje
radiofonico del primer programa, Phillip Butters en radio Exitosa, Lima, 20177, para
lograr esto la investigadora utilizo una ficha de observacion aplicada al mencionado
programa, la investigacion es cualitativa ademas de ser un estudio del tipo aplicado
, al terminar la investigacion se llegé a la conclusion de que el programa utilizo los
elementos del leguaje radiofonico para contextualizar mejor el mensaje, creando
imagenes que ayuden a entender de lo que se habla, ademas se distinguié que los
fondos musicales eran en su mayoria muasica de origen peruano, estos junto a los

efectos de sonido y el silencio logran obtener un producto radiofénico resaltante.

Becerra (2017), con su tesis titulada “Analisis del discurso radiofonico en el
programa radial “Vivamos Felices” de Radio Felicidad, Lima, 2017” para obtener el
Grado de Licenciado en ciencias de la comunicacion , en la Universidad César
Vallejo, sede lima norte, Perd. Que como su nombre lo indica busco analizar el
discurso radiofonico del programa mencionado para ellos se plantearon la pregunta
“¢De qué manera se presenta el discurso radiofénico en el programa Vivamos
felices de Radio Felicidad, Lima, 2017?, la investigacion es de enfoque cualitativo
de nivel hermenéutico, para lograr el andlisis Becerra utiliza el modelo de Mata y
Scarafia por lo cual separé el discurso en tres dimensiones para un mejor
desarrollo, el instrumento utilizado es una ficha de observacién y se analizaron 7
emisiones continuos del programa “Vivamos felices”. La investigacion concluye que
el discurso radiofénico del mencionado programa utiliza los elementos del lenguaje
radiofonico para hacer el contenido méas entretenido, elementos como la musica de
fondo y los efectos de sonido dan una perspectiva mas relajada esto sumado a la
identificacion de roles de los personajes dentro del programa logran un producto

llamativo..

Vilcapoma (2018), titulo su tesis “Analisis comparativo del uso de elementos
del lenguaje radiofonico y de la construccién del montaje radiofénico en informes

elaborados por Convoca Radio y RPP (febrero 2017 a abril 2018)” para obtener el
4



Grado de Licenciado en comunicacion y periodismo, en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, la investigacion buscaba identificar las diferencias entre el uso
de los elementos del lenguaje radiofénico y la construccion del discurso radial entre
los informes elaborados por Convoca Radio y RPP, el enfoque era cualitativo y
buscaba explorar a profundidad un fenémeno, los objetos de estudio son informes
radiales de ambos medios de comunicacion en las fechas mencionadas, se aplico
una matriz que contenian los indicadores que permitieran distinguir la composicion
de cada informe radial en dos campos de estudios: el lenguaje radiofénico y el
montaje radiofénico. Se concluye que Convoca Radio usa una mayor cantidad de
elementos del lenguaje radiofénico, pues ademas de la voz, incluye los efectos
sonoros y la musica. RPP por su parte se enfoca en la voz radial y la musica,

dejando de lado los otros elementos, como el silencio y los efectos sonoros.

Como antecedentes internacionales mencionaremos la tesis mexicana de
Campos (2013) que se titula “El discurso radiofénico como difusor de formaciones
imaginarias entre los jévenes del DF: estudio de caso programa Blanca en Vivo”
donde el objeto de estudio es el programa radial “Blanca en vivo” para obtener el
Grado de Licenciado en comunicacion, en la Universidad nacional autonoma de
Mexico, el objeto de estudio fue el programa radial Blanca en Vivo y se abordé la
investigacién desde un enfoque cualitativo ademas se utilizé la entrevista y la ficha
de observacién como técnicas de recopilacién de datos aplicadas a la locutora y 26
programas radiofonicos respectivamente. El objetivo del estudio fue encontrar la
relacion entre el discurso radiofénico y las formaciones imaginarias, la investigacion
concluye que el discurso de blanca en vivo hace uso del lenguaje con el objetivo de
tener incidencia en la forma de adquirir, aprender o modificar las ideologias dirigidas
a los jovenes, también se concluye que el discurso del programa mantienen una
coherencia de sus contenidos pues permite al oyente confirmar por su propia

experiencia lo que se dice.

Bravo y Chafla (2018) titulan su investigacion “Anadlisis del lenguaje
radiofonico en el noticiero matinal de Radio Mundial y la percepcion de mensajes
en los riobambefios, julio-diciembre 2018” para obtener el Grado de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion Social en la Universidad Nacional de Chimborazo,
esta investigacion de enfoque cualitativa centra su interés en el mensaje que

brindas las radios de la ciudad de Ambato y como estos tienen serias deficiencias



al momento de llegar al publico, el investigador se dispuso analizar a 91 locutores
radiales como también encuestar a 383 radio escuchas sobre el discurso sus
programas, al terminar la investigacion se concluy6é que hacen uso del discurso y
lenguaje radiofdnico, pero hacen hincapié en que los efectos de sonido no cuentan
con un buen uso. Ademas los conductores no contaban con un guion determinado,
aunque se utilizaban guias estructuradas de planificacion al momento de realizar

las entrevistas.

Por ultimo Tinoco (2019) y la tesis “Oyentes en movilidad: interaccion por
medio del discurso radiofénico. Caso programa “al rojo vivo” de radio punto rojo,
Guayaquil, Ecuador” para obtener el Grado de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion en la Universidad Casa Grande, la investigadora busca analizar el
discurso radiofénico de una emisora, el reconocimiento y la blusqueda de la
audiencia de movilidad, la investigacion es de enfoque cualitativo y método
descriptivo ademas se utilizé el monitoreo y la entrevista semi-estructurada para
recolectar datos, como conclusion se evidencio un alto grado de improvisacion que
utiliza el locutor del espacio obviando en muchos casos el aspectos relevantes en
el discurso radiofénico que bien algunos se pueden condicionar con la audiencia de
movilidad, por otro lado el conocimiento adecuado sobre la audiencia de movilidad
era casi nulo. El discurso radiofénico que manejaban los locutores seguia siendo el

gue tradicionalmente lo se realizaba para la sefial de antena.

El tema de la investigacion se apoya en el estructuralismo, teoria que
empieza a ser popular durante la primera mitad del siglo XX gracias al desarrollo
de las mateméticas del grupo Bourbaki, también Saussure y Jacobson con sus
postulados en linguistica y los trabajos en psicologia de Gestalt; estas serian las
bases. En los afios 60 se concretaria su definicion gracias a trabajos como del
antropologo Claude Lévi-Strauss, la semidtica de Roland Barthes, el psicoanalisis
llevada a cabo por Jacques Lacan y en la filosofia de Michel Foucault y Gilles

Deleuze, entre otros (Aguado, 2004).

El estructuralismo, postula que la coherencia interna de los procesos
sociales de produccion de significado se da como parte de una estructura que se
autorregula, poniéndose asi mismo reglas para su transformacion y evolucion,
estas rigen de forma continua a lo largo del tiempo. Para ello tenemos que tener en
cuenta las costumbres, los textos, los ritos, etc, pues para el estructuralismo no solo
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existe una realidad palpable y observable en nuestro entorno, sino que también
existe una realidad significante la cual son todos aquellos detalles que dotan al
mensaje de la verdadera naturaleza de su significado

Segun Aguado “El texto es, para los estructuralistas, la ventana a la
coherencia profunda de las estructuras significantes de una sociedad. Pero
el estructuralismo se centra exclusivamente en los textos, a los que trata
como objetos inmanentes y autosuficientes, sometiendo a las leyes del
texto la significacion de cualquier otro elemento de los procesos sociales.”
(2044, p. 191)

Hoy en dia el estructuralismo es muy recurrente en la semidtica, ciencia que
analiza los signos de la vida social en busca de entender la realidad, esto incluye
la estructura de los productos de la cultura de masas como son los spots
publicitarios, las series televisivas, los programas de radio, etc, pues estos son
elementos desveladores de la coherencia profunda de la sociedad contemporanea,
“La cultura de masas estereotipa y organiza relaciones y representaciones
colectivas en forma de mitos que, a su vez, articulan las connotaciones de los

productos de los medios de masas” (Aguado, 2004, p. 192).

También se tiene en cuenta la teoria de usos y gratificaciones, la cual fue
postulada en los afios setentas por investigadores como Jay G. Blumler, Michael
Gurevitch y Elihu Katz. Esta teoria da una vuelta de tuerca a la pregunta ¢Qué
hacen los medios con la gente que los consume?, Y la cambia por ¢qué hace la
gente con los medios que consumen?, la teoria sostiene que la vida cotidiana, la
vida en sociedad, el trabajo, etc, generan en el individuo tensiones o conflictos, es
por ello que estos seleccionan y usan los medios para gratificar o satisfacer

necesidades.

Segun Saperas mencionado por Aguado, “la teoria de usos y gratificaciones
tiene diferentes funciones como de escape o disminuciéon de la ansiedad, de
compensacion emocional, de compafiia, de informacién y de reafirmacion
individual” (2004, p. 177).

Entonces la teoria postula que el mensaje que brindan los medios de
comunicacién no puede ser tomado como uniforme para todos los usuarios, pues

existe una variedad de publicos los cuales diferenciaran los mensajes emitidos y
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solo aceptaran aquellos e base a la gratificacion que les brinde lo cual también

generara efectos en determinada poblacion.

Actualmente con la llegada de nuevas tecnologias ligadas a la comunicacion
las cuales son utilizadas masivamente teniendo al internet como motor esta teoria

ha vuelto a ser considerada relevante, sobre esto katz y Rice afirmaron lo siguiente:

“En lugar de centrarse en la naturaleza de la tecnologia, la perspectiva de
los usos y gratificaciones parte de la psicologia de los grupos subculturtales
0 étnicos y de sus necesidades diferenciales y fuentes de gratificacion para
explicar las diferentes opciones de exposicion los diversos medios de

comunicacion, incluyendo el internet”. (2006, p.59)

La variable a investigar es el discurso radiofonico para entender esta variable
tenemos que empezar desde lo mas basico ¢qué es el discurso?, al consultar la
RAE se encontraron doce definiciones de las cuales solo dos de ellas van dirigidas
a la linea de este trabajo, estas son “Serie de las palabras y frases empleadas para
manifestar lo que se piensa o se siente” y “Razonamiento o exposicion de cierta
amplitud sobre algun tema, que se lee o pronuncia en publico” (Real Academia
Espafiola, 2019).

Otra interpretacion interesante es la de Gil-Juarez & Vitores Gonzalez, ellos
comentan que “hablar de discurso es una forma de tratar los aspectos constructivos
y productivos del uso del lenguaje, de nuestras practicas linguisticas, en
contraposicion a la simple consideracion del lenguaje como descripcion o

representacion del mundo” (2011, p. 92)

Se puede concluir que el discurso es la forma como el emisor construye un
mensaje ya sea escrito, oral y visual que se dota de diferentes caracteristicas con

la finalidad convencer, entretener o informar al receptor.

Para poder fragmentar el discurso es bueno recordar el modelo de Van Dijk.
(2000) el cual separa el discurso en tres dimensiones: lenguaje, comunicacion e
interaccién, donde el lenguaje es la parte literal de lo que se dice con palabras o de
forma escrita en esta dimension se busca responder el quien, el como, el por qué y
el cuando con respecto al uso del lenguaje. La dimensién de la comunicaciéon nos
adentra al sentido del discurso sobre cual es su fin, expresar ideas, creencias,

emociones etc. La ultima dimension nos habla del proceso de interaccion, el
8



feedback entre emisor y receptor, como se recibié el mensaje y que interpretacion

se le dio.

El modelo anterior es la inspiracion para el modelo de analisis del discurso
radiofénico propuesto por Mata y Scafaria (1993) en el libro “lo que dicen las
radios”, aqui nos mencionan tres dimensiones fundamentales para entender el
discurso radiofénico, estas son dimension referencial, dimensién enunciativa y por

ultimo la dimensién estructural.

Para entender mejor que es una dimension se la define como: “el enfoque
especial desde el cual se observa mejor un objeto para poder describir mejor los
elementos que lo componen y estudiar el modo en que ellos coexisten y se

relacionan” (Mata y Scarafia, 1993, p. 32).

Sobre la dimension referencial segun Aguiar, Laris, & Berlin, (1998) es todo
lo que se dice en la radio y el sentido de la realidad que se construye por parte del
locutor como también del productor por medio de las formas expresivas y de estilo
con la que se comunica el mensaje, esta dimensién se remonta al concepto de que
el discurso es en si mismo el que forman y construyen sistematicamente los objetos,
conceptos o fendmenos de los que habla, Esto se simplifica en ideas explicitas o
implicitas, valores y modelos de accién respecto de los sucesos construidos, temas
tratados, fuentes frecuentes, ambitos y espacios de los temas, temporalidad y

actores sociales representados.

Con respecto al &mbito no es més que la ubicacion de la noticia ya que segun
la cercania o la importancia, la informacion tomara diferentes significados en
distintas personas por su nivel de interés en dicha informacién. “La informacién se
adecua a las audiencias segun la dimensién territorial es que se ubique. La
informacion de territorios abre un conjunto de referencias comunes a los oyentes
del mismo ambito” (Cebrian, 2013, p. 96)

El indicador fuentes es otro punto importante del discurso ya que todo medio
de comunicacion las utiliza, estas de por si constituyen el grado de seriedad y la
confianza de la informacion mencionada en los programas, como menciona Gomes,
“Aqui esta la importancia de citar fuentes para tus palabras. Cuando traes autores
mundial e histéricamente conocidos... automaticamente el oyente te dara mas

oidos por reconocer y creer también en estos autores citados” (2018)



La dimension temporalidad se enfoca en el tiempo espacio que ocupa el
tema, segun el modelo propuesto esta dimensidn se separa en vision presentista
cuando el tema entra en la agenda mediatica del momento, vision retrospectiva
cuando el tema esta en la agenda mediatica pero también estuvo en el pasado
brinda datos y antecedentes para amplia el tema, vision prospectiva cuando el tema
puede dar luces a temas a futuro como por ejemplo las estadisticas , esta vision
forma en la persona una posicidon sobre los hechos por ultimo tenemos la vision
diacrénicas esta es la union de las otras tres visiones en un solo tema por ejemplo
un hecho actual que ya tenia antecedentes y que queda como precedente a futuros

hechos de la misma clase ( Mata & Scarafia, 1993).

Como ultimo indicador dentro de la dimension referencial se tuvo a los
actores esto son segun Mata y Scarafia, “Los actores de un discurso representan a
sujetos cuya existencia se da en el plano referencial, es decir, en la realidad
empirica. La representacion de los sujetos y de las relaciones que mantienen entre
si en el plano real, forma parte de la representacion social que el emisor elabora en
su discurso” (1993, p. 60).

La dimension enunciativa busca conocer cémo el discurso logra la empatia
con el destinatario los cuales son representaciones abstractas de emisor y receptor
por lo cual no tienen que verse como sindnimos, estos pueden verse también como

medio y sociedad (Mata y Scarafia, 1993)

Tanto el enunciador como el destinatario crean imagenes abstractas uno del
otro en sus mentes ya que por la particularidad de la radio o en este caso el podcast
un mismo emisor pueden ser varios enunciadores a la vez, por su parte el
destinatario es una figura abstracta que crea el enunciador para representar a sus

oyentes. (Mata y Scarafia, 1993).

Como indicadores para la dimension se utilizo la presencia del enunciador y
la presencia del destinatario ambas son representadas como formas directas e
indirectas. con respecto a la presencia de destinatario podemos resumirla en la
forma en la que el enunciador se refiere o incluye al publico dentro de su discurso
en nuestro caso especifico del podcast se tomoO en cuenta los comentarios pues

estos suponen un contacto directo del oyente.
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En los casos antes mencionados se observo que las palabras que use el
emisor para referirse al receptor tienen que ser analizadas con sumo cuidado, pues
la forma como estas palabras sean mencionada nos daran las pistas del tipo de
vinculo que tienen, cosas como la amabilidad, la familiaridad o afectividad con la

gue se mencione el mensaje son muy relevantes (Mata y Scarafia, 1993).

En el caso de la presencia del enunciador se puede decir que este se
encuentra a lo largo de todo el discurso ya que su funcién es justamente el hacer
este enunciado, no obstante las autoras proponen reconocer la forma de
expresarse de si mismo dentro del programa, el uso de pronombres personales y
posesivos, las menciones a otros involucrados en la realizacion del programa como

los productores, asistentes, etc, e incluso mencionar el nombre del programa.

La ultima dimension es la estructural, en esta se analiza el programa de
forma mensual, semana o diaria segun sea el caso, la forma como se presenta la
estructura del programa genera una identidad la cual atraera a aquellos que se
identifican con la propuesta estos se pueden representar como audiencia o
patrocinadores, también se incluye el nombre comercial del programa pues esta

representa una idea de lo que representa el programa (Martinez & Diéz, 2005).

Para esta dimension se utilizo los indicadores oferta comunicativa, publico
prefigurado y el perfil que tiene la programacion en una radio, en este caso un
Podcast, la cual le da la naturaleza de la radio, Cuando hablamos de la oferta
comunicativa no es mas gue reconocer géneros, formatos y temas que tiene la
programacién o programa, poder distinguir cual es el género y el formato del
programa nos dara luces sobre qué tan variada es la oferta del mismo (Mata &
Scarafia, 1993).

Cuando se habla del publico prefigurado es sin mas el publico meta que tiene
el programa teniendo como base la oferta comunicativa, es decir por ejemplo si se
tiene un programa politico su publico son hombres y mujeres que estan interesados

en el acontecer politico actual.
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lIl. METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada pues se apoy0 en trabajos previos para
lograr su meta ademas busca solucionar un problema en especifico, segun Gémez
(2016, p.15) “(La investigacion) tienen como finalidad descubrir o interpretar los

hechos y fendmenos de un determinado ambito de la realidad”.

De disefio no experimental, ya que poblacién no fue sometida a ningun
estimulo o prueba que pueda alterar su enfoque ante cualquier tema, descriptivo
simple, pues solo estamos trabajando con una sola variable, por ultimo de enfoque
cuantitativo pues se busca recolectar datos de un grupo de personas gue siguen el

Facebook de Moloko podcast mediante la técnica de encuestas.
Para Samphieri los disefios no experimentales son:

“Investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su

contexto natural, para posteriormente analizarlos”. (2014, p. 149)
Con respecto al aspecto transeccional descriptivo Samphieri lo define como:

“‘Los disenos transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.
El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros seres Vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos,
comunidades; y asi proporcionar su descripcion. Son, por tanto, estudios
puramente descriptivos y cuando establecen hipétesis, éstas son también

descriptivas (de pronéstico de una cifra o valores)”. (2014, p. 152)
3.2. Variables y operacionalizacion:

La variable de la investigacion es el discurso radiofonico
Definicion conceptual:

Es una construccion comunicativa que gira en torno al canal que se utiliza

para la produccién y recepcion, esto se debe a que en este caso el canal no es un
12



simple transportador de sefiales sino un verdadero codigo de comprension cultural,
(Mata y Scarafia 1993).

Definicion operacional:

Como principales puntos de andlisis se puede ver la dimension referencial,

la dimension enunciativa y la dimension estructural (Mata y Scarafia 1993).
Indicadores:

Como indicadores tendremos el contenido, el ambito, las fuentes,
temporalidad, actores, presencia del destinatario, presencia del enunciador, la

oferta comunicativa, el publico pre figurado y el perfil.
Escala:

Para esta investigacion se utilizara la escala Likert de 1 a 5, en donde 1 es

nunca, 2 es muy pocas veces. 3 es algunas veces, 4 es casi siempre y 5 es siempre.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo:

Poblacién:

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 174)

Para hallar el tamafio de muestra con un 95% de nivel de confianza y un

margen de error del 5 %, se utilizé la formula de muestra finita.

2
N x Z
* a*p*q

n= >
ez*(N—1)+Za*p*q

Figura 1
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Doénde:

n= Tamafio de la muestra

N: Tamario de la poblacion

Z: Parametro estadistico que depende el Nivel de confianza
E=error de estimaciéon méaximo aceptado

P= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

Q= Probabilidad de fracaso

Determinacién de la muestra:

En este caso nuestra poblacién son los seguidores del fanpage del programa
Moloko podcast que al momento de esta investigacion cuenta con 4.200

seguidores.

Aplicando la formula con un 95% de confiabilidad y un margen de error del
5% se determiné que la muestra para el estudio es de 352 personas entre hombres
y mujeres que sigan el fan page de moloko, los sujetos fueron escogidos en funcién

de su accesibilidad como también a criterio personal por parte del investigador,

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para esta investigacion se hara uso de las encuestas para lo cual se utilizara
la técnica de cuestionario de 34 items con escala LIKERT cuyas 5 respuestas van
desde la respuesta siempre con un valor de 4 hasta nunca con un valor de 0, todas

dirigidas a recabar datos sobre la variable del discurso radiofénico.

Para certificar la validez del cuestionario de esta investigacion se procedi6 a
buscar la opinidn de tres expertos los cuales revisaron el instrumento considerando
la pertinencia, relevancia y coherencia de los items en funcién a la variable de

estudio y sus dimensiones
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Tabla 1

Experto Grado Opinién

Maria Inés Avila Rojas Licenciado Aplicable
Mariano Vargas Arias Licenciado Aplicable
Gladys Olortegui Marifio Licenciado Aplicable

Fuente. Elaboracion propia

También para poder lograr confiabilidad del instrumento se utilizo el calculo
del Alfa de Cronbach, por lo cual se realiz6 una encuesta a pequefia escala de 50
personas utilizando el instrumento dando como resultado 0.87, lo cual nos da un

instrumento alto en confiabilidad.

Tabla 2
Rango Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente. Elaboracion propia

3.5. Procedimientos:

Se llevd a cabo una investigacion previa del objeto de estudio, lo cual sirvio
para tener en claro los puntos a analizar, seguidamente se procedio a pedir el
permiso necesario a los creadores del programa, luego se creo el instrumento de
recoleccion de datos, en este caso una encuesta de 34 preguntas, para ser aplicada
a la muestra, en primera instancia se optd por realizar la encuesta personalmente
pero debido a la coyuntura que pasa el pais en estos tiempos se llevo a cabo la

encuesta enteramente por redes sociales,
3.6. Método de andlisis de datos:

Para la indagacion del estudio con un enfoque cuantitativo, nivel

descriptivo simple. Se elabora una base de datos la variable con los resultados
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obtenidos mediante la aplicacion de los encuestas, para luego ser analizados en
el programa Statistical Package for the Social Sciences conocido con sus siglas
(SPSS).

3.7. Aspectos éticos:

Toda la informacion que se utilizo para esta investigacion esta debidamente
mencionada en la bibliografia, se utilizaron libros, revistas y tesis, tanto fisicas como
virtuales ademas de consultar paginas webs relacionadas con el tema, nombrando
a los autores en citas especificas sin copiar partes extensas de los textos utilizados,
con respecto a la poblacion encuestada se protegera su identidad como también su
privacidad, esta investigacion no pretende afectar las convicciones religiosas

politicas o morales del publico en general o algun sector en especifico.

Por otro lado también se tuvo en cuenta el codigo nacional de la integridad
cientifica de CONCYTEC, institucion rectora del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, donde se tiene como principios la honestidad
intelectual, la integridad, la objetividad e imparcialidad, veracidad, justicia,

responsabilidad y transparencia.
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IV. RESULTADOS:

4.1. Andélisis descriptivo

Percepcion del discurso radiofénico

Tabla N° 3
Total discurso radiofénico
Frecuencia Porcentaje
Valido Bueno 234 66.5
regular 118 335
malo 0 0.0
Total 352 100.0

Fuente. Elaboracién propia

Percepcidn del discurso radiofénico

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Bueno Regular Malo

M porcentaje total 66.50% 33.50% 0

Figura 2. Percepcién de la Dimension referencial. Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 3 y figura 2 se evidencia que el 66.5% de los encuestados
percibe el discurso radiofonico del programa Moloko podcast como bueno, el
33.5% menciona que se percibe como regular y un 0% de percepciéon como
deficiente o malo.



Dimensioén referencial

Tabla N° 4
referencial (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje
Vélido Bueno 257 73.0
Regular 95 27.0
Malo 0 0.0
Total 352 100.0

Fuente. Elaboracién propia

Percepcién de |la dimension Referencial

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Bueno Regular Malo

H porcentaje total 73% 27% 0

Figura 3. Percepcion de la Dimension referencial. Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 4 y figura 3 se evidencia que el 73% de los encuestados percibe
el dimension referencial del programa Moloko podcast como bueno, el 27%
menciona que se percibe como regular y un 0% de percepcion como deficiente o
malo.
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Dimensién enunciativa

Tabla N° 5
enunciativa (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje
Valido Bueno 250 71.0
Regular 102 29.0
Malo 0 0.0
Total 352 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Percepcion de la dimensidn enunciativa

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Bueno Regular Malo

M porcentaje total 71% 29% 0

Figura 4. Percepcion de la Dimension enunciativa. Fuente. Elaboracion propia
En la tabla 5 y figura 4 se evidencia que el 71% de los encuestados percibe

el dimension enunciativa del programa Moloko podcast como bueno, el 29%
menciona que se percibe como regular y un 0% de percepcion como deficiente.
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Dimensién estructural

Tabla N° 6
estructural (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje
Valido Bueno 190 54.0
Regular 162 46.0
Malo 0 0.0
Total 352 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Percepcidn de la dimencion estructural

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Bueno Regular Malo

H porcentaje total 54% 46% 0

Figura 5. Percepcién de publico prefigurado. Fuente. Elaboracién propia.
En la tabla 6 y figura 5 se evidencia que el 54% de los encuestados percibe

el dimensién estructural del programa Moloko podcast como bueno, el 46%
menciona que se percibe como regular y un 0% de percepcion como deficiente.
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V. DISCUSION:

Luego de realizar las encuestas y obtener los resultados se pudo observar
que la percepcion del discurso radiofénico es bueno en un alto porcentaje tanto de

forma general como en las tres dimensiones que se utilizaron.

Una de las principales dificultades al momento de realizar la tesis fue el
encontrar antecedentes ya que se encontraron pocos trabajos que utilizaran el
discurso radiofénico como variable y con el enfoque que se necesitaba, es por ello
que al realizar el marco tedrico se optd por agregar trabajos que tengan como
variable el lenguaje radiofonico ya que esta es parte del discurso, es asi que se
encontraron seis trabajos con los cuales se logré hacer un desglose de las
dimensiones sin perder el objetivo del estudio.

Sobre la investigacion de Llaulli (2017), con el titulo “Andlisis del lenguaje
radiofonico del primer programa, Phillip Butters en Exitosa, Lima, 2017”, se
encontré similitudes entre su investigacion del lenguaje radiofénico y la dimension
estructural del discurso radiofénico en esta investigacion, temas como la musica,
los efectos sonoros o las cortinas son de amplia importancia para lograr el mejor
entendimiento del mensaje por parte del publico, en el caso de la percepcién el
publico manifesté la importancia de estos elementos en el programa con respecto
al mensaje emitido.

Por su parte la investigacion de Becerra (2017), “Analisis del discurso
radiofénico en el programa radial “Vivamos Felices” de Radio Felicidad, Lima,
20177, tienen una mayor similitud ya que cuenta con el mismo modelo de analisis
de esta investigacion, sobre la dimension referencial comparte el hecho de
contextualizar los temas y también la importancia de la eleccion de los temas
tratados, en la dimension enunciativa se resalta el hecho de identificar a los actores
que intervienen en el programa para lograr una relacién oyente locutor y por ultimo
la dimension estructural vera por los elementos que construyen el programa en su
estructura.

Vilcapoma (2018), en su tesis “Analisis comparativo del uso de elementos
del lenguaje radiofonico y de la construccion del montaje radiofénico en informes
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elaborados por Convoca Radio y RPP (febrero 2017 a abril 2018)”, también
comparte similitudes pues esta utiliza elementos del lenguaje radiofonico y del
montaje radiofénico dos elementos que se pueden encontrar en la parte estructural
y enunciativa del presente trabajo, ambas investigaciones concuerdan que estos
elementos influenciaran en el estilo y narrativa del mensaje ademas que se observa
que en el caso de los podcast es mucho mas frecuente el uso de planos sonoros y
efectos a diferencia de la radio tradicional.

La investigacién de Campos (2013) titulada “El discurso radiofénico como
difusor de formaciones imaginarias entre los jovenes del DF: estudio de caso
programa Blanca en Vivo” fue tomada en cuenta pues esta ahonda en el tema de
la relacién de los radio escuchas y el discurso radiofonico, se puede encontrar
semejanza en la parte de la generacion de empatia al utilizar términos que hagan
sentir al radioescucha parte de una comunidad por otro lado también tanto en su
investigacidbn como en esta se puede ver una armonia entre el pensamiento de los
locutores, el entretenimiento y el goce del publico.

Sobre Bravo y Chafla (2018) y su tesis “Andlisis del lenguaje radiofonico en
el noticiero matinal de Radio Mundial y la percepcion de mensajes en los
riobambefios, julio-diciembre 2018” no se encontré muchas similitudes esto se debe
posiblemente a que el producto analizado en la mencionada investigacién fue del
genero informativo y tenia como formato el noticiero lo cual genera una valoracion
muy particular en los radioescuchas, aperar de esto se utiliz6 como referencia la
parte de la divisién en dimensiones de la variable lenguaje radiofonico lo cual ayudo
a elaborar el instrumento de recoleccion de datos.

En la tesis de Tinoco (2019) nombrada como “oyentes en movilidad:
interaccion por medio del discurso radiofénico. Caso programa “al rojo vivo” de radio
punto rojo, Guayaquil, Ecuador’ se estudid el discurso radiofénico poniendo
especial interés en la presencia del destinatario y la presencia del enunciador
llegando a la conclusiéon de que existe una incompatibilidad entre estos dos
aspectos esto difiere con los resultados de esta investigacién en donde los aspectos
mencionados son percibidos como un buen indicador logrando por eso una
audiencia mas constante.
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La teoria del estructuralismo propuesta por Roland Barthes sefiala que todo
acto de comunicacion no solo se basa en los aspectos que se pueden observar sino
que existe una sub comunicacion que enriquecen el mensaje dado y le otorgan su
significado final, en base a este concepto se dividio la variable discurso radiofonico
en tres indicadores referencial, enunciativo y estructural teniendo en cuenta que
cada una de estos indicadores corresponde a un aspecto especifico dentro del
discurso.

Luego de realizar la division se pudo evidenciar que a pesar de que estos
aspectos son parte de un mismo concepto son percibidas de diferente forma, es
por ello que en la presente investigacion las dimensiones referencial y enunciativa
tienen un alto porcentaje de aprobacion mientras que la dimension estructural tiene
una percepcion entre buena y regular para el publico, se observé que las partes del
discurso radiofénico son percibidas de diferente manera tal y como la teoria del
estructuralismo postula en donde la narracion, acciones y funciones son partes del

mensaje.

En el caso de la teoria de usos y gratificaciones que manifiesta que es él
publico quien elige que consumir en los medios de comunicacién teniendo en
cuenta la gratificacion de sus necesidades, tenemos que el podcast Moloko se
acopla a esta teoria en la dimensién referencial del discurso radiofénico pues en
esta dimensién se analiza el contenido del mencionado programa, es por ello que
los encuestados refirieron que el contenido del programa es, en un gran porcentaje,
bueno y se acopla a los gustos de su publico seguidor tanto en los temas tocados,
la informacion brindada, los lugares, personas mencionadas y la agenda temporal
gue tocan sus topicos logrando un contenido que agrada a gran parte del publico y
ha llevado al programa a ser uno de los mas populares en su formato en la
actualidad siendo un programa con menos de un afio creacion.

El principal aporte que logra esta investigacion es el poder entender cual es
la vision del oyente con respecto a los programas en formato digital y que a pesar
de que estos son cada vez mas comunes en nuestro pais son pocos los ejemplos
de éxito, esta investigacion da luces sobre un producto que dia tras dia sigue
captando seguidores como también marcas que ven en este programa una ventana

23



seria en donde pueden llegar a sus posibles consumidores, todo esto basado en el

profesionalismo que tienen el producto.

Por otro lado sobre el contexto social al momento del desarrollo de esta
investigacion se tienen que mencionar la pandemia que azota en la actualidad al
mundo entero lo cual ha obligado a una gran cantidad de personas que se
encontraban desligadas de la tecnologia a integrarse al mundo digital ya que estas
herramientas son la Unica forma de comunicacion a distancia y sin correr riesgos,
por ello la creacion de mas productos digitales y herramientas comunicacionales ha
ido en aumento en los Ultimos tiempos por lo cual tenemos mas video blogs, radios
digitales, entretenimiento por redes sociales y claro esta muchos mas podcast, es
por ello que es esta investigacién puede ayudar a los futuros creadores de podcast
a estructurar su programa.

Otro punto que afecto en esta investigacion la pandemia que vivimos
actualmente fue en la recoleccion de datos pues en primera instancia se tenia
planeado hacer las encuentras en los show en vivo que realizan normalmente los
conductores, en donde facilmente se podria haber alcanzado el numero de la
muestra en dos o tres sesiones esto se complicé con la llegada del estado de
emergencia y el toque de queda, por lo cual se tuvo que recolectar los datos por
medio de las redes sociales lo cual fue una tarea ardua debido a la falta de interés
de muchos de los encuestados lo cual alargo el tiempo estimado que se tenia para

esta operacion.

Con respecto a la metodologia utilizada se puede comentar que cumplié con
los objetivos del estudio aunque para realizar una autocritica se pudo mejorar en
algunos aspectos como en el instrumento de recoleccion de datos haciendo que
esta sea menos extensa y simplificando algunas variables, por otro lado si bien este
estudio se realiz6 desde un enfoque cuantitativo es preciso recalcar que realizar un

estudio de enfoque mixto podria agregar mas precision con respecto a las variables.
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VI. CONCLUSIONES:

Luego de contrastar los resultados con los objetivos planteados y las
generalidades, se pudo a llegar a las siguientes conclusiones.

Primera

Se determiné que, el discurso radiofénico del programa Moloko podcast en
sus seguidores de Facebook goza de una percepcion entre buena en mayor
medida y regular en menor medida, se percibe que los elementos del lenguaje
radiofonico, la generacién de empatia y la estructura estan balanceados logrando

un producto bueno para su publico.
Segunda

Se determiné que, la dimensién referencial del discurso radiofénico del
programa Moloko podcast en sus seguidores de Facebook goza una percepcion
entre buena en mayor medida y regular en menor medida, elementos como el
contenido, el ambito y los actores estan bien definidos por lo cual los programas
contextualizan el mensaje a los oyentes definen bien los temas a tratar, por otro
lado los puntos débiles estan en la fuentes de informacién y la temporalidad de los

temas.
Tercera

Se determin6é que, la dimensiéon enunciativa del discurso radiofénico del
programa Moloko podcast en sus seguidores de Facebook goza una percepcion
entre buena en mayor medida y regular en menor medida, la presencia tanto del
enunciador como del destinatario logran la finalidad de identificar a los actores que
intervienen en el programa y de generar empatia en los oyentes, los puntos débiles
en esta dimension tienen que ver con la posicion que toman los locutores sobre los
temas tratados esto es normal pues no se puede tener una opinidon que agrade a

todo el publico.
Cuarta

Se determind que, la dimension estructural del discurso radiofénico del

programa Moloko podcast en sus seguidores de Facebook goza de una percepcion
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entre buena y regular a partes casi iguales, los elementos de la estructura son
observados por los creadores los cuales estan pendientes de la interaccion con el
publico objetivo que tiene el programa aunque muchas veces estos no logra

conectar con el target que buscan.

VIl. RECOMENDACIONES:

Se proponen las siguientes recomendaciones luego de realizar el andlisis de
los resultados.

Primera

Para una buena emision de los futuros programas y una mejor percepcion
de estos, se recomienda los creadores del podcast Moloko definir el género y el
formato del programa lo cual evitaria una mala apreciacion del programa
confundiéndolo con un género equivocado lo cual ayudara a mejorar la dimensién
estructural del discurso.

Segunda

Se recomienda a futuros investigadores, realizar una nueva investigacion de
este tema utilizando un enfoque mixto lo cual puede resultar en la mejor
comprension del discurso radiofénico contrastando la percepcién el publico con la
propia.

Tercera
Se recomienda realizar una investigacion mas a fondo sobre las diferencias
entre un programa radial y un podcast, pues durante el desarrollo de esta

investigacién se encontré poca informacién sobre este tema.

Cuarta

Se recomienda a los futuros investigadores realizar mas investigaciones
sobre estos formatos digitales pues como ya se explicé son formatos que estan en
acenso en la actualidad y no tomaran mucho tiempo para que sea un medio que
use de forma cotidiana en el futuro por ello es necesario entender las variaciones

gue sufren los discursos en estos nuevos formatos.
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Anexo 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: “Percepcién del discurso radiofénico del programa digital Moloko podcast en
los seguidores de su fan page de Facebook”
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
REFERENCIAL Contenido 1 1.-siempre
Es una | Como Ambito 2.3.4.
construccién principales (se _ hace
comunicativa puntos de referenc'a alo ..
: o que se dice, es 2.-casi siempre
que gira en | andlisis S€ | decir a lo que se Fuentes c
torno al canal | puede ver la | habla, se centra
que se utiliza | dimension en el plano 67,8
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transportador como ideas,
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Scarafia 1993, ent.re los Presencia del 14,15, 16, 17,
P27). emisores y los N 18
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ESTRUCTURAL comunicativa 23,24,25
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Anexo 5

!‘:'.vgs}{n TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEIO

Apellidos y nombres del experto: AMEDY BUAS MDD

Titulo y/o Grado:

Ph.D....... () ‘ Doctor...... () Magister....(x) Licenciado....( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: .................... L
Fecha: 04/42‘//4 9

“Percepcion del discurso radiofénico del programa digital Moloko podcast en los seguidores
de su fan page de Facebook”

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? ;(
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion? K
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las K
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?
X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? X
7 ¢ El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
# 8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢Del instrumento de medicién, usted anadiria alguna e
pregunta?
10 ¢El instrumento de mediciéon sera accesible a la poblacion Y
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para X
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:

NomBres y a;?éllidos
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“Percepcion del discurso radiofonico del programa digital Moloko podcast en los seguidores
de su fan page de Facebook”

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.
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titulo de la investigacion? /
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variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de /
los objetivos de la investigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las /
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?
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¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? /
7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? 7
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? /
9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna /
pregunta?
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“Percepcion del discurso radiofénico del programa digital Moloko podcast en los seguidores
de su fan page de Facebook”

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre clima organizacional.
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Anexo 7

e Moloko Podcast T X

Amigos de Moloko
podcast Hugo Lezama y
Carlos Orosco, espero
tengan un buen dia, el
que le escnbe es
estudiante de la carrera
de ciencias de Ia
comunicacion en la
universidad Cesar
Vallejo y seguidor de su
podcast desde sus
inicios en Spotify
actualmente me
encuentro preparando
mi proyecto de tesis el
cual habia del discurso
radiofonico y los
podcast en el Perl, por
ello y como parte de
este proceso les escribo
para saber si puedo
contar con su
autorizacion para poder
mencionar al programa
dentro de mi
investigacion ya que me
parece que su podcast
es actualmente uno de
los mas representativos
en este formato, espero
puedan ayudarme con
este pedido y quedo a la
espera de su respuesia
Saludos.

Si claro, no hay
problema
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realizando una encuesta sobre el programa
Moloko podcast y esperaba que pudieras

c

ayudarme, solo tienes que entrar a este link
https://forms.gle/jVuYntiedKhqChr59 te
agradezco de antemano tu tiempo

Encuesta
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Encuesta

El presente cuestionario tiene como finalidad
recabar informacion sobre la percepcion del...

20 MAY 2020 09:05

O Listo, ya la llene &

hola que tal espero tengas un buen dia, estoy
realizando una encuesta sobre el programa
Moloko podcast y esperaba que pudieras
ayudarme, solo tienes que entrar a este link
https://forms.gle/jVuYntiedKhqChr59 te
agradezco de antemano tu tiempo.

(E2

Encuesta

B e v

0

© tostassotn

© trmarmain

Encuesta

El presente cuestionario tiene como finalidad
recabar informacion sobre la percepcion del...

Buenos dias, respondi su encuesta, muchas
gracias y espero que le vaya de lo mejor
recolectando la mencionada informacion
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fen llamarse

(E2

a Claro con gusto &

ra

adan llamarca

hola que tal espero tengas un buen dia, estoy
realizando una encuesta sobre el programa
Moloko podcast y esperaba que pudieras
ayudarme, solo tienes que entrar a este link

https://forms.gle/jVuYntiedKhqChr59 te
jradezco de antemano tu tiempo.
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Encuesta

El presente cuestionario tiene como finalidad
recabar informacion sobre la percepcion del...

10 MAY 2020 00:02

er su

cuando leen los mens

hola que tal espero tengas un buen dfa, estoy
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