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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacibn que existe entre
produccion de mango de la empresa Dominus S.A.C Lima con la exportacion al mercado
holandés, afio 2019. Se consideré teorias relacionadas a las dos variables de estudio. El tipo
de la investigacion fue aplicada. El disefio fue no experimental de corte transversal,
correlacional. La muestra de estudio fue 20 colaboradores del area administrativa de la
empresa Dominus S.A.C, en el afio 2019. Se consider6 la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario con escala tipo Likert para el recojo de datos. La validez del
instrumento se hizo por Juicio de Expertos y la confiabilidad con Alfa de Cronbach.
Concluyendo que: existen relacion significativa entre produccion y exportaciéon de mango en
la empresa Dominus S.A.C, en el afio 2019. Ello debido a que el la sig. =,000 y el valor de
Rho =1,000 indicando una correlacién positiva de nivel muy alto, con una significatividad de
100%. Es decir que si incrementa el nivel de produccion también incrementara el nivel de

exportacion de mango en la empresa Dominus S.A.C

Palabras Clave: Produccion, Exportacion, Mango.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between mango
production of the company Dominus S.A.C Lima with export to the Dutch market, 2019.
Theories related to the two study variables were considered.The type of investigation was
applied. The design was non-experimental, cross-sectional, descriptive correlational. The
study sample was 20 collaborators from the administrative area of the company Dominus
S.A.C, in 2019. The survey technique and its instrument were considered the
guestionnaire with a Likert-type scale for data collection. The validity of the instrument
was made by Expert Judgment and the reliability with Cronbach's Alpha. Concluding that:
there is a significant relationship between production and export of mango in the company
Dominus S.A.C, in the year 2019. This is because the sig. =, 000 and the value of Rho =
1,000 indicating a very high level positive correlation, with a significance of 100%. In other
words, if the production level increases, the mango export level will also increase in the

company Dominus S.A.C

Keywords: Production, Export, Mango.

viii



l. INTRODUCCION
Hace mucho se podia pensar que el comercio era la simple accion de vender

y comprar, sin embargo, en la actualidad, la globalizacién ha traido grandes
cambios, y uno de ellos es a nivel comercial, ya que desde hace ya varios
afos la comercializacion, es decir en el ambito de exportacion e importacion
se ha vuelto mucho més complicado. “Hay una serie de definiciones la cual es
indispensable al entrar en el area de esta materia; dichos conocimientos
alegan a dos categorias usuales como los politicos-juridicos y econémicos-
comerciales” (Witker,2011, p.2), porque se deben de enfrentarse a los nuevos
escenarios que se presentan como las regulaciones, cultura, preferencias,
normas, etc. A nivel nacional Pera se ha desarrollado, y ha mejorado el nivel
de competencia ante el comercio exterior. “En 2019 mes de febrero se han
exportado 76 639 toneladas de mangos frescos que fueron valorizadas en
USD 86 701 miles.” (Ministerio de Agricultura y Riego ,2019, p.2). Un claro
ejemplo de esto es que hay programas ayudan a personas que desean
exportar, brindandoles ideas innovadoras, ayuda econdémica o ayuda con
referente a papeles, tramites, procedimientos, etc. Es por este motivo que
muchas empresas y empresarios son motivados a realizar proyectos
innovadores que se adapten a las necesidades de otros mercados. Sin
embargo, Ahora en la actualidad llegar a otros mercados ya no es una
alternativa, mas bien se ha llegado a convertir en una necesidad y con esto
nos referimos que lo principal no es solo exportar, sino que se tiene que
analizar para poder aprovechar uno las oportunidades que tiene dicho
mercado, a la vez establecernos en los mercados que uno se enfoca. En otro
punto de vista, Holanda es un pais muy estricto con el tema de las reglas o
estandares de calidad en una importacion de materia prima. Segun Minagri
(2017) afirma: “los Paises Bajos es el mercado mas importante en la Union
Europea, también es el cliente mas relevante para las exportaciones
peruanas”. (p3). Para poder ampliarnos debemos de tener conocimiento sobre
dicho tema, puesto que llegaremos a competir con otras empresas
internacionales, ya que el fin de los peruanos es ganar y no llegar a tener
perdidas, para esto debemos tener en cuenta las decisiones y las alternativas

de solucién ante cualquier situacion que podamos afrontar al momento de



llegar a exportar incluyen la realidad politica, econémica, comercial del pais al
cual queremos introducir nuestro producto. Holanda es uno de los paises que
se basa a estandares que debe de tener el producto importado. “las
limitaciones fitosanitarias que entraron en eficacia en setiembre, se agrego la
figura de grandes aumentos de basura que estan acumuladas en los cultivos”
(Camara de comercio de Lima,2019, p.22). En el Perl existen varias
empresas que exportan productos agricolas y esto es causa de que el Peru
es muy conocido en ese aspecto, y sobre todo mas en Europa ya que gran
parte de nuestras exportaciones son enviadas a ese mercado debido a la gran
demanda que tiene. El mango peruano va teniendo gran impacto en las
exportaciones en los ultimos afos es por ello que es importante que la expresa
exportadora cumpla con los estandares, asi como el proceso de produccién
que rige Holanda. “La falta de informacién por los recursos finitos provoca que
mercados que habian estimado envios de 100 contenedores, solo
despacharon 60 los primeros meses del afio. Asi, se proyecta que para el
cierre del 2019 los envios de mango fresco a Europa” (Camara de comercio
de Lima,2019, p.22). Las exportaciones de productos peruanos deben cubrir
o satisfacer al cliente, ya que el producto que exportan es muy comun a nivel
internacional para un publico objetivo. el problema de indagacién es cual es
la relaciébn de produccibn de mango peruano para su exportacion en el
mercado holandés. Desde otra perspectiva se van creando mas empresas
exportadoras de mango es por ello que se debe de diferenciar ante los demas
y no perder el mercado extranjero. Formulacion del problema: Problema
general ¢Cudl es la relacion que existe entre produccion de mango de la
empresa Dominus S.A.C Lima con la exportacion al mercado holandés, afio
20197 Problemas especificos 1. ¢ Cudl es la relacion que existe entre el ciclo
de vida de los productos de mango de la empresa Dominus S.A.C Lima con
la exportacion al mercado holandés, afio 2019?.2. ¢Cudl es la relacion que
existe entre analisis del valor de mango de la empresa Dominus S.A.C Lima
con la exportacion al mercado holandés, afio 20197 .3. ¢Cual es la relacion
gue existe entre el prondstico del producto de mango de la empresa Dominus
S.A.C Lima con la exportaciéon al mercado holandés, afio 20197 Justificacion.

Justificacidn practica: Esta investigacion se puede justificar del punto de vista
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practica, ya que su fin es solucionar el problema que se menciona en la tesis
asi como aportar ideas para mejorar la produccion que utiliza la empresa
Dominus S.A.C.“Se muestra el beneficio del estudioso por desarrollar sus
conocimientos, lograr el titulo académico, para apoyar a la solucion de
inconvenientes que perjudican a las empresas, publicas o privadas”
(Valderrama,2015,p.141). Justificacion metodologica: Se uso metodologias y
herramientas para su investigacion en analizar los problemas planteados para
verificar con las hipotesis mencionadas para aportar a los proximos
investigadores. Objetivo: Objetivo general. Determinar la relacion que existe
entre produccion de mango de la empresa Dominus S.A.C Lima con la
exportacion al mercado holandés, afio 2019. Objetivo especifico 1: Determinar
la relacion que existe entre el ciclo de vida de los productos de mango de la
empresa Dominus S.A.C Lima con la exportacion al mercado holandés, afio
2019. Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre el analisis
del valor de mango de la empresa Dominus S.A.C Lima con la exportacion al
mercado holandés, afio 2019. Objetivo especifico 3: Determinar la relacion
que existe entre el prondstico del producto de mango de la empresa Dominus
S.A.C Lima con la exportacién al mercado holandés, afio 2019. Hipétesis:
Hipotesis general. Ha: La produccion de mango de la empresa Dominus S.A.C
Lima se relacionan positivamente con la exportacion al mercado holandés,
afio 2019. Ho: La produccion de mango de la empresa Dominus S.A.C Lima
no se relaciona positivamente con la exportacion al mercado holandés, afio
2019. hipétesis especifica 1: Ha: El ciclo de vida de los productos de mango
de la empresa Dominus S.A.C se relacionan positivamente con la exportacion
al mercado holandés, afio 2019. Ho: El ciclo de vida de los productos de
mango de la empresa Dominus S.A.C no se relaciona positivamente con la
exportacion al mercado holandés, afio 2019.hipotesis especifica 2: Ha: El
analisis del valor de mango de la empresa Dominus S.A.C se relacionan
positivamente con la exportacién al mercado holandés, afio 2019. Ho: El
analisis del valor de mango de la empresa Dominus S.A.C no se relaciona
positivamente con la exportacion al mercado holandés, afio 2019.hipotesis
especifica 3: Ha: El prondstico del producto de mango de la empresa Dominus
S.A.C se relacionan positivamente con la exportacion al mercado holandés,
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afo 2019. Ho: El prondstico del producto de mango de la empresa Dominus
S.A.C no se relaciona positivamente con la exportacion al mercado holandés,
afo 2019.

Il. MARCO TEORICO
Antecedentes nacionales, Rivera (2018) en su tesis “Productividad Agricola y

Exportacion Del Mango en los Paises del Continente Americano durante el
periodo 2008-2017”. Tesis para optar el titulo profesional de licenciada en
Negocios Internacionales en la Universidad César Vallejo, Lima, Perd. Tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el rendimiento agricola y
exportacion del mango en los paises del continente americano durante el
periodo 2008-2017. Tuvo como metodologia, tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental. Finalmente se concluy6 existe
relacion con el rendimiento agricola y el volumen de exportacion del mango
en los paises del continente americano durante el periodo 2008-2017, Se
analizo que Piura es una zona donde hay mayor productividad a diferencia de
las regiones y cuenta con un 75% de produccion a nivel nacional ya que su
indice de correlacion dio 0.78.Carbajal y Ramos (2020) en su tesis “Factores
determinantes en las exportaciones peruanas de mango a Paises Bajos
durante el periodo 2013 - 2018”. Tesis para optar el titulo profesional de
licenciado de Negocios Internacionales en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Lima, Perd. Tuvo como objetivo analizar los factores
determinantes en las exportaciones peruanas de mango con subpartida
nacional 0804.50.20.00 con destino a Paises Bajos durante el periodo 2013 —
2018. Tuvo como metodologia, un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo,
correlacional y explicativo. Finalmente se concluyd, Se vio que no influyo
elocuentemente la renta interna con la exportacion de mango peruano a
Paises Bajos en el afio 2013-2018. Espilco y Tresierra (2019) en su tesis
“Actividades logisticas que influyeron positivamente en la exportacion de
mangos frescos desde el puerto de Paita hacia Estados Unidos durante los
anos 2012 y 2017”. Tesis para optar el titulo profesional de licenciado de
Negocios Internacionales en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,

Lima, Perd. Tuvo como objetivo identificar las actividades logisticas que
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influyen positivamente en la exportacion de mangos peruanos desde el puerto
de Paita hacia USA en los afios 2012-2017. Tuvo como metodologia, un
enfoque cuantitativo el disefio no experimental de tipo y nivel transversal
descriptivo y correlacional. Finalmente se concluy0, los movimientos logistica
que influyen efectivamente en las exportaciones de mangos peruanos desde
el puerto de Paita para USA en los afios 2012-2017.se ve que en el estudio
se encontro el grado de relacion de ambas variables. Franco y Mora (2016)
en su tesis “Analisis para la Exportacion de mango a mercado estadounidense
por la Economia popular y solidaria”. Tesis para optar el titulo profesional de
Ingenieria Comercial en la Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.
Tuvo como objetivo disefiar un plan de exportacion de mango ecuatoriano
hacia el mercado estadounidense basado en la economia popular y solidaria.
Tuvo como metodologia, un enfoque cuantitativo el disefio no experimental
correlacional. Finalmente se concluyd, Los agricultores de mango ecuatoriano
son receptivos para ayudar a lo formado en sus cultivos para trasladar la fruta
con la economia popular y solidaria, punto en el que se convierte en impulso
de venta para asegurar la produccion. Shao (2016) en su tesis “Plan de
negocios para la Exportacion de mango deshidratado hacia el mercado de
Shanghdi, china periodo 2016-2017”. Tesis para optar el titulo profesional de
ingeniera en comercio exterior, integracion y aduanas en la Universidad
Tecnolbgica Equinoccia, Quito, Ecuador. Tuvo como objetivo determinar como
deberia estructurarse un plan de negocios para la exportacion de mango
deshidratado al mercado de Shanghai, China para el periodo 2016-2017. La
metodologia fue, investigacion cualitativa estudio a aplicarse es inductivo-
deductivo. Finalmente se concluyd, Al ser el mango deshidratado un producto
con valor agregado, pertenece a la matriz productiva impulsada por el
gobierno lo cual beneficia e impulsa a la empresa para la exportacién del
producto. Cornejo (2014) en su tesis “Exportacion de mango deshidratado con
jalea de chocolate a Francia”. Tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero en Comercio y Finanzas Internacionales Bilingtie en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Tuvo como objetivo
estudiar la economia factible y financiera en una empresa productora de

mango deshidratado con jalea de chocolate encaminado al mercado francés,
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ubicada en Chongon, Guayas en el afio 2014. Tuvo como metodologia,
investigacion mixta, cualitativa y cuantitativa. Finalmente se concluyé, Las
exportaciones del fruto tiene puntos positivos y asi crear altas rentas
financieras para lograr un margen sostenible de entrada de monedas para su
exportacion. Teorias relacionadas al tema. Variable 1: Produccion. Caba,
Chamorro y Fontalvo (2015) afirman: “la producciéon es un proceso de
ordenamientos que cambia la materia prima creando que transiten de una
forma hecha a otra dada que se desea obtener” (p.3). Caba, Chamorro y
Fontalvo (2015) afirma: “la integracion de un valor a un bien o servicio, tras
una evolucion. La elaboracion es cambiar los bienes con el centro para
volverlos aptos para compensar las necesidades”. (p.3). Las dimensiones de
la variable produccion, comprende: ciclo de vida de los productos, andlisis del
valor y el prondstico del producto. (Caba, Chamorro y Fontalvo,2015). Caba,
Chamorro y Fontalvo (2015) asegura: “es perfeccionado y contendido
generosamente por Theodore Levitt en Marketing Imagination. Su hipétesis
sugiere que cada beneficio o prestacion tiene una existencia definida. Si uno
va a ver ventas en gran parte de los bienes va a una linea consistente en
origen, crecer, estabilidad o madurez, decadencia y desaparicion.” (p.33).
Caba, Chamorro y Montalvo (2015) asevera: “se define como la diligencia
metodologia de un grupo de métodos que asimilan funciones significativas,
establecen valores para las mismas y desenvuelven alternativas para redimir,
al menor gasto.” (p.46). Caba, Chamorro y Montalvo (2015) asevera: “son
informacion histéricos para planear préximos, en algun tipo de disefio
detallado. También logramos formular una profecia del futuro en forma
personal o instintiva.” (p.87). Becerra (2008) afirma: “La produccion se define
como la organizacion de transformar la materia prima, energia, informacion,
etc. a través de un proceso de conversidon que se afade valor agregado’
(p.16). También es considerado como definicion de la produccion la
modificacion o alteracion de la materia prima, o bien tangible que se da a
través de un proceso llamado valor agregado mas conocido como plus
(Becerra,2008). Vilcarromero (2017) asegura: “Los ejecutores hacen articulos
tangibles, asi como también articulo intangible. A menudo, gran parte de su

composicion es tangible y no tangible lo cual la definicion no es certera.”
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(p.15). También se tiene la definicion que son articulos tangibles, que la mayor
parte vienen con una mezcla de producto o servicio por ende se ve complicado
determinar una definicidn precisa para servicio. (Vilcarromero,2017). Variable
2: Exportacion. Sulser y Pedroza. (2004) afirman: “son procesos de las cuales
incluyen el encargo y asignacion ademas del juicio hébil y caracterizacion de
constituyentes para el comercio internacional también debido al efecto de la
globalizacion” (p.20). Sulser y Pedroza (2004) asevera: “una involucracion de
elementos tales cargo o asignacion ademas del juicio habil e caracterizacién
que se constituye para el comercio internacional que es causado por la
globalizacién”. Las dimensiones de exportacion comprenden: la adaptaciéon
obligatoria, los incoterms y los acuerdos comerciales. (Sulser vy
Pedroza,2004). Sulser y Pedroza (2004) en su estudio afirma: “existe un
transcurso de las cuales la sociedad debe cambiar imprescindiblemente el
lucro ya sea en su forma artificial 0 mecanica ya que en unos puntos del
mercado lo exige” (p.36). Sulser y Pedroza (2004) afirman: “comprenden el
grupo de reglas hechas a la interpretacion de los términos comerciales
internacionales, a los que dan un sentido univoco y que son comunmente
aceptados.” (p.27). Sulser y Pedroza (2004) afirma: “son una herramienta
necesaria si queremos realizar nuestras exportaciones. Es fundamental un
estrecho vinculo— entre las instituciones del Estado, para que se pueda
aprovechar en su real dimension estos acuerdos.” (p.9). Martner (2006)
asevera: “La exportacion se define son fases que aparecen en un sistema
unificado con aspectos determinados o mas considerado como consecuencia
de la globalizacion esta involucra el intercambio de un bien entre paises (p.6)”.
Se considera exportacion a un proceso dado a un sistema que involucra varios
factores y diferentes entidades de dicho pais que estan direccionadas al
mercado exterior. (Martner ,2006). Segun Bustillo (2014) asevera: “las
exportaciones tienen una similitud a los intercambios internos, quiere decir
gue hay un proceso igual en la importacion, por tener que dar en unos asuntos
con gestiones para realizar sus exportaciones, e incluso las autoridades
pueden reservarse la facultad de imponer el pago de un derecho a la
exportacion.” (p.46). La exportacion tiene la misma idea que de una

importacion ya que se involucra temas como gestiones para realizar el
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intercambio incluso entidades que imponen el pago de derecho a su

exportacion. (Bustillo ,2014).

lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicada, la idea principal es la comprension tedrica de
los problemas para después detallar los cursos practicos que se pueden
manejar como parte de la solucion a la problemética detectada. Se habla de
una busqueda de recursos para que se llegue aplicar hacia todo el
conocimiento que se obtuvo en la investigacion pura. (Cazau,2006)

Disefio de investigacion

Con referente al disefio, la idea principal con el informe de investigaciéon se
aplicé un disefio No experimental. Segun Hernandez (2003) indica: “Lo que
hacemos en la investigacion no experimental se contribuye la transaccionales
y transversales, asi como se aplican ambos enfoques.” (p. 187). “aclara que
la averiguacién no experimental es aquella busqueda donde no sufre

modificaciones en sus variables” (Dzul ,2013, p.2).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Produccion

Produccién. Caba, Chamorro y Fontalvo (2015) afirman: “la produccién es un
proceso de ordenamientos que cambia la materia prima creando que transiten

de una forma hecha a otra dada que se desea obtener” (p.3).
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variable 2: Exportacién

Exportacion. Sulser y Pedroza. (2004) afirman: “son procesos de las cuales
incluyen el encargo y asignacion ademas del juicio habil y caracterizacion de
constituyentes para el comercio internacional también debido al efecto de la

globalizacion” (p.20).
Variable

Hernandez y Mendoza (2018) indican: “la variable posee como objetivo que
implica una variedad de puntos a presentar valores de distintos angulos dados

en el estudio” (p.322)
Operacionalizaciéon

Monje (2011) afirma: “la operacionalizacion consiste en establecer un
significado para los términos estudiados y estipulacion de opresiones y
situaciones observables, de las cuales queda ubicado a una o es medido en
un aspecto” (p. 87).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

La poblacion en esta investigacion se conformé por 20 colaboradores del area
administrativa de la empresa Dominus S.A.C, en el afio 2019. Cuales se
tomaron en cuenta el total de elementos que se buscéd analizar en esta

indagacion.

Esta incorporado de informacion que reune datos de las cuales estan
determinadas a un estudio estadistico esta se le conoce como poblacion de
la cuales estan vinculadas a estudiar (Gonzéles y Salazar ,2008). Para
comprender mejor los lineamientos teoricos. La poblacién es considerada
como un grupo de individuos o unidades las cuales intervienen en una
indagacion, se encuentra una propiedad o peculiaridad frecuente que importa
estudiar. (Hernandez, Fernandez y Batista,2016). Wigodski (2010) nos alude

que “la poblacién es un grupo integro de personas, elementos o dimensiones
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gue adquieren varias singularidades frecuentes observables en un espacio y

en una situacion concreta” (parr.2).

Unidad de analisis

Hernandez y Mendoza (2018) indican “Ante una investigacion se determina
que la unidad de analisis es la que posee factores similares o parecidas que

se encuentra en un lugar en comun” (p.322)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica que se emplea es la encuesta la misma estuvo dirigida a los
colaboradores. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2016) afirma: “Las
técnicas se describen como una agrupacion de procesos sistematizados,

operativos que valen para solventar los problemas practicos”. (p. 198)
Instrumento

El instrumento de discusion para esta busqueda corresponde al cuestionario
de preguntas. Este brinda la probabilidad de familiarizarse y registrar cada una
de la data del individuo para analizar la investigacion, quienes pudieron
marcar las opciones de la escala que la encuesta presentaba en su
disposicion. Cada cuestionario estaba conformado por 13 y 14 preguntas y
una escala tipo Likert. un instrumento es aquel que reconoce antecedentes
tras las respuestas que ofrece las unidades de andlisis, para un tema
determinado o alguna dificultad detectada. (Hernandez, Fernandez y Batista
,2016, p. 138).

Validez

La validacion de los instrumentos que se utilizaron se realizara mediante la

técnica de juicio de expertos.

Proverbialmente un interrogatorio, se habia mostrado como la cualidad de la
herramienta para calcular los rasgos o caracteristicas que se intentan tantear.

Por intermedio de la validacién se trata de establecer si realmente el examen

18



calcula aquello para lo que fue establecido. (Santos,2017). Segun Corral
(2009) la validez nos permite obtener una medicion autentica en la

investigacion donde se preguntara a un determinado grupo (p.230)

Confiabilidad

Al diagnosticar su fiabilidad en los instrumentos dados, se aplicd spss el
objetivo es descubrir el coeficiente Alfa de Cronbach, para tasar la solidez de

los items de cada variante.

La confiabilidad se refiere a una consistencia a una medida para una definicion
técnica de confiabilidad que facilita resolver tanto problemas practicos y
tedricos es parte de la investigacion de qué tanto fallo de la medicion se

encuentre en un instrumento de medicion. (Quero, 2010)

3.5 Procedimientos

Para adjuntar la informacion ha sido necesario presentarme a las instalaciones de
la empresa Dominus S.A.C, donde se solicitd que a los trabajadores seleccionados
puedan dar su respuesta a las incégnitas planteada en el cuestionario tipo encuesta
sobre la produccioén y exportacion. Después de recolectar la informacion se ejecutd
a elaborar la base de datos, poniendo cada una de las dimensiones de acuerdo al
namero de items que se muestra y sostener en cuenta que las variables produccion
y exportacion, quedando disefiada con 27 preguntas y una escala de Likert .Luego
se ordend a clasificarlas para dar tablas y gréficos utilizando Excel y el programa
SPSS como herramienta para procesar.

Para recolectar informacion para este informe se usaron fuentes confiables tales
como tesis y articulos cientificos que comprueben su validez con las variables

produccién y exportacion. (Mejia y Naupas,2016)

19



3.6 Métodos de analisis de datos

La informacion obtenida serd desarrollada con tipos de complejidad: analisis

descriptivo e inferencial.

Para el analisis descriptivo se asigno la estadistica descriptiva, mediante tablas de
contingencia para relacionar las dos variables e imagenes (graficas estadisticas)
realizadas en el programa spss, para luego ser interpretadas, a partir de los

objetivos presentados en la informe investigacion.

En el analisis inferencial considerando las dos variables, es decir una correlacion
multiple se realiz6 siguiendo la manera de la técnica de regresion lineal multiple
plasmadas en el programa spss, con respecto a las hipotesis formuladas en la

investigacion.
3.7 Aspectos éticos

El informe de investigacion se hizo con los correspondidos estandares morales, sin
cometer ni una infraccion o regla que llegue afectar la prosperidad de los individuos
que son involucrados en la preparacion de las investigaciones. De la misma forma
se ha autorizado el derecho de los autores en cada uno de sus informes e
informaciones que brinda a la investigacion y su sustentacion propia. “La
investigacion en las personas se afirma en algunos principios basicos se tomaron

como base reglas y puntos para regular.” (Alvarez,2018, p 127).
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IV. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL

Andlisis descriptivo de la variable Produccion

Tabla 5: Tabla univariada o de frecuencia de la variable Producciéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MALO 4 20,0 20,0 20,0
REGULAR 6 30,0 30,0 50,0
Véalido BUENO 6 30,0 30,0 80,0
EXCELENTE 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
PRODUCCION

Porcentaje

WALO

REGULAR

BUEMNO

PRODUCCION

Figura 1: Porcentaje de la variable Produccién

EACELENTE
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En la tabla 5 y figura 1, denota el resultado de la encuesta a 20 trabajadores de la
empresa Dominus S.A.C — Lima, 2019, el 30% sefialo que la produccion tiene nivel

bueno y 20% indicaron que tiene nivel excelente asi como el nivel malo.

Analisis descriptivo de la dimensién 1: “ciclo de vida de los productos”

Tabla 6: Tabla univariada o de frecuencia de ciclo de vida de los productos

CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MALO 6 30,0 30,0 30,0
REGULAR 2 10,0 10,0 40,0
Vélido BUENO 8 40,0 40,0 80,0
EXCELENTE 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS

Figura 2: Porcentaje de la dimension ciclo de vida de los productos
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En la tabla 6 y figura 2, denota el resultado de la encuesta a 20 trabajadores de la
empresa Dominus S.A.C — Lima, 2019, el 40% sefialo que el ciclo de vida de los
productos tiene nivel bueno y 10% indicaron que tiene nivel regular, hay un 30% que

seflalaron un nivel malo.

Analisis descriptivo de la dimension analisis del valor

Tabla 7: Tabla univariada o de frecuencia de los niveles de analisis del valor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MALO 4 20,0 20,0 20,0
REGULAR 8 40,0 40,0 60,0
Vélido BUENO 4 20,0 20,0 80,0
EXCELENTE 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DEL VALOR

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EACELENTE
ANALISIS DEL VALOR

Figura 3: Porcentaje de la dimension analisis de valor

En la tabla 7 y figura 3, denota el resultado de la encuesta a 20 trabajadores de la
empresa Dominus S.A.C — Lima, 2019, el 20% indicaron que analisis de valor tiene

nivel bueno, excelente y malo,40% sefialaron que tiene nivel regular.
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Andlisis descriptivo de la dimensién el prondstico de producto

Tabla 8: Tabla univariada o de frecuencia de el prondstico de producto

EL PRONOSTICO DEL PRODUCTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 2 10,0 10,0 10,0
REGULAR 4 20,0 20,0 30,0
BUENO 10 50,0 50,0 80,0
EXCELENTE 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

EL PRONOSTICO DEL PRODUCTO

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
EL PRONOSTICO DEL PRODUCTO

Figura 4: Porcentaje de la dimension el pronéstico de producto

En la tabla 8 y figura 4, denota el resultado de la encuesta a 20 trabajadores de la
empresa Dominus S.A.C — Lima, 2019, el 50% sefialaron que el pronéstico de
producto tiene nivel bueno y 20% indicaron que tiene nivel regular al igual que nivel

excelente por ultimo hay un 10% que sefialo ser nivel bajo.
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Analisis descriptivo de la variable Exportacion

Tabla 9 Tabla univariada o de frecuencia de la variable Exportacion

EXPORTACION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MALO 4 20,0 20,0 20,0
REGULAR 6 30,0 30,0 50,0
Valido BUENO 6 30,0 30,0 80,0
EXCELENTE 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
EXPORTACION

Porcentaje

MALO

REGULAR
EXPORTACION

Figura 5: Porcentaje de la variable Exportacién

BUENO

EXCELENTE

En la tabla 9 y figura 5, denota el resultado de la encuesta a 20 trabajadores de la

empresa Dominus S.A.C — Lima, 2019, el 30% indicaron que es bueno asi como

regular, el nivel excelente al igual que nivel malo indicaron un 20%.
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ANALISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO

Andlisis descriptivo entre las variables produccién y exportacion
Tabla 10: Tabla de cruzada bivariada o de contingencia de la variable Produccion y
variable Exportacion

EXPORTACION
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE Total

MALO Recuento 4 0 0 0 4

% del total 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%

REGULAR Recuento 0 6 0 0 6

% del total 0,0% 30,0% 0,0% 0,0% 30,0%

PRODUCCION  BUENO Recuento 0 0 6 0 6
% del total 0,0% 0,0% 30,0% 0,0% 30,0%

EXCELENTE Recuento 0 0 0 4 4

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0%

Total Recuento 4 6 6 4 20
% del total 20,0% 30,0% 30,0% 20,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras
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Figura 6: Porcentaje de tablas cruzadas de las variables Produccion y Exportacion
Tabla 10 seguida figura 6: Hizo énfasis a un conjunto de 30% y 20% del personal que
sefalan sobre la produccion y la exportacion tienen un nivel bueno y excelente;
también se aprecia que hay un 20% que indica que existe un nivel malo. Poe otro
punto, el 30% apuntan al nivel regular en ambas variables. Infiriéndose a una relacion

positiva y efectiva ya que se puede ver un balance.
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Analisis descriptivo entre la dimension ciclo de vida de los productos y la
variable exportacion

Tabla 11: Tabla de cruzada bivariada o de contingencia de la dimension Ciclo de vida
de los productos y la variable Exportacion

EXPORTACION
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE Total

MALO Recuento 4 2 0 0 6

% del total 20,0% 10,0% 0,0% 0,0% 30,0%

REGULAR Recuento 0 2 0 0 2

CICLO DE VIDA DE % del total 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
LOS PRODUCTOS BUENO Recuento 0 2 6 0 8
% del total 0,0% 10,0% 30,0% 0,0% 40,0%

EXCELENTE Recuento 0 0 0 4 4

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0%

Total Recuento 4 6 6 4 20
% del total 20,0% 30,0% 30,0% 20,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 7: Porcentaje de tablas cruzadas de la dimensién Ciclo de vida de los productos
y la variable Exportacion

Tabla 11 seguida figura 7: Hizo énfasis a un conjunto de 40% del personal expresa el
ciclo de vida de los productos y la exportacién es bueno asi mismo un 20% sefialan
gue el ciclo de vida de los productos y la exportacion tienen un nivel excelente;
también se aprecia que hay un 30% que indican que existe un nivel malo. Por otro

punto, el 10% sefiala que existe un nivel regular entre el ciclo de vida de los productos
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y exportacion. Infiriéndose a una relacion positiva y efectiva ya que hay mas control y

tiempo del producto para su exportacion.

Analisis descriptivo entre la dimension Anélisis de valor y la variable

Exportaciéon

Tabla 12: Tabla de cruzada bivariada o de contingencia de la dimension Analisis de

valor y la variable Exportacion

EXPORTACION

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE Total
MALO Recuento 4 0 0 0 4
% del total 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
REGULAR Recuento 0 6 2 0 8
ANALISIS DEL % del total 0,0% 30,0% 10,0% 0,0% 40,0%
VALOR BUENO Recuento 0 0 4 0 4
% del total 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0%
EXCELENTE Recuento 0 0 0 4 4
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0%
Total Recuento 4 6 6 4 20
% del total 20,0% 30,0% 30,0% 20,090 100,0
%
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 seguida figura 8: Hizo énfasis a un conjunto de 40% del personal expresa el

analisis de valor y la exportacion existe un nivel regular; se manifiesta que existe un

nivel bueno y excelente con el 20%. Por otro punto, el 20% da a entender en analisis

de valor y exportacion tiene nivel malo. Infiriéndose a una relacion positiva y efectiva

ya que se puede que solo un 20% indica que es malo eso da a conocer que la

empresa hace un analisis de valor del mango para su exportacion.

Analisis descriptivo entre la dimension el prondstico del producto y la variable

exportacion

Tabla 13: Tabla de cruzada bivariada o de contingencia de la dimensién el pronéstico

del producto y la variable exportacion

EXPORTACION
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE Total
MALO Recuento 2 0 0 0 2
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
REGULAR Recuento 2 2 0 0 4
EL PRONOSTICO % del total 10,0% 10,0% 0,0% 0,0% 20,0%
DEL PRODUCTO BUENO Recuento 0 4 6 0 10
% del total 0,0% 20,0% 30,0% 0,0% 50,0%
EXCELENTE Recuento 0 0 0 4 4
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0%
Total Recuento 4 6 6 4 20
% del total 20,0% 30,0% 30,0% 20,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Porcentaje de tablas cruzadas de la dimension El prondstico del producto y
la variable Exportacion

Tabla 13 seguida figura 9: Hizo énfasis a un conjunto de 50% del personal sefialan el
prondstico del producto y la exportacion tienen nivel bueno; se manifiesta del nivel
excelente con el 20%. Por otro punto, hubo un 20% que existe un nivel regular y un
10% malo entre el prondstico del producto y exportacion. Infiriéendose a una relacion
positiva y efectiva ya que se muestra un 50% de nivel bueno eso da a conocer que el

prondstico del producto favorece para su exportacion.
Andlisis Inferencial

Hipotesis General

Ha: La produccion de mango de la empresa Dominus S.A.C Lima se relacionan
positivamente con la exportacion al mercado holandés, afio 2019.

Ho: La produccion de mango de la empresa Dominus S.A.C Lima no se relaciona
positivamente con la exportacién al mercado holandés, afio 2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 14: Resultados de la correlacion entre variables

PRODUCCION EXPORTACION

Rho de Spearman PRODUCCION Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
Sig. (bilateral)

N 20 20

EXPORTACION  Coeficiente de correlacion 1,000™ 1,000
Sig. (bilateral)

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se expresa de la tabla 14, que existe una relacion positiva entre la “producciéon” y
“‘exportacion”. Por ende, coexiste una correlacion positiva alta junto a su coeficiente
de correlacién de 1,000 y expresa que el valor de probabilidad (p = 0,000) es inferior
al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta en rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna. En resumen, para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, la
produccion tuvo una relacion positiva con la exportacion en la empresa Dominus
S.A.C-Lima,2019.
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Hipotesis Especifica 1:

Ha: El ciclo de vida de los productos de mango de la empresa Dominus S.A.C se
relacionan positivamente con la exportacion al mercado holandés, afio 2019.

Ho: El ciclo de vida de los productos de mango de la empresa Dominus S.A.C no se
relaciona positivamente con la exportacion al mercado holandés, afio 2019.

Tabla 15: Correlacion entre la dimensioén 1 “El ciclo de vida de los productos” y la
variable “Exportacion”

CICLO DE VIDA DE LOS

PRODUCTOS EXPORTACION

Rho de Spearman CICLO DE VIDA DE LOS Coeficiente de 1,000 ,925™
PRODUCTOS correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 20 20

EXPORTACION Coeficiente de ,925" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se expresa de la tabla 15, que existe una relacion positiva entre “ciclo de vida de los
productos” y “exportacion”. Por ende, coexiste una correlacion positiva alta junto a su
coeficiente de correlacion de 0,925 y expresa que el valor de probabilidad (p = 0,000)
es inferior al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta en rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna. En resumen, para un riesgo del 5% y un 95% de
confiabilidad, el ciclo de vida de los productos tuvo una relacion positiva con la
exportacion en la empresa Dominus S.A.C-Lima,2019.
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Hipoétesis Especifica 2:

Ha: El andlisis del valor de mango de la empresa Dominus S.A.C se relacionan
positivamente con la exportacion al mercado holandés, afio 2019.

Ho: El andlisis del valor de mango de la empresa Dominus S.A.C no se relaciona
positivamente con la exportacién al mercado holandés, afio 2019.

Tabla 16: Correlacion entre la dimension 2 “Analisis del valor y la variable
“Exportacion”

ANALISIS DEL

VALOR EXPORTACION
Rho de Spearman ANALISIS DEL VALOR  Coeficiente de correlacion 1,000 ,951"
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
EXPORTACION Coeficiente de correlacion ,951" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se expresa de la tabla 16, que existe una relacion positiva entre “analisis del valor’ y
“‘exportacion”. Por ende, coexiste una correlacion positiva alta junto a su coeficiente
de correlacién de 0,951 y expresa que el valor de probabilidad (p = 0,000) es inferior
al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta en rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipotesis alterna. En resumen, para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, el
analisis de valor tuvo relacion positiva con la exportacién en la empresa Dominus
S.A.C-Lima,2019.
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Hipotesis Especifica 3:

Ha: El prondstico del producto de mango de la empresa Dominus S.A.C se relacionan
positivamente con la exportacion al mercado holandés, afio 2019.

Ho: El prondstico del producto de mango de la empresa Dominus S.A.C no se
relaciona positivamente con la exportacion al mercado holandés, afio 2019.

Tabla 17: Correlacién entre la dimensiéon 3 “Pronostico del producto” y la variable

“Exportacion”
EL PRONOSTICO
DEL PRODUCTO EXPORTACION
Rho de Spearman EL PRONOSTICO DEL Coeficiente de 1,000 ,903"
PRODUCTO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
EXPORTACION Coeficiente de ,903" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se expresa de la tabla 17, que existe una relacién positiva entre “el prondstico del
producto” y “exportacion”. Por ende, coexiste una correlacién positiva alta junto a su
coeficiente de correlacién de 0,903 y expresa que el valor de probabilidad (p = 0,000)
es inferior al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta en rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna. En resumen, para un riesgo del 5% y un 95% de
confiabilidad, el pronéstico del producto tuvo relacion positiva con la exportacion en

la empresa Dominus S.A.C-Lima,2019.
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V. DISCUSION

Ante los resultados de la presenten investigacion se alcanzé determinar el objetivo
general e hipotesis general que existe relacion positiva entre produccion de mango
de la empresa Dominus S.A.C Lima con la exportacion al mercado holandés, afio
2019.ya que del 100% equivalente a 20 personas encuestadas, tanto el nivel de
produccién y exportacion, el 20% afirman que es Excelente, el 30% afirman el rango
bueno y regular, el 20 % aseveran que es Malo.Por ende, coexiste una correlacion
positiva alta junto a su coeficiente de correlacion de 1,000 y expresa que el valor de
probabilidad (p = 0,000) es inferior al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta en
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna.Los resultados podemos
colaborar con Rivera (2018) en su tesis titulada “Productividad Agricola y Exportacion
Del Mango en los Paises del Continente Americano durante el periodo 2008-2017”
Concluyo que existe relaciéon con el rendimiento agricola y el volumen de exportacién
del mango en los paises del continente americano durante el periodo 2008-2017, Se
analizo que Piura es una zona donde hay mayor productividad a diferencia de las
regiones y cuenta con un 75% de produccion a nivel nacional ya que su indice de

correlaciéon dio 0.78.

En cuanto el objetivo especifico 1 e hipotesis especifica 1, podemos afirmar que existe
relacion entre el ciclo de vida de los productos de mango de la empresa Dominus
S.A.C Lima con la exportacién al mercado holandés, afio 2019; ya que del 100%
equivalente a 20 personas encuestadas, tanto el nivel de ciclo de vida de los
productos y la exportacion, el 20% afirman que es Excelente, el 40% afirman que es
Bueno, el 10% asevera que es Regular, el 30 % aseveran que es Malo. que existe
una relacién positiva entre la “produccién” y “exportacién”. Por ende, coexiste una
correlacion positiva alta junto a su coeficiente de correlacién de 0,925 y expresa que
el valor de probabilidad (p = 0,000) es inferior al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta
en rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. En resumen, el ciclo de
vida de los productos tuvo una relacion positiva con la exportacion. Los resultados lo
podemos corroborar con Franco y Mora (2016) en su tesis “Analisis para la
Exportacion de mango a mercado estadounidense por la Economia popular y
solidaria”. Concluy6 que Los agricultores de mango ecuatoriano son receptivos para

ayudar a lo formado en sus cultivos para trasladar la fruta con la economia populary

34



solidaria, punto en el que se convierte en impulso de venta para asegurar la

produccion.

En cuanto el objetivo especifico 2 e hipbtesis especifica 2, podemos afirmar que existe
relacion entre el andlisis del valor de mango de la empresa Dominus S.A.C Lima con
la exportacion al mercado holandés, afio 2019; ya que del 100% equivalente a 20
personas encuestadas, tanto el nivel de andlisis del valor y la exportacion, el 20%
afirman que es Excelente, el 20% afirman que es Bueno, el 40% asevera que es
Regular, el 20 % aseveran que es Malo. Por ende, coexiste una correlacion positiva
alta junto a su coeficiente de correlacion de 0,951 y expresa que el valor de
probabilidad (p = 0,000) es inferior al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta en
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. En resumen, el analisis de
valor tuvo relacion positiva con la exportacion. Los resultados lo podemos corroborar
con Shao (2016) en su tesis “Plan de negocios para la Exportacion de mango
deshidratado hacia el mercado de Shanghdi, china periodo 2016-2017”. Concluyé que
al ser el mango deshidratado un producto con valor agregado, pertenece a la matriz
productiva impulsada por el gobierno lo cual beneficia e impulsa a la empresa para la

exportacion del producto.

En cuanto el objetivo especifico 3 e hipotesis especifica 3, podemos afirmar que existe
relacion entre el prondstico del producto de mango de la empresa Dominus S.A.C
Lima con la exportacion al mercado holandés, afio 2019; ya que del 100% equivalente
a 20 personas encuestadas, tanto el nivel de prondéstico del producto y la exportacion,
el 20% afirman que es Excelente, el 50% afirman que es Bueno, el 20% asevera que
es Regular, el 10 % aseveran que es Malo. Por ende, coexiste una correlacion
positiva alta junto a su coeficiente de correlacion de 0,903 y expresa que el valor de
probabilidad (p = 0,000) es inferior al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta en
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. En resumen, el pronéstico del
producto tuvo relacidon positiva con la exportacion. Los resultados lo podemos
corroborar con Espilco y Tresierra (2019) en su tesis “Actividades logisticas que
influyeron positivamente en la exportacion de mangos frescos desde el puerto de
Paita hacia Estados Unidos durante los anos 2012 y 2017”. Concluyo que los

movimientos logistica que influyen efectivamente en las exportaciones de mangos
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peruanos desde el puerto de Paita para USA en los afios 2012-2017.se ve que en el

estudio se encontro el grado de relacion de ambas variables.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: se concluy6 que produccion tiene relacion significativa con la exportacion en
la empresa Dominus S.A.C-Lima,2019, Por ende, coexiste una correlacion positiva
alta junto a su coeficiente de correlacion de 1,000 y expresa que el nivel de
significancia 0,000 es inferior al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta en rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. En resumen, la produccion tuvo una

relacion positiva con la exportacion.

Segunda: se concluyé que ciclo de vida de los productos tiene relacion significativa
con la exportacion en la empresa Dominus S.A.C-Lima,2019, Por ende, coexiste una
correlacién positiva alta junto a su coeficiente de correlacion de 0,925 y expresa que
el nivel de significancia 0,000 es inferior al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta en
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. En resumen, el ciclo de vida

de los productos tuvo una relacion positiva con la exportacion.

Tercera: se concluyd que andlisis del valor tiene relacion significativa con la
exportacion en la empresa Dominus S.A.C—Lima,2019, Por ende, coexiste una
correlacién positiva alta junto a su coeficiente de correlacion de 0,951 y expresa que
el nivel de significancia 0,000 es inferior al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta en
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. En resumen, el analisis de

valor tuvo relacion positiva con la exportacion.

Cuarta: Se concluy6 que el pronéstico del producto tiene relacién significativa con la
exportacion en la empresa Dominus S.A.C—Lima,2019, Por ende, coexiste una
correlacion positiva alta junto a su coeficiente de correlacién de 0,903 y expresa que
el nivel de significancia 0,000 es inferior al valor critico 0,05; por lo tanto, se opta en
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna. En resumen, el pronadstico del

producto tuvo relacion positiva con la exportacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa un mejor enfoque en la parte de fase del mango sobre
Ciclo de vida del producto, porque las fases del producto son importantes ya que se
ve el tiempo que se puede dar en todos los factores y asi aumentar mas la

comercializacion y tener mas ventajas ante la competencia.

Se recomienda a la empresa en adaptar mas el producto para nuevos clientes en el
mercado para que la empresa tenga productos diferenciados, que es otro aspecto

importante en el Analisis de valor.
Se recomienda al &rea administrativa de la empresa en desarrollar medidas de futuras

ventas para el crecimiento de la empresa asi mismo tener una meta en el mercado

holandés porque es otro aspecto fundamental que aporta en Pronostico del producto.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable 1: Produccion

dada que se desea
obtener” (p.3).

dimensiones de la
variable exportacion y
de las teorias
relacionadas al tema.

El Prondstico del
producto

producto.

-Horizontes de tiempo en los
prondsticos.

-Los prondsticos cualitativos
0 subjetivos.
-Los
cuantitativos.

pronosticos

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Caba, Chamorro vy | El presente proyecto -Fases de la vida de un
Fontalvo (2015) de investigacion, para | Ciclo de vida de |producto.
afirman: “la | aplicar al campo hara | los Productos -Impacto del crecimiento. Escala de Likert
produccion es un | encuesta como -Impacto de la estabilizacion. | Ordinal
proceso de | técnica, y
ordenamientos que | cuestionario como un -Metodologia del Analisis del | Nunca =1
cambia la materia | instrumento, asi Valor. Casinunca =2
prima creando que | también se tendrd en -Plan de Trabajo del Andlisis | A veces =3
Produccién |transiten de wuna| cuenta los, | Analisis del Valor |del Valor. Casi siempre = 4
forma hecha a otra | indicadores y -Anédlisis econdmico del Siempre =5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable 2: Exportacion

Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Medicién

Exportacion

Sulser y Pedroza. (2004)
afirman: “son procesos de
las cuales incluyen el
encargo y  asignacion
ademas del juicio habil y
caracterizacion de
constituyentes para el
comercio internacional
también debido al efectode

la globalizacion nos
permite contar con
programas para promover
la exportacion, la

adaptacion obligatoria, la
demanda de exportacion,
tipos de envios, asi como
tratados de libre comercio
gque ayuda al pago de
impuestos” (p.20)

El presente proyecto
de investigacion,
para aplicar al
campo hara
encuesta como
técnica, y
cuestionario como
un instrumento, asi
también se tendra
en cuenta los,
indicadores y
dimensiones de la
variable exportacion

y de las teorias
relacionadas al
tema.

La adaptacion
obligatoria

Los Incoterms

Los Acuerdos
Comerciales

-Proceso del producto.

-Investigacion
mercado.

del

-Prioridades del cliente

-Tipos de incoterms.
-Obligaciones

Del vendedor
comprador.
-Incoterms utilizado

y

-Beneficios de las TLC.
-Desventaja del TLC.

-Tratado de

Libre

Comercio con la Unién

Europa.

Escala de Likert

Nunca=1
Casi nunca =
A veces =3
Casi siempre
Siempre =5

Ordinal

2

=4

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA PARA LOS EJECUTIVOS SOBRE PRODUCCION
Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencion de informacion acerca de la Responsabilidad social en la compafia que Ud.
dirige. La presente encuesta es anénima; Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
motivacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que
debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en
cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

Dimensioén de ciclo de vida de los productos
Fases de la vida de un producto
1 | Considera que la vida de un producto es importante

2 |Considera que la empresa se enfoca en la fase de la vida de un producto

Impacto del crecimiento
3 |Laempresa ofrece producto innovador 112 13
4 |si ofreciéramos un producto de alta calidad y dificil de encontrarenel |1 |2 |3 |4 |5
mercado, pero a un precio elevado, consideraria adquirirlo.
Impacto de la estabilizacion

5 |la empresa ofrece una estabilidad con su producto 112 13
6 |la empresa brinda un producto de calidad para que no tenga perdidas |1 (2 [3 |4 |5
Dimension de andlisis del valor
Metodologia del Analisis del VValor

7 | La empresa adapta el producto para sus clientes

I
(&)

o
al

Plan de Trabajo del Andlisis del VValor
8 [ la empresa esta constante cambio para tener un producto diferenciado | 1| 2] 3[4 [5
Andlisis econdmico del producto
9 |si la empresa, expandiera su negocio en una zona aledafia, la 112(34|5
recomendaria
10 | si la empresa se fusionara con una empresa competidora del rubro,
seguiria comprando su producto 112(34|5
Dimensién del pronéstico del producto
Horizontes de tiempo en los pronosticos
11| Laempresa se enfoca en el futuro

112|3|4|5
12 | La empresa se pronostica para tener metas optimas 11 213|4]|5
Los pronosticos cualitativos o subjetivos
13 | Considera que la empresa se enfoca en metas a largo plazo 12| 3|4]|5
Los prondsticos cuantitativos
14 | Considera de la demanda del producto crecerd a futuro 1123|415
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ENCUESTA PARA LOS EJECUTIVOS SOBRE EXPORTACION
Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencion de informacion acerca de la Responsabilidad social en la compafiia que Ud.
dirige. La presente encuesta es anénima; Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la
motivacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que
debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en
cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

La adaptacion obligatoria
Proceso del producto

Cree que el proceso del producto es importante para la empresa
1 112 |3 |4 |5
2 | Cree que el producto se adapta al mercado 12 3 |45
Investigacion del mercado
3 | Considera que la empresa hace un estudio de mercado 112 |3 |45
Prioridades del cliente
4 | Cree que la empresa toma en cuenta la opinion del cliente. 112 |13 |4 |5

Los Incoterms

Incoterms
5 | Cree que los incoterms son bien usados para la empresa al momento de

exportar 112 |13(4]|5

Obligaciones Del vendedor y comprador
6 | Considera que la empresa tiene buenos acuerdos con sus compradores

Ventajas
7 |Cree usted que los incoterms brindan una facilidad al momento de exportar 112|3(4]5
8 |[Considera usted que los incoterms beneficia a ambas partes para la 1123|415

comercializacion

Los Acuerdos Comerciales

Beneficios de las TLC
9 | EI TLC brinda beneficios para la empresa.

[ER
N
w
SN
(62}

10 | La empresa conoce los beneficios que da el TLC 112|13|4]|5
Desventaja del TLC

11 | La empresa se ve afectada por productos subsidiados

[uny
N
w
S
(621

12 | Considera que los precios de las demas empresas afectan negativamente 112|13|4]|5
Tratado de Libre Comercio con la Unién Europa
13 | Considera que el TLC con la Unién Europea beneficia a la empresa. 112|13|4]|5
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Anexo 3: Validez de los Instrumentos
Tabla 3: Validacién de instrumentos de expertos

Nombre y apellido del experto Calificacion Dictamen
Fernando, Marquez Caro 80% Aplicable
Enrique Omar, Michelena Rios 80% Aplicable
Mary Hellen, Michca Maguifia 80% Aplicable

Anexo 4: Confiabilidad de los Instrumentos
Tabla:4

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Produccion 912 14
Exportacién ,915 13

Fuente: Elaboracion propia propia

Resultados del andlisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la primera

variable “Produccion”

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de fiabilidad

Ccasos
Alfa de Cronbach N de elementos
N %
. 912 14
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Segun los resultados que brindo el alfa de Cronbach, se observa en el cuadro

gue sube a un 0,912 mediante el cual es positivo para la variable produccion

las cuales indica de forma positiva su confiabilidad dentro de 0.91 a 100
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Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la segunda
variable “Exportacion”

Resumen de procesamiento de . N
P Estadisticas de fiabilidad
casos
Alfa de Cronbach N de elementos
N %
915 13
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Segun los resultados que brindo el alfa de Cronbach, se observa en el cuadro
gue sube a un 0,915 mediante el cual es positivo para la variable exportacion

las cuales indica de forma positiva su confiabilidad dentro de 0.91 a 100
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Anexo 5: Autorizacion de la aplicaciéon de los instrumentos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
L1. Apeiiidos y nombres del informante: _AARGw V. (AN | tg—vh

12 Especialidad del Valdador: L «lsp~
13. Cargo e Institucidn donde labora: BT C- € Ay 4

1.4, Nombre del Instrumento motivo de ia evaluacion:

15, Autor del instrumento:

AT | e
wos ' | v | aees | nem| o

e S T T T T T T T IO RRRE S0 0000000000000 00 ARttt 8 AR E B 600000000500 tanatsentl hosissrissssitinsstssrssrrensssatasns

T A h s hia e re st 00 10es L HRA NI P IR RNl t I R T I INE Te ettt o s Sesnsat bbbttt 0 tateits ttietessessesistnsiessss st s snietsseenessssssssostirs

i L D e P e S

LosOivos, B de__ 44  cel2010 [
h.

mamw
one  653419568)
Teléfono:
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Produccion

(INSTRUMENTO |

MEDIANAMENTE
___SUFICIENTE

~ SUFICIENTE  INSUFICIENTE

Item 1
item 2
item 3
item 4
Item 5
item 6
Item 7
item 8
ltem 9
item 10
item 11
item 12
Item 13
ltem 14

NN NSNS N SN M

Variable 2: Exportacion

A SRR PN
tem 1
Item 2
ftem 3
item 4
item 5
item 6
Item 7
Item 8
ftem 9
item 10
ftem 11
item 12
ltem 13

SRR T
INSUFICIENTE

AThvES

| MEDIANAMENTE
uegs—une NTE

NN NS ININ NN S

Firma de experto informante
oNE 093295 95
Teléfono:




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres dol iformante: M ((HELE NA Kiov EXP1QUE OMad

1.2. Especialidad del Validador: MUA £l ADMINITTEAL 100
1.3, Cargo e Institucion donde labora: T

1.4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacitn:
15, Autor del instrumento:
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

e T e e T MEDIA
53  SUFICIENTE i
izt ] sl it enes AL (IR NALDE!

g
~
NNNNNANSANNR

Neves o n Fhasans




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres delinformante: ___ M/CH(A HAGoF A [TPEY HEL/EA)
1.2. Especialidad del Validador: (XA AN MW 157 RAGEN (¢ LA EJucAzOL/
1.3. Cargo e Institucion donde labora: __ LIDCE~VTS  vew
1.4. Nombre de! Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

lll. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Firma de experto informante

Telthono: _ 2950/ 023
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V. PERTINENCIA DE (TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Produccion

ftem 2
Item 3
tem 4
Item 5
Item 6
ftem 7
Item 8
ltem 9
Tem 10
flem 11
Trem 12
ftem 13
flem 14

Variable 2: Exportacién

Item 2
ftem 3
Item 4
ftem 5
Item 6

ltem 8

ftem 10
Tem 11
flem 12
flem 13

NNN \s\*\\\ sIN SN




Anexo 6: Matriz de consistencia

Titulo: Produccion De Mango De La Empresa Dominus S.A.C Lima y La Exportacion Al Mercado Holandés, Afio 2019

Autores: Vargas Arévalo, Breis Ronaldo

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cual es la relacién que existe
entre produccién de mango de
la empresa Dominus S.A.C
Lima con la exportacion al
mercado holandés, afio 2019?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacion que existe
entre el ciclo de vida de los
productos de mango de la
empresa Dominus S.A.C Lima
con la exportacion al mercado
holandés, afio 20197.

¢Cudl es la relacidn que existe
entre andlisis del valor de
mango de la empresaDominus
S.A.C Lima con la exportacion
al mercado holandés, afio
20192.

¢Cudl es la relacidn que existe
entre el prondstico  del
producto de mango de la
empresa Dominus S.A.C Lima
con la exportacién al mercado
holandés, afio 20197.

Obijetivo general:
Determinar la relacion que
existe entre produccion de
mango de la empresa
Dominus S.A.C Lima con la
exportacion al  mercado
holandés, afio 2019.

Objetivos especificos:
Determinar la relacion que
existe entre el ciclo de vida
de los productos de mango
de la empresa Dominus
SAC Lima con la
exportacion al  mercado
holandés, afio 2019.

Determinar la relacion que
existe entre el andlisis del
valor de mango de Ia
empresa Dominus S.A.C
Lima con la exportacién al
mercado  holandés, afio
20109.

Determinar la relacion que
existe entre el prondstico del
producto de mango de la
empresa Dominus S.A.C
Lima con la exportacién al
mercado  holandés, afio
2019.

Hipotesis general:
La produccioén de mango de la
empresa Dominus S.A.C Lima
se relacionan positivamente
con la exportacion al mercado
holandés, afio 2019.

Hipotesis especificas:

El ciclo de vida de los
productos de mango de la
empresa Dominus S.A.C se
relacionan positivamente con
la exportacion al mercado
holandés, afio 2019.

El anélisis del valor de mango
de la empresa Dominus S.A.C
se relacionan positivamente
con la exportacion al mercado
holandés, afio 2019.

El prondstico del producto de
mango de la empresa Dominus
S.AC se relacionan
positivamente con la
exportacion  al mercado
holandés, afio 2019.

Variable 1: Produccién

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién Nr';'%ejso Nr';'ﬁgejso

Fases de la vida de un 12

Ciclo de vida de | producto -

los Productos Impacto del crecimiento 3,4
Impacto de la estabilizaciéon | 5,6,
Metodologia del Andlisis del 7
Valor ' (1) Nunca

Anélisis del | Plan de Trabajo del Andlisis 8 (2) Casinunca Malo Malo

Valor del Valor ' (3) Aveces Regular Regular
Andlisis econémico del 9.10 (4) Casi siempre Bueno Bueno
producto e (5) Siempre Excelente Excelente
Horizontes de tiempo en los
prondsticos P 11,12,

El  Prondstico | Los pronosticos cualitativos 13

del producto 0 subjetivos '
Los prondsticos 14
cuantitativos

Variable 2: Exportacién

Dimensiones Indicadores Ttems Escala de medicion N:;/ﬁgejso NrI;/sIgeosso
., Proceso del producto 1,2
I(;g"gaz:g?ip;acmn Investigacion del mercado 3
' Prioridades del cliente 4 (1) Nunca Malo Vi

Tipos de incoterms 5 . alo
Ot?ligaciones (2) Casinunca Regular Regular

Los Incoterms. Del vendedor y comprador 6 ®3) A veces Bueno Bueno
Ventajas 78 4) C_asn siempre Excelente Excelente

— : (5) Siempre

Beneficios de las TLC 9,10

Los Acuerdos | Desventajadel TLC 11,12

Comerciales Comercio con la Union 13
Europa




Disefio: No experimental
Tipo de estudio: Aplicada

Poblacién: La poblacién informante del presente trabajo de
investigacion y estudio ha quedado definida por los 20 clientes de la
empresa Dominus S.A.C

Tipo de muestreo: Censal

Tamafio de muestra: 20

Variable 1: Produccion

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario sobre produccion
perspectiva de los clientes de la Empresa Dominus
S.AC

Afio: 2019

Elaboracion: propia

Ambito de Aplicacién: Empresa Dominus S.A.C
Forma de Administracion: Individual

Variable 2: Exportacion

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario sobre Exportacién
desde la perspectiva de los clientes la Empresa
Dominus S-A.C

Afio: 2019

Elaboracion: propia

Ambito de Aplicacién: Empresa Dominus S.A.C
Forma de Administracion: Individual

DESCRIPTIVA

INFERENCIAL






