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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito evaluar el grado de influencia
de la cultura tributaria en la tributacion de los empresarios del centro
perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe en el afilo 2018. La teoria que sustenta
a la investigacion es la teoria de tributacion. Para ello, se identificaron 95
empresas que representa la poblacion total, para ello se obtuvo una muestra
de 58 empresas, que fue objeto de investigacion; durante un periodo de 8
meses. Se empled el instrumento de la encuesta conformada por 12
preguntas donde recoge la informacion necesaria para el presente trabajo de
investigacion, se considera relevante y pertinente la investigacion debido a la
importancia que representa el pago de tributos, producto de los impuestos que
se paga al Estado peruano estos se traducen en mas obras, mejores servicios
y sueldos para los peruanos y se llegd a las siguientes conclusiones: que los
empresarios del centro perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe presentan
escasa cultura tributaria que representa el 1% en el afio 2018, traduciéndose
en una deficiente consciencia de pagos de los tributos al Estado, buscando

justificaciones y evadiendo impuestos.

Palabra claves: cultura tributaria, evasion, empresa, impuestos, tributo.
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Abstract

The purpose of this research is to evaluate the degree of influence of the tax
culture on the taxation of entrepreneurs in the perimetric center of the city of
Ferrefiafe in 2018. The theory behind the research is the theory of taxation.
For this, 95 companies were identified, representing the total population, from
which a sample of 58 companies was obtained, which was the subject of
research; during a period of 8 months. The survey instrument was used, made
up of 12 questions where it collects the necessary information for this research
work. The investigation is considered relevant and pertinent due to the
importance of the payment of taxes, product of the taxes paid to the State.
Peruvian these are translated into more works, better services and salaries for
Peruvians and the following conclusions were reached: that the entrepreneurs
of the perimetric center of the city of Ferrefiafe present little tax culture that
represents 1% in 2018, translating into a deficient awareness of payment of
taxes to the State, seeking justifications and evading taxes.

Keywords: tax culture, evasion, company, taxes.
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I. INTRODUCCION

La sociedad a nivel mundial estd atravesando por cambios muy
importantes en todas las esferas, como por ejemplo a nivel politico, ético,
cultural, civico, tecnoldgico, comercial, por el cual se ha generado una
percepcion importante el papel que juega la dimensién econémica a nivel social,
para lograr el desarrollo integral del Perd. Es un parametro del nivel econémico
de una ciudad el nimero de empresas legalmente constituidas y que tributan
formalmente ante las instituciones competentes. Es un indicador de las
fortalezas que mide desarrollo, empleo estable, bienestar, salud, vivienda,

educacion...de una ciudad, Region y pais.

Las instituciones a cargo estan en la obligacion de formar cultura tributaria,
gue es de beneficio para el desarrollo integral del pais, antes de sancionar se
tiene que educar con profesionales competentes y se tiene que realizar como
una politica de Estado, donde los empresarios pasen de la responsabilidad
asignhada a una responsabilidad asumida donde sin ninguna presién de multas y

sanciones voluntariamente realicen el pago de sus tributos.

Estableciendo la relacién que une instituciones a cargo de la recaudacién
tributaria, con la empresa a través del desarrollo de una mejor cultura tributaria.
Pero la realidad actual en el Pera y en la ciudad de Ferrefiafe los empresarios
que constituyen sus empresas, presentan deficiente formacion tributaria, debido
a que muchos de ellos no tienen estudios secundarios y muy pocos estudios

superiores.

El problema de tributacion de las empresas se basa en diferentes
factores: civicos, éticos, morales, consciencia, educacion, normativos, politicos,
responsabilidad, superacién, desarrollo...frente a ello la primera instituciéon del
Estado que debe comprometerse con la formacién de cultura empresarial es la
SUNAT, que no sOlo debe elaborar leyes mas flexibles, que induzca al
incumplimiento, sino debe invertir en mejorar la cultura tributaria que seria una
inversion a largo plazo y un beneficio para todo el pais y asi no se caeria en el

dilema que me ofreces para pagar mis tributos



A nivel Internacional: Lépez, Chaparro (2014). El presente articulo
pretende analizar la problemética de inequidad en el sistema impositivo
colombiano, particularmente de los afos 1990-2010, a la luz de unos
determinantes éticos heredados a partir del proceso de colonizacion espafiola
(p.84). En Colombia los sistemas de cobranza tributaria son ineficientes,
imponen las normas, pero capacitan poco a contribuyente, quedando relegado
al problema de oficina y descuidando la educacién a nivel de cultura tributaria.
En Colombia a igual que en el Peru también heredamos una cultura y ética de
nuestros conquistadores que se han traducido en antivalores, por ello, en el Peru

hace falta practicar mas los valores tributarios.

Bonilla (2014), La necesidad de recaudar impuestos para satisfacer las
necesidades de la colectividad ha estado presente en el desarrollo de todas las
formas de Estado. El Estado se preocupa por incrementar la recaudacion fiscal
formulando normas, leyes, reglamentos, que desde las oficinas se piensa que
asi se puede solucionar el problema de tributacion sera porque fueron de esta
manera formados en la universidades o centros superiores, se han olvidado que
el problema no esta en la parte técnica y legal sino en la cultura tributaria de los
empresarios y ciudadanos que a la hora de pagar los tributos evaden en una
forma irresponsable porque falta mejor educar a los ciudadanos bajo los
paradigmas de cultura tributaria. Si el Estado peruano disminuye la recaudacion
tributaria disminuira el poder adquisitivo del Estado por ende no podran cumplir
los gobiernos de turno con los planes de gobierno y se agudizara los indices de

pobreza, por la que desarrollar la cultura tributaria en un pais es muy importante.

Arriaga, Reyes, et al (2017). El presente articulo determina la realidad
situacional de contribuyentes respecto a sus conocimientos tributarios ademas
analiza en funcién de la problematica y los resultados. En la presente
investigacion se pretende analizar cuales son la causas que los ciudadanos y
comerciantes de la provincia Santa Elena presentan una deficiente cultura
tributaria, que hacer frente a ello, se tiene que plantear con urgencia medidas de
solucion a largo plazo invirtiendo mas en educacion tributaria pero que es a largo
plazo, realidad que desanima a muchos autoridades porque falta identificarse
con el pais y no servirse del pais que confia en sus autoridades pero que muchas

veces solo buscan los beneficios personales, y cuando se tiene que invertir en



educacion que los resultados se evidenciaran a largo plazo, se desaniman y se

olvidan en invertir en educacion tributaria.

Los comerciantes en el Peru carecen de cultura tributaria, las diferentes
instituciones del Estado vienen realizando esfuerzos, pero muy poco se refleja
traducido en cultura tributaria, el problema radica los métodos que se emplean,
muchos de ellos no estan acordes con la realidad, el Estado debe invertir mas
en educcion que a partir de ella se construya una verdadera cultura tributaria y

s6lo con sanciones como lo vienen realizando.

Darmayasa, Rizka (2015), la presente investigacién consiste en explorar
en profundidad la practica ética del asesor fiscal en la empresa de consultoria
fiscal Nyoman. Polos. Esta investigacion llevd a cabo el método de
Fenomenologia Trascendental. Los resultados muestran que la ética profesional
del impuesto consultor mas énfasis en el aspecto de la formalidad. Significa que
un idealista aplicara la ética en la provisién de asesoria tributaria servicios. El
concepto en el hinduismo se basa en Catur Purusa Artha (Dharma, Artha, Kama
y Moksha) formara un idealista y consultor fiscalista espiritualista. Las practicas
éticas de los asesores fiscales basadas en la cultura local permiten aumentar el
impuesto voluntario. (p.1) Creo que en el Pera falta mas desarrollar la parte
espiritual de las personas para tomar compromisos con sus obligaciones en este
caso con las tributarias que muchas veces la dimension espiritual se valora muy

poco, pero segun las investigaciones los resultados son muy importantes.

Akhthor, Akhthor, et al (2017). Este documento examina la evasion de
impuestos corporativos desde una perspectiva financiera y de gobierno: uno, el
impacto de la evasion fiscal en el desempefio financiero de una multinacional
(MNC) y, segundo, si los niveles de gobierno corporativo afectan la probabilidad
de que la multinacional cometa evasion fiscal. Nos ocupamos especificamente
de: si las empresas multinacionales sufren algun efecto adverso a corto y largo
plazo en su desempeiio financiero tras la noticia de que la empresa en cuestion
ha cometido, 0 se sospecha que comete, evasion de impuestos. Ademas,
encontramos evidencia de que las multinacionales no sufren dafios a la
reputacién a largo plazo por la evasion de impuestos (a menos que haya un

seguimiento repetido de los medios); sin dejar impacto en la rentabilidad o el



valor de la empresa. También encontramos que un pequefio numero de
gobernanza a nivel de empresa, gobernanza basada en la eficiencia tributaria y
medidas de gobernanza nacional relacionandose con la probabilidad de una
EMN de cometer evasion fiscal (p. 1). Los gobiernos no soélo deben exigir
recaudar tributos sino demostrar transparencia a la hora de distribuir en obras
publicas a nivel de todas las regiones del pais. Sin transparencia no se puede

exigirles tributacion a los empresarios de pequefas y grandes empresas.

Yeman, Allam, et al (2018). Este documento tiene como objetivo
investigar de forma comparativa el impacto de la calidad del entorno institucional
(IEQ) en la evasion fiscal en los antiguos (antes de 2004) y en los nuevos
(después de 2004) Estados miembros de la Unién Europea (UE). A nivel mundial
los indices de evasion tributaria son alarmantes en algunos paises mas que en
otros debido a que existe un deficiente compromiso e identidad con el desarrollo
integral del pais, si todos los ciudadanos contribuyéramos con los impuestos
pertinentes, habria un desarrollo mas homogéneo e igualitario para todos los
ciudadanos, las empresas a mayor tamafio evaden, el ciudadano también evade,
las autoridades no utilizan bien los recursos recaudados y se puede observar en
las cifras alarmantes de la corrupcion a nivel global, la pregunta seria que hacer
frente a ellos, seguir asi o cambiar. (p, 1). Por ello, todos los gobiernos tienen
gue invertir en mejorar las estrategias para mejorar las formas de incrementar la

cultura tributaria para retribuir la recaudacion fiscal.

A nivel nacional: Una de sus obligaciones muy importantes de las
empresas en el Perud, es su permanencia en el mercado laboral por muchos
afos, generando beneficios econdmicos para sus inversionistas, trabajadores y
su entorno, pero sin descuidar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Para ello, las instituciones a cargo estan en la obligacién de formar cultura
tributaria, que es de beneficio para el desarrollo integral del pais, antes de
sancionar se tiene que educar con profesionales competentes y se tiene que
realizar como una politica de Estado, donde los empresarios pasen de la
responsabilidad asignada a una responsabilidad asumida donde sin ninguna
presién de multas y sanciones voluntariamente realicen el pago de sus tributos.
Estableciendo la relacion que une instituciones a cargo de la recaudacion

tributaria, con la empresa a través del desarrollo de una mejor cultura tributaria.
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Lahura (2016). Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
una unidad productiva se denomina informal si no estd registrada en la
administracion tributaria. Muchas empresas informales que realizan grandes
negocios e ingresos para la economia empresarial evaden los impuestos, o
pagan solamente los mas pequefios y dejan de pagar impuestos que deberian
pagarse, que hacer frente a ello, pregunta mucha gente cuando se les pregunta
sobre la importancia del pago de los tributos si queremos lograr oportunidades
para todos. Muchas veces las leyes son duras con las personas juridicas y muy
flexibles con personas naturales otorgandoles créditos siendo causa de una gran

evasion tributaria y representada menos ingreso para el Estado.

Kalkunl, Fernandez (2018), Los economistas argumentan que los
impuestos a la renta de la tierra son una forma ideal de tributacién, ya que no
causan pérdidas de peso muerto. Sin embargo, los impuestos a la renta pura de
la tierra rara vez se aplican. Este documento revisa el caso de los impuestos a
la tierra para los paises en desarrollo. Primero proporcionamos una revision
actualizada sobre la tributacion de la tierra en los paises en desarrollo, incluidos
los desafios de viabilidad e implementacion. Luego, simulamos reformas al
impuesto a la tierra para Ruanda, Perl, Nicaragua e Indonesia, con base en
encuestas de hogares. Los avances tecnoldgicos, los costos administrativos de
los impuestos a la tierra se han reducido sustancialmente y se ven compensados
por los ingresos fiscales y los beneficios de la tenencia de la tierra formalizada.
La aplicacion y el cumplimiento siguen siendo, sin embargo, un desafio clave (p,
1). La recaudacion fiscal debe darse en todos los niveles no solo a nivel
empresarial sino aplicado a todos los ciudadanos del Peru, pero sélo qguedan en
palabras o planes de gobiernos de turno y hace posible los planes de gobierno

a largo plazo.

Merchan y Velasquez (2015), En el presente trabajo de investigacién tuvo
como problemética estudiar las causas de la evasiéon y elusion tributaria de las
MYPE en las empresas del sector comercio, en el rubro de abarrotes del distrito
de Chimbote, en 2014. La evasion tributaria se solucionara cuando se tome
verdadera consciencia tributaria y se empiece educando con el ejemplo de
padres a hijos y reforzando a nivel de educacién basica superior y a nivel

universitario, sin perder el horizonte que consiste en formar una varadera cultura



tributaria que de identidad y desarrollo a todos los pueblos del pais. La evasion
tributaria en las regiones del Peru es similar en la Regién Lambayeque la evasion
tributaria llega a todos los niveles econdmicos del Pera representando un gran
problema social y econémico para el pais, por ello se tiene que desarrollar la

cultura tributaria de todos los peruanos.

Paitan (2015). EI proposito de esta investigacion es describir las
consecuencias de la evasion de los pagos de impuestos de la Pyme. Como se
ve siempre en los diversos rubros de cada empresa siempre hay un pequefio
desliz en el pago de impuestos. Las causas que impulsan al no pago de los
tributos de aduce a causas sociales, éticos, morales, politicos, religiosos en la
presente investigacion se encontré problemas de los ciudadanos a la hora del
pago de los tributos, encontrando ineficiente pago de cultura de los impuestos a

los entes ecuadores pertinentes. La evasion tributaria en esta Region del pais

Es similar a la que acontece en la Region de Lambayeque donde las
pequefias empresas evaden impuestos y no comprenden de la importancia de
tener una cultura tributaria con el pais. Las pequefias empresas evaden muchos

impuestos preocupadas por capitalizarse.

Chilcon (2017), el presente trabajo de investigaciébn consiste en
determinar si la forma de atender de los 6rganos pertinentes de la recaudacion
influye en la cultura de tributacién en los empresarios y cuidamos, se emple6 una
metodologia descriptiva basica con una muestra de 276 contribuyentes donde
primero se les consulto para participar voluntariamente en la presente
investigacion explicandoles la importancia que repercutira en beneficio de la
sociedad peruana si pagaos en forma voluntaria y exacta los impuestos a la
Estado peruano. Muchas veces las instituciones del Estado peruano piensan
gue con sancionar la evasion tributaria se mejorara la cultura tributaria, el cual
no es verdad porgue la sancion por sancion genera rechazo en el contribuyente,

la SUNAT tiene que cambiar de estrategias para mejorar la cultura tributaria.

Fernandez (2016), El presente trabajo consiste en el desarrollo de
globalizacion que se ha sucedido a lo largo de los ultimos siglos, sobre todo el

siglo XXI. Las empresas multinacionales que obtienen renta en nuestro pais



perjudican la obtencidn de tributos si es que no hay una aplicacion debida de las
normas del Derecho Tributario y un vacio legal existente en cuanto a la institucion
“elusion tributaria”, realidad peruana (p. 1). Si las empresas transnacionales
evaden impuestos en el Perd, con mucha mas razén afirman las pequefas
empresas el cual no es justificacion para no tributar en el Peru si queremos
crecer como pais tenemos que tributar todos los peruanos sin distincion alguna,

porque los impuestos se traducen en obras para todos.

A nivel local: Pero la realidad actual en el Pert y en la ciudad de Ferrefiafe
los empresarios que constituyen sus empresas, presentan deficiente formacion
tributaria, debido a que muchos de ellos no tienen estudios secundarios y muy
pocos estudios superiores. Por consiguiente, es mucho mas dificil entender que
una vez constituido la empresa tiene muchos beneficios, pero a la vez genera
responsabilidades con los empleados y con el cumplimiento voluntarios del pago
de los impuestos, siendo objetos de sanciones por las instituciones pertinentes
desmotivando la creaciéon de nuevas empresas 0 su continuidad por falta de
cultura tributaria.

En la ciudad de Ferrefiafe existen empresarios que se dedican a
diferentes rubros o actividades comerciales, pero que no encuentran el apoyo
por las instituciones pertinentes, para realizar el pago de sus tributos,
produciéndose una ruptura de relaciones bilaterales que dificulta y desanima al
empresario a cumplir con sus deberes tributarios generando un rechazo, por la

deficiente labor que cumplen dichas instituciones, induciendo a la informalidad.

El problema de tributacibn de las empresas se basa en diferentes
factores: civicos, éticos, morales, consciencia, educacion, normativos, politicos,
responsabilidad, superacion, desarrollo...frente a ello la primera institucion del
Estado que debe comprometerse con la formacion de cultura empresarial es la
SUNAT, que no sélo debe elaborar leyes mas flexibles, que induzca al
incumplimiento, sino debe invertir en mejorar la cultura tributaria que seria una
inversion a largo plazo y un beneficio para todo el pais y asi no se caeria en el

dilema que me ofreces para pagar mis tributos.

Fernandez (2014). En el presente trabajo que pretende recoger la

informacion sobre el pago de los impuestos de las diferentes empresas para el



funcionamiento de SENCICO en la Regién de Lambayeque, en la cual se puede
evidenciar con el presente trabajo que muchas empresas en la localidad evaden
los impuestos dificultando el buen funcionamiento de la institucion a la
comunidad en general, por el cual se recomienda mejora el nivel de cultura
tributaria. En la Region Lambayeque también existe incumplimiento de
impuestos por parte de los empresarios a igual que los empresarios de la ciudad
de Ferrefafe, por la que se debe motivar para desarrollar mayor consciencia
tributaria.

Tenorio (2017), en el estudio realizado que finalidad determinar la relacion
que existe entre el conocimiento tributario y la evasion del impuesto a las ventas
en los comerciantes de abarrotes del mercado modelo de Chiclayo. Siendo una
investigacion de tipo descriptivo-correlacional; para la investigacion se necesito
estadisticamente una muestra de 92 comerciantes de abarrotes del Mercado
Modelo de la ciudad de Chiclayo, a quienes se les aplicé dos encuestas con
preguntas dicotdmicas que sirvieron para medir el nivel de cultura en pago de
impuestos y de la evasion de los impuestos. Lo que se llegd a concluir que existe
relacion positiva entre el conocimiento del pago de tributos y la evasion del
impuesto en los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo 2017 (p. 7). La
evasion tributaria se presenta en porcentajes impresionantes en el Peru por ello
se debe trabajar todas las instituciones para disminuir dichas evasiones que hace

mucho dafio a la economia del pais.

Rotta (2018), en el presente trabajo que tiene como objetivo evaluar cual
es el grado de corrupcion en la Region Lambayeque y cdmo impacta a la hora
del pago con los tributos con los cuidamos empresarios, ya que muchos de ellos
no pretenden pagar impuestos porque los primeros que se benefician con el
dinero recaudado son las autoridades que poca ética y compromiso tienen con
el pais. Por causa de la corrupcién se esta produciendo también mucha evasion
de impuestos en todas las instituciones del Estado por ello muchos
contribuyentes se preguntan a donde va ese dinero que se tributa se ve en el
Peru tanta corrupcion, dilema muy dificil a la hora de querer desarrollar una

mayor cultura tributaria.



Lopez (2014), el presente trabajo de investigacion evalia el nivel de
impacto que presenta el pago de los impuestos a la economia del pais, porque
muchas veces gque remos que paguen otros, pero uno es reacio al pago de
Impuestos porque pensamos que los que se benefician son las autoridades y
podemos ahorrar dinero si no pagamos los impuestos cultura que debe ser
superada pero que esta arraigado en os genes de los habitantes y solo con
educacion se puede eliminar esta lacra social. De igual manera se observa poca
cultura tributaria en los empresarios de la ciudad de Ferrefiafe, por qué se debe
educar en cultura tributaria para mejorar la situacion econdmica que atraviesa el

Pera.

Segun la SUNAT reporta que la recaudaciéon de impuestos de la Region
de Lambayeque crecid significativamente en estos ultimos afios representa en el
2017 el 3,2% de la recaudacion a nivel nacional. EI 2018 se recaudo el 3.9% y
el 2019 se recaudod el 4.1%. Por lo se puede inferir que, a mayor cultura tributaria,
mediante un buen trabajado articulado de las instituciones pertinentes se puede

mejorar la recaudacion de impuestos que beneficiaran a todos los peruanos.

Otro problema observado en los empresarios de la ciudad de Ferreiafe
consiste una deficiente conciencia de tributacion, deber de pagar en el tiempo
establecido los tributos. Presentando una irresponsabilidad a la hora de pagar
los impuestos, los primeros meses por lo general pagan puntualmente, pero
luego son reacios a sus obligaciones de pagos tributarios y se puede evidenciar
también en los ciudadanos que no reclaman boletas a la hora de realizar sus
compras. Por ello, se tiene que coordinar con otras instituciones del Estado para
desarrollar mas la conciencia tributaria y debe realizarse a nivel educativo desde
la educacion béasica regular y a nivel superior donde se desarrolle los valores de
tributacion, que a través del sistema educativo se forme ciudadanos con
consciencia tributaria, para la empresa que ofrece sus productos o servicios y a

los ciudadanos que hacen uso de ello.

También existe en los empresarios de la ciudad de Ferrefafe
desconocimiento sobre la importancia de tributar a tiempo, creyendo que el
dinero que pagan va a perderse en la corrupcion de las autoridades de turno,

ademas se evidencia que falta mas comunicacion en las instituciones con los



empresarios sobre los beneficios sobre el pago de sus tributos que van a la
construccion de mas hospitales, colegios, pistas, servicios basicos...las
autoridades deben devolver la confianza a los empresarios invirtiendo de la mejor
manera los tributos de las empresas, porque el Perl se encuentra con la

recaudacion mas baja en comparacion de los paises de la Region.
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Il MARCO TEORICO

A nivel internacional: Camacho, Patarroyo (2017), En su tesis titulada: “Perfil del
contribuyente frente a la cultura tributaria”, muchas veces se cree que solo con
dictar normas ya se soluciona la recaudacion tributaria pero que en realidad no
es asi. Se pudo obtener como resultado que uno de los perfiles del contribuyente
debe ser el de una persona que desde que inicia su etapa de crecimiento debe
adquirir valores que le permitan crecer como una persona honesta la cual al
momento de obligaciones tributarias las cumpla segun las normas. Los peruanos
no tenemos una cultura tributaria como no lo tienen de América La tina que se
describe en la presente investigacion, el cual se puede evidenciar por los
resultados de las encuestas realizadas, porque se carece de una formacion
sobre cultura tributaria a partir de la educacion basica regular generando valores
de responsabilidad a la hora de tributar.

Vargas (2016), En la presente tesis se realizd encuestas para determinar
el nivel de conocimientos en materia tributaria de las personas naturales. En la
presente investigacion se empleé el instrumento de la encuesta donde se pudo
evidenciar la correccion entre pago de impuestos con el nivel de cultura tributaria,
observandose el bajo pago de impuestos se debe por el deficiente nivel de
conciencia en el pago de impuestos a las instituciones pertinentes. En el Perq,
asi como en Ecuador se debe invertir mas en educacion tributaria para que todas
las personas del régimen natural y empresarial tributen oportunamente con sus
obligaciones tributarias en los érganos competentes traduciéndose en mas obras

y desarrollo para todos los paises.

Tirape, Velastegui (2016), en su tesis titulada: “Incidencia De La Cultura
Tributaria En El Sector Informal De La Provincia De Santa Elena, Afio 2016”.
Presentandose un deficiente cultura u nivel de pago de impuestos por las
empresas pertinentes. Por lo tanto, se necesita de un asesoramiento acerca de
los impuestos para mejorar la recaudacion tributaria. Para mejorar la
recaudacion tributaria ahora en dia en los diferentes paises se estd empleando
diferentes estrategias, métodos y herramientas con la finalidad de incrementar la

recaudacion de tributos que se necesita para el desarrollo integral de los paises
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en via de crecimiento sostenible. Los paises que se proponen como objetivo
incrementar la recaudacion de impuestos tienen que invertir en educacion que

es una inversion a largo plazo.

Vasquez (2017), Tesis denominada “Implementacion de una cultura
tributaria para disminuir la evasién de impuestos del nuevo RUS en el CC
Gamarra, 2017”. el presente trabajo presenta como propoésito: Proponer un plan
para disminuir la evasion tributaria basada en principios y normas que permitan
concientizar y educar a los comerciantes del centro comercial de gamarra
acogidos al Nuevo RUS para disminuir la evasion tributaria, 2017(p.10). En el
Pertu también se evidencia problemas similares a nivel internacional sobre
cultura tributaria, los profesionales que laboran en las instituciones a cargo
pueden estar bien capacitadas, pero los medios con lo que cuentan muchas

veces no son los mejores para realizar un trabajo eficiente en beneficio del pais.

Romero, Vargas (2013), El presente trabajo investigativo tesis cuyo titulo
“la cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los
comerciantes de la bahia “mi lindo milagro” del cantén milagro” donde se puede
evidenciar que la informalidad ha incrementado en nuestro pais en las ultimas
décadas pesar del crecimiento econémico, por la cual crecimiento no es
sindbnimo de pago de impuestos. Para ello se debe mejorar la educacién sobre
tributacion a nivel de educacion béasica pero que en la realidad so se esta
haciendo. Por falta de educacion tributaria a nivel mundial se comete mucha
evasion tributaria, en algunos paises mas que en los otros por falta de educacion
tributaria y una mayor consciencia se evaden muchos impuestos generando sub
desarrollo para las naciones. Ademas, en el Perl como otros paises que estan
preocupados por mejorar los ingresos econémicos al Estado se tiene que invertir
en educar a los ciudadanos de los diferentes niveles de formacion e ingresos
econdmicos sobre cultura tributaria, porque todos evaden impuestos dificultando
el desarrollo de los paises, si queremos que un pais desarrollo es compromiso

de todos.

A nivel nacional: Mostacero y Vasquez, et al (2014), La presente investigacion

se disefié una muestra constituida por 120 alumnos, divididos en 4 grupos de
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investigacion. Se formuldé 20 preguntas para poder recoger la informacion
necesaria se realizé en forma voluntaria y se puede concluir que el Peru existe
una deficiente formacién sobre educacion para el pago correcto de los
impuestos, presentados como causa de subdesarrollo para el pais, y esta
presente en instituciones del sector publico como del privado, debido a una falta
de politicas de gobierno que se tiene que reestructurar a nivel de la curricular
escolar. Es urgente que se invierta en educacion tributaria a nivel de educacion
bésica regular porgue cuando se conviertan en ciudadanos van a tener una mejor
consciencia tributaria, o también pueden ayudar a motivar a sus familiares para
mejorar la tributacion. Es hora que no sélo se queden en palabras sino se tiene

gue reestructurar la malla curricular a nivel educativo.

Burga (2014), en la presente tesis titulada “Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del Emporio Gamarra,
2014” es hora que el Estado invierta mas en educacibn como generar
consciencia tributaria, para ello se tiene que capacitar mas a los empresarios
porque con sanciones no se soluciona a largo plazo el tema del pago de los
tributos al voluntario se genera rechazo de los empresarios con los instituciones
pertinentes, buscado la forma de evadir impuestos y asi no ser responsable con
el pago de tributos. Los empresarios del Peru en la actualidad evaden muchos
impuestos que dificultan el crecimiento del pais, por lo tanto, se tiene que mejorar

la capacitacion e informacién empresa con el Estado peruano.

Hancco (2012), El presente trabajo de investigacion titulado “nivel de
cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del mercado internacional san José de la ciudad de Juliaca
periodos 2012 - 2013”. Muchos comerciantes tienen grandes negocios pero ni
registro de Ruc presentan y evaden los impuestos de una manera sorprendente
porque la SUNAT fiscaliza a las personas que han constituido sus empresas
causando desagrado y luego dan de baja sus empresas y empiezan a
comercializar en forma andnima para evitar sanciones y multas de parte de las
instituciones pertinentes, por ello las instituciones deben orientar mejor al

contribuyente y no inducir a la informalidad como se puede observar en la

13



actualidad. Como se puede evidenciar en el Peru falta mucha cultura tributaria a
nivel de todos los estamentos del Estado peruano, somos un pais con objetivos
de crecimiento econdémico por ello, se tiene que emplear nuevas estrategias para
incrementar los pagos de impuestos no por presién porque seria a corto plazo,

sino con educacién que los resultados seria para largo plazo.

Amasifuen (2015), el presente trabajo de investigacion presenta como
objetivo, destacar la importancia de la cultura tributaria en nuestro pais y su
influencia en la economia nacional. Tiene que aclararse que solamente no es
necesario sancionar, multar a las empresas que no cumplen con el pago puntual
de los impuestos, sino se debe educar mas formar integralmente a la sociedad
para que sea mas responsable con sus obligaciones tributarias, El Estado tiene
muchas obligaciones compromisos con los ciudadanos es un ente recaudador y
administrador de los tributos, pero en la actualidad estan siendo mal visto por la
poblacion por una serie de escandalos de corrupcién, para ellos se tiene que
implementar medidas que solucionen el problema a largo plazo y no medidas
populistas, que mucho dafio hacen al pais. Como se puede analizar en el
presente articulo en el Peru es urgente desarrollar la cultura tributaria, para salir
beneficiados todos, porque si no sélo salen beneficiados lo evasores a los
impuestos tributarios los ricos se hacen mas ricos y los pobres siguen con las

mismas carencias economicas, evidenciandose una deficiente inversion publica.

A nivel local:

Mogollén (2014), En la investigacion realizada se determind que era
relevante y conveniente investigar el Nivel de Cultura Tributaria en la ciudad de
Chiclayo. Pero a quienes se tenia que evaluar el nivel de cultura, y concluy6 que
debia hacerlo a los comerciantes de la ciudad de Chiclayo, donde se evalué la
razén porgue los comerciantes evaden mucho los impuestos a la hora de pagar
los tributos, buscando siempre justificaciones, que son ciertas es verdad, pero el
Estado es culpable por ser un mal ejemplo de administracion publica.
Evidenciando que los habitantes de Chiclayo no presentan niveles de cultura
como para influenciar en otros, razén por la cual se debe abordar el tema sobre
cultura del pago de tributos por todos los ministerios del Estado peruano. En la
Region Lambayeque a igual que en todo el Peru se evidencia problemas sobre

conciencia tributaria, por ello, se propone que se debe invertir mas en cultura
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tributaria del nivel de educacion basica regular has nivel superior, para tener
ciudadanos con consciencia tributaria, que se traduce en fuente de desarrollo
para la Region. Disminuyendo los indices de pobreza que caracteriza a la
Region.

Vargas (2016), en el presente trabajo de investigacion tiene propdsito
determinar el nivel de evasion tributaria del nuevo Régimen Unico Simplificado
(RUS) y conocer su efecto en la recaudacion de impuestos de la Intendencia
Regional de Lambayeque. Los entes recaudadores dejan de captar muchos
millones de dinero al afio por no pagar los contribuyentes puntualmente los
tributos, muchos de ellos estan en regimenes que no les corresponden y lo hacen
sélo para evadir impuestos, propio de personas de bajo nivel de consciencia
tributaria y que no ama a su pais. Otros contribuyentes tienen registro, pero no
pagan los impuestos utilizando facturas o boletas falsas y algunos engafian a los
consumidores con notas de venta por desconocimiento de los consumidores
realidad que cuesta cambiar para mejorar al pais. Laregion Lambayeque al igual
gue otras Regiones existe evasion tributaria, por ello, las autoridades tienen que
tomar consciencia sobre la diferencia entre los ingresos de las empresas con lo
que declaran las contribuciones tributarias, se tiene que mejorar en educacion

tributaria y mejorar las estrategias de control.

Llonto et al (2015), la presente investigacion tiene como meta evaluar el
impacto de la recaudacion de impuestos municipales en el desarrollo econémico
local de la Posesién Informal Urbanizacion Urrunaga, Distrito de José Leonardo
Ortiz en el periodo 2011-2015. Evidenciandose un deficiente nivel de
recaudacion realidad que abarca a nivel mundial, a nivel del pais y a también
llega la evasion tributaria a los habitantes de populoso distrito, las autoridades
muestran su preocupacion, pero también depende de ella por los altos indices
de corrupcion y las pocas aprueban el buen empleo de los impuestos recaudos
y la ciudania muestra su indiferencia a la hora del pago de sus obligaciones
generando mas pobreza y obras mal ejecutadas como puede observarse. En la
Region de Lambayeque las municipalidades presentan deficientes niveles de
recaudacion, por varias razones:. personal capacitado por parte de las
municipalidades, deficiente valores de las autoridades a la hora de pagar los

impuestos, poca cultura tributaria, desconfianza de la poblacion sobre los tributos
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pagados. No se evidencia el pago de los impuestos con desarrollo integral de las

municipalidades.

Uriarte (2012). La presente investigacion se realizé con el propésito de
dar a conocer a la sociedad una problematica tan importante pero a su vez tan
olvidada como lo es el comercio ambulante. Muchos ciudadanos o negocios se
vuelven informales y no pagan sus impuestos es por causa de cultura y por qué
las autoridades e instituciones del pais no muestras seriedad a la hora de
redistribuir los tributos, pero se tiene que cambiar esta cultura al no pago de las
obligaciones tributarias si queremos un mejor pais para todos. En la Region de
Lambayeque uno de los problemas importantes consiste en el problema de
formalizacién, por dos razones por falta de cultura tributaria y por un deficiente
sistema de manejo por parte de las autoridades competentes. El cual se tiene
gue mejorar este problema para poder obtener mayores ingresos, que se

convierta en desarrollo para la Region.

La Academia de la lengua espafiola define a cultura como “Conjunto de
modos de vida y costumbres, conocimientos y grados de desarrollo artisticos,
cientifico, industrial, en una época, grupo social” (p, 483). No puede existir una
sociedad sin cultura, la cultura es aquella que lo caracteriza a los pueblos para
bien o para mal, por ello se tiene que ir mejorando siempre la calidad de la cultura
qgue busque el beneficio comuan, que los intereses particulares estén siempre por

debajo del bien comun.

Cultura tributaria: El presente investigador define cultura tributaria como un
“Conjunto de informacién y el grado de conocimientos que en un determinado
pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones,
criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributaciéon”.
(Roca, 2011, p.66). En todos los paises de latino américa no existe una cultura
al pago de los tributos, confirmandose en un alto porcentaje de evasion tributara
gue perjudica al desarrollo de las naciones, en algunos paises vecinos ya se esta
tomando medidas para disminuir la evasion tributaria como son Colombia, Chile,
Ecuador... pero en el Peru no se puede ver politicas de Estado para mejorar la

cultura tributaria.
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Rodriguez (2011), Puede decirse que la Cultura es todo lo que
recordamos cuando olvidamos todo lo que nos ensefiaron. Cultura es la forma
vivir la vida, es identidad, es sentimiento, es compromiso, es patriotismo, que se
trasmite de generacion en generacion, al cual no le estamos dando debida
importancia de las aulas universitarias y los trabajos de investigacion son muy
pocas, se escribe mucho sobre tributacion, pero es muy poco que se investiga
sobre la causa que lleva a que las personas no tributen, evadan siempre a sus
responsabilidades. Muchas veces las autoridades solo se dedican a imponer
sanciones generando un rechazo entre autoridades y sociedad por la que se

incrementa la evasion fiscal.

Gomez y Macedo (2008), La cultura tributaria consiste en el nivel de
conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema
tributario y sus funciones. Pero es verdad mucho conocimiento teorico, leyes,
normas base tedrica que muchas de las acciones estan fuera de la realidad,
teoria que al llevarlo a la préactica poco se evidencia a la hora del pago de los
impuestos, siempre buscan las razones de evadirlo, se tiene que invertir mas en

educaciéon que forme consciencia al pago de las responsabilidades.

Concha y Bravo (2005), Luego de las ultimas reformas tributarias
aprobadas por el Congreso de la Republicanas, anuncios del 2004 y elaboradas
por la SUNAT y el MEF se han podido realizar diversas opciones relacionadas a
presion tributaria, la fiscalizacién, la ampliacion de la base tributaria,
convirtiéndose en uno de los principales temas de discusion por el contribuyente
como por el empresario y que afectara a diferentes areas del entorno econémico
de diversos analistas y especialistas en el tema de la reforma tributaria que no
han logrado el efecto real, en cuanto a tributacion se refiere. EIl Perd por ser un
pais en vias de desarrollo la reforma tributaria se refiere a volver a modificar,
rehacer, con la finalidad de mejorarlo, que se refiere a un cambio integral y no a
un paguete de normas a parches que han representado en la actual reforma
tributaria en el Peru, se tiene que planificar a largo plazo como politicas de
Estado, una reforma tributaria implica reestructurar las bases del sistema
tributario considerando la realidad macroeconomica de los diferentes sectores
econdémicos, siempre orientado al logro de la simplicidad y equidad de las

normas la formalizacion de los contribuyentes y el facil control que lo conlleva a
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una mayor recaudacion. De esta manera se esta formando consciencia tributaria

en el contribuyente.

SUNAT (2011). Por ende la cultura tributaria es parte de la cultura
ciudadana de una sociedad. La sociedad es el reflejo de la cultura. Es hora de
educar de una forma integral si queremos tener otra cultura'y como consecuencia
otra sociedad distinta refleje practica valores, que respete al otro, que deje de
pensar soélo en él, donde los demas también sean importante, eduquemos una
sociedad con rostro humano, para ello se tiene que concientizar a los ciudadanos
al pago de los tributos para poder invertir en mas obras y mejor atencion en las

instituciones pertinentes.

Rodriguez (2011). La cultura tributaria se trata de ver el sentido cotidiano
de la evasion y la fiscalidad, ya que no constituye simplemente un conjunto de
ingresos y gastos estatales, sino la manera como se materializa la escala de
valores de una sociedad. En muchas sociedades se encuentra plasmada la
cultura al no pago de los impuestos, realidad que se debe trabajar en ello,
mejorando los sistemas educativos, mejorando la relacion de instituciones
recaudadores con los contribuyentes, garantizando que lo recaudado se va
utilizar de la mejor manera, cubriendo las necesidades basicas que en la
actualidad faltan muchas, a mayor habitantes mas necesidades que el Estado

debe responder al compromiso para con el pueblo.

Lizama (2017). En la presente investigacion explica que actualmente la
cultura tributaria es un tema al que no se le ha dado la importancia. Las
instituciones formadores de profesionales no se preocupan por responder a la
ontologia del problema, sino a solucionar el problema que causa la falta de
conciencia tributaria, la falta de responsabilidad con el pago de impuestos,
porque no solucionar primero el causante del problema, para que el efecto no
afecte mucho al caso de presentarse, se tiene que cambiar la filosofia de hacer
educacién universitaria, tarea a solucionar que requiere involucrarse muchas

instituciones porque es un problema multidisciplinario.

Conciencia tributaria: ElI concepto de Conciencia Tributaria segun Bravo

(2011), es “la motivacion intrinseca de pagar impuestos (p.1) se trata a la
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motivaciones interna que nace libre sin coaccidén de cada individuo a pagar los
tributos que le conciernen, reduciéndose en gran medida al fraude fiscal, esta
motivado por los valores de cada individuo que ha adquirido en algdn momento
de la vida y lo importante que se trasmite de generacion en generacion, a este

nivel deben de tratar de desarrollar las autoridades del pais.

Timana y Pazo (2014), afirman que no se ha podido explicar como llegan
las personas a tomar la decision de pagar impuestos. Existen muchas leyes
sobre las sanciones de las personas que incurren a la ley, pero sencillamente
a la hora de pagar los impuestos no lo hacen, evaden todo lo que pueden,
arriesgan multas grandes que pone en peligro la existencia de la empresa o el
negocio, pero evaden siempre, realidad que viven los contribuyentes, en otras
ocasiones los ciudadanos no reclaman comprobante de pago, evidenciando
responsabilidad, aduciendo que hay tiempo o no sirve para nada, observandose
carencia de cultura sobre el pago de los impuestos y las ventajas que trae para
el pais.

Segun Roca (2011), la obligacion tributaria es: La obligacién del
cumplimiento tributario establecida por una autoridad legitima y conforme a un
régimen legal determinado. Se tiene que formar a las personas sobre el grado
de la voluntad a la hora de pagar los impuestos, porque el hombre decide pagar
0 no gaza de libertad y tiene que educar la consciencia para mejorar el pago de
los tributos realidad que todavia falta en el Per, comparado con otros paises del
mundo, si mojaramos este problema tendremos asegurado el crecimiento del

pais a largo plazo.

Vera (2002), El término ingreso se refiere a nivel de tributacion como el
aumento en los beneficios econdmicos durante el periodo contable bajo la forma
de flujos que aumentan el activo o disminuye el pasivo y producen un incremento
en el patrimonio, producto de las ganancias de la actividad comercial de la
empresa realiza las operaciones comerciales. El aspecto principal de la
contabilizacion de los ingresos en determinar cuando reconocer tales ingresos.
Los ingresos se verifican cuando es probable que beneficien a la empresa. Por

ello se debe pagar los impuestos y no evadir como pasa en el Pera.
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Importancia de promover la cultura tributaria: En el Perd y todas sus regiones
se observa una deficiente cultura tributaria observandose una separacion entre
cultura, ley, moral porque el Estado no responde a las expectativas de la
sociedad en el &rea fiscal, muchas veces soélo aplica sanciones, para imponer la
ley pero muy poco se trabaja a nivel de formacion de valores para que los
ciudadanos contribuyan con sus obligaciones en forma voluntaria y se evite los

fraudes o evasiones fiscales.

La cultura tributaria es el conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto
a la bondad del pago de los tributos, lo que le lleva a cumplir natural y
voluntariamente con sus obligaciones tributarias (CIAT, 1997). Pero muchas
veces no se entiende la dimensién de cultura tributaria y solamente se recurre a
la sancion por parte de las autoridades del Estado peruano creyendo que con

ello se soluciona el problema de evasion tributaria.

Timana y Pazo (2014). La SUNAT considera que la cultura tributaria es
uno de los ejes estratégicos fundamentales para la ampliacion de la base
tributaria. La informalidad est4 haciendo mucho dafio al pais, si se sigue asi
seguira trayendo muchos problemas para el desarrollo integral de las familias
peruanas, que se puede hacer firman los investigadores concerniente a
tributacion, si cada vez la evasion fiscal incrementa, quien tiene la culpa, como
solucionar el problema, que alternativas de solucién se pueden realizar, a corto
y mediano plazo, si queremos una nacién con oportunidades para todos, si se
sigue evadiendo impuestos se postergaran las grande obras que puede cambiar

al pais.

Zeballos (2011), Los seres humanos le satisfacen una serie de
necesidades que, en base a la utilizacion de bienes y servicios, por consiguiente,
el esfuerzo que realiza por cancelar le da un valor econémico, por la que a todo
ello se considera una actividad econémica. Desde tiempo muy remotos comenzoé
la diferenciacion social del trabajo dando lugar a la existencia de organizaciones
econdmicas que tenian como fin la produccion y prestacion de bienes y servicios,
a ellos se le han beneficiado llamar empresas. La motivacién por el lucro estimula
a que una empresa hacer algo cuando el beneficio de hacerlo es mayor que el

sacrificio requerido para llevarlo a cabo. Toda empresa que decide crecer tiene
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gque maximizar las utilidades, pero al mismo tiempo construir consciencia

tributaria.

Informalidad tributaria en el Peru:

Bromley (2013), En el presente articulo que trata sobre Informalidad y desarrollo:
Hernando de Soto. El presente investigador afirmar que evadir es un delito, que
en el Perd no se le da mucha importancia, con el pago de tributos se ayudaria a
iniciar y culminar grandes proyectos, pero en el pais todavia falta interiorizarlo
para ser responsable con el pago de los tributos, afirma si pagan impuestos son
minimos, asi no podemos crecer como nacion con espiritu de crecimiento, que
hacer frente a ello, se necita concientizar a autoridades y ciudadanos para
solucionar los grandes problemas que inducen al sub desarrollo, la solucién esta
identificada mejorar la cultura tributaria y generar mayor ingresos para el Pera.
Hernando de Soto ve la informalidad como un problema de evasion tributaria que
se tiene que capacitar a los ciudadanos peruanos para que pasemos de lo
informal a lo formal para poder desarrollarse como pais organizado con leyes

para todos.

Soto (2002), En su articulo titulado la ley y la propiedad fuera de occidente:
algunas ideas para combatir la pobreza afirman que Imagine un pais donde nadie
puede identificar quién es duefio de qué. En el Peru se observa una gran evasion
fiscal porque los duefios de los negocios tienen medio formalizarse, seré que la
SUNAT sdélo sanciona y no capacita, no genera cultura, no forma habitos, siendo
asi se tiene que cambiar los planes de gestién publica, que gobiernan de
espaldas al pueblo, generando una brecha mayor entre instituciones
recaudadores de impuestos y ciudadania. Si los peruanos vivimos en
propiedades informales que no tienen titulo de propiedad como vamos a poder
formalizarnos como empresarios para poder crecer legalmente y poder tributar

mejor con las instituciones a cargo de la recaudacion fiscal.

Zeballos (2011), Las ciencias contables se presentan como instrumento
material en lo que recogen las operaciones que se efectuaran diariamente en un
negocio. El ser humano se fue desarrollando econémicamente e intercambiando

productos fue mediante forma simbdlica y expresiva su relacion comercial
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posterior al crecimiento econémico y material se evalué pagar impuestos a las

autoridades “para que ellas lo redistribuyan en una forma equitativa.

Evasion tributaria:

Entonces para Lapinell (2011), el presente investigador define como: La
disminucién de un monto de tributo producido dentro de un pais por parte de
quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen. En el Peru se esta
observando que se busca la forma de evadir el pago de los impuestos, evaden
no declarando las ventas, entregando documentos de ventas que no son
compatibles como comprobante de venta, y los ciudadanos no dicen nada, callan

y estan siendo complices del fraude tributario, realidad que se tiene que cambiar.

Asimismo, segun Mena, et all (2008), se puede conceptualizar a la evasion
del pago del tributo como aquella que es: “Toda eliminacion o disminucién de un
monto tributario producido dentro del ambito de un pais por parte de quienes
estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante

conductas violatorias de disposiciones legales”

En la actualidad se realizan muchas actividades a nivel de empresas o de
personas naturales para evadir impuestos, presentandose la evasibn como una
actividad consciente e inconsciente en la sociedad peruana donde muchas veces
no se transparencia los gastos publicos o las actividades privadas produciendo
grandes pérdidas para el pais. Pero porque existe evasion tributaria se puede
uno interrogar la respuesta son multiples como por ejemplo por: Carencia de
conciencia tributaria. 2) politicas tributarias del Estado poco transparente. 3)
leyes tributarias muy poco flexibles para los contribuyentes. 4) poco control o
sobornos a las autoridades. Que hacer frente a este problema social. La
respuesta consiste en mejorar la cultura tributaria, sino se invierte en educacion
tributaria el Pera perdera millones de dinero por evasion tributaria, y tenemos
una sociedad emergente y globalizada que al Estado le exige mas repuesta en
obras, mejor salud, educacién, vivienda, seguridad... y si se cuenta con los

medios surgen los conflictos sociales que estamos viviendo.

Fierro (2013), El desarrollo econémico de un pais se mide por la

organizacién de los grupos empresariales que desarrollan uno o varios sectores
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econdmicos, con las grandes empresas, la apertura de importantes mercados ha
generado que las empresas se fortalezcan utilizando mecanismos tales como
conformaciéon de grupos comerciales o empresariales, integracion horizontal y
vertical, reduccion de costos administrativos solidos frente a terceros, economia

de escala y alcance.

Impuestos y tributos en el Peru:

REM (2015), El sistema tributario peruano ha evolucionado a un nivel de
complejidad que resulta dificil a los ciudadanos y firmas cumplir con sus
obligaciones. El Peru ha crecido econémicamente en los ultimos afios diferentes
rubros textil, agrario, construccion, mineria y otros reflejAndose en un crecimiento
para muchos sectores, pero las instituciones recaudadoras de impuestos en
lugar de simplificar y hacerlo eficiente dicha funcion de recaudacion, lo ha
complicado con base tedrica que no responde a la realidad de cada pueblo,
realidad que se tiene que cambiar. El Peru ante la gran evasion tributaria tiene
reorientar las politicas para mejorar las recaudaciones fiscales aumentando cada
afio y no retrocediendo como se puede evidenciar en las investigaciones
consultadas que hacer frente a ello, es hora que se tiene que mejorar la cultura
tributaria a través de una mejor educacion tributaria a partir de educacién basica

regular.

Se considera a la retencién, pago, impuesto, como un deber de
colaboracién con la administracién publica, deber que se conceptualiza como
una relacion juridica tributaria derivada del mandato expreso de la ley (Rios,
2002). Pero muchas veces el empresario por falta de cultura tributaria no paga a
tiempo sus impuestos o busca la forma de evadirlo por falta de consciencia ante

sus obligaciones tributarias.

REM (2015), La tributacion es la accion del Estado que obliga al
ciudadano y firmas a entregar cierta cantidad de recursos para el financiamiento
de las funciones y servicios publicos. Los impuestos recaudados se tienen que
invertir de la mejor manera, distribuidos en forma equitativa, priorizado obras que
beneficien a muchas personas, donde el impacto social genere cambio de vida

para todos sin distincion de raza, cultura, credo o posesion econdémica. Las

23



autoridades de turno tienen que visualizar el desarrollo a través de un incremente
los impuestos de todos los ciudadanos y empresas que deben tributar con el
desarrollo del pais. El Estado peruano tiene muchas leyes sobre recaudacion,
asi como muchas instituciones para lograr el objetivo pero que a la hora de la
practica los resultados son muy bajos y desalentadores que uno se pregunta asi

no podemos avanzar como pais.

Pecho, Velayos y Arias (2016), Para reducir la evasion y elusion nacional
e internacional, se propone la implementaciéon de las recomendaciones del Plan
de Accion. Esta medida de evadir la ley buscando los vacios legales es comun
en el pais, generando pérdidas cuantiosas al Peru, dejando sin oportunidades a
muchos ciudadanos, dejando de invertir en educacion que es la esperanza para
el desarrollo integral del pais. Una nacién que evade los impuestos va camino a
perder oportunidades de crecimiento sostenible. Por ello se tiene que invertir en
educar para mejorar la cultura al pago voluntario de los impuestos, sin evadir ni
usar vacios legales para incumplir con ella. Para mejorar la recaudacion fiscal es
tarea de todos los peruanos que queremos que el Perl mejore como pais en

vias de desarrollo.

Definicion de impuestos: un impuesto puede definirse como el pago que
realiza una persona natural o juridica al Estado para poder pagar a los
empleados publicos o para construccién de obras, para cumplir con el pago de
la deuda externa e interna y otras actividades que cumple el Estado peruano.
Ante ello todos los ciudadanos estamos obligados a pagar nuestros impuestos,
pero para ello el Estado debe generar confianza en el dinero recaudado se va

invertir de la forma mas eficiente.

Estupifian y Estupifian (2003), El deber tributario de todas las empresas
estan obligadas con las entidades gubernamentales a recaudo tributario o
fiscales a recaudar, tributos y cancelar los impuestos nacionales, Regionales y
Locales sin evadir los impuestos. Deben declarar mensualmente y anualmente

el impuesto a la renta.

Pes y Bilbeny (2012), La responsabilidad social empresarial consiste en
actuar de manera que las empresas fomenten parte de las soluciones a las

desafios que la humanidad afronta, pues la sociedad las apoyara que las
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empresas desarrollan, en la actualidad las empresas deben ser mas
competentes con el crecimiento econémico, a la hora de comprometerse con el
desarrollo con el crecimiento econdmico, social y ambiental, con el respeto al ser
humano y transparencia a la hora del pago de los tributos, comprometiendo con
la practica y no quedar solo en buenas intenciones. Para lograr la confianza de
la poblacion las empresas deben formar aparte de la solucion a los problemas
qgue la sociedad tiene que resolver en cada etapa para ello ninguna empresa
debe evadir impuestos al Estado.

Schawalb (2010), Mucho se ha dicho sobe el pago de impuestos como
parte de la responsabilidad social, por parte del sector empresarial, debate
académico, abierto més de tres décadas, se han enfrentado a una realidad
practica que muchas veces se plantea equivocadamente con la filantropia,
conviene recordar que las empresas pueden contribuir con el crecimiento para

todos los peruanos con el pago puntual y sin evasion de los tributos.

Bases legales

El marco legal de la cultura tributaria, siguiendo el orden de la Pirdmide
de Kelsen, es como sigue: El articulo 74° de la Constitucion Politica del Perd,
senala: “Los Tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una
exoneracion exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacién
de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante
decreto supremo”. De esta manera, la cultura tributaria, se encuentra delimitado
dentro del marco legal de la Constitucién Politica del Pert ya que el Texto Unico

Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta recoge dicho principio.

El articulo 59° del Cédigo Tributario, Decreto Supremo N° 133-2013-EF,
senala: “Por el acto de la determinacién de la obligacién tributaria: a. ElI deudor
tributario verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria,
sefala la base imponible y la cuantia del tributo. b. La Administracion Tributaria
verifica la realizacion del hecho generador de la obligacién tributaria, identifica al
deudor tributario, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo”. Dicha

determinacion se realiza conforme a la ley del Impuesto a la Renta.
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El marco legal de la obligacion tributaria, siguiendo el orden de la Piramide
de Kelsen, es como sigue: El articulo 74° de la Constitucion Politica del Peru,
sefala: “Los Tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una
exoneracion exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion
de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante

decreto supremo”.

Con respecto a la Formulacion del problema: ¢De qué manera influencia la
cultura tributaria en los pagos de tributos de los empresarios del centro

perimétrico de la ciudad de Ferrefafe?

Sobre la Justificacion de la investigacion: Los empresarios en la ciudad de
Ferrefiafe tiene que estar consciente de la importancia de la tributacion de sus
empresas a las instituciones pertinentes, el cual permitira mayores ingresos
econdmicos al Estado peruano, con ello se podra realizar mas obras y mejores
sueldos en beneficios de todos los peruanos, permitiendo a las autoridades

cumplir con sus planes de gobiernos a nivel de gobierno central, regional y local.

Por tal razon, la presente investigacién quiere contribuir con un mayor
desarrollo de la cultura tributaria en los empresarios de la ciudad de Ferrefiafe
utilizando una metodologia de capacitacidon multidisciplinaria y coherente con la
realidad para lograr tal fin. Por ende, los resultados se reflejardn con un
incremento en la recaudacion tributaria, plasmandose en un mejor desarrollo
integral para el pais, donde todos los habitantes salimos beneficiados. Por la
que, se puede inferir a mayor cultura tributaria por parte de los empresarios
ferrefiafanos, se incrementara la recaudacion; incrementando la economia para

el pais, y asi se mejorard la calidad de vida de todos los peruanos.

La cultura tributaria se lograra si partimos desde la base que consiste en
la educacion, a mayor educacion tributaria, mayor desarrollo de cultura tributaria,
se tiene que planificar por las instituciones competentes educar a los
empresarios para cumplir con sus obligaciones tributarias, realizando una
planificacion pertinente y eficiente a largo plazo y no por politicas del momento
guiadas por ambiciones de poder. Asi, se disminuiria el alto indice de evasion
tributaria fiscal, evitando las multas y sanciones que las instituciones pertinentes

presentan cultura sancionadora y no formadora. Para las autoridades pertinentes
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les es mas facil sancionar que educar, generando un rechazo por parte de los
empresarios y la colectividad en general. Por consiguiente, la presente

investigacion quiere contribuir con tal pertinente y relevante fin.

Sobre la Hipotesis: Si se influenciara en la cultura tributaria de los empresarios
del centro perimétrico entonces se incrementaria la recaudacion tributaria de la

ciudad de Ferrefiafe.

El Objetivo general: Determinar la influencia de la cultura tributaria de los

empresarios del centro perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe.

Objetivos especificos:

a. Evaluar el grado de cultura tributaria de los empresarios del centro

perimétrico de la ciudad de Ferrefafe.

b. Evaluar si el nivel de cultura tributaria influye en la recaudacion de

impuestos de los empresarios del centro perimétrico de la ciudad de Ferrefafe.

c. Proponer métodos de capacitacion para incrementar la cultura tributaria

de los empresarios del centro perimétrico de la ciudad de Ferreiafe.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion: la presente investigacion pertenece a la linea

cuantitativa que tiene como propdésito medir la cultura tributaria de los

empresarios del centro perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe 2018 para

incrementar la tributacion y asi evitar la evasion de impuestos. Tipo de

investigacion: descriptivo — explicativo.

Disefio de investigacion: Para realizar la presente investigacion sobre

cultura tributaria el presente disefio de investigacion consiste en No

experimental, por la que se disefio la siguiente formula:

Donde:

M = Representa la muestra de investigacion o estudio.

O1 = Representa la medicion / observacion a la muestra estudiada, pre test
0O2= Representa la medicién / observacion a la muestra estudiada, pos test

X = Representa a la variable Independiente (Cultura Tributaria)
y = Representa a la variable Dependiente (Incremento de

recaudacion tributaria).

E =Experimento

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Cultura Tributaria

Variable Dependiente: Recaudacion Tributaria
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Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

CULTURA
TRIBUTARIA

que tienen los

individuos de

una sociedad
acerca del
sistema

tributario y sus

funciones.

naturales 0
juridicas de sus
tributos
cumpliendo
satisfactoriament

e los pagos a las

de sus tributos

Educacion
tributaria

VARIABLES: DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Etica tributaria Consciencia
La cultura
tributaria
routart Pagos Valores
consiste en el .
voluntarios de las
nivel de
. personas
conocimiento Pago voluntario  Puntualidad

Satisfaccion

Cultura

Compromiso




V.D
RECAUDACI
ON

TRIBUTARIA

Gbomez y
Macedo. (2008).

Se considera a
la retencion,
pago, impuesto,
como un deber
de colaboracion
con la
administracion
publica. (Rios,
2002)

instituciones a

cargo.

Incremento de la
recaudacion de
tributos por las
instituciones  a
cargo para poder
cumplir el Estado
con las
obligaciones

para con sus

habitantes.

Individual

Empresa

Estado

Voluntad

Desarrollo

Coordinacion

Capacitacion

Confianza

10

11

12

Fuente: Elaboracion propia

Operacionalizaciéon de la variable Independiente y la variable dependiente.
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3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacién:

Esta representada por un numero de 95 empresas conformadas por

distintas razones sociales y actividades comerciales que se dedican en la
actualidad en el periodo del 2018.

Muestra:

Esta representada por 58 empresas dedicadas a diferentes rubros que se
les clasificara mas adelante, para identificar y determinar la muestra se utilizo la

técnica estadistica Aleatoria simple utilizandose la siguiente férmula.
Muestreo:

Para ellos se zonifico las empresas que participaron en la presente

investigacion y se les clasifico por rubros como son: abarrotes, carnes y
pescados, frutas y verduras, ropa y calzados

Na

(N-1) o +a’ 2

Doénde:

=]
I

Representa el tamafio de la muestra.

Z
I

representa el tamafio de la poblacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

Método inductivo: la informacion de la presente investigacion parte de

datos particulares para arribar a la informacién general.

Método histodrico: se utiliza este método porque el objeto de estudio se
presenta con mucha antelacion al problema que se investigd en el presente
trabajo donde se obtuvieron al relacionar dialécticamente las dos variables

independientes con la dependiente.

Técnica de oficina: las presentes técnicas permitieron organizarse para
darle a la presente investigacion un rigor cientifico, teniendo como referencia
a investigaciones realizadas por diferentes autores que han enriquecido

tedricamente al trabajo realizado.

El fichaje: contribuy6é a recopilar definiciones e informacién importante
permitiendo como ayuda para llevar a cabo una organizacion metodologica en
las diferentes etapas de la presente investigacion pasando desde la
identificacion del problema hasta la ejecucidn del trabajo investigativo

respetando todas sus etapas propias de una investigacion cientifica.

Fichas de Resumen: Se recopilo informacion cientifica en forma resumida
para luego organizarlo de la forma mas didactica para procesar luego los
contenidos mas relevantes y pertinentes necesarios para la presente

investigacion.

Fichas Textuales: contribuyeron en la presente investigacion para ser
empleadas ya se textual o en forma de paréafrasis para reforzar la presente

investigacion dandole un rigor académico cientifico.

Fichas Bibliograficas: se emplearon permanentemente para poder
organizar mejor la informacién de acuerdo cronolégicamente a los afios de las
investigaciones utilizadas en la presente investigacion. Se sistematizo la

informacion con la presente técnica para desarrollar el marco teorico.
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Ficha de sintesis: fue empleada para registrar los datos informativos de
los diferentes investigadores para recurrir luego a la capacidad de

conceptualizar y analizar dicha informacion para la presente investigacion.

Técnica utilizada de campo para la presente investigacion: la técnica de
campo que ayudo a verificar o a evidenciar el objeto de investigacion (Cultura
Tributaria) y el (incremento del pago de tributos por los empresarios del cerco
perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe) empleados en la ejecucion de la presente
investigacion.

El instrumento utilizado para la presente investigacion: fue el cuestionario
de preguntas el cual se empled con el fin de recoger informacién necesaria para
evaluar el grado de cultura tributaria en los empresarios del cerco perimétrico
de la ciudad de Ferrefiafe 2018.

3.5. Procedimientos

Se encuest6 a 58 pequefios empresarios del centro perimétrico de la ciudad de
Ferrefiafe, con el proposito de conseguir informacion concerniente al grado de
cultura tributaria, para optimizar el incremento de la recaudacion tributaria en

dichos empresarios.

Adicional a la informacién de campo: a través de la técnica de la encuesta
como datos informativos, que ayuden a la presente investigacion se empled la
técnica de la entrevista a los empresarios del cerco perimétrico de dicha ciudad
conversando porque no tributan o evaden impuestos y cuales son los beneficios

de pagar los tributos para el pais, culminando asi con éxito la fase de campo.

3.6. Método de analisis de datos

Culminado la recoleccién datos se procederd mediante la distribucién de
frecuencia, donde por medio de tablas y graficos se representara los
porcentajes de los resultados de la encuesta, que permitira evaluar el grado de
cultura tributaria en los empresarios del cerco perimétrico de la ciudad de
Ferrefiafe 2018.
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3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se respetara el resultado de las encuestas y
no se inducira a error o falsear la informacion, por la que todas las respuestas
son vélidas, donde se procedera a tabular la informacion sin tergiversar los
resultados. Ademas, se respetara la propiedad intelectual de las fuentes
utilizadas, mediante el correcto citado y referenciado, no llegando al plagio

intelectual.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos a partir de

las encuestas aplicadas a 58 empresarios de un total de 95 empresas existentes

en el centro perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe. Se representan los

resultados a través de tablas y graficos. La encuesta consta de 12 preguntas

que demora de un tiempo de 20 minutos para desarrollarlo y es de facil

comprension para los empresarios; pero que si recoge la informacién pertinente

para la presente investigacion y los resultados son los siguientes, primero se

presentan como esta distribuido el rubro al que se dedican las empresas en

dicha ciudad y la distribucién es la siguiente.

1.- ¢Cual es la actividad comercial de tu empresa?

Tabla 2 Actividad comercial de la empresa

TEMS P.RE TEST PC.)ST TEST
fi % fi %
Abarrotes en general 28 48% 28 48%
Carnes y Pescados 4 7% 4 7%
Frutas y Verduras 3 5% 3 5%
Ropa 16 28% 16 28%
Calzados 7 12% 7 12%
Total 58 100% 58  100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.
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Figura 1 Actividad comercial de la empresa

Actividad comercial de la empresa

48% 48%
50%
45%
40%
35%
30%

25%
20% POST TEST

15% 12% 12%

0%

28% 28% mPRE TEST

Abarrotes Carnesy Frutasy Ropa  Calzados
en Pescados Verduras
general

Fuente: Elaboracion propia figura N° 1.

Interpretacion

Las empresas que se dedican al rubro de abarrotes en general
representan el 48%, las empresas del centro perimétrico de Ferrefiafe que se
dedican al rubro carnes y pescados representan un 7%, las empresas que el
giro comercial es frutas y verduras representan 5%, las empresas que se
dedican a la venta de ropa representa un 28% Yy las empresas que se dedican
al rubro de calzados representan un 12% observandose que la mayoria de
empresas constituidas son las del rubro de abarrotes. Por la que permite
concluir que faltan mas incentivos por parte del Estado para formalizarse las
diferentes actividades comerciales en esta ciudad constituyéndose en
empresas para conseguir los beneficios que se logra cuando se constituyen una
actividad comercial en empresa para el comerciante y el Estado los dos actores

salen beneficiados.
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Resultados post test de la encuesta N° 01

Las empresas que se dedican al rubro de abarrotes en general

representan el 48%, las empresas del centro perimétrico de Ferrefiafe que se

dedican al rubro carnes y pescados representan un 7%, las empresas que el

giro comercial es frutas y verduras representan 5%, las empresas que se

dedican a la venta de ropa representan un 28% y las empresas que se dedican

al rubro de calzados representan un 12% observandose que la mayoria de

empresas constituidas son las del rubro de abarrotes. Cuando en la

capacitacion sobre cultura tributaria se les pregunta porque son un nimero muy

reducidas los que se formalizan contestan que es por falta de un mayor nimero

de incentivos por parte del Estado para formalizarse las diferentes actividades

comerciales.

2.- ¢ Sabes por qué tu empresa paga impuestos?

Tabla 3 Finalidad de pago de impuestos de la empresa

PRE TEST POST TEST

ITEMS fi % fi

%

Para ayudar a generar desarrollo

_ ) 9 16% 52 90%
integral del pais
Pagamos los impuestos para evitar

_ 46 79% 5 9%
sanciones
NoO sé por qué se paga impuestos 3 5% 1 1%
Total 58 100% 58 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada
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Figura 2 Finalidad de pago de impuestos de la empresa

Finalidad de pago de impuestos de la empresa

90%
A
90% 79%
80%
70%
60% ®m PRE TEST
50%
40% POST TEST
30% .
20% .
e
0%
Para ayudara Pagamoslos No sé por qué
generar impuestos se paga
desarrollo para evitar impuestos
integral del sanciones
pais

Fuente: Elaboracion propia figura N° 2.

Interpretacion

Al consultar a los empresarios para qué pangan sus impuestos el 5% no
saben para qué sirve el pago puntual de los tributos, para ayudar al desarrollo
integral del pais s6lo opinan el 16% demostrando un gran desconocimiento e
informacion tributaria, pero la mayoria de gerentes pagan los impuestos por
obligacion y asi evitar multas o sanciones que cada dia son mas altas representa

el 79%. Tabla 2 Importancia de pagar los tributos por parte de las empresas.

Resultados post test de la encuesta N°02

Al consultar a los empresarios pos test porque pangan los tributos el 1%
no saben para qué sirve el pago puntual de los tributos, para ayudar al desarrollo
integral del pais solo opinan el 90% demostrando un gran desconocimiento e
informacion tributaria, pero la mayoria de gerentes pagan los impuestos por
obligacion y asi evitar multas o sanciones que cada dia son mas altas

representa el 9%.
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3.- ¢, Tu empresa paga los tributos por obligacion?

Tabla 4 Pago de impuestos por obligacion o iniciativa propia

PRE TEST POST TEST

ITEMS
fi % fi %
Si 48 83% 52  91%
No 10 17% 5 9%
Total 58  100% 57  100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Figura 3 Pago de impuestos por obligacion o iniciativa propia

Pago de impuestos por obligacion o iniciativa propia

91%
100% 83%
80% m PRE TEST
0,

60% POST TEST

40% 17% o
0

0%
Si No

Fuente: Elaboracon propia figura N° 3.

Interpretacion

Para medir el grado de cultura tributaria de los empresarios del cercado
perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe, la informacion es sorprendente el pago de
impuestos por obligacion representa el 83% cifra muy alta en un pais en vias de
desarrollo demostrando que todavia el grado de cultura tributaria es muy baja,
solamente el 17% contestaron que pagan por iniciativa propia se muestra un

pequefio numero de empresarios que tienen cultura o conciencia tributaria.



Resultados post test de la encuesta N°03

A partir de la capacitacion sobre cultura tributaria los resultados
cambiaron para medir el grado de cultura tributaria de los empresarios del
centro perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe, la informacion es sorprendente el
pago de impuestos por obligacion representa el 9% cifra muy baja en un pais
en vias de desarrollo demostrando que todavia el grado de cultura tributaria se
puede mejorar, solamente el 91% contestaron que pagan por iniciativa propia
donde se puede evidenciar el efecto positivo de la capacitacion en los
empresarios, se espera que no solamente quede plasmado en las encuestas si

no que se lleve a la practica.

4.- ¢ Por qué tu empresa no paga o evade los tributos?

Tabla 5 Falta de conciencia tributaria

. PRE TEST POST TEST
'TEMS fi % f %

Las ganancias son muy bajas en mi
24 41% 4 7%

empresa
No observo grandes cambios de
. 11 19% 11 19%
desarrollo en el pais
Deficiente informacion por parte de la
SUNAT

Existe mucha corrupcion por las

4 7% 4 7%

0 0
autoridades 12 21% 31 53%

Los impuestos son muy elevados 3 506 4 7%
La SUNAT multa a las empresas

. 4 7% 4 7%
pequefias
Total 58 100% 58 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada
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Figura 4 Falta de conciencia tributaria
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Fuente: Elaboracion propia figura N° 4.

Interpretacion

Descripcién: La relacion de preguntas tiene que recoger informacion sobre
el grado de consciencia tributaria de los empresarios del cerco perimétrico de la
ciudad de Ferrefiafe. Al preguntarles porque tu empresa no paga o evade los
impuestos tributarios contestaron que el 41% que las ganancias son muy bajas,
0 por no observarse cambios notables en el pais que representa un 19% y por
una deficiente comunicacion entre la SUNAT y la empresa un 21% dichos

organismos no es muy buen visto por los empresarios.
Resultados post test de la encuesta N°04

Descripcidn: La relacion de preguntas tiene que recoger informacion post
test sobre el grado de consciencia tributaria de los empresarios del cerco
perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe. Al preguntarles porque tu empresa no
paga o evade los impuestos tributarios contestaron que el 7% que las ganancias
son muy bajas, o por no observarse cambios notables en el pais que representa
un 19% y por una deficiente comunicacion entre la SUNAT y la empresa un 7%
dicho organismo no es muy buen visto por los empresarios, por la corrupcion
53% porque los impuestos son muy elevados 7%, porque la SUNAT multa a las

empresas pequefias.
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5.- ¢ Cual deberia ser la prioridad de inversion del estado?

Tabla 6 En qué deberia invertir el Estado

PRE TEST POST TEST

ITEMS : _
fi % fi %
Incrementar el gasto publico 10 17% 10 17%
Mejorar la infraestructura 28 48% 29 50%

Invertir en el cuidado del medio
20 34% 19 33%

ambiente
Total 58 100% 58 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Figura 5 En qué deberia invertir el estado
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Fuente: Elaboracion propia figura N° 5.

Interpretacion

La presente pregunta recoge informacion de los empresarios del centro
perimétrico de la ciudad de Ferrefafe al preguntarles por la prioridad de inversion
gue debe tener el Estado el 17% opinan que se debe invertir mas en el gasto
publico, el 48% mejorar la infraestructura porque esta muy deteriorada y el 34%

se debe invertir mas proteger el medio ambiente.
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Resultados post test de la encuesta N°05

Al preguntarles post test por la prioridad de inversion que debe tener el

Estado el 50% opinan que se debe invertir mas en el gasto publico, el 17%

mejorar la infraestructura porque esta muy deteriorada y el 33% se debe invertir

mas proteger el medio ambiente.

6. - ¢ Debe invertirse los tributos en educacién o en seguridad ciudadana?

Tabla 7 Inversién en educacion y seguridad ciudadana

i PRE TEST POST TEST
ITEMS
fi % fi %
Educacioén 26 45% 43  74%
Seguridad 32 55% 15 26%
Total 58 100% 58 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Figura 6 Inversion en educacion y seguridad ciudadana
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Interpretacion

Cuando se les consulta a los empresarios debe invertirse mas en
educacion representa un 45% y en seguridad ciudadana representa un 55% los
empresarios afirmar ello porque dicen que siempre han sido victimas de robos,
asaltos o extorciones, pero a pesar de ello creen en la educacién como camino

para desarrollar la cultura tributaria en la Region Lambayeque.

Resultados post test de la encuesta N°06

Cuando nuevamente se les consulta post test a los empresarios debe
invertirse mas en educacion representa un 74% y en seguridad ciudadana
representa un 26% los empresarios afirmar ello porque dicen que siempre han
sido victimas de robos, asaltos o extorciones, pero a pesar de ello creen en la
educacién como camino para desarrollar la cultura tributaria en la Region

Lambayeque.

7. - ¢Cree Ud. si existiera mayor cultura tributaria habria menor evasion?

Tabla 8 Evasion tributaria

PRE TEST POST TEST

ITEMS
fi % fi %
Si 32 55% 55 95%
No 11 19% 2 3%
No Sabe 15 26% 1 2%
Total 58 100% 58 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.
Figura 7 Evasion Tributaria
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Fuente: Elaboracién Propia figura N° 7.

Interpretacion

En esta pregunta se consulta a los empresarios que debe hacer el Estado
para mejorar la cultura tributaria y asi incrementar la recaudacion tributaria,
como se puede evidenciar en el Peru falta mucha cultura tributaria por
desarrollar. Ante esta pregunta afirmaron que si existiera una mayor cultura
tributaria se presentaria menos evasion tributaria dijeron que si un 55% y que

no un 19% que es muy dificil de contestar por la viveza del peruano un 26%.

Resultados post test de la encuesta N°07

En esta pregunta se consulta nuevamente post test a los empresarios
que debe hacer el Estado para mejorar la cultura tributaria y asi incrementar la
recaudacion tributaria, como se puede evidenciar en el Peru falta mucha cultura
tributaria por desarrollar se tomé consciencia en el curso de capacitacion. Ante
esta pregunta afirmaron que si existiera una mayor cultura tributaria se
presentaria menos evasion tributaria dijeron que si un 95% y que no un 3% que

es muy dificil de contestar por la viveza del peruano un 2%.

8. ¢ Cual es la percepcion del empresario ante la SUNAT?
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Tabla 9 Percepcion de los empresarios ante la SUNAT

) PRE TEST POST TEST
ITEMS
fi % fi %
Sancionadora 50 86% 50 86%
Orientadora 8 14% 8 14%
Total 58 100% 58 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Figura 8 Percepcion de los empresarios ante la SUNAT
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Fuente Elaboracion propia figura N° 8.

Interpretacion
Al consultarles a los empresarios de la mencionada ciudad si necesitan

que las diferentes instituciones del Estado mejoren la comunicacion entre
SUNAT y empresa y se evite las sanciones traducidos en multas, mencionan los
empresarios que los organismos competentes tiene que mejorar los canales de
comunicacion y evitar las sanciones para no generar rechazo a las instituciones

encargadas de realizar los cobros de tributos. Frente s ello a la SUNAT los
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empresarios encuestados lo califican como sancionadora un 86% y solamente
un 14% como una institucion que orienta a sus contribuyentes, presentandose

una relacion muy débil entre Estado y contribuyentes.
Resultados post test de la encuesta N°08

Al consultarles en el post test sobre la percepcion de los empresarios
frente a la SUNAT encuestados lo califican como sancionadora un 86% Yy
solamente un 14% como una institucion que orienta a sus contribuyentes,

presentandose una relacion muy débil entre Estado y contribuyentes.

9.- ¢ El gerente de la empresa que estudios tiene?

Tabla 10 Estudios del Gerente de la Empresa

. PRE TEST POST TEST
ITEMS - :
fi % fi %

Primaria 38 66% 38 66%
Secundaria 16 28% 16 28%
Superior 3 5% 3 5%
Universitaria 1 2% 1 2%
Total 58 100% 58 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Figura 9 Estudios del gerente de la empresa
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Fuente: Elaboracidn propia figura N° 9.
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Interpretacion

Al ser consultados sobre el grado de educacion se puede observar que
la mayoria de empresarios tienen educacion basica regular y muy pos
educacioén superior, el cual ya es un problema para entender la importancia de
la tributaciobn y de realizar los reclamos pertinentes de multas ante las
instituciones pertinentes para evitar ser victimas de abusos o atropellos a sus
derechos como empresarios. Describiéndose de la siguiente manera primaria
66%, secundaria 28%, superior, 5% Yy universitaria un 2% por ello se debe

incentivar a los universitarios a hacer empresa en el Peru.

Resultados post test de la encuesta N°09

Al ser consultados post test sobre el grado de educacion se puede
observar que la mayoria de empresarios tienen educacion basica regular y muy
pos educacion superior, el cual ya es un problema para entender la importancia
de la tributacion y de realizar los reclamos pertinentes de multas ante las
instituciones pertinentes para evitar ser victimas de abusos o atropellos a sus
derechos como empresarios. Describiéndose de la siguiente manera primaria
66%, secundaria 28%, superior, 5% Yy universitaria un 2% por ello se debe

incentivar a los universitarios a hacer empresa en el Peru.

10. ¢ Coémo empresario conoces las leyes y normas tributarias?

Tabla 11 Conocimiento de leyes y normas tributarias

i PRE TEST POST TEST
ITEMS
fi % fi %
Si 20 34% 53 91%
No 32 55% 1 2%
En parte 6 10% 4 7%
Total 58 100% 58 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Figura 10 Conocimiento de leyes y normas tributarias
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Conocimiento de leyes y normas tributarias
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Fuente: Elaboracion propia figura N° 10.

Interpretacion

Los empresarios consultados sobre conocimientos de leyes y normas
arrojan los siguientes datos, cuando se les preguntan si conocen las leyes
respondieron que, si conocen un 34%, respondieron que no conocen las leyes
y normas de las instituciones pertinentes un 55% y contestaron que conocen en

parte un total de 10%.
Resultados post test de la encuesta N°10

Los empresarios consultados post test sobre conocimientos de leyes y
normas arrojan los siguientes datos, cuando se les preguntan si conocen las
leyes respondieron que, si conocen un 91%, respondieron que no conocen las
leyes y normas de las instituciones pertinentes un 2% contestaron que conocen

en parte un total de 7%.
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11. ;Como empresario cual es tu percepcion sobre cultura tributaria?

Tabla 12 Percepcidén de Cultura Tributaria

PRE TEST POST TEST
ITEMS
fi % fi %
Excelente 1 2% 11 19%
Bueno 4 7% 18 31%
Regular 8 14% 10 17%
Deficiente 45 78% 19 33%
Total 58 100% 58 100%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.
Figura 11 Percepcion de cultura tributaria
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Fuente: Elaboracion propia figura N° 11.
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Interpretacion

Percepcion de la cultura tributaria: los empresarios encuestados al ser
consultados sobre la percepcion que tienen sobre cultura tributaria contestaron
gue tienen excelente cultura tributaria 2%, que tienen cultura tributaria buena un

7% y regular 14%, contestaron que poseen deficiente cultura tributaria un 78%.

Resultados post test de la encuesta N°11

Percepcion de la cultura tributaria post test de los empresarios
encuestados sobre la percepcion que tienen sobre cultura tributaria contestaron
gue tienen excelente cultura tributaria 19%, que tienen cultura tributaria buena
un 31% vy regular 17%, contestaron que poseen deficiente cultura tributaria un
33%.

12. ¢Como cree Ud. que se formaria mejor la cultura tributaria a los

empresarios?

Tabla 13 Formaciéon de una mejor cultura tributaria a los empresarios

PRE TEST POST TEST

ITEMS
fi % fi %
Educacion tributaria en las I.E. 23 40% 36 62%
Mayor informacion 7 12% 6 10%
Incentivos al pago de tributos 10 17% 5 9%
Flexibilidad tributaria 18 31% 11 19%
Total 58 100% 58 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.
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Figura 12 Formaciéon de una mejor cultura tributaria a los empresarios
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Fuente: Elaboracion propia figura N° 12,

Interpretacion

Al realizar las encuestas a los empresarios del centro perimétrico de la
ciudad de Ferrefafe las respuestas fueron las siguientes: contestaron que debe
inculcar cultura tributaria a partir de los programas educativos impartidos en
educacion bésica regular y a nivel superior 40%, contestaron que debe las
instituciones pertinentes a cargo de la recaudacion tributaria de dar mayor
informacion a través de radio, television, periodicos, revistas masivas un 12%y
se debe incentivar y no solamente castigar al cumplimiento del pago de tributos
un 17% y que debe haber mayor flexibilidad tributaria sin caer en facilismo, sino
debe haber una evasion a los empresarios para darles facilidades de pagos a

sus tributos y paulatinamente ir desarrollando cultura tributaria un 31%.
Resultados post test de la encuesta N°12

Al realizar el post test a los empresarios del centro perimétrico de la

ciudad de Ferrefiafe las respuestas fueron las siguientes: contestaron que debe
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inculcar cultura tributaria a partir de los programas educativos impartidos en
educacion basica regular y a nivel superior 62%, contestaron que debe las
instituciones pertinentes a cargo de la recaudacion tributaria de dar mayor
informacion a través de radio, television, periddicos, revistas masivas un 10% y
se debe incentivar y no solamente castigar al cumplimiento del pago de tributos
un 9% y que debe haber mayor flexibilidad tributaria sin caer en facilismo, sino
debe haber una evasién a los empresarios para darles facilidades de pagos a
sus tributos y paulatinamente ir desarrollando cultura tributaria un 19%.
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V. DISCUSION

El Estado peruano representado por diferentes instituciones a cargo del
cobro de tributos, se estd adecuando a nuevos cambios organizacionales y con
diferentes actividades promueve formar o incentivar un mayor grado de cultura
tributaria, pero son programas a corto plazo y un cambio generacional de cultura
demora varios afos, es por ello que se evidencia en las encuestas realizadas a
los empresario que en el centro perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe falta o se

carece de cultura tributaria por parte de los empresarios.

Encontrando resultados sorprendentes cuando se les preguntan para que
paga impuestos su empresa contestaron para ayudar a generar desarrollo
integral del pais 15%, por obligacion 79%, no sabe porque paga sus tributos un
6%. Como se puede evidenciar existe una pobre cultura tributaria, que se tiene
qgue hacer frente a ello cambiar los paradigmas de fiscalizacion e invertir mas
en formacion de cultura tributaria. En América Latina aln no se cuenta con un
Sistema Tributario eficiente que requiere de la sinergia de muchos autores, e
instituciones para sacar adelante del problema sobre tributacion que no se esta
haciendo en una forma adecuada, generando subdesarrollo para los pueblos
(Murcia y Herndndez, 2016, P.1).

La tributacion en el Pert es sinbnimo de desarrollo, teniendo efectos
inmediatos en todos los sectores o ministros del Estado peruano somos un pais
en vias de desarrollo por ello se tiene que tributar todos los peruanos para dejar
a las futuras un pais con mejores oportunidades a las futuras generaciones. Al
encuestar a los empresarios sobre los impuestos que pagan lo hacen por
iniciativa propia un 12% y por obligacion un 82% con estas cifras se pueden
evidenciar el grado de cultura tributaria realidad que se tiene que cambiar con
urgencia, si las politicas del Estado peruano no solamente quedan en el
escritorio sino se modifican para desarrollar la cultura tributaria ante ello todos

salimos beneficios.

Disponer de informacion respecto a la cuantia de la evasion tributaria. Se
tiene informacion sobre las inmensas cifras de la cultura al no pago de los
impuestos, con estas cifras debe orientarse de una manera eficiente a los

ciudadanos, a mayor recaudacion se traducira en mayor desarrollo para el pais
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pero muchas veces no lo entendemos de esta forma y se sigue evadiendo al

pago de los impuestos (Jorratt, 2005, P. 19).

Cuando se quiere medir el grado de cultura tributaria los resultados son los
siguientes porque no paga los tributos afirman porque las ganancias son muy
bajas en mi empresa 42%, porque no observo grandes cambios de desarrollo
en el pais 18% por un deficiente comunicacion entre empresa y SUNAT, por
existir mucha corrupcion en el pais en las autoridades 22% vy por las ganancias
muy bajas producto de la competencia 12%.cOomo se puede observar existe una

desconfianza de los empresarios para con el Estado

Muchos no se sienten motivados para realizar el pago de sus tributos
realidad muy triste que vive el pais, como generar cultura tributaria frente a tal
realidad para ello se tiene que empezar con las nuevas generaciones a partir
de las instituciones educativas. El Peru es uno de los paises de Latinoamérica
gue mayores cifras presenta de informalidad fiscal, el cual se tiene que educar
a la poblacién, para generar consciencia tributaria, ilegalidad al pago de los
tributos se aduce a la corrupciébn de funcionarios, realidad que se esta
evidenciando en los ultimos afios, el grado de la ilegalidad es grande e
incalculable, realidad que se debe cambiar con urgencia. (Choy y Montes,
2011, p. 1)

Cuando se les consulta a los empresarios en que les gustaria que sus
tributos el Estado lo emplee. Para Incrementar el gasto publico 17%, para
mejorar la infraestructura 48%, para invertir en el cuidado del medio ambiente
35% como se puede observar priorizan necesidades porque el Estado peruano
presenta problemas a la hora de atender a sus ciudadanos, ellos afirman que al
Estado le gusta cobrar pero que no se observan cambios importantes, como en

la educacion, salud, seguridad, contaminacion, servicios basicos y otros.

En la presente tesis encuentra resultados similares a la presente
investigacion y se describen continuacion de un total de 384 gerentes
encuestados, el 81% opina que la evasion tributaria afecta la recaudacion fiscal
en el pais. Se puede evidenciar que investigaciones realizadas por otros
investigadores concuerdan con la presente investigacion que a nivel continental

y nacional se observa grandes cifras de empresas y personan que evaden
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impuestos. (Quintanilla, 2014). Cuando se le consulta a los empresarios sobre
en qué debe invertirse los tributos en educacion respondieron un 45% y en
seguridad ciudadana 55% reclaman mas seguridad porque siempre estan
siendo objetos de asaltos, robos o extorciones poniendo en peligro la integridad

de sus personas o perder su capital siendo sustento para sus familias.

El presente trabajo de investigacion se realizdé con el fin de consolidar el
fomento de una cultura tributaria. Las investigaciones realizadas donde se
puede evaluar el grado de cultura a nivel de los estudiantes universitarios los
resultados fueron sorprendente, que presentan una deficiente cultura sobre
tributacion, realidad que debe cambiar a partir de la educacion universitaria,
porque son los futuros empresarios, o gerentes de grandes y pequefias
empresas, si no estdn educados en cultura para el pago de impuestos sera dificil
cambiar sino se invierte en educacion y se redisefian la malla curricular para
formar profesionales con un nuevo perfil profesional. (Mendoza, Cano, et al
2016, p.1).

Se puede interpretar que sin educacién no puede existir cultura tributaria,
primero debe invertirse en educacion en todos los niveles educativos para tener
una poblacién mas informada para poder hacer valer sus derechos. Cuando se
les consulta sobre la percepcion del empresario por la SUNAT contestaron
sancionadora un 87% y orientadora conciliadora un 13%, qué hacer ante una
imagen rechaza por los empresarios, como desarrollar una cultura tributaria, si
la percepcion no es buena, los empresarios realizaran todas las formas posibles

para evadir los impuestos, si no con fian en ella.

La conducta humana no esta totalmente determinada genéticamente, no del
todo estéa perdido, pais que mejora la cultura en tributacién tiene garantizado el
desarrollo a largo plazo, por ello el Pert no debe perder el horizonte para ser un
pais exitoso en la Region (Velarde 2006). Por ello se tiene que educar para
mejorar la cultura tributaria. Para evaluar la relacion cultura tributaria con grado
de educacion se obtuvieron los siguientes resultados y la mayoria de
empresarios tienen primaria representando el 65%, estudios secundarios 28%,
estudios superiores 5% Yy universitarios solamente representa un 2%. La
investigacion identifica y explica las razones de la sociedad para evadir sus

responsabilidades contributivas.
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Las personas de un pais tienen que preocuparse por el crecimiento de su
nacion, identificarse y dejar un legado para las futuras generaciones que si se
puede ensefiar con el ejemplo para poder crecer como nacion pensando en el
otro y no so6lo en uno mismo porque la persona que no paga impuestos es
egoista y no contribuye con el crecimiento de la cultura en tributacion (Guzman,
2014, p.1). Como se puede explicar es muy dificil educar al ser humano por ser
polifacético y el comportamiento esta dirigido por muchos intereses, pero el
arma mas poderosa para cambiar a la humanidad a lo largo de la historia se

logra a través de la educacion.

Al preguntarles que como empresarios conocen las leyes y normas
tributarias contestaron que no un 55% y un 34% que si y en parte 11%, el cual
se puede deducir que los empresarios estan en la obligacion de conocer leyes,
normas basicas sobre tributacion pero que en la practica no es asi. Estamos
ante un nuevo paradigma. Se tiene que cambiar formas de pensar, la
mentalidad de los hombres se educa, se modifican para bien o para mal, se
tiene formar conciencia para bien, donde el pago de los tributos no se vea como
una obligacion si no como una oportunidad para crecer como pais, y demostrar
gue confiamos en nuestras autoridades, realidad dura de cambiar, pero con una

buena educacién se puede realizar. (Bonell, 2015, p.8).

Es obligacion del empresario conocer normas, leyes tributarias, pero no lo
hace con fia en su contador, pero el que tiene que estar capacitado es €l para
poder hacer sus reclamos pertinentes y no cumplir por obligacién si no hacerlo
por consciencia e iniciativa propia con el pago de sus tributos. Cuando se les
pregunta cuél es la percepcion de cultura tributaria las respuestas son
sorprendentes excelente 1%, buena cultura tributaria el 7%, regular el 15% y

contestaron que presentan una deficiencia de cultura tributaria un 77%.

Frente a este problema se debe buscar soluciones inmediatas porque los
empresarios tributan solamente por obligacién y donde esta la formacion civica
por el amor al Peru, o sera que ven tanta corrupcion que desanima tributar como
ellos afirman, es tarea de todos por cambiar la cultura tributaria con indices muy
bajos. En la actualidad, la Cultura de la Contribucion se ve influenciada por la
historia de los pueblos, la forma de vida, la sociedad peruana ve los tributos

como obligacion entonces cuando se puede evadir se cree que el beneficiado
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es el evasor, sin tomar conciencia que salimos todos perjudicados, mayor

evasion menos desarrollo para el pais.

Es hora que las autoridades temen conciencia para mejorar la cultura sobre
el pago de los impuestos (Riveros, 2017). Cuando se le pregunta a los
empresarios del centro perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe como debe
mejorar la cultura tributaria contestaron a través de una mejor educacion
tributaria en las I.E. 39 % una mayor informacion 12%, mejorando los Incentivos
al pago de tributos 17% y mediante la flexibilidad tributaria 32% se puede
interpretar que primero las instituciones a cargo de realizar los cobros de los
tributos deben realizar trabajos de investigacion para escuchar al empresario y
a partir de ello trazar politicas de mejorar la cultura tributaria, no se mejora con
politicas disefiadas desde las oficinas sino primero se tiene que recoger
informacion y a partir de ello fomentar una mejor cultura tributaria que es

sinénimo de desarrollo.

La cultura tributaria, se puede explicar como expresion social, punto de
partida para poder abordar la cultura tributaria. Se constituye como un medio
para ampliar y mejorar los mecanismos de pago de los impuestos en forma
voluntaria sin presién a las multas y sanciones de las instituciones pertinentes
(Castillo y Castillo, 2016). ElI Estado peruano tiene que invertir mas en
educacion tributaria porque a mayor recaudacion se traduce en sinébnimo de
desarrollo a largo plazo y se convierte en fuente de crecimiento sostenible
porque la sociedad peruana ve en sus autoridades que no responden a sus
reclamos y se necesita de mucho dinero para cubrir las necesidades basicas de

desarrollo.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion llega a las siguientes conclusiones mediante
los referentes tedricos y la interpretacion obtenida a partir de las encuestas pre
test y pos test, realizadas a los empresarios del centro perimétrico de la ciudad
de Ferrefafe:

1. El grado de cultura tributaria de los empresarios del centro
perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe es muy baja en el afio 2018 como
gueda demostrado en las encuestas pre test representando el 1% de
cultura tributaria

2, Con la presente investigacion esta evidenciando que el empresario
del centro perimétrico de la ciudad de Ferrefafe no tiene un alto grado de
consciencia tributaria pagando sus tributos por obligacion y no por

iniciativa propia.

3. La mayoria de empresarios encuestados poseen una concepcion
negativa de la SUNAT y otras instituciones recaudadoras de impuestos
considerandola poco transparentes.

4. La mayoria de empresarios luego de la capacitacibn y post test

mejoraron significativamente la cultura tributaria en un 40% como esta

evidenciado en las gréficas de la presente investigacion.

59



VIl. RECOMENDACIONES

A partir del presente trabajo de investigacion se puede realizar las siguientes

recomendaciones que pueden servir de aporte:

1. Las instituciones del Estado peruano que tienen a cargo la recaudacion de
tributos deben realizar diferentes actividades concientizadoras para generar
cultura tributaria en los empresarios de empresas grandes o pequefas, para

disminuir la evasion tributaria y asi generar mayor recaudacion fiscal.

2. La admiracién tributaria del Pert debe coordinar con los representantes del
ministerio de educacioén para redisefiar en la malla curricular de educacion
basica regular y a nivel superior contenidos sobre cultura tributaria, porque
muchos de ellos constituiran sus empresas, pueden orientar a su entorno,
también al tomar mejor conciencia tributaria exigiran comprobantes de compa 'y
de pago desarrolldndose asi un incremento de la cultura tributaria que es una

inversion a largo plazo.

3. El Estado peruano debe reorientar la comunicacion con los empresarios, para
incentivar a la formalizacion de otras empresas, pero se observa poca

transparencia en la SUNAT.

4. La administracion tributaria del pais debe ser mas flexible y conciliadora con
los empresarios porque lo Unico que se observa es sanciones y multas a
empresas pequefas, debe verla como un cliente prestandole una informacién

mas fluida y eficiente.

5. Realizar diferentes eventos masivos de informacién y capacitacion para
generar cultura tributaria a través de medios de comunicacién como por ejemplo
television, radio y periodicos, redisefiando una nueva metodologia mediante
una tributacion simple y eficaz para todas las empresas por igual donde no haya

preferencia.

6. Desarrollar cultura tributaria mediante la concientizacion de hacer empresa
en el Perd, explicando las ventajas ante la competitividad comercial, pero con
leyes y normas tributarias que incentiven a la formalizacion, tributacion y no a la

evasion.
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ANEXOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 1

ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO
PERIMETRICO DE LA CIUDAD DE FERRENAFE 2018.

1. Propésito: realizar el diagnostico sobre la influencia de la cultura tributaria
en los empresarios del centro perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe.
2. Descripcion: responder las preguntas con la mayor seriedad y grado de

consciencia.

Relacién de Prequntas:

1. ¢ Cudl es la actividad comercial de tu empresa?

a. Abarrotesengeneral............cooiiiiiiiii e ( )
b. Carnesy Pescados...........ccooviiiiiiiii e e, ( )
C. Frutasy Verduras...........oooiiiiiiii e, ( )
. ROPA. . ( )
€. CalZados. . ... )

2. ¢, Sabes por qué tu Empresa paga impuestos?
a. Para ayudar a generar desarrollo integral del pais........... ......... ( )
b. Pagamos los impuestos por obligacion................cooeeeieiinnnn. ( )

c. NO sé por qué se paga impuestos.........cccevvvviiiiiiiiiiieieennn. ( )



3. ¢ Tu empresa paga los tributos por obligacion o iniciativa?

8. St ()

4. ¢Por qué tu empresa no paga o evade los tributos?

a. Las ganancias son muy bajas en miempresa....................... ( )
b. No observo grandes cambios de desarrollo en el pais.............. ( )
c. Deficiente informacion por parte de la SUNAT................. ... .. ( )
d. Existe mucha corrupcion por las autoridades........................... (

e. Los impuestos son muy elevados...........c.ooovieiiiiiiiiiiiiieieeees e ( )
f. La SUNAT multa a las empresas pequefas...............ccceeeen ... ( )

5 ¢Cual deberia ser la prioridad de inversion del estado?

a. Incrementar el gasto publiCo ..........coooiiiiiiiiiiiii ( )
b. Mejorar lainfraestructura....................ooo L ( )
c. Invertir en seguridad ciudadana.........................col ( )

6. ¢, Debe invertirse los tributos en educacion o en seguridad ciudadana?

A. €AUCACION. ... et ( )

(op

Seguridad. ... ( )

7. ¢ Cree Ud. si existiera mayor cultura tributaria habria menor evasion?
a. Mayor difusion...........coooiiiii ( )

b. Mejor orientacion............c.oooviiiii ( )

8. ¢ Cudl es la percepciéon del empresario ante la SUNAT?

A. SaNCIONAAOra. ......civiii e ( )



b. Orientadora..........c.cooiiiii ( )

9. ¢El gerente de la empresa qué estudios tiene?

a. Primaria..........ooi e e ( )
b. Secundaria...........coooiiiii e e ( )
C. SUPBIION. .ot ( )
d. Universitaria.............oooiiiii ( )

10. ¢ Como empresario conoces las leyes y normas tributarias?

= S | ()
D, NO. e ( )
C.Enparte. ... ( )

11. ;Cbmo empresario cual es tu percepcion sobre cultura tributaria?

a. Excelente.........ooooiiii e e ( )
D. BUBNO..... ( )
C. Regular.... ... ( )
d. Deficiente. ... ..o ( )

12. ¢Cbmo cree Ud. que se formaria mejor la cultura tributaria a los

empresarios?
a. Educacion tributariaenlas LE..............ooco ()
b. Mayorinformacion.............cocoiiiii i, ( )
c. Incentivos al pago de tributos.................oooi Ll ()

d. Flexibilidad tributaria...............coooi ( )



DE LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO PERIMETRICO DE LA CIUDAD DE FERRENAFE 2018”.

AUTOR (A): ISABEL YANINA TORRES MONTALVO
TITULO DE INSTRUMENTO

ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO PERIMETRICO DE

LA CIUDAD DE FERRENAFE 2018.

CRITERIOS:
(C): CORRECTO - (1): INCORRECTO - (D): DEJAR - (M): MODIFICAR - €: ELIMINAR
?éﬁ;ﬁﬁ‘ Congruencia ‘
N° | Presentacion claray _d;llas Relevancia | Factibilidad Obge_ rv’;\cnoges
ltems precisa con \Ilana sl =
fo8 fams. os objetivos
Sl NO S| | NO Sl NO Sl NO | SI NO D
1 X X X x X D
2 X PaS X x X D
3 X X x X X D
4 X x X X X D
5 X X X X X D
6 X X X X X D
7 X X x X X D
g 1 X X X X X D
9 x x X X x )
o X X X X D
11 X X X X x D
12 X X X X X p)

Fecha: 29 de Septiembre del 2018

EVALUADOR: C.P.C. JAMES MAXELIN DIAZ DELGADO
Profesién : Contador Publico

Centro Laboral : Reivaj & Asociados S.A.C.

Especialista en el area de : Asesorfa Contable, Tributario y Laboral

OBSERVACIONES:

SUGERENCIAS:

P PR
LL L

o IV
F /7/« L 2E

RIRMA,DEL EVALUADOR




VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TEMA DE INVESTIGACION: “INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA TRIBUTACION
DE LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO PERIMETRICO DE LA CIUDAD DE FERRENAFE 2018".

AUTOR (A): ISABEL YANINA TORRES MONTALVO
TITULO DE INSTRUMENTO

ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO PERIMETRICO DE

LA CIUDAD DE FERRENAFE 2018.
CRITERIOS:
(C): CORRECTO - (I): INCORRECTO - (D): DEJAR — (M): MODIFICAR - €: ELIMINAR
Ortogra_fia, Congruencia
redaccion de las Observaciones
_N° | Presentacion claray vaiables con Relevancia | Factibilidad D-M-E
i plrec[sa oon | jos objetivos
os items.
Sl NO SI | NO S| NO SI NO S| NO 1
1 X X X X A
2 X X X X X D
3 X b X X % D
4 X X ¥ X X D
5 X X X X X D
6 X X % X X D
i X X X X X D
8 X, X % X X D
CERART X X X X D
1O G A X A L
1 % A X X X
12 ¥ X % X % D
Fecha: 29 de Septiembre del 2018
EVALUADOR: Dr. Antenor Vasquez Mufioz
Profesién : Licenciado en Educacion
Centro Laboral : Universidad Sefior de Sipan
Especialista en el area de : Metodologia de la investigacion.
OBSERVACIONES:

SUGERENCIAS:




——
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO:

“Influencia de la cultura tributaria en la tributacion de los empresarios del

centro perimétrico de la ciudad de Ferrefiafe 2018”.

AUTORA:

Torres Montalvo, Isabel Yanina

ASESORA:

Dra. Flores Fernandez, Mileydi

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

CHICLAYO- PERU 2019



Anexo 2 Plan de Intervencion

Variable | Indicadores item Resultados | Acciones Fecha Responsable
esperados
De OV P
Mejorar la | Brindar charlas de | F.I
o conciencia | Capacitacion
+ Conciencia |1 ) _ F.F
tributaria .
Facilitar volantes
para mejorar la F
2 _ aneia tri . | F.F
< Valores Mejorar los conciencia tributaria
valores Orientacion a |
tributarios rientacion a fos
contribuyentes F.l
- _ 3 mediante FE
% Puntualidad capacitacion
Mayor
puntualidad | Mediante las
de pago. capacitaciones y F.
% Satisfaccion | 4 Mayor charlas brindadas a FE

satisfaccion
del
Contribuyen
te

los contribuyentes

Isabel Yanina Torres Montalvo




Cultura
Tributari

a

(V.1)

« Eficiencia

s Compromis

o

Mayor
eficiencia en
la
tributacion

Mayor
compromiso
en el pago
de los
tributos.

Contribuyendo con
las capacitaciones y
charlas.

A través de la
charlas informativas

Mediante todas la
informaciones
brindadas
anteriormente.

F.l
F.F

F.l
F.F
F.l

F.F




Anexo 3 Presupuesto del Plan de Intervencion

Obijetivo del Plan de Intervencion: mejorar la Cultura Tributaria en los Empresarios del centro perimétrico

De la ciudad de Ferrefafe.

Indicador Actividad/ Accion Descripcion Cantidad Unidad Costo Costo Rubro Total S/.
del Gasto de Unitario T/U presupuestal
Medida

Brindar charlas de
Capacitacion

Conciencia Facilitar volantes
para mejorar la|Guias de
conciencia capacitacion
tributaria 58 Servicio  |5.00 290.00 | Servicio 290.00
Orientacion a los
contribuyentes Guias d

Valores mediante capacitacion
capacitacion P 58 Servicio |5.00 290.00 | Servicio 290.00

Mediante las
capacitaciones y
charlas brindadas




Puntualidad alos Guias de 58 Servicio 5.00 290.00 |Servicio 290.00
contribuyentes capacitacion
Contribuyendo con
las capacitaciones Guias de
i ié charlas.
Satisfaccion y capacitacion . -
58 Servicio 5.00 290.00 |Servicio 290.00
A través de la Guias de
charlas capacitacion
Eficiencia informativas
58 Servicio 5.00 290.00 |Servicio 290.00
Mediante todas la
informaciones Guias d
brindadas capacitacién
anteriormente. P 58 Servicio |5.00 290.00 | Servicio 290.00

Compromiso




CRONOGRAMA DE CAPACITACION A LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO PERIMETRICO DE LA CIUDAD DE FERRENAFE.
DEL 01 AL 20 DE OCTUBRE DEL 2018

LEYENDA

E= Empresas



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO “INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA TRIBUTACION DE LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO
PERIMETRICO DE LA CIUDAD DE FERRENAFE 2018”.

Formulacién del

problema

¢,De qué manera influencia la
cultura tributaria en los pagos
de los tributos de los
empresarios del centro
perimétrico de la ciudad de
Ferrenfafe?

Objetivo general

Determinar la influencia de la
cultura tributaria de los
empresarios del centro
perimétrico de la ciudad de
Ferrefiafe.

Hipoétesis
H1: Si existe
influencia en la
cultura tributaria
de los
empresarios del
centro perimétrico
de la ciudad de
Ferrefafe.

HO: No existe
influencia de la
cultura tributaria
de los
empresarios del
centro perimétrico
de la ciudad de
Ferrefafe.

Variables

Cultura Tributaria

/
0.0

7
0‘0

Dimensiones

Conciencia

Valores

Puntualidad

Satisfaccion

Eficiencia




Objetivo especifico

Evaluar el grado de la cultura
tributaria de los empresarios del
centro perimétrico de la ciudad
de Ferrefiafe

Mayor recaudacion Tributaria

Obligacion
Voluntad
Desarrollo
Coordinacion
Capacitacion

Confianza




GUIA DE CAPACITACION PARA MEJORAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN

LOS EMPRESARIO DEL CENTRO PERIMETRICO DE LA CIUDAD DE

FERRENAFE 2018.

|. Datos Informativos

1.1.MODALIDA
1.2.FACULTAD

1.3.DENOMINACION

D : TESIS

: CIENCIAS CONTABLES.

EMPRESARIOS

1.4.DURACION
1.5.FECHA
1.6. TESISTA

Il. Propésito:

: GUIA DE CAPACITACION A

: 70 MINUTOS
: 01 AL 20 DE OCTUBRE DEL 2018.

: ISABEL TORRES MONTALVO

El empresario al terminar la capacitacion sobre cultura tributaria debe

tomar un mayor grado de consciencia sobre la importancia que tiene para el

desarrollo integral del pais el cual lo plasmara en la practica a través del pago

voluntario de

los tributos.

lIl. SECUENCIA DIDACTICA /RUTA DE CAPACITACION.

INICIO

“importancia sobre el desarrollo de una
mayor cultura tributaria para el pais”.

Sensibilizacion a los empresarios:

Mediante el método de pregunta y
respuesta se motivara a los
empresarios.

Enunciar el proposito de la capacitacion:

Explicar la importancia que presenta el
desarrollo de una mayor cultura
tributaria para el pais.

Material informativo

< RECURSOS Y
MOMENTOS DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Actividades de Introduccion:
La tesista saluda a los empresarios.
Se genera el dialogo formulando Diapositivas. 20 min
interrogantes sobre el tema denominado
Computadora.




Al finalizar la capacitacion los
empresarios desarrollaran un mayor
grado de consciencia tributaria y al
mismo tiempo un mayor compromiso
con el pago los tributos.

DESARROLL
@]

Generacion del didlogo:

La tesista retoma el didlogo y plantea
interrogantes que primero se les
pregunta a los empresarios y luego se
les explica

¢, Qué entienden por cultura tributaria?

¢, Cual es la importancia si mejoramos la
cultura tributaria?

¢, Qué actividades sugiere que se debe
realizar para seguir mejorando la cultura
tributaria por parte de los empresarios?
.Como controlar al Estado sobre la
distribucion de los tributos?

¢ Cudles serian las consecuencias si se
sigue con la evasion tributaria para el
pais?

Construccion del nuevo conocimiento:
La tesista entrega material a los
empresarios para reforzar los
conocimientos sobre la importancia
cultura de mejorar la tributacion.

Consolidacion de la capitacion:
La tesista sintetiza el tema y refuerza las
ideas mas importantes.

Diapositivas.
Computadora.

Material informativo

40 min.

SALIDA

Metacognicion:

La tesista genera espacios reflexivos
sobre las ventajas y desventajas sobre la
practica de la cultura tributaria por los
empresarios del centro perimétrico de la
ciudad de Ferreiafe.

Diapositivas.
Computadora.

Material informativo

10 min.
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