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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado Gestion de inventarios para
mejorar la Rentabilidad de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, Jaén — 2019, tiene como
objetivo general elaborar una propuesta de gestion de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, Jaén; estd enmarcado dentro del
enfoque cuantitativo; se considera dentro de los estudios aplicados o tecnoldgicos por la
utilizaciéon de los conocimientos en la practica; es un estudio no experimental y
propositivo. Se trabajo con una poblacién muestra de 11 trabajadores de la empresa
Vidrieria Culqui; se utilizo como técnicas de recoleccion de datos la encuesta, la
observacion y el andlisis documental y como instrumentos, el cuestionario, la entrevista y
la guia de observacién. Entre los resultados de mayor trascendencia se encontrd que la
empresa Vidrieria Culqui EIRL no realiza inventarios de manera adecuada y que factores
como la falta de implementacion de softwares, la falta de conocimiento de la clasificacion
ABC, el deficiente tratamiento de mermas y desmedros, falta de capacitacion de los
trabajadores y la falta de un espacio adecuado para almacenar los productos, impiden su
crecimiento y normal funcionamiento empresarial. Con respecto a la Rentabilidad se
encontrd que esta condicionada a los cortos ingresos de las ventas y préstamos financieros
y que las utilidades (rentabilidad) en el 2018, ha disminuido respecto al afio 2017 en un
46.61%. Con respecto a la ganancia bruta de cada afo, en el 2018 ha disminuido en 41%
respecto al afio 2017. Finalmente, se encontrd que, la rentabilidad neta sobre las ventas ha
disminuido en 2% de un afio a otro, demostrando que las ventas han disminuido en el afio
2018.

Palabras clave: Gestién de inventarios, rentabilidad, control de existencias, analisis

financieros.
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Abstract

The present research work called Inventory Management to improve the
Profitability of the Company Viremia Culqui EIRL, Jaén - 2019, has as main objective to
prepare an inventory management proposal to improve the profitability of the Company
Vireos Culqui EIRL, Jaén; It is framed within the quantitative approach; It is considered
within applied or technological studies by the use of knowledge in practice; It is a non-
experimental and purposeful study. We worked with a sample population of 11 workers of
the company Vireos Culqui; The survey, the observation and the documentary analysis
were used as data collection techniques and as a tool, the questionnaire, the interview and
the observation guide. Among the most important results, it was found that the company
viremia Culqui EIRL does not make adequate inventories and that factors such as the lack
of software implementation, the lack of knowledge of the ABC classification, the deficient
treatment of waste and waste, lack of training of workers and the lack of adequate space to
store products, prevent their growth and normal business functioning. Regarding
profitability, it was found that it is conditioned to the short income of sales and financial
loans and that profits (profitability) in 2018, has decreased compared to 2017 by 46.61%.
With respect to the gross profit of each year, in 2018 it has decreased by 41% compared to
2017. Finally, it was found that, the net profitability on sales has decreased by 2% from
one year to the next, showing that sales. They have declined in 2018.

Keywords: Inventory management, profitability, stock control, financial analysis.
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. INTRODUCCION

Con respecto al nivel internacional, la gestién en los inventarios, de la revista
Innovar, hace referencia a la aplicacion de pautas internacional de inventarios en
Colombia; considera que en el afio 2011 de 36.407 empresas de Colombia sumaban a
$6.976.502 millones. Ya que es de suma importancia las partidas de inventario, los estados
financieros y la transformacion del método de registro contable de las empresas, acciones
que van tener consecuencias positivas para las empresas de nacionalidad colombiana.
(Forero,2015).

Es importante que las empresas que prestan servicios en difentes rubros, estan en la
obligacién de realizar un registro del personal bajo su mando, calificada como mano de
obra y de los servicios prestados a la sociedad, relacionados como inventarios intangibles.
Los indicadores financieros de las empresas de servicios se veran incrementados en la
medida que se capitalicen los costos, puesto que sus activos corrientes irdn en aumento; del
mismo modo, se incrementaran las utilidads de la empresa en el caso que hayan inventarios

que no sean llevados al costo de ventas. (Forero, 2015).

Bayas y Martinez (2017), publicaron en la revista venezolana “Negotium” que, en
el Ecuador, en el terreno de las finanzas, la gestion de inventarios es de mucho interés para
las pequefias y medianas compafiias porque representan una parte sustancial del activo
circulante, considerado como elemento indispensable dentro de la categoria de activos
evidenciados en la clase de un estado financiero. El éxito de la gestion de las entidades gira
alrededor de un eficiente manejo de inventarios. Los problemas de inventario de las
entidades tienen que ser evaluados y analizados teérica y cuantitativamente; de este modo,
se busca consolidar una herramienta solida basada en los modelos de gestion. El objetivo
final es optimizar el rendimiento de las entidades, en lo cual la toma de decisiones y el uso

adecuado de los inventarios son determinantes para el crecimiento de las empresas.

Gonzalez (2018), en la revista Posted by Revista Logistica del Paraguay S.R. L,
hace referencia método ABC e insiste en poner en marcha nuevas estrategias para la
optimizacion de los niveles y tiempo de permanencia de los inventarios por el adecuado
funcionamiento de las empresas. EI método ABC es valorado porque permite conocer el

comportamiento de los articulos. Por ello, el método ABC, se transforma en el inicio con el


https://revistalogisticaparaguay.com/author/gestor/

fin de categorizar la importancia de los materiales y los indices de rotacion permitan

potenciar la necesidad por inventario adicional.

El método ABC ha sido utilizado inicialmente en el area contable, luego, al
transcurrir los afos, este indicador es mas util en la verificacion y abastecimiento de los
articulos de una sociedad. Inicialmente, este método tenia como objetivo medir la liquidez
empresarial teniendo en cuenta el tiempo de permanencia de los registros en el area de
almacén y la frecuencia de reabastecimiento. Estos indicadores, considerados siempre en
los textos, informes e investigaciones a pesar de tener interpretaciones distintas, son
valiosas para el normal funcionamiento empresarial. Por otro lado, es importante tener en
cuenta la rotacién de los articulos, considerando que este depende del volumen de ventas.
Todos los aspectos descritos forman parte del control de inventarios, acto que cada
empresa debe manejar sin dificultades por su preponderancia e importancia para el buen

funcionamiento interno de la empresa. (Gonzalez, 2018).

Con respecto a la rentabilidad, en México, Arguelles, Garcia, Fajardo, Blum vy
Mora (2018), analizan a detalle las causas economicas que quieren especificar el supuesto
vinculo a través del aspecto empresarial y el nivel de deuda, ademas de su precio.
Concluye que a més deudas se posibilitara una optimizacion en el rendimiento. Ante esto
se tendra que contar con moderacion y determinar examenes que detallen las tendencias en

el desarrollo.

En el contexto nacional, Cordero, Partida y Flores (2017) en su publicacion en la
revista de Ingenieria Industrial referente al estudio para la optimizacion en el uso de
inventarios, en la ciudad de lquitos, concluye que, el buen manejo de la politica de
inventarios es util y sirve de carta de presentacion de cada entidad empresarial. La
adecuada administracion de los inventarios permitira la correcta ejecucion de adquisicion

guardando bienes.

Vera (2019), en su articulo periodistico “El Regional Piura” publico en la noticia,
que, en Piura, “la empresa Petropert defiende Rentabilidad de Refineria Talara”, El
representante de la entidad (Petro Pert), afirmé que, el Proyecto Modernizacion Refineria

Talara (PMRT) es rentable y que su buena administracion permitira la obtencion de



importantes cifras econdmicas, a pesar de contradicciones internas entre los miembros del

directorio.

Estrada (2019), en su articulo de revista “Gana Mas” considerd que los inventarios
y su buena administracion permiten prever la cantidad de mercancia que se necesita, evitar
el desabastecimiento de los almacenes y mantener los stocks con la finalidad de no romper
la naturaleza del negocio o servicio que se brinda. La adecuada administracion o gestion de
inventarios es necesario para tomar decisiones internas dentro de la institucién o empresa,
a pesar de todo, en la realidad practica, muchas personas encargadas del funcionamiento y
administracion de un negocio no la consideran o simplemente no la toman en cuenta, pues
desconocen que es la clave del éxito y que va a servir para que las ganancias econémicas

en términos financieros se incrementen.

La realidad problematica a nivel regional, en el articulo periodistico publicado en la
noticia del (Gobierno Regional de Cajamarca [GRC], 2019), sefialé que “la reforestacion
con pino genera una alta rentabilidad”, Cajamarca tiene un alto potencial de tierras con
aptitud forestal, producto de ello, se realizaron los proyectos de forestacion y reforestacion
con especies de pino que generaran importantes recursos para los campesinos y
agricultores cajamarquinos. Con respecto a la rentabilidad describe que los pinos y
eucaliptos tienen una alta produccion maderable y demandan gran cantidad de agua, pero
esto se compensa por la rentabilidad que generan y algunos efectos ecolégicos importantes.
Este proyecto traera grandes ingresos para la region, La madera de pino puede ser utilizada
en la industria de la pulpa de papel, en la muebleria y muchos otros usos que generan
recursos para los agricultores. “La region Cajamarca tiene un alto potencial de tierras con

aptitud forestal.

Chilon (2017), en el articulo publicado RPP Noticias, indico que “Inician inventario
de dafios en Direccion de Agricultura afectada por inundacion”, esto conllevd aun control
de inventarios que, desde temprano el director regional de Agricultura, junto a los
trabajadores iniciaron las labores de limpieza al interior de las oficinas que terminaron
inundadas por el desborde del canal de agua que se encuentra cerca. Un equipo de la
Contraloria, la Policia y un notario llegaron hasta las instalaciones para realizar un
inventario correspondiente a todas las cosas que se perdio, al igual de la documentacién

que se encontraba en las oficinas.



Con respecto a lo institucional, la empresa Vidrieria Culqui EIRL de la ciudad de
Jaén” se dedica més de 15 afios en el campo comercial en Jaén, con el rubro de vidrieria,
ademas de la transformacion de productos terminados, tiempo en el que vienen trabajando
de forma empirica priorizando. El proceso de transformacion de vitrinas, espejos,
andamios, entre otros, dejando retazos de vidrios que forman parte de los desmedros de la
mercaderia, siendo estos a su vez desechados al recolector de residuos sélidos.

La problematica en si es evidente en el departamento de almacenamiento puesto
que la regulacion de sus inventarios y mercaderias (vidrios, aluminios, accesorios,
acrilicos, paneles), no tiene un sistema de administracion interna para controlar la
mercaderia primeras entradas y primeras salidas (PEPS, UEPS), considerando en el pedido
de productos a sus proveedores cada dos meses, donde las planchas de vidrios para
ventanas son los mas consumidos quedando asi los productos de transformacién
estoqueados, todo ello conlleva a un desorden de control de almacén y de inventario de
mercaderia, sin tener objetivos comerciales para recuperar la cuantiosa perdida de los
desmedros, esto conlleva que la empresa pierda en su Rentabilidad cuantiosa suma de
dinero, donde la gerente manifiesta que un futuro no muy lejano podra implementar un
control de regulacion de mercaderia debido a que es fundamental ver su rentabilidad de la

empresa.

La utilizacion discriminada de la gestion, almacenamiento y en la regulaciéon de
inventarios. Las existencias 0 mercaderias no tienen un hecho de correspondencias fisicas
siendo evidente la problematica al mantener los inventarios de la empresa sin organizar o
tienen una organizacion precaria, ha motivado la realizacion del presente estudio de
investigacion con la intervencion de los encargados de la gestién con la finalidad de
mejorar la gestidén de inventarios para encaminar una propuesta de mejorar, cuyo objetivo
fundamental busca que el consumidor esté satisfecho y también busca la mejoria del

rendimiento de la entidad.

En los Trabajos previos se encontré que, en Puerto Montt, Chile, Gallardo (2016),
en su investigacion denominada “Plan de optimizacion para la administracion de
inventarios de sociedad repuestos Espafia limitada”, se planteé un principal propodsito:

Plantear una proposicion de optimizacion para la administracion de inventarios de la



entidad “Repuestos Espafia”, basado en la importancia de contar con la ejecucion practica
del enfoque de inventarios, permite incrementar eficientemente el uso de recursos, lo que
conlleva a disminuir costos en la politica de inventarios; dicha investigacion cuantitativa,

descriptiva, propositiva, empled como instrumentos la entrevista.

El estudio concluye que en una propuesta de gestion de inventario no se debe
variar, ni cambiar el normal funcionamiento de la empresa, los cambios e innovaciones
deben estar orientados a las politicas de inventario de los productos, que es otra cosa; la
metodologia utilizada puede repercutir en la disminucion de precios anuales en favor de la
entidad; por otro lado, se concluye que una propuesta de gestion de inventarios debe estar
orientada a dinamizar el movimiento de todo el procesos de compras de la empresa; es
decir, tanto el proceso de ventas como el inventario deben tener una sincronizaciéon en
tiempo real; este procedimiento va a limitar la intervencion humana en todo el proceso de
compra, lo que va a permitir reducir costos hasta un 50%; esto es beneficioso porque va a
facilitar la ejecucion de mayor cantidad de Ordenes y mantener la menor cantidad de

inventarios.

En Guayaquil, Ecuador, Soria y Guaman (2018), en un estudio denominado “Plan
de regulacion de inventario para incrementar el rendimiento en la entidad
Lepulunchexpress S.A”, se planted como propdsito principal, determinar un plan de
regulacién de Inventarios para incrementar el rendimiento en la entidad Lepulunchexpress
S.A. La investigacion fue un estudio de campo, de tipo descriptivo, explicativo, analitico,
arrib6 a la determinacion de que una correcta administracion de los inventarios permite
disminuir carencias por elementos vencidos, ya que se emplearia una superior regulacion y

un 6ptimo giro.

En Santiago de Cali, Colombia, Aristizabal y Guzman (2017), desarrollaron una
investigacion llamada “Plan de los procesos de regulacion interna para la administracion de
los inventarios de J y F; cuyo proposito principal fue Plantear los procesos de regulacion
interna para la administracion de inventarios; el estudio respondiéo a una metodologia

cuantitativa de tipo descriptivo, cuyo instrumento utilizado fue la entrevista.



El estudio concluye que, en muchas ocasiones, la empresa tiene una politica de
control de inventarios no formal, basado en la experiencia y prevision de las personas
encargadas de la administracion empresarial; esta es una de las razones por las que muchas
empresas no llevan a la préactica, ni aplican modelos o politicas de inventarios; esto se debe
razones que de algun modo son justificables, entre ellas, el desconocimiento de la
metodologia de los mismos. Se entiende que, al no existir procesos claros, al desconocer
los procedimientos de dichos modelos, tanto en los equipos y areas de compras, inventarios
y abastecimientos, su aplicacion estd cada vez mas lejos de ser aplicable en la realidad
concreta. Es importante que, premeditadamente se planifiquen acciones que tengan que ver

con la compra de mercaderias y Utiles necesarios para el servicio que se brinda.

En Arequipa, Huahuala y Asorsa (2019), desarrollaron el estudio denominado “La
regulacién de inventarios y su influencia en el rendimiento de las entidades del area de
ferreteria, distrito Mariano Melgar Arequipa, 2018; su propdsito general consiste en
precisar la influencia de la regulacion de inventarios en el rendimiento de las entidades del
area de ferreteria; utilizd una metodologia basada en el enfoque cuantitativo, de tipo

descriptivo, con disefio correlacional.

Entre sus resultados y conclusiones mas representativos y cercanos a la realidad del
presente estudio tenemos que, una politica adecuada, basada en la regulaciéon de
inventarios es de gran utilidad en las entidades del sector ferretero. Demuestra que, un
eficiente proceso de administracion de los inventarios dentro de la entidad, facilita el
proceso de almacenamiento y control de los productos, evitando las demasias, dando lugar
a un ahorro de gastos y costos, los mismos que se actualizan con ayuda del Kardex. Siendo
asi, los resultados relacionados a la rentabilidad econémica empresarial se ven

ampliamente beneficiados.

Otro resultado de la investigacion esta relacionado a la rotacién de los inventarios,
dado a que se encontrd que estos, influyen de manera positiva en las empresas dedicadas al
sector ferretero. El hecho de movilizar rapidamente las mercancias, identificando y
apartando aquellas que tienen un movimiento lento en cuanto a su salida al mercado,
permite llevar al limite los indices de pérdidas dentro de la empresa, puesto que los

productos obsoletos 0 pasados de la fecha de vencimiento serdn minimos. Este proceso



facilita y ayuda a que la gestion de compras y se vea manifestado en el aumento del

rendimiento econdmico de las entidades.

En Pasco, Rivera y Hoyos (2018), desarroll6 un estudio de investigacion
denominado “Eficiencia en la regulacion y uso de inventarios, para mejorar la elaboracion
y rendimiento de la Entidad PERUALP S.A., situado en Pasco, afio 2018, cuyo propdsito
principal fue precisar en qué grado la eficacia en la regulacion y uso de inventarios, incurre
en la mejoria de la elaboracion y rendimiento de la entidad PERUALP S.A., situado en
Pasco, en el 2018. La metodologia utilizada responde a los estudios aplicados, no
experimental y explicativo, cuya muestra fueron 42 trabajadores, se utilizd como
instrumentos la encuesta y el analisis documental. El estudio determina que la ineficiencia
en la regulacion y uso de inventarios, incurra de forma perjudicial en el mejoramiento de la

elaboracion y rendimiento empresarial.

En Lima, Gamboa (2018), desarrolld6 una investigacion denominada
“Administracion de Regulacion y su Influencia en el Rendimiento de la Entidad Only Star
SAC 20187, cuya finalidad fundamental consiste en evidenciar la regulacion de Registros.
En un estudio de campo de tipo descriptivo, con la encuesta como instrumento, obtiene
como resultados validos que, un adecuado proceso de inventarios puede considerarse como
activos de la empresa, que permite incrementar sus beneficios econémicos; por tal razén,
se vuelve en una prioridad justificable el hecho de implementar un método de regulacion
validos con el fin de gestionar adecuadamente los registros dentro de la entidad. El hecho
de lograr que este proceso se desarrolle de manera eficiente dentro de la empresa,
garantizara transparencia y mejoras en la rentabilidad de las empresas; por lo que, sus

ganancias se incrementaran en un determinado lapso de tiempo.

El proceso en esta investigacion pertenece a los estudios de campo, descriptivo y
evaluativo. Los instrumentos utilizados en proceso de recojo de informacion pertinente
fueron la observacion la conversacion directa, cara a cara, aplicando una ficha de
observacion siguiendo los procesos adecuados para su aplicacion. Los datos fueron
recopilados de todos los trabajadores que actlan dentro de las areas de almacén y
supervision. Dentro de sus conclusiones resalta una adecuada regulacion de registros

dentro de la entidad permite evidenciar innovaciones dentro del proceso de manejo y



control de compras y el ordenamiento mismo de los productos dentro del almacén. Un
proceso adecuado, con las caracteristicas de control pertinentes, va a permitir que las
ganancias econOmicas de las empresas aumenten positivamente, hecho que sera

evidenciado en el incremento de las ganancias economicas y de la rentabilidad empresarial.

En Jaén, Cajamarca, Calle y Vasquez (2019), desarrollé una investigacion
denominada “Regulacion de registros y su influencia en el rendimiento de la
Entidad Gorky E.LLR.L., Jaén, 2017”, cuyo propdsito fue precisar una apropiada
regulacion de registros para optimizar el rendimiento de la Entidad GORKY
E.LR.L., Jaén - 2017. El estudio, perteneciente a los tipos descriptivos y
propositivos, no experimentales, con una poblacién y muestra compuesta por cuatro
empleados de la entidad en mencion, siguio el procedimiento para poder elaborar la
propuesta; un hecho resaltante tiene que ver con el andlisis de los indices de
rotacion de inventarios, todos estos procesos orientados a mejorar la rentabilidad
como empresa, de tal manera que la importancia y validez de la propuesta esta

orientada igualmente a mejorar la rentabilidad empresarial.

En las teorias relacionadas a la temaética se tiene que, dentro de la organizacion
empresarial, es determinante gestionar adecuadamente los inventarios puesto que
constituye un manejo estratégico de conduccion de la empresa. Al respecto, Holguin
(2017), en una publicacion denominada “Principios de Regulacion y Administracion de
Registros”, sostiene que, gestionar adecuadamente los inventarios dentro de las empresas
no es un tema facil, al contrario, implica un procedimiento complejo y apasionante que
tiene que ver con la administracion empresarial. Gestionar de manera correcta y coherente
los inventarios de una empresa implica revisar, confirmar y verificar las existencias que

cuenta la empresa.

Caurin (2017) considera que, dentro de la empresa existen procesos que se
relacionan con diferentes aspectos como el almacenamiento, los suministros, la
accesibilidad a los productos de la empresa, entre otros, todos estos aspectos se incluyen en
la gestion de los inventarios; esto permitird reducir tiempos y costos. Por ello que, las
entidades tienen la responsabilidad de implementar nuevos mecanismos en gestion de

inventarios para la finalidad de incrementar su rentabilidad economica empresarial. ES



importante considerar que, cada empresa es diferente, tienen caracteristicas similares, pero
con realidades diferentes; por ello que un modelo 0 un determinado sistema no puede ser
homogéneo y Util a un grupo de empresas; cada empresa es Unica y tiene caracteristicas
propias; por lo que, es adecuado implementar para cada empresa un determinado modelo o
sistema de acuerdo a su realidad con la finalidad de controlar adecuadamente sus
inventarios que le permitan salvaguardar sus productos, existencias y su propia

administracion.

En el control de inventario se distinguen dos clases de sistemas de inventarios: el
perpetuo y el periodico. El primero se lleva a cabo de manera permanente, a cada hora,
momento y cada dia de la actividad empresarial; se desarrolla de manera continua,
registrando todos los materiales y productos disponibles al servicio del cliente. En tanto
que, el segundo, se lleva a cabo ocasionalmente, de preferencia al término de del ejercicio

econdmico. (Caurin, 2017).

Cortez (2014), sostiene que el Control de Inventarios incluye actividades como
Organizar, Planificar y Controlar la mercancia almacenada; a dicho proceso también se le
conoce como el método de aseguramiento del total de productos de la empresa; por lo cual,
la administracion de los registros facilita la disponibilidad en productos requeridos por la
entidad y los beneficiarios (clientes). Dicho de otro modo, los inventarios no son otra cosa
que acumular materias primas, provisiones, componentes, elementos en procedimientos,

elementos culminados requeridos por la empresa.

Una adecuada administracion de registros dentro en una determinada empresa
implica fortalecer la comunicacion fluida entre los trabajadores de los diferentes sectores
de la entidad con los encargados de los inventarios, esto permitira asegurar que los
materiales existentes y los que se requieran para la empresa, sean los correctos y las

cantidades adecuadas. (Cortez, 2014).

Acosta, Ibarra y Mora (2015), sostiene que el control de inventarios tiene que ver
con el conocimiento a fondo de las existencias de la empresa; se necesita conocer,
familiarizarse con el funcionamiento empresarial, contar con la confianza de los

administradores y responsables del funcionamiento de la empresa; en si, no es una tarea



facil, es una actividad que se encuentra subordinada a otras areas, a otros sistemas, cuyos

fines son el logro de metas y objetivos empresariales.

Con respecto a la rotacion de inventarios, es oportuno aclarar que busca mantener
los productos en el stock, de tal manera que, la empresa no caiga en desabastecimiento de
sus existencias, lo que seria un acto de descuido y quienes tendrian que pagar las
consecuencias serian los clientes por un lado y la empresa por el otro, porque dejaria de
percibir ingresos econdmicos y el servicio que se brinda no seria eficiente. Por ello, se
habla de una atencion al 100%, caso contrario, los problemas que se presenten, producto de
la deficiente rotacion de inventarios, afectarian directamente al stock de la empresa.
(Gonzales, 2018).

Rueda (2011), manifiesta con respecto a las compras que estan dentro de la gestion de
inventarios y que deben ser debidamente registradas utilizando métodos eficientes que
permitan llevar un control Unico y detallado debido a que de ello depende el buen servicio al
cliente, brindando un servicio de calidad; ademas, esto posibilita examinar adecuadamente los
impuestos que se tengan que pagar producto de las acciones, servicios y ventas de la empresa

mensualmente.

Referente a las existencias se dice que son activos de exclusividad de la empresa; al
respecto, Meza (2015), hace referencia al parrafo 6 de la NIC 2 INVENTARIOS, donde

especifica que realizan estas particularidades:

Estan disponibles en la venta del transcurso en la actividad empresarial; que se
presentan en elementos, disponibles en la produccion o las funciones que se brinda;
abarcan los elementos disponibles en la entrega; también se incluyen las propiedades o
inmuebles disponibles con el fin de ser adquirido a otras personas; ademas se ofrecen al

cliente o aquellos que se encuentran en proceso de produccion.

Las leyes determinan que la NIC 2 registros, es la cantidad en costo que se debe
reconocer, y la comprobacion en la etapa. (Meza, 2015)

Con respecto a los tipos de inventarios, Existen diferentes tipos y formas. Se

pueden realizar teniendo en cuenta sus caracteristicas fisicas de los productos o teniendo en
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cuenta la forma de creacion. Cuando la persona encargada de la administracién haya
comprendido todo el proceso y pueda comprender con facilidad las desemejanzas, se
podria sugerir diferentes maneras de originarse para disminuir registros. (Paz y Gémez,
2014).

Coalla (2017), distingue dos tipos de gestion de inventarios: el modelo determinista
y el probabilistico. El primero es muy fiable y rapido porque se tiene plena seguridad de la
disponibilidad de las existencias; por tanto, la prestacion que se brinda al cliente es rapido

y muy eficaz. El segundo, es un poco méas complicado, la demanda no es conocida.

Los inventarios son de mucha importancia para los activos o recursos destinados a
venta o produccion para ser ofrecidos en términos de venta a los clientes; pueden ser

presentados en materia prima, elementos en procedimientos de produccion. (Salas, 2012).

Con respecto a los desmedros, La RAE lo determina: dafiar, disminuir, colocar en
condicidn baja, en otras palabras, indica reducir, quitar, acortar, reducir, etc. También es
definido: peligro, impidiendo el uso por obsoleto u otros. (Quea, 2010)

Con respecto al “ABC”, Lopez (2010), determina que es un método que brota en la
época de los 90, se basa en adjudicar precios en todas las existencias de la empresa,
disponibles para la venta, luego se cuantifica el precio de las labores por medio de técnicas
de absorbencia del precio. ABC, son las siglas de Activity-Based Costing; generalmente se
pone en practica con mayor ahinco en los paises de mayor desarrollo tecnolégico. Este

método sigue algunos pasos que detallamos en el parrafo siguiente:

Quispe (2019), sostiene que este método es importante en la realizacion de
estrategias a cargo de los responsables de la conduccion y funcionamiento de la empresa.
De la afirmacion del autor se entiende que el ABC es un sistema de precios fundamentado

en las labores de realizacion, segln las caracteristicas de la empresa.

Hablar del método “ABC”, es analizar el costeo basado en actividades propias de
una determinada empresa, su caracteristica principal es asignar costos. Este método permite

y facilita a las personas encargadas de administrar y conducir la empresa a aplicar estrategias
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apropiadas para disminuir al minimo los desperdicios de las existencias; ademas que

posibilitara realizar alguna decisién apropiada en favor de la entidad. (Espinoza, 2008)..

Holguin (2010), realiza una grafica y muestra un ejemplo del método “ABC”, para
entender y ser mas explicito. Como: en la situacion de elementos de gasto de manera masiva es
frecuente con el fin de precisar la organizacién de items clase A, B 'y C en el 70%, 90% y

100%. La tabla que presentamos demuestra lo siguiente:

Tabla 1.1a. Informacion basica para determinar
la clasificacion ABC del ejemplo 1.2
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Fuente: extraido del libro Principios de Regulacion y Administracion de Registros de, Holguin, Carlos Julio
Vidal.

Rueda E. M. (2011), analiza y grafica el “ABC”, el manejo del inventario y el uso
de medios como el personal y dinero que son medidos por su costo y volumen. El estudio
ABC parte los items que se adquieren en 3 distribuciones, determinadas en la adquisicion
en unidades monetarias, en donde la clase A — Alto volumen monetario, clase B — medio

volumen monetario, clase C — bajo volumen monetario.

Articulos clase A

Articulos clase B

3p OpejNWNIY %

osn

Articulos clase C

Porcentaje acumulado de items 2



Fuente: Extraido de Rueda E. M. (2011).

Con respecto al almacenaje, Rueda (2011), define que el espacio donde funciona el
almacén de las existencias de una empresa debe estar ubicado de modo estratégico y
adecuado, donde se pueda salvaguardar todos los materiales esenciales para la Optima
operatividad de la entidad. Su implementacion y acondicionamiento debe permitir
conservar la materia prima en su estado natural, debe contar con todas las condiciones de
seguridad y adecuacion para mantener las existencias desde el momento de su recepcion
hasta el momento de su salida, por lo que se recomienda que sean distintos lugares y

ademas con diferentes particularidades segun el elemento.

Visto de este modo, los espacios designados al almacenaje deben ser accesibles al
resto de &reas con el fin de reducir costos por mano de obra, por transporte y tiempo. Las
funciones de los almacenes se limitan a que los elementos sean con las leyes de la entidad.
El ordenamiento de los productos en zonas determinadas previamente debe facilitar su
ubicacion y facil acceso cuando se requiera localizarlo. Dos son las funciones

fundamentales que deben cumplir los almacenes. (Acosta, et al., 2015).

Con respecto a la gestion de stock, son los productos o existencias que sirven como
reserva y que toda empresa debe prever en sus almacenes con la finalidad de que no exista
desabastecimiento de productos, caso contrario afectaria el normal funcionamiento de la
empresa y causaria malestar a los clientes. Las personas encargadas de los almacenes y de
la conduccion general de la empresa deben tener pleno conocimiento de la cantidad de
stock, puesto que una excesiva cantidad de los mismos puede generar confusiones,
retrasos, falta de visibilidad de los productos y ocasionar pérdidas mayores para la

empresa. Cortez, 2014).

Para Rueda E. M., (2011), la gestion de stock implica todo un proceso de rotacion
de productos que se tienen que llevar a cabo previa planificacion, considerando el tiempo
que transcurre y las acciones de transporte de los productos. La gestion de stock se debe
entender de diferentes maneras: stock minimo viene a ser la cantidad de productos
consumidos desde el momento que se hace el pedido hasta que dicho pedido llega a la
empresa; stock de seguridad es aquel stock adicional que la empresa prevé con la finalidad
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de estar prevenidos ante cualquier forma de desabastecimiento para no quedar mal con los

clientes.

El movimiento del stock dentro de una empresa depende de la cantidad de consumo,
movimiento y demanda de los productos; por ello, el almacenero, debe prever con la finalidad
de que dicho stock no quede desabastecido que seria un acto negativo para la empresa; la
renovacion del stock debe llegar antes de su agotamiento o en el momento exacto cuando
llegue a cero, no puede llegar retardado por el bien de la buena atencion al cliente y el
funcionamiento de la empresa. EI tiempo que duran los productos desde que Ilegan al almacén

hasta que se acaban o se consumen, se denomina tiempo de ciclo. (Cortez, 2014).

Presutti (2011), hace referencia a 4 modos de stock: de ciclo, estacionales, de
seguridad y de transito. El stock de ciclo consiste en ordenar la compra de productos en
volumenes superiores a los que realmente se necesitan. El stock estacional se caracteriza
por ser variable, productos que en algunos meses del afio salen en mayor proporciéon que
otros, depende de la demanda de los clientes en determinadas épocas del afio. El stock de
seguridad es previsto por los encargados de la administracion de la entidad. EIl stock de
transito cumple la funcién de actuar como reserva con la finalidad de no romper el flujo

continuo de los materiales.

La cantidad de productos que se incluye en las érdenes de pedido se denomina
tamario de lote, este pedido se realiza en un determinado periodo de tiempo a solicitud del
representante o encargado de la administracion de la entidad y que el proveedor lo evalta y

ejecuta a través de una orden de compra fisica o electronica. (Cortez, 2014).

Con respecto al método Wilson, Presutti (2011), manifiesta que este método se
refiere al modelo EOQ Basico o Modelo de Harris Wilson, se refiere a la cantidad
econdmica que asciende el pedido de compra, se realiza para efectos del control de
inventarios. Jiménez (2011), reafirma la posicién anterior y agrega que el objetivo de este

modelo es precisar cuanto es el de pedido que se efectuara.

Cardenas (2014), hace referencia que teniendo en cuenta las maximas existencias

presentes en stock, garantizando de este modo el buen funcionamiento de la empresa.
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Respecto a los niveles minimos tiene relacion con los mas bajos niveles de existencias en

almacén, teniendo en cuenta de no quedar desabastecidos para evitar que se agoten.

Jiménez (2011), afirma que el precio de administracion esta instruido por estos

materiales y de acuerdo a ello menciona algun ejemplo:

CA.

P = Valor de adquisicion
CA=¢f - D

D = Demanda

En el momento en que una entidad no adquiere el producto, ya que lo produce, es
donde la CA es el precio de la elaboracion, es ahi que cf es el precio de manera unitaria del

elemento elaborado.

D 0| Precio del producto, CP.
CP=g:N; N:E —>C'P=s.§

s = precio unitario del coste de realizar un a

adquisicion

N = Numero de adquisiciones efectuadas en su totalidad de

Q = Volumen de pedidos

s = coste unitario de los gastos de hacer un pedido (costes administrativos, teléfono, correo,
etc.)

N = N° de pedidos realizados en total

Q = Volumen de encargo
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El precio de almacén, CAL, se refiere al precio en su totalidad sostenimiento de
registros en el almacenamiento, previendo que no sorprenda el agotamiento de existencias,

hecho que puede perjudicar el buen funcionamiento de la empresa.

CAL=g(%+SS] g = Precio de almacén una sola del producto en el tiempo

determinado

Q/2 = Media de stocks,

SS = Stock de seguridad

Cuando g, es dificil de medir con precision, se usa un acercamiento deduciendo que g,

manifiesta como el precio de ocasidn de continuar con una unidad en el almacenamiento

r = Tipo de interés del mercado

p = Valor de adquisicion del almacén

En su totalidad, el precio en su totalidad de administracion de registros es:

D
CTG = CA+CP+CAL=p. D+s-§+r~p(%+SSj

Con la finalidad de tener la adquisicién favorable se tiene de posibilitar la tarea que
tiene el precio en su totalidad de administracion de registros de la variante que figura el
volumen de la adquisicion.

Si derivamos CTG en relacion de Q, e igual a cero tenemos:
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CTG = f(Q)
; _CTG -s-D r-p
SO = 0 - 0 + 5

=:(

Despejando Q se obtiene el valor optimo, Q% |O*= R, Jdonde r p=g

rp

Cuando ya se calcule el volumen de la adquisicion Optima, se determinan otros

términos fundamentales de Wilson como:

N° de adquisicion al afio: N = D/Q

PP = Demanda estimada en el plazo de aprovisionamiento + stock de seguridad.

En cuanto a la variable Rentabilidad es un acto aplicable a todo movimiento
econdmico, de personal, de medios y materiales que buscan resultados o logro de objetivos
que generalmente se relacionan a la economia de las empresas. En la concepcion, el
rendimiento de la entidad se evalUa diferenciando el rendimiento concluido y el precio de
los recursos utilizados para causar provechos. Aungue, la condicién de la empresa en
causar mayor o menor rentabilidad depende de sus activos disponibles en la realizacién de

sus ejecuciones por elementos o aportes de sus accionistas. (Cantaro, 2017).

Para Jaime (2011), la rentabilidad empresarial es la ganancia o beneficio en
términos econdmicos producto de las acciones que desarrolla una entidad en un apropiado
proceso. Cuando se habla de tasa de rentabilidad de una empresa se refiere a una variable
que representa el grado de eficiencia en términos de ganancias econdémicas producto de un
eficiente desenvolvimiento y funcionamiento empresarial. En términos més claros, la

rentabilidad de una empresa es el indicador principal de la eficiencia de su gestion.

Para Alvarez (2004), el término rentabilidad tiene diferentes concepciones que se
enmarcan dentro de varios enfoques, siendo el de mayor prevalencia el rendimiento que se
mide en ganancias economicas obtenidas por una determinada entidad, en un apropiado
proceso, producto del desarrollo de actividades propias del rubro empresarial en el que se
encuentre. Los datos financieros de una empresa determinan el grado o nivel de
rentabilidad.
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El estudio del rendimiento empresarial se puede realizar considerando dos niveles
diferenciados. EIl primer nivel tiene que ver con la rentabilidad econémica que refiere en
estudiar los activos de la entidad en coherencia en la totalidad de capital empleado para su
funcionamiento, es decir, la inversion realizada en la empresa. EI segundo nivel tiene que
ver con la rentabilidad financiera que se relaciona con los cimientos econémicos propios

de la empresa. (Esteban, 2013)

Para Francisco et al (1989), el rendimiento de una empresa, es la condicion de cada
entidad de generar excedentes a partir del conjunto de actividades empresariales. Dicho
excedente es evidente en la fase final de la actividad empresarial; por tanto, el analisis final
de las actividades desarrolladas en la empresa, sea cual sea el rubro, determina el nivel de

rentabilidad econdmica o financiera, segun sea el caso de analisis.

Ballesta (2002), hace mencién a la rentabilidad econdmica considerada como el
grado de eficiencia de la gestion empresarial donde juega un rol preponderante los activos
empresariales y la independencia financiera para la ejecuciéon y funcionamiento como

empresa.

Rentabilidad = Beneficio / Recursos Financieros

El primer término debe de ser fragmentado por el nimero de la segunda variable.
Determinamos el rendimiento usando el primer término como recurso de manera

econdmicas:

RE = BE / AT

donde

BE = Beneficio Econdmico
AT = Activo Total
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El ROE, es la forma mas adecuada y cercana para medir las ganancias o beneficios
de la entidad. La rentabilidad es el que motiva incrementar a los propietarios, puesto que
sus beneficios interesan en sobremanera a los propietarios. El célculo de este tipo de

rentabilidad es mas sencillo:

Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio
Con respecto al riesgo

empresarial, Diaz (2019 considera que, en toda empresa existen metas y objetivos a

mediano y largo plazo, generalmente estas metas estan en funcion a lo econémico y lo

RF = BN f K

siendo

BN = Beneficio Neto
K = Fondos Propios = Capital + Reservas

También se le llama rentabilidad neta o rentabilidad de los fondos propios.

El beneficio neto (BM) es beneficio que ganan los propietarios de la empresa, una
vez pagados los intereses y otros gastos financieros v los impuestos:

BN = BE — Intereses — Impuestos

financiero; cuando existen motivos desfavorables que no permiten alcanzar las metas y
objetivos planteados se dice que la empresa ha sido victima de ciertas medidas de riesgo
que por lo general impiden obtener las ganancias o rentabilidad esperada dentro de la
empresa. Se reconocen dos tipos de riesgo, el riego econémico que tiene que ver con los
negocios y a la estructura econdmica determinada por el tipo de activos o inversién. El
riesgo financiero que tiene que ver con uso de deudas para financiar sus operaciones como

empresa.

Cam (1996), considera que hablar de riesgo dentro de la actividad empresarial es
poner en consideracion la probabilidad de terminar perdiendo. La relacion entre
rentabilidad y riesgo, puesto que una empresa nueva, con altos indices de riesgo, la

rentabilidad no es fija o puede ser minima, o simplemente puede pasar como
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desapercibida; todo lo contrario, sucede con una empresa bien constituida, que no tiene
ninguna posibilidad de riesgo, la rentabilidad es mayor y fija.

En los tipos de riesgo se conocen dos: econdmico y financiero o diversificable y no
diversificable. EI primero implica no poder cubrir costos del proceso u operacion; el riesgo

financiero implica no poder cubrir las cargas financieras de la entidad. (Cam, 1996).

La toma de decisiones es otra dimension importante dentro de la administracion
empresarial; la contabilidad debe ser la herramienta perfecta utilizada por gerentes,
contadores y administradores de una empresa para tomar acuerdos en pro del crecimiento
econodmico de la empresa; sin embargo, en la practica, la contabilidad dentro de la empresa
esta relacionada unicamente al tema tributario y fiscal con la finalidad de pagar impuestos.
La naturaleza de la contabilidad es transparentar el movimiento en una entidad en periodo
de tiempo determinado, y no solo eso, debe ser la motivacién y argumento fundamental

para la adecuada toma de decisiones. (Aguirre, 2019).

Una razén fundamentada de la importancia del aspecto contable dentro de las
empresas son los estados financieros, que no solamente se realizan como exigencia de ley,
sino que, son el nexo entre el gobierno, la empresa, los trabajadores, los clientes y los
proveedores. El proposito de una empresa es transformar la realidad, tomar decisiones
adecuadas con la finalidad de obtener mejoras econémicas, indicador que determina la
rentabilidad empresarial. (Aguirre, 2019).

Por las razones explicadas, la toma de decisiones son consecuencias del estudio de
las acciones que son responsabilidad del area contable; por ello, que la seccién contable de
una organizacién debe ser manejada con mucha responsabilidad y profesionalismo, de ello
depende las decisiones que se tomen como proyeccién al futuro de la empresa. Si una
empresa demuestra debilitamiento o indicios de quiebre, es responsabilidad del area de
contabilidad, que por no prever acciones necesarias o realizar un analisis deficiente de los
estados financieros pone en riesgo el funcionamiento de la entidad. Los estados de
informacion contable de una empresa son cuatro: estado de resultado, estado de situacion.
(Guillermo, 2014)
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Con respecto a los estados financieros, Soria (2015), las define como las acciones
que determinan la rentabilidad de una empresa. Un proceso correcto del estudio del estado
de manera financiera de una entidad que dara lugar a una adecuada toma de decisiones. La

administracion financiera es una parte de ejecuta principios financieros en una entidad

En elaborar los estados financieros de una empresa existe una normativa contable,
que exige al contador o empresa, utilizar el plan contable general empresarial, a su vez
cuenta con una clasificacion y catdlogo de cuentas y subcuenta de ocho elementos
contables. (Antonio, 2016).

Flores (2015) sostiene que las normas contables que sirven de soporte para la
elaboracion y representacion del estado financiero es el NIIF, estas normas contienen los
conceptos necesarios para brindar ayuda en la explicacion de los datos contenidos para
efectuar alguna decision, en estas normas se encuentra la NIC 1, quien especifica que la
explicacion de algin estado financiero se efectuard en la actividad anual que empiecen
desde el 1 de enero de 2005.

Con respecto a los andlisis financieros, Soria (2015) manifiesta que la zona de
contabilidad de una entidad la responsable de elaborar los andlisis financieros de manera
correcta y acertada. La situacion financiera de una sociedad es presentada de manera de
reporte en la que las partidas estén de manera vertical, es decir, activos, pasivos y

patrimonio.

Hurtado (2010) se refiere al analisis vertical y la considera como la técnica méas
sencilla de todo el proceso del andlisis financiero, puesto que analiza la condicion
financieramente de una empresa en un tiempo apropiado sin determinar las variaciones

realizadas con el transcurrir del tiempo.

Las ratios son componentes de los estados financieros que buscan relacionar
I6gicamente la informacién financiera con el objetivo de que la gerencia del organismo
pueda tomar decisiones adecuadas; ademas, brindan informacion clara y precisa sobre la
inversion de los accionistas, realizan comparaciones por periodos, permiten detectar las

debilidades de la empresa para tomar decisiones en el tiempo indicado. (Podile, 2018).
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Precisando lo que se necesite de realizacién que tenga las personas son por qué lo

usaria y se clasifican de tal manera:

Ratio | Formula | Aplicacion
A. RATIOS DE LIQUIDEZ
Activo corriente Cuantifica la variable que cuenta la
1. Liquidez Pasivo corriente entidad para  enfrentar  sus
corriente responsabilidades en poco tiempo.

Determina con mejor atributo la

2. Pruebaacida o . . o realizacion de sus

liquidez severa | Acti-cte. —Inventario — Anticipios | responsabilidades de la entidad en
Pasivo corriente poco tiempo.

Disponible en efectivo y e. En relacion a los activos se

3. Liquidez Pasivo corriente determina diferentes

absoluta establecimientos, la cual nos

precisa el tiempo en el que la
entidad puede  realizar  sus

funciones
Demuestra la abundancia de activo
4. Capital de Activo cte. — Pasivo cte. corriente que tiene la entidad para
trabajo enfrentar sus responsabilidades

B. RATIOS DE GESTION

Costo de ventas

.. Stock medio de i p—r = N°de veces
5. Rotacion de ockmedto ae tnventartos Determina la cantidad en las que
inventarios o . ARo1+Ano2 | |as existencias son transformadas
R Stock medio de inventarios = ———— . .
(promedio de 2 en una partida de activo.

inventarios)

Demuestra la cantidad de tiempo de
las adquisiciones que estan en el

Cuentas por cobrar
ventas al credito

6. Promedio de

créditos 360 balance de la entidad.
otorgados
7. Rotacion de Determina la cantidad que produce

Ventas

cuentas por liquidez en la entidad.

Cuentas por cobrar

cobrar
Determina el momento que tarda en
8. Promedio de Cuentas por pagar rgali_zar_ las cancelaciones a los
pagos Compras al credito distribuidores.
360
9. Rotacion de Determina la cantidad de activos
Cuentas por pagar .
cuentas por e ———— que rotan en un determinado
uentas por pagar : .,
pagar. tiempo en relacidn a lo que se va a
vender.
Determina el giro del bien de la
10.Rotacion del Capital de trabajo labor en su verdadera condicion.
capital de Capital de trabajo
trabajo.
Demuestra el uso del activo fijo y
., Ventas . f N
11.Rotacion del YV Er— precisa un nivel de actividad de los
. .. ctivo fijo neto A
activo fijo activos.
12. Rotacion del Demuestra la cantidad exacta que
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activo total. _ Ventas los activos giran en el transcurso en
Activo total relacion a lo que se va a vender.

13. Rotacién del Vemtas Indica la razén de lo que se va a
patrimonio Patrimonio vender en relacién al patrimonio de
la entidad.
Ratios Férmula Aplicacion
C. RATIOS DE ENDEUDAMIENTO (SOLVENCIA)
14.Apalancamiento _ Cuantifica el nivel de autonomia de
. . Pasivo total .
financiero o Totvo total una entidad.
A ctivo total
solvencia
Cuantifica la deuda en relacion del
15. Solyenci_a Deudas a largo plazo endeudamiento de mayor duracion.
patrimonial a Patromonio
largo plazo
, ) Determina el tamafio de la
. Pasivo cte. +Pasivo N°. cte. . ., . .
16.Solvencia Patrimoni intervencion del capital propio.
; A atrimonio
Patrimonial

D. RATIOS DE RENTABILIDAD

o Determina el pago de lo que se
Utilidad bruta
17.Margen de Ventas Netas gana para enfrentar lo que se gasta
utilidad bruta en la organizacién de una entidad.

Nos demuestra la utilidad neta que
18.Margen de Vontas notas determinaria la entidad por una
. entas netas e .,
utilidad neta adquisicion efectuada.
(lucratividad)

Utilidad Neta

. Demuestra el rendimiento del
Utilidad Neta

19.Rentabilidad ST —— patrimonio neto. Cuantifica el
patrimonial rendimiento de los capitales
propios de la entidad.
20. Rentabilidad - Determina el rendimiento del
. Utilidad neta . . .
del activo o ~Activo total activo, demostrando la eficacia en
indice de dupont la utilizacion de los activos de una
entidad.
21.Rentabilidad de Cuantifica el rendimiento del capital en

Utilidad neta

— relacion al capital contribuido.
Capital social

capital

Fuente: Extraido del libro Estudio Financiero para contadores y su influencia en las NIIF — autor Jaime
Flores Soria, 2015- pag. 67-68.

RATIOS DE VALOR DE MERCADO

Beneficio por accion

1. (UA) =

Numero de acciones

Dividendos declarados (Parte de util.por distribuir)

2. Dividendos por accion (DA) =

Numero de acciones

Utilidad por accion

100

3. Rentabilidad de las acciones (RA)

Valor de mercado de accion
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Precio de mercado de la accion
4. PMVC =

Valor contable de la accion

5. VEE = valor de acciones cotizadas en la bolsa
multiplicado por la cantidad de acciones dadas.

_ Precio de mercado de una accion

6. Ratio PER

Utilidad por accion

Fuente: Extraido del libro Estudio Financiero para contadores y su incidencia en las NIIF — autor Jaime Flores Soria,
2015- pag. 67-68.

Du (2019), en su libro “Supply Chain Management: Inventory Management”,
define que la gestién de inventario tiene fundamento como nivel de inventario (IL), punto
de pedido (ROP), tiempo de espera, Stock de seguridad, sistema de revision continua y
revision periodica; en los niveles de servicio introduce algunos modelos de inventarios
basicos, tanto como deterministas como probabilisticos; para el modelo probabilisticos se
tiene, modelo de periodo unico: Modelo de vendedor de periodos, modelos multiples -

modelo de periodo.

El inventario es un stock o almacén de bienes o servicios, hay cuatro tipos de
inventario: materias primas y piezas compradas, bienes parcialmente completados
Ilamados trabajo en progreso (wip), inventarios de productos terminados, mercancias en
transito a almacenes o clientes (GIT). Asi mismo el inventario tiene tres motivos para
sostener inventario, similar al efectivo, motivo de la transaccion: se logran economias de
escala cuando el numero de configuraciones se reducen o el nimero de transacciones son
minimizados, motivo de precaucion: cobertura contra la incertidumbre, incluso demanda
de incertidumbre, incertidumbre de suministro, motivo especulativo: es la cobertura contra

precio aumentos en materiales 0 mano de obra, (Du, 2019).

El objetivo del inventario es para lograr resultados en materiales de grados que
mantiene los registros de costos dentro de los limites razonables, numero de pedidos
pendientes, tasa de rotacion de inventario: la relacion del costo promedio de bienes
vendidos a la inversion promedio del inventario, Costo de inventario: costo de ordenar y

Ilevar a compensacién, (Du, 2019).
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Kyei, Boateng, Gyinmah y Annan (2008), sostienen que los inventarios son un
componente importante de cualquier sistema logistico y como tal requieren ser planeados,
gestionados y controlados en orden para lograr los objetivos basicos de: minimizacion de
costos a niveles aceptables de inversion, proporcionar los niveles deseados de servicio al
cliente. Su proposito incluye el desacoplamiento de la oferta y la demanda a través de la
creacion de reservas de amortiguamiento, La acumulacién de existencias anticipadas para
cumplir con los planes o demanda esperada. La gestion de inventario debe reconocer que
no puede funcionar en aislamiento dentro del sistema logistico. Puede tener un
significativo efecto, a través de las politicas de inventario que emplea, en muchos de las
actividades interrelacionadas, para lograr sus dos objetivos es el desarrollo de un sistema
de inventarios funcionales basicos relacionados con el costo de inversion y nivel de

servicio.

Beckmann y Barmann (1992), en su libro “Inventory Control Models and
Methods), manifiesta que la regulacion de registros es un papel fundamental en la
investigacion de operaciones (OR), Interesado por los problemas de stock optimo, El valor
de la regulacion de registros en los trabajos aumentd dramaticamente, para ello en este
libro manifiesta los modelos y métodos para el control de inventarios como: sistemas (RM)
reduccion al maximo (andlisis ABC), stock de seguridad con tiempo de entrega estocastico
y modelo Wilson para ver el pedido éptimo de los inventarios con demanda estocastica al

tamano del lote de la formula Wilson.

Samanta (2015), sostiene que la investigacion de operaciones (OR), esta
aumentando rapidamente en el sector publico y privado. En general, OR aborda una amplia
variedad de problemas en transporte, planificacion de inventario, planificacion de
produccion, operaciones de comunicacion, operaciones informaticas, activos financieros,
gestion de riesgos, gestion de ingresos y muchos otros campos en los que es fundamental

mejorar la productividad empresarial.

Kontu§ (2014), determina que la administracion de registros es extremadamente
fundamental, funcionan dentro de la mayoria de las empresas. El propésito de la gestion de
inventario es desarrollar politicas que logran una inversion de inventario 6ptima, la gestion

de inventarios minimiza el inventario, simplifica los costos y mejorar la rentabilidad.
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Waters (2003), en su libro “Inventory Control and Management”, sostiene que el
control y gestion de inventarios describe sobre stock y métodos para su control de las
existencias como almacenes llenos de productos, pero todas las organizaciones mantienen
existencias, incluso aquellas que brindan servicios mas intangibles. Como las existencias
son casi universales, debemos comenzar con la pregunta bésica ¢Por qué? ;Las
organizaciones tienen existencias?, porque permite variaciones e incertidumbre en la oferta
y demanda dan un amortiguador entre proveedores y clientes, manteniendo el servicio al
cliente incluso cuando hay problemas en el suministro cadena, desafortunadamente su
salvaguarda tiene un alto precio y las organizaciones estan continuamente buscando formas

de reducir sus costos de inventario sin afectar el servicio.

Zhang (2015), sostiene que ¢Qué son los inventarios? Los inventarios son:
proveedor — inventarios — clientes, los materiales que se han comprado a un proveedor
puede haber ha sido parcial convertida artificialmente o completamente convertido, pero
aun no vendida al cliente. Por lo general, nombramos el inventario por su ubicacion en una
cadena de suministro y por su funcién en una organizacion. Y asi mismo comprende los
problemas de los inventarios como tipos y funciones, costos de inventarios, métodos y

modelos para el desarrollo de ellos.

Polanecky y Lukoszova (2016), lo define como un analisis de caracterizaciéon y
derivacion de los modelos de teoria, un analisis matematico detallado de los modelos
deterministas y estocasticos es realizado para clasificar e identificar los métodos, medidos
por su frecuencia de publicacién en bases de datos, basados en la clasificacion de tales
modelos, el estudios examina la aplicacion de modelos de costos, demanda estocasticas y
también el enfoque dentro de los modelos deterministas, que los representantes del sector
empresarial podra utilizar para optimizar sus inventarios, asi como su almacén posterior a

la gestidn de inventarios.

Mpwanya (2005), define que la gestion de inventarios es un problema de decision,
la decision es una tarea importante que todas las organizaciones tienen que tomar. Los
problemas de inventarios preocupan a las entidades con fines de lucros e instituciones sin
fines de lucros como bien. El propdésito de la administracion de registros es mantener los
inventarios al menor costo necesario, dados los objetivos para garantizar suministros

interrumpidos para las operaciones en cursos, los problemas de inventario han proliferado
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a medida que el progreso tecnol6gico ha aumentado la capacidad de la organizacion para
producir bienes en mayores cantidades, mas rapido y con mdltiples variaciones de disefio.

Con respecto a la rentabilidad, Plowman M. (2010), sostiene que para mejorar la
rentabilidad de un negocio debe centrar su atencién en los cuatros factores determinantes
de ganancias: precio, volumen, costos variables y costos fijos. A si mismo para mejorar la
productividad es necesario hacer publicidad, la productividad es una de las principales
areas sin explotar de su crecimiento potencial de ganancias, la publicidad efectiva es
claramente una forma de crear nuevos clientes. Su trabajo como propietario de un negocio
es traducir la percepcion de valor y luego respaldarla por lo que vende con un excelente
servicio, muchos propietarios de pequefias empresas consideran el precio como el Unico
factor que influye en la compra a la decision de sus clientes, si va efectuar ganancias debes
enfocarte en aquellas cosas sobre las que tienen que controlar.

Toni, Milan, saciloto y Larentis (2017), sostiene que la rentabilidad en las empresas
es muy apegada a una estrategia de precios que visualiza su interno de capacidades,
habilidades y ventajas corporativas frente a sus competidores, al tiempo que considera las
necesidades de sus clientes 0 como cuanto estan dispuestos a pagar, los estudios indican
que las empresas buscan una pericia de precios basada en el valor del cliente que establece
precios altos, en ese sentido las estrategias de precios basadas en la competencia son muy
peligrosos por que la empresa no tiene efectivamente claro informacion de costos o
ganancias de su competidor, o que en algunos casos, pueden estar trabajando con margenes
muy bajos, por lo tanto, al seguir esta estrategia, la empresa corre el riesgo de operar con

margenes minimos o incluso tener ganancias negativas.

Bosch, Blandon, Ravenda, Silva y Somoza (2017), sostienen que el alcance del
rendimiento actual y el aumento futuros de las adquisiciones son los costos bajos de
conseguir una rentabilidad inmediata a futuros, incrementando las ventas, las empresas dan
prioridad a futuros aumentos en ventas que son mas capaces de obtener mayores aumentos

de ventas.

Vidal (2015), en su revista de investigacion, sostiene que la inversion de capital es

un impacto que aumenta gradualmente hasta llegar a largo plazo, esto es plausible para una
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economia con bajos niveles de innovacién y baja productividad. La medida de
incertidumbre es el modelo que muestra el efecto negativo de la tasa de ganancia en la

inversion.

Podile v. (2018), en su revista, determina que el rendimiento es la solidez financiera
que se puede medir en términos de eficiencia operativa, en una empresa la eficiencia operativa
significa su capacidad de obtener ganancias adecuadas para los propietarios y depende en
Gltima instancia de las ganancias obtenidas por la empresa, a esto conlleva a un estudio y
analisis de rentabilidad en que los datos se toman de los estados financieros entre otros; los
margenes de beneficio se basan en el supuesto de que una empresa debe obtener un beneficio
suficiente en cada rupia de ventas. El margen de beneficio bruto es el indice de costo de bienes
vendidos, el indice de gastos operativos, el indice de gastos administrativos, el indice de gastos

de venta y el indice de gastos financieros son uniformes durante el periodo de estudio.

Amirthalingam y Balasundaram (2013), sostienen que la rentabilidad es la ganancia
principal de un negocio, en el sentido contable el beneficio tiende a convertirse un objetivo a
largo plazo que mide no solo el éxito del producto, también el desarrollo del mercado y para
ello se determina haciendo coincidir los ingresos contra el costo asociado. La rentabilidad de
las empresas manufactureras logra el principal objetivo, reconocer la rentabilidad, y comparar

la rentabilidad, a través de ello mide el éxito del producto y del mercado.

La elaboracién del problema reside en, (De qué forma posibilitard un proyecto de
gestion de inventarios para incrementar el rendimiento de la Entidad Vidrieria Culqui EIRL,
Jaén —2019?

La justificacion cientifica, explica la utilizacion del método cientifico para el desarrollo
y recoleccién de datos. Se alega cientificamente la razon de que el analisis de la administracion
de los inventarios y la rentabilidad, nos dara nuevos resultados y conocimientos del desempefio
de ambas variables, los cuales podran ser utilizados por otros investigadores, o reconocerlo
como teoria; asi mismo se buscara dar alternativas de solucion para el problema de los
inventarios en el desempefio empresarial mediante un proyecto de administracion de

registros con el objetivo de mejorar la rentabilidad empresarial.
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Mientras que la justificacion institucional, tiene como motivacién doble las
carencias en la administracion de los registros y el trabajo desordenado en el area de
almacén que a la luz de los resultados ha tenido mucha influencia en la rentabilidad de la
Empresa “Vidrieria Culqui”. Aseguramos que el estudio emprendido serd el punto de
partida para el ordenamiento de todo el proceso empresarial encaminado a un solo
objetivo, optimizar el rendimiento de la entidad. Para la justificacion social, el estudio sera
de gran utilidad al cliente de primer orden, puesto que, al fortalecer la administracion de
los inventarios, los productos, servicios brindados tendran otro matiz, basado en el orden,

respeto y valoracion del cliente, que es la razon de ser en toda actividad empresarial.

El objetivo general es Elaborar un plan de gestion de registros para optimizar el
rendimiento de la Entidad Vidrieria Culqui EIRL, Jaén. Los objetivos especificos son:
evaluar la gestion de registros en la entidad a Vidrieria Culqui EIRL, Jaén; examinar el
rendimiento de la entidad Vidrieria Culqui EIRL y plantear la propuesta de gestion de

registros en la mejorara de la rentabilidad de la Entidad Vidrieria Culqui EIRL, Jaén.

Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion, pertenece a los estudios aplicados o
tecnoldgicos por el uso de las ensefianzas, en este caso, se aplicara un plan de gestion de
los registrado para optimizar el rendimiento de una entidad empresarial, cuya implicancia y
grado de significatividad se vera reflejada en la préctica y en los resultados en términos

econdmicos de la empresa. (Pefia, 2012) y (Paneque, 1998).

Segun su enfoque es cuantitativa, Al respecto, Sampieri, Collado y Lucio (2010)
sostienen que, los planeamientos a estudiar son concretos y precisos desde el principio.
También, la recopilacion de informacion que se determina en la cuantificacion y el estudio

en procesos estadisticos.

Segun el disefio de investigacion es no experimental, debido a que el analisis de
efectuara sin el manejo deliberado de variantes y solo se observara el fendbmeno, el objeto

de investigacion en su ambiente natural para después analizarlo.

29



Segun su alcance es propositiva descriptiva, porque se busca elaborar un plan de
optimizacion relacionada a la administracion de los registros con la finalidad de mejorar la
rentabilidad. Descriptiva porque el enunciado del obstadculo se efectia de manera
interrogante y cuenta con hipotesis que tienen que ser probadas. El estudio descriptivo se
efectla en procesos como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision

documental. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010)

Por el hecho de realizarse en el sector de inventario y almacén de la entidad Vidrieria
Culqui EIRL, el estudio es considerado como estudio de campo, siendo una de las formas

mas eficaces. (Sabino, 1992).
2.2 Operacionalizacion de variables

2.1.1. Variables
- Gestion de inventarios
- Rentabilidad
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables — Gestion de Inventarios

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Gestion de Inventarios

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO MEDICION
Controlar y registrar las compras La empresa debe inspeccionar y catalogar
que adquiere la empresa. las compras que adquiere.
Se debe diagnosticar el grado de
. i satisfaccion de servicio ofrecido a los
Evaluar el grado de satisfaccion de - . L
L consumidores a través de su atencion
servicio dado a los que consumen. . .
inmediata, y entrega oportuna de sus
productos.
b decuad Sostener una lista actualizada de las La ausencia de un registro actualizado de
ara un adecuaco Control de existencias las existencias provoca efectos negativos
trat_amlento _d,e la actividades en la ' para la empresa.
yarlable_ gestion de gestion de
inventarios inventarios La informacion del nivel de existencias es
Los objetivos cc_)n5|de_ramos las Anunciar el grado de existencias. relevante para la adquisicion de
fundamentales de dImensiones Control mercaderias.
la estion  de de actividades en la
. ges " gestion de Examinar el fin de las mermas y  El deficiente tratamiento de las mermas y
inventarios  son: . - - o
L inventarios, y Tipos desmedros de los productos los desmedros ocasionan pérdidas para la
simplificar los . . . .
GESTION DE rOCES0S de inventarios segin terminados. empresa. Cuestionario LIKERT
INVENTARIOS Seterminar IZ sus  caracteristicas ) o
disposicion en el fisicas ) y Reah;flr un  seguimiento ‘fe la La clasificacion ABC, conlleva a tener
i ' concepciones rotacién de productos, segin el .1y ena regulacion de los inventarios
tiempo  preciso. R ABC g .
: logisticas, para las :
(Soria & Guaman,
2018). cualgs . s Disponer de un local propio o area
consideraran de 2Imacén con la iEfrffestructura La entidad tiene que contar con un &rea
indicadores e items decuad brinde | rici adecuada para el almacén de los
en un cuestionario E,ef:ua a'y que brinde los servicios productos.
de encuesta  con 4sicos necesarios.
escala Likert.
. . En la empresa | K los | ,
Costos para Organizar la mercaderia por SKU y -a ¢ p esa los S U y los lotes, ayuda
a identificar los articulos con mayor
mantener la lotes. L
L precision.
gestion de
inventarios La adecuada preparacion del personal de
Preparar al personal de almacenamiento de productos, permite un
administracion de inventarios. trabajo eficiente y eficaz en mejora de la
empresa.
P 31

Adquirir un software que permita
controlar el ingreso y salida de la

El control de mercaderias empiricamente
provoca efectos negativos en el manejo



Gestion de stock.

Tipos de
inventarios segiin
sus caracteristicas

fisicas y

concepciones

mercaderia 0  existencias  del
almacén.

Notificar situaciones fuera de lo
comun que pueden ser sintomas de
un mal funcionamiento del sistema.

Contratar un seguro que respalde el
deterioro, accidente o pérdida de la
mercaderia de la empresa.

Determinar a los SKU con cddigos,
para el sistema de informacién del
STOCK.

Informar la rotacién de Stock en
funcién de las demandas de los
consumidores.

Determinar el inventario promedio
antes de llegar a cero.

Calcular la cantidad a pedir
utilizando el modelo Wilson y
evitar el sobre stock.

Medir el nivel de cumplimiento de
las 6rdenes de pedidos.

Elaborar inventario de materias
primas, componentes, piezas de
repuesto y productos terminados.

Elaborar un inventario ciclico o de

del inventario.

La adquisicion de un software y el control
de SKU (items codificados), lotes,
permiten que la empresa sea ordenada y
tener un manejo adecuado de sus
inventarios.

La Notificacion oportuna de un mal
funcionamiento del sistema ayuda a
identificar los riesgos dentro de la
empresa.

La carencia de seguros de mercaderias, es
una de las causales de grandes pérdidas en
las empresas.

La escasa codificacion de productos
genera confusiones en la informacion del
stock.

La alta rotacion de stock indica el
crecimiento de la empresa.

La adecuada gestion de inventario
promedio permite prevenir escases de
existencias futuras y garantiza el trabajo
continuo de la empresa.

El modelo Wilson permite optimizar los
pedidos y racionalizar la gestion de
inventarios y el sobre stock.

El nivel cumplimento oportuno de las
ordenes de pedidos garantiza la
satisfaccion del cliente y el buen
funcionamiento de la empresa.

La ausencia de los inventarios de materias
primas, componentes, piezas de repuesto
y productos terminados, es una de las
causales del fracaso de las empresas.

Los pedidos de mayor cantidad ayudan a
reducir costos de alistamiento y asi
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logisticas.

lotes.

Elaborar inventario de seguridad.

obtener descuentos en los articulos
adquiridos.

Se debe tener un stock extra para atender
situaciones adversas, imprevistos y

averfas, y asi continuar con el buen
funcionamiento de la empresa.

Elaborar los inventarios inicial y
final.

Realizar inventarios al inicio y a fin de
afio ayuda a mantener una adecuada
inspeccién as existencias que posee la
empresa.
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Tabla 2 Operacionalizacién de variable Rentabilidad

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO MEDICION
Medir la rentabilidad econémica de
la empresa. . .
¢De qué manera usted mide la rentabilidad
R.E = BENFICIO econdmica de su empresa?
ACTIVO TOTAL
Para un Medir la rentabilidad financiera. ¢De qué manera financia la inversién de su
adecuado Rentabilidad empresa?
tratamiento  de empresarial R.F=RESULTADO NETO .
. ¢De qué manera usted calcula la rentabilidad
la variable RECURSOS FINANCIEROS  financiera de su empresa?
Rentabilidad se
Es una nocién considera las Identificar los riesgos econdmicos ¢Qué riesgos afectan econdmicamente a su ENTREVISTA.
. . . que afectan a la empresa. empresa?
que se aplicaa dimensiones
toda  accion Rentabilidad Identificar los riesgos financieros ;Qué riesgos financieros enfrenta su
econémica en empresarial, que afectan a la empresa. empresa? Cuestionario
la que se Toma de Identificar la problemédtica de la .
movilizan decisiones, empresa,  priorizando  aspectos ¢Que aspectos tiene en cuenta usted para
. priorizar la problemética de la empresa?
medios estados relevantes.
RENTABILIDAD — materiales, financieros y Analizar los cuatro estados ¢Considera Ud. que es importante analizar
humanos y/o anélisis financieros  para  tomar las los estados financieros para la toma de
financieros financiero 0 decisiones. decisiones? ;Por qué?
con el fin de indicadores de ¢Qué criterios toma en cuenta para formular
obtener ciertos rentabilidad. dTOT“.‘"‘ de Formular alternativas de solucién. alternativas de solucién frente a la
resultados. Para su ecisiones problematica de la empresa?
(Cantaro’ adec”f’}do Elegir e implementar la mejor (Asume Usted que es importante
2017). tratamiento  se alternativa que dé solucion al implementar y llevar a cabo la alternativa de
organizaron los problema. solucién mas pertinente?
ltems i én una Tomar como referencia el sistema | . L
entrevista y en contable y financiero, para tomar tCCEn?lgera lleh IZ toplnlc()jn _de ,)IOS
una guia de decisiones financieras. rabajadores a fahora de fomar dectslones:
observacion. ) L
Realizar un andlisis tributario de los ANALISIS
activos, pasivos, cuentas por pagar, La empresa cuenta con activo corriente y no DOCUMENTAL
Estados ingresos, gastos de la empresa, a corriente disponibles para el manejo de sus
financieros partir de sus estados financieros. operaciones.

Analizar horizontal y verticalmente
los activos y pasivos de los estados

Las cuentas por pagar a terceros
corresponden a un porcentaje minimo de sus

OBSERVACION
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Analisis
financiero o
indicadores de
rentabilidad

financieros de la empresa.

Presentacion de los  estados
financieros.

Medir las ratios de liquidez, para
conocer la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones
corrientes a su vencimiento.

Medir las ratios de gestién, para
medir la rotacion de activos de la
empresa.

Medir las ratios de endeudamiento,

ingresos.

Los ingresos de la empresa superan los
costos de produccién de sus productos.

La empresa dispone de saldo econdmico en
caja para cubrir sus gastos de: proveedores,
personal, salud, gastos administrativos,
gastos de ventas y gastos operativos, etc.

La utilidad del ejercicio de los afios 2017-
2018 demuestra resultados positivos y que la
empresa estd en marcha.

Existe un incremento de las utilidades del
ejercicio con relacion a los afios 2017-2018.

El andlisis horizontal de los estados
financieros determiné que el
comportamiento de la empresa durante los
afios 2017 -2018 fue bueno.

El anélisis vertical representa un incremento
de los porcentajes respecto a los afios 2017-
2018. La presentacion de los estados
financieros muestra veracidad en sus
resultados.

Los estados Financieros son elaborados
teniendo en cuenta las normas
internacionales financieras y contables.

La empresa elabora sus 4 estados
financieros: balance general, estados de
cambio en el patrimonio neto, estados de
ganancias y pérdidas, estados de flujo
efectivo.

El indice de liquidez muestra que la empresa
tiene solvencia econémica para financiar sus
obligaciones a corto y largo plazo.

El nimero de veces obtenido en las ratios de
gestion - rotacion de inventario - indica que
es rentable.

El porcentaje de endeudamiento ha

Guia de
observacion.

35



para conocer el financiamiento de la
empresa y el grado de dependencia
que tiene con sus acreedores.

Medir las ratios de rentabilidad,
para conocer la capacidad de
generar utilidades y controlar los
gastos sobre los recursos invertidos
de la empresa.

disminuido con respecto a la comparacion
del siguiente afio.

El margen de ganancia bruta asciende con
respecto a los afios 2017-2018.
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2.3 Poblacion, muestra

La poblacion se determina por los 11 trabajadores de la empresa “Vidrieria Culqui
EIRL”.

Con respecto a la muestra, en el presente trabajo de investigacion recurriremos a las
muestras no probabilisticas a criterio del investigador, por tratarse de una poblacién
pequefia (menos de 100 personas que trabajan en la empresa). Por tanto, por las
caracteristicas de la investigacion, la muestra estd conformada por todos los elementos de

la poblacion. (Sampieri, Collado y Lucio, 2010).

Tabla 3 Integrantes de la poblacion muestra de la empresa “Vidrieria Culqui EIRL”.

Cantidad Cargo
1 Gerente general
1 Administrador
3 Coordinador de ventas
1 Asistente de administracion
1 Contador
1 Jefe de logistica
3 Almacén
11 Total

Fuente. Planilla electronica de la empresa.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Se utiliz6 la encuesta, la observacion y el andlisis documental, cuya finalidad
especifica es la recoleccion de datos validos y confiables referentes a las dos variables de
estudio y sus dimensiones con el proposito de tener datos pertinentes que responda a la

realidad, objeto de estudio.

Instrumentos

Se empled el cuestionario, con 12 items, con escala tipo Likert, dado a todos los
empleados de la entidad “Vidrieria Culqui”, la entrevista y la guia de observacion
destinada a recoger datos de los estados financieros para determinar la rentabilidad de la

organizacion durante el afio 2019; ambos instrumentos han sido elaborados teniendo en
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cuenta las caracteristicas del estudio.
Validez

En el proceso de estudio cientifico, la validez de los instrumentos hace referencia al
grado en el que se miden las variables. Con respecto a la validez de la informacion,
generalmente se realizan a través de la argumentacion de expertos, quienes revisan y
evalian en qué medida el instrumento cuenta con las dimensiones representativas.

Sampieri, Collado y Lucio, 2010).

Para efectos del actual estudio de investigacion, el cuestionario de encuesta fue
sometido a juicio de peritos para precisar su validez de contenido, en referencia al sustento

tedrico expuesto.
Confiabilidad

Los instrumentos utilizados durante el proceso de recoleccion de datos son
confiables; dicha confiablidad ha sido determinada mediante el coeficiente “Medida de

coherencia o consistencia interna Alfa de Cronbach”.

El calculo para el alfa de Cronbach es:

_[ K ]1 =SF
T k=1 52

Donde:

K= namero de items: 22

¥Si?= suma de las varianzas de los items
S¢= varianza total de los individuos

22

B [ ] [1 12.58] — 0.858
“T 221 69.443] ~
Interpretacion: De acuerdo al célculo, efectivamente es superior al 0.7 el instrumento es

seguro. En la gestion de inventarios nos da como resultado una utilidad a=0.858, podemos

concluir que es seguro para distintos poblamientos.
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2.5 Procedimientos

En este estudio, primero se seleccionaron las técnicas y los instrumentos a utilizar, en
ese sentido se determind el uso del cuestionario, la guia de observacion, la entrevista y el
andlisis documental. Los instrumentos han sido aplicados en el mismo lugar de los hechos, es
decir, en los mismos ambientes de la empresa “Vidrieria Culqui” con la finalidad de recolectar
informaciones de primera mano, validas, confiables y cercanas a la realidad. El cuestionario
estuvo dirigido y realizado a todos los empleados de la empresa. El anélisis documental ha sido
utilizado en la revision de la bibliografia pertinente. La guia de observacion fue aplicada
teniendo en cuenta la declaracion de los estados financieros y ratios de la entidad “Vidrieria
Culqui EIRL” correspondientes a los afios 2017 - 2018 para determinar y evaluar el

rendimiento anual de la entidad en los mismos afos.
2.6 Método de analisis de datos

El proceso de la informacién se efectuara de manera en forma manual y computarizada.
Cuando ya se tome la informacion se realizara a tabularlos de forma sistematizada para
posibilitar la medicién de los indicativos. Se usara el programa SPSS version 24 con el objeto

de darle mayor fiabilidad a los resultados.

2.7 Aspectos éticos

Durante la ejecucion del estudio se considero lo siguiente: informacion precisa, clara y
confiable de los resultados obtenidos, considerando que futuras investigaciones puedan tomar

como referencia confiable al presente estudio. Cumple con los siguientes criterios:

Confidencialidad. Se manejé con discrecion el reconocimiento de los individuos que estan
como informantes de la presente investigacion, ademas de la institucion donde se realizo el

estudio.

Obijetividad. El estudio de los diferentes momentos a encontrarse en el procedimiento de

estudiar, en donde se efectuara en criterios técnicos e imparciales.

Originalidad. En el procedimiento de estudio se citan las fuentes bibliograficas, respetando las

normas establecidas por el APA sexta edicion, con el fin de prevenir el plagio.

Veracidad. Todos los datos que se estan efectuando son verdaderos.
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I11. RESULTADOS

3.1. Tablas y figuras

A. Gestion de inventarios de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, Jaén

Resultados de la encuesta:

Se aplicd una encuesta dirigida a 11 individuos que laboran en la empresa Vidrieria
Culqui a fin de evaluar la gestion de inventarios, cuyos datos fueron procesados a través

del software SPSS 24 y se muestran a continuacion:

Dimensidon 1. Control de actividades en la gestion de inventarios

Tabla 4 Control y registro de las compras que adquiere la empresa

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 55%
Vaélidos De acuerdo 4 36%
No sabe, no opina 1 9%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario de encuesta a los empleados de la Entidad Vidrierias Culqui.
Descripcion:

El 55% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar
totalmente de acuerdo en que la empresa debe inspeccionar y catalogar las compras que

adquiere, mientras que el 36% manifestaron estar de acuerdo, en tanto que, el 9% no sabe,

no opina.
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Tabla 5 IMmportancia de un registro actualizado de las existencias.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 46%
De acuerdo 4 36%
Validos .
No sabe, no opina 1 9%
En desacuerdo 1 9%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario de encuesta a los empleados de la Entidad Vidrierias Culqui.

de las existencias

Importancia de un registro actualizado

40 /0

1e)/)

o B N W ~ O
5
o

acuerdo opina

Totalmente de  De acuerdo No sabe, no  En desacuerdo

Figura 21 Importancia de un registro actualizado de las existencias

Descripcion:

El 46% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar

totalmente de acuerdo con la importancia de contar con los registros actualizados sobre las

existencias, puesto que su ausencia provocaria efectos negativos para la empresa, el 36%

manifestaron estar de acuerdo, en tanto que, el 9% no sabe, no opina y un porcentaje

similar manifestaron estar en desacuerdo.
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Tabla 6 Informacion del nivel de existencias y su relevancia para la adquisicion de
mercancias.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 9%
Validos De acuerdo 7 64%
No sabe, no opina 3 27%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario de encuesta a los empleados de la Entidad Vidrierias Culqui.

Informacion del nivel de existencias y su

e o 7

relevancia para para la adquisicion de
mercancias

64%

o N b O

Totalmente de De acuerdo No sabe, no opina
acuerdo

Figura 22 Informacion del nivel de existencias y su relevancia para la adquisicién de
mercancias

Descripcion:

El 64% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar de
acuerdo que la informacion del nivel de existencias en la empresa es relevante para la
adquisicion de nuevas mercancias, mientras que el 27%, manifestaron no tener
conocimiento sobre este aspecto, en tanto que el 9% de trabajadores manifestaron estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 7 Tratamiento de mermas y desmedros en la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 55%
Validos De acuerdo 4 36%
En desacuerdo 1 9%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario de encuesta a los empleados de la Entidad Vidrierias Culqui.

Tratamiento de mermas y desmedros
en la empresa

N W~ Ul o

[N

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo
acuerdo

Figura 23 Tratamiento de mermas y desmedros en la empresa

Descripcion:

El 55% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar
totalmente de acuerdo en que un deficiente tratamiento de las mermas y los desmedros
ocasionan pérdidas para la empresa, mientras que el 36% manifestaron estar de acuerdo, en
tanto que el 9% expresaron su desacuerdo.
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Tabla 8 Importancia de la clasificacion ABC en el control de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 18%
Validos De acuerdo 4 36%
No sabe, no opina 5 45%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario de encuesta a los empleados de la Entidad Vidrierias Culqui.

Importancia de la clasificacion ABC en
el control de inventarios

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Totalmente de De acuerdo No sabe, no opina
acuerdo

Figura 24 Importancia de la clasificacién ABC en la regulacion de inventarios

Descripcion:

El 45% de trabajadores de la Entidad Vidrieria Culqui manifestaron que no tienen
conocimiento, por lo tanto, no opinaron sobre la clasificacion ABC, considerando que este
conlleva a tener un buen control de los inventarios, mientras que el 36% manifestaron estar
de acuerdo, y el 18% expresaron estar totalmente de acuerdo.
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Dimension 2: Costos para mantener la gestion de inventarios

Tabla 9 EXistencia de un area adecuada para almacén

Frecuencia Porcentaje
- Totalmente de acuerdo 7 64%
Validos
De acuerdo 4 36%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a empleados de la Entidad Vidrieria Culqui.

almacén

Existencia de un area adecuada para

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 25 EXistencia de un &rea adecuada para almacén

Descripcion:

El 64% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar

completamente conforme que la entidad tiene que contar un area adecuada para el almacén

de los productos; en tanto que el 36% expresaron estar solamente de acuerdo.
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Tabla 10 EXistencia de los SKU y los lotes en los almacenes.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 27%
De acuerdo 5 45%
Validos .
No sabe, no opina 2 18%
En desacuerdo 1 9%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la Entidad Vidrierias Culqui.

Existencia de los SKU y los lotes en los
almacenes
5
4
2/ 7
3 0,
2 0;
1
0
Totalmente de De acuerdo No sabe, no  En desacuerdo
acuerdo opina

Figura 26 EXistencia de los SKU y los lotes en los almacenes

Descripcion:

El 45% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar de
acuerdo con la existencia de los SKU y los lotes dentro de la empresa porque ayuda a
identificar los productos con mayor precision, el 27% manifestaron estar totalmente de
acuerdo; mientras que el 18% no saben, por lo tanto, no opinan y el 9% manifestaron estar
en desacuerdo.
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Tabla 11 Capacitacion del personal para la eficiencia del trabajo dentro de la empresa

Frecuencia Porcentaje
o Totalmente de acuerdo 5 45%
Validos
De acuerdo 6 55%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la Entidad Vidrierias Culqui.

Capacitacion del personal para la
eficiencia del trabajo dentro de la
empresa

5.5

45
Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 27 Capacitacion del personal para la eficiencia del trabajo dentro de la empresa

Descripcion:

El 55% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar de

acuerdo que una adecuada capacitacion personal dedicada al almacenamiento de los

productos permite un trabajo eficiente y eficaz en mejora de la empresa; en tanto que, el

45% manifestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 12 Efectos del control empirico de las mercaderias en el control de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 9%
De acuerdo 5 45%
Validos .
No sabe, no opina 2 18%
En desacuerdo 3 27%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la entidad Vidrierias Culqui

Efectos del control empirico de las
mercaderias en el control de
inventarios
4}
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Totalmente de  De acuerdo No sabe, no  En desacuerdo

acuerdo opina

Figura 28 Efectos del control empirico de las mercaderias en la regulacion de inventarios

Descripcion:

El 54% de trabajadores de la Entidad Vidrieria Culqui manifestaron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo que el control de mercaderia de manera empirica provoca
efectos negativos en el manejo de los inventarios; en tanto que, el 27% manifestaron estar
en desacuerdo y el 18% no saben, por lo tanto, no opinaron.
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Tabla 13 Importancia de un software para el manejo adecuado de los inventarios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 18%
Validos De acuerdo 8 73%
No sabe, no opina 1 9%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la Entidad Vidrierias Culqui

Importancia de un software para el
manejo adecuado de los inventarios
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Figura 29 Importancia de un software para el manejo adecuado de los inventarios

Descripcion:

El 73% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar de
acuerdo que la adquisicion de un software permite tener un orden interno de la empresa,
facilitando tener un eficiente manejo de sus inventarios; el 18% manifestaron estar
totalmente de acuerdo; en tanto que, el 9% no saben, por lo que tampoco opinaron al
respecto.
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Tabla 14 FUNcionamiento del sistema en la identificacion de riesgos dentro de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 27%
Validos De acuerdo 7 64%
En desacuerdo 1 9%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la Entidad Vidrierias Culqui

Funcionamiento del sistema en la
identificacion de riesgos dentro de la
empresa
7
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Totalmente de De acuerdo En desacuerdo
acuerdo

Figura 30 Funcionamiento del sistema en la identificacion de riesgos dentro de la empresa

Descripcion:

El 64% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar de
acuerdo que la notificacion oportuna de un mal funcionamiento del sistema ayuda a
notificar los riesgos dentro de la empresa, el 27% manifestaron estar totalmente de

acuerdo; en tanto que, el 9% expresaron estar en desacuerdo.
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Tabla 15 Importancia de los seguros de las mercaderias

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 18%
De acuerdo 5 45%
Validos .
No sabe, no opina 2 18%
En desacuerdo 2 18%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la entidad Vidrierias Culqui.

Importancia de los seguros de las
mercancias

4.5

3.5

1.5

0.5

Totalmente de De acuerdo No sabe, no  En desacuerdo
acuerdo opina

Figura 31 Importancia de los seguros de las mercaderias

Descripcion:

El 45% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar de
acuerdo que la carencia de seguros de las mercaderias es una de las causales de pérdidas
considerables dentro de las empresas; el 18% manifestaron estar totalmente de acuerdo; en
tanto que, porcentajes similares manifestaron su desacuerdo y no saber nada al respecto.

Dimensién 3. Gestion de stock
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Tabla 16 Importancia de la codificacion de productos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 18%
De acuerdo 3 27%
Validos .
No sabe, no opina 5 45%
Totalmente en desacuerdo 1 9%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los trabajadores de la entidad Vidrierias Culqui.

productos

Importancia de la codificacion de

4

Z /70

o r N W B~ O

Totalmente de  De acuerdo No sabe, no Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo

Figura 32 Importancia de la codificacion de productos

Descripcion:

El 45% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui desconocen referente a la

codificacion de productos; por lo que, no quieren opinar. Un 45% mas opinaron estar de

acuerdo y totalmente de acuerdo en un 27% y 18% respectivamente, respecto a que la

escasa codificacion de productos genera confusiones en la informacién de stock;

finalmente, el 9% expresa su total desacuerdo al respecto.
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Tabla 17 Rotacion de stock y crecimiento empresarial.

Frecuencia Porcentaje
. Totalmente de acuerdo 5 45%
Validos
De acuerdo 6 55%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la entidad Vidrierias Culqui.

Rotacion de stock y crecimiento
empresarial
6
5.5
5
4.5
Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 33 Rotacién de stock y crecimiento empresarial

Descripcion:

El 55% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar de

acuerdo que la rotacion del stock indica crecimiento empresarial; en tanto que, el 45%

manifestaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 18 Gestién adecuada de inventarios.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 45%
De acuerdo 3 27%
Validos .
No sabe, no opina 2 18%
En desacuerdo 1 9%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la entidad Vidrierias Culqui.

Gestion adecuada de inventarios

45/
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1.5 22

Totalmente de  De acuerdo No sabe, no  En desacuerdo
acuerdo opina

Figura 34 Gestion adecuada de inventarios

Descripcion:

El 45% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar
totalmente de acuerdo en que, la adecuada gestion de inventarios permite prevenir escases
de existencias futuras; el 27% manifestaron estar de acuerdo; el 18, no saben, por lo tanto,
no opinan y finalmente, el 9% expresaron su desacuerdo.
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Tabla 19 Importancia del modelo Wilson para la gestion de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 45%
Validos De acuerdo 1 9%
No sabe, no opina 5 45%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la entidad Vidrierias Culqui.

Importancia del modelo Wilson para
la gestion de inventarios
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Figura 35 Importancia del modelo Wilson para la gestion de inventarios

Descripcion:

El 45% de trabajadores de la Organizacion Vidrieria Culqui manifestaron estar
totalmente de acuerdo en que, el modelo Wilson permite optimizar los pedidos y
racionalizar la gestion de inventarios y el sobre stock; igual porcentaje (45%) manifestaron
que no conocen sobre la aplicacion del dicho modelo, por lo tanto, no opinaron: mientras

que el 9% manifestaron estar de acuerdo con dicha afirmacion.
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Tabla 20 Cumplimiento de las 6rdenes de pedidos y la satisfaccion del cliente

Frecuencia Porcentaje

- Totalmente de acuerdo 6 55%
Validos

De acuerdo 5 45%

Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la entidad Vidrierias Culqui

Cumplimiento de las ordenes de
pedidos y la satisfaccion del cliente

5.5

4.5

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 36 Cumplimiento de las 6rdenes de pedidos y la satisfaccion del cliente

Descripcion:

El 100/% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui determinan que estan
completamente conforme, 55% y 45% de manera respectiva, al manifestar que el nivel de
cumplimiento oportuno de las 6rdenes de pedido garantiza la complacencia del cliente y el

buen funcionamiento de la entidad.

Dimensién 4. Tipos de inventarios segln sus caracteristicas fisicas y concepciones
logisticas.
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Tabla 21 Implicancias de la ausencia de los inventarios.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 55%
Validos De acuerdo 3 27%
No sabe, no opina 2 18%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la entidad Vidrierias Culqui.

Implicancia de la ausencia de los
inventarios
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Figura 37 Implicancias de la ausencia de los inventarios

Descripcion:

El 55/% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar
totalmente de acuerdo que la carencia de los inventarios de materias primas, componentes,
piezas de repuesto y productos terminados, uno de los factores del fallo de las entidades; el
27% manifestaron estar de acuerdo; en tanto que, el 18% no tiene conocimiento y no

opinan.
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Tabla 22 Ventajas de los pedidos de mayor cantidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 18%
Validos De acuerdo 5 45%
No sabe, no opina 4 36%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la entidad Vidrierias Culqui.

Ventajas de los pedidos en cantidades
mayores

Totalmente de De acuerdo No sabe, no opina
acuerdo

Figura 38 Ventajas de los pedidos de mayor cantidad

Descripcion:

El 63/% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo con el 45% y 18% respectivamente, respecto a que los
pedidos de mayor cantidad ayudan a menorar precios de pedidos y asi tener descuentos en
los productos; en tanto que, un porcentaje elevado (36%) manifestaron no tener
conocimiento al respecto, por lo tanto, no opinaron.
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Tabla 23 El stock extra y el buen funcionamiento de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 27%
Validos De acuerdo 6 55%
No sabe, no opina 2 18%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario de encuesta a los trabajadores de la Empresa Vidrierias Culqui.

El stock extray el buen
funcionamiento de la empresa
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Figura 39 El stock extra y el buen funcionamiento de la empresa

Descripcion:

El 82/% de trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui manifestaron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo con el 45% y 18% respectivamente, respecto a que se
debe tener un stock extra para atender situaciones adversas, imprevistos y averias, y asi
continuar con la 6ptima funcion de la entidad; en tanto que, el 18% manifestaron no tener

conocimiento al respecto, por lo tanto, no opinaron.
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Tabla 24 Importancia de los inventarios para el control de las existencias.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 64%
Validos De acuerdo 3 27%
No sabe, no opina 1 9%
Total 11 100%

Fuente. Cuestionario a los empleados de la entidad Vidrierias Culqui.

Importancia de los inventarios en el
control de las existencias
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Figura 40 Importancia de los inventarios para la regulacion de las existencias

Descripcion:

El 64/% de trabajadores en la Entidad Vidrieria Culqui manifestaron estar
totalmente de acuerdo realizar inventarios al inicio y al final del afio porque ayuda a
mantener un registro de las existencias que posee la empresa; el 27% manifestaron estar

solamente de acuerdo; en tanto que, el 9% no sabe y por lo tanto no opina.

B. Anadlisis del rendimiento de la Entidad Vidrieria Culqui EIRL.
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En el proceso de estudio, para recoger los datos concernientes a la variable
Rentabilidad, se utilizO como técnica la entrevista y como instrumento la guia de
entrevista, distribuida en cada dimension e items de acuerdo a la naturaleza del estudio.
Los resultados obtenidos detallamos en la tabla 25 y 26. Los resultados permiten dar una

respuesta concreta al objetivo concerniente a la Rentabilidad.

Resultados de la entrevista:

Dimension 1: Rentabilidad Empresarial

Tabla 25 Entrevista efectuada al Gerente de la Entidad Vidrieria Culqui EIRL sobre la
variable Rentabilidad Empresarial.

N° item Respuesta

¢De qué manera usted mide la
1 rentabilidad econdmica de su

A través de las ventas mido la rentabilidad,
sumando las ventas y compras al mismo

empresa?

¢De qué manera financia la
inversion de su empresa?

¢De qué manera usted calcula
la rentabilidad financiera de su
empresa?

¢ Qué riesgos afectan
econémicamente a su empresa?

¢(Qué  riesgos  financieros
enfrenta su empresa?

tiempo, restando las compras, ventas y gastos.

A través de la rentabilidad de mis ventas y
préstamos financieros.

De eso se encarga mi contadora y creo que a
través de mis estados financieros.

Los préstamos a largo plazo, los retazos o
desmedros de la mercaderia, la baja rotacion de
productos, baja de rentabilidad mensual y
anual.

Los intereses de préstamos, los créditos de
proveedores, deudas por cobrar a sus clientes y
la mala inversion de sus recursos.

Fuente. Elaboracidn propia

Anélisis e interpretacion

De las respuestas vertidas por el Gerente General de la Empresa Vidrierias Culqui
se puede determinar que la Empresa tiene una rentabilidad estable que permite cumplir con
todos sus trabajadores; sin embargo, dicha rentabilidad tiene respaldo financiero en

préstamos bancarios que permiten su normal funcionamiento, aunque estos impliquen
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riesgos econdémicos y financieros, los mismos que tienen que preverse con ayuda

profesional contable y administrativa.

Dimensién 2: Toma de Decisiones

Tabla 26 Entrevista ejecutada al Gerente de la Entidad Vidrieria Culqui EIRL sobre la

variable Toma de Decisiones

N° item

Respuesta

¢ Qué aspectos tiene en cuenta usted
6 para priorizar la problematica de la
empresa?

¢Considera usted que es importante
estudiar los estados financieros para
la realizacion de una decision? ;Por
que?

¢Qué criterios toma en cuenta para
formular alternativas de solucion
frente a la probleméatica de la
empresa?

¢(Asume usted que es importante
implementar y llevar a cabo la
alternativa de  solucion  mas
pertinente?

¢Considera usted la opinion de los
10 trabajadores a la hora de tomar
decisiones?

Por el momento no considero ningun
aspecto, solo considero  préstamos
bancarios para incrementar mi capital.

Si, porque de acuerdo a ello puedo medir
el crecimiento de mi negocio.

Una capacitacion empresarial y el
asesoramiento de un administrador vy
contable.

Si, es importante porque ayuda a
formalizar a la empresa de una manera
ordenada ante el mercado.

No, creo que no es importante porque las
decisiones de mi empresa las tomamos mi
esposo Y Yo.

Fuente. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion

Las respuestas vertidas por el Gerente General de la Empresa Vidrierias Culqui,
dejan en evidencia que el estudio de los estados financieros de la entidad es importante
para la toma de decisiones dentro de la empresa; del mismo modo, la capacitacion del
personal y el asesoramiento profesional son importantes para la considerar alternativas de
solucion pertinentes para el exito empresarial. Es importante considerar que, en la toma de
decisiones empresariales, las opiniones de los trabajadores no se toman en cuenta; estas,

solo son direccionadas desde la gerencia y los duefios del negocio.
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Resultado del analisis documental:

Dimensién 3. Analisis Financiero

Tabla 27 Analisis de los estados financieros. Balance general — activos.

DENOMINACION O CUENTA  ANO ANO2 \'/A‘EI\IF?TLIICS’L“T’_ HC')A‘FT;;I(‘)ISITSAL
ACTIVOS 2018 2017 2018-9% 2017 -% S/. %
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equiv. Al efectivo  111,138.00 121,044.00 33.09 41.36 -9,906.00 -8.18
C“'lf;gf;;’;zrar a 10,950.00 8950.00  3.26 306 200000 2235
Inventarios (mercaderia) 157,705.00 85,560.00 46.96 29.24 72,145.00 84.32
Total Activos Corrientes 279,793.00 215,554.00 83.32 73.66 64,239.00 29.80
ACTIVOS NO
CORRIENTES
Propiedad planta y equipo 49,264.00 65,685.00 14.67 22.45 -16,421.00 -25.00
'”terfrifc‘i’zgg?ﬂ? por 6,760.00 11,399.00  2.01 390  -4639.00  -40.70
Total Activos No Corrientes  56,024.00 77,084.00 16.68 26.34 -21,060.00 -27.32
TOTAL ACTIVOS 335,817.00 292,638.00 100.00 100.00 43,179.00 14.76
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Tabla 28 Analisis de los estados financieros. Balance general — pasivos.

DENOMINACION O CUENTA ANO ANO2 \,/AENF?TLIICS/LSL H(?F\’,\III;I(_)INS.II_SAL
Pi’_?_‘éll\,(/lcg\l\: o 2018 2017 2018-% 2017-% s/, %
PASIVOS CORRIENTES
C“e;::;‘f/f;ro‘;:gar ; 2540500 11,890.00  7.57 406 1351500  113.67
Total Pasivo Corriente  25405.00 11,800.00  7.57 406 1351500  113.67
PASIVOS NO
CORRIENTES
Impuesto a la renta 3,598.00 5,639.00 1.07 1.93 -2,041.00 -36.19
Prestamos 101,312.00 86,364.00 30.17 29.51 14,948.00 17.31
Total Pasivo no Corriente  104,910.00 92,003.00 31.24 31.44 12,907.00 14.03
TOTAL PASIVOS 130,31500 103,893.00 3881 3550  26422.00  25.43
PATRIMONIO
Capital 127,40800 121,398.00 37.94 4148  6,010.00 4.95
Resultados acumulado  50,911.00 16,436.00  15.16 562 3447500  209.75
Utilidad del ejercicio 27,183.00 50,911.00  8.09 17.40 2372800  -46.61
Total Patrimonio 205502.00 18874500 6119 6450  16757.00 8.8
TOTALPASIVOSY 000 01700 29263800 10000 10000  43179.00  14.76

PATRIMONIO

El Analisis vertical de los afios 2018 y 2017, con respecto al estado de situacion financiera:
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Tabla 29 Interpretacion del estudio vertical del 2018 y 2017 del estado de situacion
financiera.

ANALISIS VERTICAL

DESCRIPCION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2018 2017
ANALISIS GENERAL: ANALISIS GENERAL:
- EI 83,32% de los Activos de la empresa se generaronen | - 73.66 % de los Activos de la empresa se
los activos corrientes. concentraron en los Activos Corrientes.
- El 16.68% de los activos de la empresa son activos no | - 26.34 % de los Activos de la Empresa son Activos
corrientes. no Corrientes.
- El 38.81% de los activos de la empresa fueron | - El 35.50 % de los Activos de la Empresa fueron
financiados por pasivos corrientes. financiados por pasivos.
- El 61.19% de los activos de la empresa fueron | - El 64.50 % de los Activos de la Empresa fueron
utilizados en patrimonio. financiados por patrimonio.
ANALISIS ESPECIFICO: ANALISIS ESPECIFICO:
- EL 3.26% del total de los activos corrientes son cuentas | - El 3.06 % del total de Activos Corrientes se
por cobrar a clientes de la empresa. generaron en Cuentas por Cobrar a Clientes de la
- El 46.96% del total de los activos corrientes se empresa.
generaron en mercaderias. - El 29.24% del total de Activos Corrientes se
- El 14.67% del total de los activos no corrientes utilizaron en Inventarios de Mercaderias.
corresponden a inmueble maquinaria y equipo. - El 22.45% del total de Activos No Corrientes se
- 7.57% de total de pasivos corrientes se utilizaron en la utilizaron en Propiedad Planta y Equipo.
cuenta de proveedores. - El 4.06% del total de Pasivos Corrientes se
- El 30.17% del total de pasivos corrientes se generaron generaron en la Cuenta por pagar a proveedores.
por préstamos. - El 2951% del total de pasivos corrientes se
- El 37.94% del total de patrimonio se generaron en el generaron por préstamos.
capital de la empresa. - El 41.48% del total de Patrimonio se generaron en
el Capital de la empresa.
CONCLUSION: CONCLUSION:
- En los activos de la empresa en cuentas por cobrar a | - EN los Activos de la Empresa en Cuentas por
clientes incremento el porcentaje de crédito en un3.26 Cobrar a Clientes tiene un 3.06% de creditos lo que
% con respecto al afio anterior de créditos lo que significa que es un minimo de creditos para los
significa que es un minimo de los cobros pendientes a cobros pendientes a los clientes.
los clientes. - El 29.24% de las Mercaderias se generaron por su
- El 46.96% de los Inventarios de Mercaderias se actividad economica que significa que esta empresa
generaron por su actividad econémica que significa que es solvente. ) o
esta empresa es S(ﬂventeyrentable' - El 35.50% del tOtal de paSIVOS, S|gn|f|ca que Ia
- El 38.81% del total de pasivos, esto significa que la empresa gasta mucho.
empresa gasta mucho, por la inversion que tuvo todo el | - EI 64.50% del total de Patrimonio, significa que la
afio. empresa es rentable.
- El 61.19% del total de Patrimonio, esto significa que la
empresa es rentable.

INTERPRETACION:

Segun el andlisis vertical se puede estimar que el Estado de Situacién Financiera de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.
Demuestra que sus activos en el 2018 han aumentado en comparacion al 2017, tanto por cobrar incrementé un 0.20%
para el afio 2018 vy en la inversidn de sus inventarios o mercaderias, incrementé un 17.72% a diferencia al afio 2017. Asi
mismo en su total de pasivo aument6 un 3.31% para el afio 2018 y el total de patrimonio disminuyé un 3.31%. Esto
quiere decir que la empresa Vidrieria Culqui EIRL, se encuentra en un estado de Empresa en Marcha, a pesar de su
patrimonio que va disminuyendo la empresa demuestra que es solvente y rentable.
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El anélisis horizontal de los afios 2018 y 2017 con relacion al estado de situacion:

Tabla 30 Interpretacion del estudio horizontal del 2018 y 2017 del estado de situacion
financiera.

ANALISIS HORIZONTAL

DESCRIPCION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017 - 2018

ANALISIS GENERAL:

- El total de activos incremento un 14.76% lo que equivale a S/43,179.00.

- Los activos no corrientes aumento un 27.32% lo que equivale a S/21,060.00.

- Los activos corrientes aumento un 29.80% lo que equivale a S/ 64,239.00.

- El total pasivo disminuyo un 25.43% lo que equivale a S/ 26,422.00.

- Los pasivos no corrientes disminuyo un 14.03% lo que equivale a S/ 12,907.00.
- El pasivo corriente aumento un 113.69% lo que equivale a S/ 13,515.00.

ANALISIS ESPECIFICO:

- Cuentas por cobrar tuvo un incremento de 22.35% que equivale a S/ 2,000.00.

- Inmueble, Maquinaria y Equipo tuvo una disminucion de 25% que equivale a S/ -16,421.00.
- Obligaciones financieras tuvo una disminucion de 17.31 equivalente a S/ 14,948.00.

- Cuentas por Pagar Comerciales tuvo un incremento de 113.67% equivalente de S/ 13,515.00.
- Tributos por pagar tuvo un incremento de 36.19% que equivale a S/2,041.00.

- El capital tuvo una disminucién de 4.95% que equivale a S/ 6,010.00.

- Resultados acumulados tuvo un incremento de 209.75% que equivale a S/34,475.00.

CONCLUSION:

- EL incremento del activo fue debido a un incremento en la deuda mas no en el patrimonio de la empresa.

INTERPRETACION:

Segun el andlisis horizontal se puede apreciar la comparacion de los afios 2018 y 2017 de los Estados de
Situacion Financiera de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, en donde los activos incrementaron un 14.76% en
comparacion al afio 2017, lo que equivale en S/ 43,179.00, en cuanto a los pasivos disminuyo un 25.43% en
relacion al 2017 lo que equivale en S/26,422.00. Asi mismo en el andlisis muestra que la cuenta por pagar a
sus proveedores incremento un 113.67% que equivale en S/13,515.00 en comparacién al afio 2017, como
también los perdidos acumulados también aumento un 209.75% que equivale en S/ 34,475.00 en relacion al
2017. Esto quiere decir que la empresa ha incrementado sus activos en las deudas por pagar y en las perdidas
de resultados y mas no en el patrimonio de la empresa.
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Tabla 31 Andlisis de los estados financieros - Estado de resultados.

i N ANALISIS
DENOMINACION ARO ANO2  ANALISISVERTICAL o5 0>
2018 2017 2018-% 2017 - % s/, %
Ingresos % 50917800 557.791.00  100.00 10000  -178,613.00 -32.02
actividades ordinarias
Costos de Ventas 286,465.00 437,035.00 75.55 78.35 -150,570.00 -34.45
Ganancia Bruta 92,713.00  120,756.00 24.45 21.65 -28,043.00  -23.22
Casey 9 530000  17,501.00 5.68 3.15 4709.00 2677
administracion
Gastos de ventas 33,450.00 35,334.00 8.82 6.33 -1,884.00 -5.33
Utilidad de operacion ~ 36,963.00  67,831.00 9.75 12.16 -30868.00  -45.51
Gastos financieros 6,760.00 11,263.00 1.78 2.02 -4,503.00 -39.98
Resultado del ejercicio  30,203.00  56,568.00 8.00 10.14 -26,365.00  -46.61
Impuesto sobre1a 5,000 5.657.00 0.80 1.01 -2637.00  -46.61
renta
UTILIDADNETA 0 19300 50.911.00 7.17 9.13 22372800  -46.61

DEL EJERCICIO
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El analisis vertical de los afios 2018 y 2017 con relacién al Estado de resultados, la cual se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 32 Interpretacion del Analisis vertical de los afios 2018 y 2017 del Estado de

Resultados.

ANALISIS VERTICAL

DESCRIPCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

2018

2017

ANALISIS GENERAL:

- El 75.55% de los ingresos de la empresa se
utilizaron en costos de ventas.

- El 8.82% de los ingresos de la empresa se
utilizaron en gastos de ventas.

- El 5.68% de los ingresos de la empresa se
utilizaron en gastos administrativos.

- El 9.75% de los ingresos de la empresa
corresponden a la utilidad operativa.

ANALISIS GENERAL:
- El 78.35% de los ingresos de la empresa se
utilizaron en costos de ventas.
- 6.33% de los ingresos de la empresa se
utilizaron en gastos de ventas.
- EI 3.15% de los ingresos se utilizaron en gastos
administrativos.
- El 12.16% de los ingresos de la empresa
corresponden a utilidad operativa.

ANALISIS ESPECIFICO:
- El 24.45% de los ingresos de la empresa
corresponde a las ventas.

ANALISIS ESPECIFICO:
- El 21.65% de los ingresos de la empresa se
generaron por ventas.

CONCLUSION:

- EI5.68% y el 8.82% de los ingresos se utilizaron
en gastos administrativos y gastos de ventas que
significa que los gastos son incontrolables.

- El 9.75% de los ingresos de la empresa
corresponden a la utilidad operativa distribuidas
en 1.46% para trabajadores, 2.44% para el
gobierno y el 5.85% restantes es de los duefios.

- El 7.17% de los gastos e ingresos a generado
una utilidad neta del ejercicio de S/. 27,183.00.

CONCLUSION:

- EI'3.15% y el 6.33% de los ingresos se utilizaron
en gastos administrativos y gastos de ventas que
significa que los gastos son incontrolables.

- El 12.16% de los ingresos de la empresa,
utilidad operativa corresponde a utilidades
distribuidas en 1.82% para trabajadores, 3.04%
para el gobierno y el 7.30% restante es de los
duefios.

- El 9.13% de los gastos e ingresos ha generado
una utilidad neta del ejercicio de S/. 50,911.00.

INTERPRETACION:

Segun el andlisis vertical se puede apreciar que el Estado de Resultado de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.
Demuestra que los ingresos del afio 2018 han disminuido un 2.8% con relacion al afio 2017. Asi mismo los
gastos se incrementaron, tanto como gastos administrativos un 2.53% y gastos de ventas un 2.49% para el
afio 2018 a comparacion del afio 2017, como también los gastos operativos demuestra que ha disminuido un
2.41% para el afio 2018 en comparacion del afio 2017, la utilidad neta del ejercicio cayd un 1.96% en
relacion al 2017. El analisis vertical demuestra que los Estados de Resultados, de los ingresos entre los
egresos han generado una utilidad neta del ejercicio y una disminucion desfavorable para el afio 2018 en
comparacion del 2017. Esto quiere decir que la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, tuvo mucha inversién en los
activos como también los pasivos, ya que demuestra en los Estados de Situacion Financiera en los inventarios
0 mercaderias un 46.96% y como también en gastos un 38.81% para el afio 2018. La empresa se encuentra en
Marcha porque es solvente y cubre sus necesidades de la empresa y tiene una utilidad neta positiva que le
permite ser rentable, pero no marcha bien.

El anélisis horizontal de los afios 2018 y 2017 con relacién al Estado de resultados:
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Tabla 33 Interpretacion del estudio Horizontal del 2018 y 2017 del Estado de Resultados.

ANALISIS HORIZONTAL

DESCRIPCION DEL ESTADO DE RESULTADOS 2017 - 2018

ANALISIS GENERAL:

- Enel afio 2018 el total de ingresos disminuyo un 23.22% equivalente a S/-28,043.00.

- Enel afio 2018 los gastos de administracion aumento un 26.77% equivalente a S/4,709.00.
- Enel afio 2018 los gastos de venta disminuyo un 5.33% que equivale a S/1,884.00.

- Enel afio 2018 la utilidad del ejercicio disminuyo un -46.61% que equivale a S/26,365.00.

ANALISIS ESPECIFICO:
- Lautilidad de operacion disminuyo un 45.51% que equivale a S/30,868.00.

CONCLUSION:

- La mayor parte de los gastos aumentado y los ingresos han disminuido, obteniendo una utilidad
desfavorable para la empresa, eso significa que no marcha bien.

INTERPRETACION:

Segun el andlisis horizontal se puede apreciar la comparacion de los afios 2018 y 2017 de los
Estados de Resultado de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, en donde los ingresos disminuyeron un
23.22% que equivale en S/ - 28,043.00 con relacién al 2017, como también los gastos
administrativos aument6 un 26.77% que equivale en S/ 4,709.00. Asi mismo la utilidad neta del
gjercicio cayo un 46.61% que equivale en S/ 26,365.00. esto quiere decir que la empresa tuvo mas
gastos como en inversion de los ingresos, obteniendo una utilidad desfavorable para la empresa, a
pesar de ello la empresa tiene resultados positivos que puede cubrir sus necesidades, pero no es una
rentabilidad que en el afio del ejercicio le favorezca esto quiere decir que la empresa no marcha
bien.

Indicadores de rentabilidad: Ratios financieros

a. Ratios de liquidez

Tabla 34 Liquidez Corriente de la empresa Vidrieria Culqui EIRL

Total Activo Total Pasivo Total Activo Total Pasivo
) ) 2018 ) ) 2017
Corriente Corriente Corriente2 Corriente3
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Activo Corriente /
) . 279,793.00 25,405.00 11.01 215,554.00 11,890.00 18.13
Pasivo Corriente

Interpretacion

Por cada sol del activo corriente, la Empresa Vidrieria Culqui tiene un respaldo de S/
11.01 para el 2018 y S/ 18.13 para el 2017. En comparacion con el 2017, la liquidez en el 2018

ha sufrido un descenso de - 7.12.

Tabla 35 Prueba Acida de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Total Total
Total Total . . Gastos .
. . Gastos . Activo Inventarios = Pasivo
Activo Inventarios . Pasivo 2018 . anticipado . 2017
. anticipado . Corriente 3 Corriente
Corriente Corriente 4
2 5
Act. Cte -
inv - gast.
Anticp/  279,793.00 157,705.00 - 25,405.00 4.81 215,554.00 85,560.00 - 11,890.00 10.93
Pasivo
Corriente

Interpretacion

Por cada sol del pasivo corriente, la Empresa Vidrieria Culqui cuento con un respaldo
de S/ 4.81 para el 2018 y S/ 10.93 para el 2017. En contraste a los afios anteriores, la liquidez

en el 2018 ha sufrido un descenso de -6.12.

Tabla 36 Liquidez Absoluta de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Cajay Total Pasivo 2018 Cajay Total Pasivo
bancos Corriente bancos2 Corriente3

Disponible caja y
bancos/pasivo 111,138.00  25,405.00 4.37 121,044.00 11,890.00 10.18

corriente

Interpretacion

Por cada sol del pasivo corriente, la Empresa Vidrieria Culqui dispone de manera
inmediata de S/ 4.37 para el 2018 y S/ 10.18 para el 2017. En comparacion a los afios

anteriores, la liquidez en el 2018 ha sufrido un descenso de -5.81.

70



Tabla 37 Capital de Trabajo de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Total ) Total )
) Total Pasivo ) Total Pasivo
Activo ) 2018 Activo . 2017
] Corriente . Corriente3
Corriente Corriente2

Activo Corriente -
279,793.00 25,405.00 254,388.00 215,554.00 11,890.00 203,664.00

Pasivo Corriente

Interpretacion

La Empresa Vidrieria Culqui cuenta con un capital de trabajo para el 2018 de S/
254,388.00, y en el 2017 de S/ 203,664.00. Lo cual indica un aumento de S/ 50, 724.00
para el 2018.

b. Indice de gestion

Tabla 38 Rotacion de Inventarios de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Costo De Inventarios o Costo De Inventarios o
2018 2017

Ventas Mercaderias Ventas2 Mercaderias3

Costo de Ventas /
Existencia o -286,465.00 157,705.00 -1.82 -437,035.00 85,560.00 -5.11

Mercaderias

Interpretacion

En la Empresa Vidrieria Culqui, la rotacion de inventarios del afio 2018 no es

constante, ha sufrido variaciones con diferencia al afio anterior.
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Tabla 39 Periodo Promedio de Cobranzas de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Cuentas Por } Ventas al Mercaderia o . Ventas al

fas
Cobrar Crédito Existencias Credito3

Cuentas por
Adquirir x 360
Dias /Ventas al

Crédito

10,950.00  360.00 379,178.00 10.40 8,950.00 360.00 557,791.00 5.78

Interpretacion

El indice nos estd sefialando, que las cuentas por cobrar de la Empresa Vidrieria
Culqui estan circulando 10 dias, es el periodo promedio que las cuentas demoran en
convertirse en efectivo en el 2018. En el 2017, el tiempo promedio en que las cuentas
tardan en convertirse en efectivo fue de 6 dias. La diferencia en los ultimos afios ha

aumentado el nimero de dias en 4.62.

Tabla 40 ROtacion de Cuentas por Recibir de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Cuentas Por Cuentas Por
Ventas 2018 Ventas2 2017
Cobrar Cobrar3
Ventas / Cuentas
379,178.00 10,950.00 34.63 557,791.00 8,950.00 62.32

por Cobrar

Interpretacion

La rotacion de cuentas por cobrar de la Empresa Vidrieria Culqui para el afio 2018
es de 34.63 veces y para el 2017 es de 62.32 veces; lo que se demuestra que, entre uno y

otro afio, ha disminuido -27.69; indicador que demuestra que las cobranzas han mejorado.
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Tabla 41 Rotacién de Inmueble, Maquinaria y Equipo de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL

Propiedad Planta Propiedad Planta
Ventas ) 2018 Ventas2 ]
y Equipo y Equipo3

Ventas /Inmueble
o ) 379,178.00 49,264.00 7.70 557,791.00 65,685.00 8.49
maquinaria y equipo

Interpretacion

La rotacion de propiedad, planta y equipo en funcion a las ventas de la Empresa
Vidrieria Culqui, ha disminuido -0.79, con respecto a los afios 2018 y 2017, entendiéndose

que no es bueno.

Tabla 42 Rotacion del Activo Total de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Ventas Activo total 2018 Ventas2 Activo total3 2017

Ventas netas /Activo
Total

379,178.00 335,817.00 1.13  557,791.00  292,638.00 191

Interpretacion

La rotacion del activo en funcion de las ventas de la Empresa Vidrieria Culqui ha
disminuido en - 0.78 con respecto a los afios 2018 y 2017; por lo que se deduce que, no es

bueno.

Tabla 43 Grado de intensidad en Capital de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Propiedad Activo Propiedad Planta  Activo
_ 2018 _ 017
Planta y Equipo total y Equipo2 total3
Inmueble
maquinaria y 49,264.00 335,817.00 0.15 65,685.00 292,638.00 0.22

equipo/Activo Total

Interpretacion

73



La inversion del activo total en propiedad planta y equipo de la Empresa Vidrieria
Culqui en los afios 2018 y 2017 es de -0.07; su diferencia refleja la poca inversion en el
afo 2018.

Tabla 44 Grado de Depreciacion de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Depreciacion Propiedad 2018 Depreciacion Propiedad Planta
Acumulada  Plantay Equipo Acumulada2 y Equipo3

Depreciacion
acumulada/Inmueble -32,842.00 49,264.00 -0.67 -16,421.00 65,685.00 -0.25
maquinaria y equipo

Interpretacion

El grado de Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo de la Empresa Vidrieria

Culqui va disminuyendo de acuerdo al afio de su funcién de depreciacion.

Tabla 45 COSto de Ventas Entre Ventas de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Costo de Costo de
Ventas 2018 ventas3 2017
ventas ventas2
Costo de Ventas /
-286,465.00 379,178.00 -0.76 -437,035.00 557,791.00 -0.78

Ventas

Interpretacion

Los costos de ventas en funcién de las ventas de la Empresa Vidrieria Culqui se

mantienen constante.
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Tabla 46 Gastos Operaciones Entre las Ventas de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Costo de Costo de
ventas 2018 ventas3 2017
ventas ventas2
Gastos
Operacionales / 55,750.00 379,178.00 0.15 52,925.00 557,791.00 0.09
Ventas

Interpretacion

Los gastos de operacionales Entre las Ventas de la Empresa Vidrieria Culqui en el
afio 2018 han aumentado en un 0.06 de inversion de gastos administrativos y de ventas con
respecto al 2017.

Tabla 47 Gastos Financieros Entre Ventas de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Gastos Gastos
) ) ventas 2018 ) ) ventas3 2017
Financieros Financieros2

Gastos Financieros /
Vent 6,760.00 379,178.00 0.02 11,263.00 557,791.00 0.02
entas

Interpretacion

Los gastos financieros de la Empresa Vidrieria Culqui en los afios 2018 y 2017 se

mantienen constante.

c. Indice de solvencia o endeudamiento
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Tabla 48 Razon de Endeudamiento Total o Apalancamiento Financiero de la Empresa
Vidrieria Culqui EIRL.

Pasivo Total | Activo Total 2018 Pasivo Total2 Activo Total3 2017

Pasivo Total /Activo
Total

130,315.00 335,817.00 39% 103,893.00 292,638.00 36%

Interpretacion

Se muestra un aumento en las deudas de la Empresa Vidrieria Culqui en

comparacion al afio 2017, el cual no puede ser cubierto por el activo de la empresa.

Tabla 49 RazOn de Cobertura del Activo Fijo de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Deuda a . . Activo Deuda a . . Activo
Patrimonio . 2018 Patrimonio3 3 2017
Largo Plazo Fijo Largo Plazo2 Fijo4

Deuda de
Largo Plazo +
: : 101,312.00 205,502.00 82,106.00 374% 86,364.00 188,745.00 82,106.00 335%
Patrimonio /

Activo Fijo

Interpretacion

La Razdn de Cobertura del Activo Fijo de la Empresa Vidrieria Culqui muestra un

aumento en comparacion al afio anterior, el cual indica que el patrimonio va creciendo.

Tabla 50 Solvencia Patrimonial a largo plazo de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Deuda a Largo ) ) Deuda a Largo ) )
Patrimonio 2018 Patrimonio3 2017
Plazo Plazo2
Deuda de Largo
101,312.00 205,502.00 49% 86,364.00 188,745.00 46%

Plazo / Patrimonio

Interpretacion
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La solvencia Patrimonial a largo plazo de la Empresa Vidrieria Culqui muestra un

aumento en comparacion al afio anterior, el cual indica que el patrimonio va creciendo.

Tabla 51 RazOn de Cobertura de Interés de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Utilidad antes de Utilidad antes de
Interésy de Intereses 2018 Interés y de Intereses3 2017
impuesto impuesto2
Utilidad antes de
interés y de -3,020.00 -6,760.00 45% -5,657.00 -11,263.00 50%

impuestos/intereses

Interpretacion

Las utilidades operativas de la Empresa Vidrieria Culqui en el afio 2018 han
disminuido un 45% en comparacion del afio 2017; eso quiere decir que la empresa tiene
utilidad para cubrir sus pagos de intereses provenientes de las obligaciones con sus

acreedores.

Tabla 52 SOlvencia Patrimonial de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Pasivo Pasivo no Pasivo Pasivo no
Patrimonio 2018 Patrimonio4 2017
Corriente Corriente Corriente2 Corriente3

Pasivo Cte +
Pasivono Cte/ 25,405.00 104,910.00 205,502.00 63% 11,890.00 92,003.00 188,745.00 55%

Patrimonio

Interpretacion

Si bien es cierto, la Empresa Vidrieria Culqui tiene un incremento en la solvencia
patrimonial en comparacion con el afio anterior, este indice, no es del todo bueno, dado que

aun no cubre las deudas que tiene la empresa.

d. Indice de Rentabilidad
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Tabla 53 Rentabilidad Sobre La Inversion de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Utilidad  Intereses Activo Utilidad  Intereses Activo
Neta X (1-t) Total Neta2 x (1-1)3 Total4

Utilidad Neta +
Intereses x (1-t) 27,183.00 192,660.00 335,817.00 65% 50,911.00 320,995.50 292,638.00 127%
[/ Activo Total

Interpretacion

La Empresa Vidrieria Culqui demuestra que sus activos totales han sido utilizados
con eficacia, comparando la diferencia entre el 2017 y 2018, hay un descenso de

utilizacion de los activos totales para el afio 2018.

Tabla 54 Margen De Ganancia Bruta de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Ganancia ] Ganancia Activo
Activo Total 2018 2017
Bruta Bruta2 Total3

Ganancia Bruta /Activo
Total

92,713.00 335,817.00 28%  120,756.00 292,638.00 41%

Interpretacion

En el afio 2018 se muestra un descenso en cuanto al margen de ganancia bruta de la

Empresa Vidrieria Culqui lo cual es desfavorable para la empresa.

Tabla 55 Rentabilidad Sobre Capital Propio de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Utilidad
Utilidad Neta  Patrimonio 2018 Patrimonio3 2017
Neta2
Utilidad Neta /
27,183.00 205,502.00 13% 50,911.00 188,745.00 27%

Patrimonio

Interpretacion
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En cuanto a la utilidad de la Empresa Vidrieria Culqui, se percibe una disminucion
bastante notable en comparacion con el afio anterior, lo cual es desfavorable para la

empresa.

Tabla 56 Margen De Ganancia Neta de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Ganancia Ganancia Venta
Venta Neta 2018 2017
Neta Neta2 Neta3

Ganancia Neta / Venta
Net 27,183.00 379,178.00 7% 50,911.00 557,791.00 9%
eta

Interpretacion

Se evidencia que la Empresa Vidrieria Culqui muestra una disminucion por

ingresos netos en ventas en el afio 2018 con respecto al afio 2017.

Tabla 57 Margen Comercial de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Costo De Venta Venta Costo De Venta
Venta Neta 2018 2017
Ventas Neta2 Neta3 Ventas4 Neta5

Ventas - costo
de Ventas / 379,178.00 -286,465.00 379,178.00 176% 557,791.00 -437,035.00 557,791.00 178%

Ventas Netas

Interpretacion

La tabla muestra que la rentabilidad en el 2018 ha disminuido con diferencia al afio

anterior; si tuvo una buena rentabilidad, considerando solo los costos de produccion.

Tabla 58 Apalancamiento Financiero de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Ganancia ) ] Ganancia ] .
Columnal Patrimonio 2018 Patrimonio3 2017
Neta Neta2

Ganancia Neta/  27,183.00 20550200  13%  50,911.00  188,74500  27%
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Patrimonio

Interpretacion

En el afio 2018 se estima una disminucion notable en la rentabilidad del patrimonio

de la Empresa Vidrieria Culqui, con respecto al afio 2017.

Tabla 59 Rentabilidad Neta Sobre Ventas de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Utilidad Neta  Ventas Netas 2018 U&';Li;d Ventas Netas3 2017

Utilidad Neta /

27,183.00 379,178.00 % 50,911.00 557,791.00 9%
Ventas Netas

Interpretacion

La empresa Vidrieria Culqui muestra que las ventas han disminuido en el afio 2018,
asi mismo, nos indica que en el afio 2017 tenia mas gastos operacionales a diferencia del
2018.

Tabla 60 Rentabilidad De Capital de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL.

Utilidad Capital

Neta2 Social3 2017

Utilidad Neta Capital Social 2018

Utilidad Neta /

. . 27,183.00 127,408.00 21% 50,911.00 121,398.00 42%
Capital Social

Interpretacion

Los socios o duefios de la empresa Vidrieria Culqui, en este indice, muestra que en
el afio 2018 tuvo poca participacion de capital aportado y su rendimiento es menor

comparando en el afio 2017.

C. Disefo de la propuesta de gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad de

la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, Jaén.
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La propuesta resultante del analisis de los resultados de la presente investigacion
consiste en la elaboracion e implementacion de formatos tipo Kardex para el control de las
existencias de la empresa Vidrieria Culqui, con el fin de registrar a detalle las entradas,
salidas, saldos y costos de los productos del almacén. El fin Gltimo es mejorar la

rentabilidad en términos de ganancias econémicas.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo uno del estudio, en relacion a evaluar la gestion de inventarios
de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, Jaén, se encontraron algunos resultados, siendo los
de mayor trascendencia que la empresa no lleva un registro ni control eficiente de las
compras que realiza; que los registros de existencias no se encuentran debidamente
actualizados; que los trabajadores desconocen teoria métodos y modelos sobre el control de
los inventarios, la clasificacion de los SKU por articulos que hay dentro del almacén; que
la organizacion no cuenta con un &rea adecuada para guardar los productos; que los
empleados del area de almacén no reciben ningun tipo de capacitacion; que el control y

manejo de inventarios dentro de la empresa se realiza de manera empirica.

Ademas, se encontré que la empresa tiene la necesidad de contar con un software
para facilitar el manejo adecuado de los inventarios; que un gran porcentaje de trabajadores
(45%) no tienen conocimiento sobre la codificacion de productos; que la rotacion de
productos dentro de la empresa no se da, por lo que su crecimiento como empresa es muy
bajo; que no se cuenta con stocks de existencias, por lo que la empresa esta expuesta a
situaciones adversas que perjudiquen su normal funcionamiento y rentabilidad; finalmente
se encontr6é que dentro de la empresa no se realizan con frecuencia los inventarios de las

existencias.

Cortez (2014), sostiene que el Control de Inventarios incluye actividades como
Organizar, Planificar y Controlar la mercancia almacenada, a dicho proceso también se le
conoce como el método de aseguramiento del total de productos de la empresa; por lo que,
la gestion de los inventarios facilita la disponibilidad de productos requeridos por la
empresa y los beneficiarios (clientes). Dicho de otro modo, los inventarios no son otra cosa
que acumular materias primas, provisiones, componentes, productos en proceso, productos

terminados requeridos por la empresa.

En términos generales, en la empresa Vidrieria Culqui, no se realiza de manera
adecuada la administracion y regulacion de los inventarios, en consecuencia, los escases de
existencias son muy frecuente. Del mismo modo, se encontrd que los inventarios dentro de
la empresa no se realizan con frecuencia, estando propensos al fracaso empresarial. La

realidad de la empresa demuestra la urgente necesidad de implementar un sistema de
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inventarios que permita facilitar todo el proceso de gestionar las existencias dentro de la

empresa.

Los resultados expuestos guardan relacion con Gallardo (2016), quien en su
propuesta de gestion de inventario sostiene que no se debe variar, ni cambiar el normal
funcionamiento de la empresa, los cambios e innovaciones deben estar orientados a las
politicas de inventario de los productos, que es otra cosa; la metodologia utilizada puede
repercutir en la reducciéon de costos anuales en favor de la empresa; por otro lado, se
concluye que una propuesta de gestion de inventarios debe estar orientada a dinamizar el
movimiento de todo el procesos de compras de la empresa; es decir, tanto el proceso de
ventas como el inventario deben tener una sincronizacién en tiempo real; este
procedimiento va a limitar la intervencién humana en todo el proceso de compra, lo que va
a permitir reducir costos hasta un 50%; esto es beneficioso porque va a facilitar la

ejecucion de mayor cantidad de 6rdenes y mantener la menor cantidad de inventarios.

Del mismo modo, los resultados guardan relacion con Soria y Guaman (2018),

quien concluye que una adecuada gestion de los inventarios permite disminuir.

A propésito, los resultados de la presente investigacion, guardan relacion con el
estudio de Aristizabal y Guzméan (2017) quien sostiene que en muchas ocasiones, la
empresa tiene una politica de control de inventarios no formal, basado en la experiencia y
prevision de las personas encargadas de la administracion empresarial; esta es una de las
razones por las que muchas empresas no llevan a la practica, ni aplican modelos o politicas
de inventarios; esto se debe razones que de algun modo son justificables, entre ellas, el
desconocimiento de la metodologia de los mismos. Se entiende que, al no existir procesos
claros, al desconocer los procedimientos de dichos modelos, tanto en los equipos y areas de
compras, inventarios y abastecimientos, su aplicacion esta cada vez mas lejos de ser
aplicable en la realidad concreta. Es importante que, premeditadamente se planifiquen
acciones que tengan que ver con la compra de mercaderias y Utiles necesarios para el

servicio que se brinda.

Otro estudio que guarda relacion con la presente investigacion es la de Gutiérrez y

Villena (2017) quienes sostienen que un manejo adecuado de inventarios dentro de la
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empresa permite evidenciar innovaciones dentro del proceso de manejo y control de
compras y el ordenamiento mismo de los productos dentro del almacén. Un proceso
adecuado, con las caracteristicas de control pertinentes, va a permitir que las ganancias
econdémicas de las empresas aumenten positivamente, hecho que sera evidenciado en el

incremento de las ganancias econémicas y de la rentabilidad empresarial.

Con respecto al objetivo dos, referente a analizar la rentabilidad de la Empresa
Vidrieria Culqui EIRL, se arrib6 que la inversion de la empresa esta financiada por la
rentabilidad de las ventas y préstamos financieros, los que al mismo tiempo implican

riesgo econémico Yy financiero para la empresa.

En términos generales, se encontré que las utilidades (rentabilidad) de la empresa
Vidrieria Culqui, en el 2018, ha disminuido respecto al afio 2017 en un 46.61% (tabla 28).
Con respecto a la ganancia bruta de cada afio, en el 2018 ha disminuido en 41% respecto al
afio 2017 (tabla 49). Del mismo modo, se puede observar que la rentabilidad neta sobre las
ventas ha disminuido en 2% de un afio a otro, demostrando que las ventas han disminuido
en el afio 2018, dejando en evidencia que, la gestion adecuada de los inventarios influye

directamente en la rentabilidad econdmica de la empresa Vidrieria Culqui.

Los efectos del presente estudio, respecto al objetivo dos, guardan relacién con el
estudio de Huahuala y Asorsa (2019) quienes sostienen que el control de inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de las empresas, puesto que una politica adecuada,
basada en el control de inventarios es de mucha utilidad en las empresas del sector
ferretero. Demuestra que, un eficiente proceso de gestién de los inventarios dentro de la
empresa, facilita el proceso de almacenamiento y control de los productos, evitando las
demasias, dando lugar a un ahorro de gastos y costos, los mismos que se actualizan con
ayuda del Kardex. Siendo asi, los resultados relacionados a la rentabilidad econdémica

empresarial se ven ampliamente beneficiados.

Por otro lado, los resultados encontrados también se relacionan con el estudio de
Rivera y Hoyos (2018) quienes sostienen que la inefectividad en el control y utilizacion de
inventarios, incide de manera desfavorable en la optimizacion de la produccion y

rentabilidad empresarial.
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Los resultados encontrados en el presente estudio también guardan relacién con el
estudio de Gamboa (2018) quien encontré que un adecuado proceso de inventarios puede
considerarse como activos de la empresa, que permite incrementar sus beneficios
econdémicos. El hecho de lograr que este proceso se desarrolle de manera eficiente dentro
de la empresa, garantizara transparencia y mejoras en la rentabilidad de las empresas; por
lo que, sus ganancias se incrementaran en un determinado lapso de tiempo. Finalmente, los
resultados encontrados se relacionan con la investigacion de Calle y Vasquez (2019)
quienes sostienen que un adecuado control de los inventarios permite a las empresas

mejorar su rentabilidad.
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V. CONCLUSIONES

Concluido todo el proceso de investigacion se arribd6 a las siguientes

generalizaciones o conclusiones:

La Empresa Vidrieria Culqui EIRL no realiza inventarios de manera adecuada, por
lo que los escases de existencias son muy frecuentes y se encuentra propenso al fracaso
empresarial; esta realidad demuestra la urgente necesidad de implementar un sistema de
inventarios que permita facilitar todo el proceso de gestionar las existencias dentro de la

empresa.

La falta de implementacion de softwares, la falta de conocimiento de la
clasificacion de los SKU en los productos, el deficiente tratamiento de los desmedros, falta
de capacitacion de los trabajadores y la falta de un espacio adecuado para almacenar los
productos de la Empresa Vidrieria Culqui, impide su crecimiento y normal
funcionamiento; por lo que, la empresa estd expuesta a situaciones adversas que

perjudiquen su rentabilidad financiera.

Con respecto a la Rentabilidad de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, se concluye
que esta condicionada a los cortos ingresos de las ventas y préstamos financieros, los que
al mismo tiempo implican riesgo econdmico y financiero para la empresa. Las utilidades
(rentabilidad) de la entidad Vidrieria Culqui, en el 2018, ha disminuido respecto al afio
2017 en un 46.61%. Con respecto a la ganancia bruta de cada afio, en el 2018 ha
disminuido en 41% respecto al afio 2017. Del mismo modo, se concluye que la rentabilidad
neta sobre las ventas ha disminuido en 2% de un afio a otro, demostrando que las ventas

han disminuido en el afio 2018.

Se concluye que dicha organizacion Vidrieria Culqui, necesita un sistema que
permita gestionar y controlar sus inventarios de manera adecuada, para ello el equipo de
investigacion ha disefiado una propuesta y asi poder mejorar la rentabilidad y/o utilidad de
la empresa. El disefio que se propone es un sistema muy eficiente y comodo, que puede
trabajarse de forma manual, o a través de un software, o en el Excel; esto ayudara a la
empresa a controlar sus mercaderias, productos en proceso, productos terminados y

productos a la venta.
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VI. RECOMENDACIONES

Considerando que la aspiracién de cada empresario es mejorar sus ingresos en

términos financieros, recomendamos lo siguiente:

La gestion de inventarios de la Empresa Vidrieria Culqui debe ser manejado con
mayor responsabilidad y participacion de sus trabajadores, implementando sistemas de
control que permitan prever el desabastecimiento de los almacenes y el control de las

existencias de manera ordenada y eficiente.

La administracion de la Empresa Vidrieria Culqui debe considerar dentro de sus
planes de actividades acciones especificas de capacitacion al personal y de atencion al
cliente, dos indicadores determinantes para su crecimiento y normal funcionamiento; lo

que repercutira en el aumento de su rentabilidad financiera

La gestion administrativa de la Empresa Vidrieria Culqui, debe priorizar el pago de
los préstamos financieros en el méas corto tiempo posible, implementando un sistema de
cobranza a sus deudores y priorizando acciones de cumplimiento y pago de sus deudas
para no entrar en crisis financiera que pueda perjudicar su normal funcionamiento

empresarial.

La administracion de la Empresa Vidrieria Culqui debe realizar un analisis general
con la participacion de todos los trabajadores para implementar acciones de mejora en base
a resultados de sus ventas y servicios con la finalidad de implementar su rentabilidad

financiera de un periodo a otro.
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VIl. PROPUESTA

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA VIDRIERIA CULQUI

“CONTROL DE EXISTENCIAS”

a. Generalidades

La gestion de los inventarios hace referencia al conjunto de acciones y
procedimientos que se utilizan en el almacén de una determinada empresa con la
consecuencia de mejorar la rentabilidad en términos de ganancias economicas. La
propuesta se basa en la regulacion de las existencias de la entidad Vidrieria Culqui,
considerando que, producto de los resultados encontrados en el proceso de investigacion,
queda en evidencia que no se desarrolla una adecuada gestion de inventarios; el control de
las existencias se desarrolla de manera empirica y manual, sin considerar aspectos técnicos
que permitan mantener un orden y control adecuado de las primeras entradas y primeras
salidas; como consecuencia de ello, la empresa tiene dificultades con los stocks, poniendo
en riesgo la eficiente funcionalidad de la empresa; por ende, la rentabilidad de la misma es

limitada e insignificante.

b. Introduccién

En la investigacion realizada se efectu6 en un tratamiento especifico de las
variantes gestion de inventarios y rentabilidad, cuyo propdsito fue elaborar una propuesta
con la finalidad de mejorar la rentabilidad de la empresa Vidrieria Culqui. Dado a que los
resultados de la investigacion dejan evidencia una crisis generalizada con respecto a la
gestion de los inventarios y que se demuestra en la simplificacién de los indices de
rentabilidad entre un determinado periodo y otro, poniendo en riesgo la funcionalidad

empresarial y el cumplimiento de metas trazadas a nivel institucional.

Una pertinente gestién de los inventarios implica la implementacion de sistemas
adecuados que permitan controlar primordialmente y de manera excepcional, las

existencias de la empresa, buscar la participacion de la masa trabajadora sin excepcion para
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la toma de decisiones, desarrollando acciones de capacitacion del personal, no solamente
en el control de las existencias, sino también en la atencion al pablico usuario, trazandose
metas comunes basadas en principios de moralidad y respeto al cliente, razén de ser del

buen funcionamiento empresarial.

Los reflejos de una adecuada gestion de inventarios saltan a la luz cuando
observamos el detalle de los analisis financieros de una determinada empresa; de alli que,
la relacion entre gestion de inventarios y rentabilidad es cada dia mas fuerte y dependiente
una de otra. Los analisis financieros son la evidencia del buen o mal funcionamiento de la
empresa; los indices de rentabilidad se basan generalmente en el adecuado control de las
existencias y para ello, se necesita vison integral del empresario para invertir en la
implementacién de softwares que permitan ordenar los ingresos y las salidas de los

productos

¢c. Resefa historica:

La Empresa Vidrieria Culqui EIRL, es una empresa que se dedica al comercio, a la
venta de vidrios y transformacion de productos terminados, cuyo objetivo es mejorar la

actividad empresarial, para el desarrollo de la ciudad de Jaén.

La Empresa Vidrieria Culqui EIRL, surge a partir de una decision e idea de negocio
de la sefiora Norma Torres Barba de Culqui Condor, junto a lado de su esposo, que asi
mismo se sumaron su familia, inicialmente era una pequefa tienda de vidrios y poco a

poco fue creciendo.

En la actualidad, la empresa Vidrieria Culqui EIRL es una empresa constituida para
el desarrollo de la ciudad y las oportunidades de puestos de trabajo, hasta la fecha actual
estd a cargo de la empresa, la sefiora, su esposo y sus hijas, quienes, hasta el dia de hoy,

han mantenido y han hecho crecer la empresa

Misién

Brindar servicio de calidad por el desempefio eficaz de nuestros trabajadores,

demostrando trabajos realizados que permitan otorgar garantia a nuestros clientes.
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Vision

Posicionarnos como entidad lider en la prestacion de servicios y venta de vidrios y

aluminios en la ciudad de Jaén.

d. Organigrama

Figura N° 21. Organigrama de la empresa Vidrieria Culqui EIRL

e N
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o J
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SECRETARIA
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AREA DE ARESCE AREA DE PRODUCTOS
ALMACENAJE PRODUCCION TERMINADOS
AREA DE
COMERCIALIZACION
MERCADERIA O DE VENTAS

AREA DE ATENCION
ALCLIENTE

Fuente. Elaboracion propia

e. Fundamentacion tedrica

El marco tedrico — cientifico que fundamenta la presente propuesta sostiene que la
organizacion, desarrollo y gestion de los inventarios consiste en la organizacion de los
articulos, cuyo objetivo es manejar con orden y estrictas medidas de conservacion y
seguridad las existencias de la empresa; el fin ultimo es obtener mayor rentabilidad en
favor de la empresa. Gestionar los inventarios en si tiene que ver con la implementacion de
medidas estrictas para controlar las entradas y las salidas de las existencias a los

almacenes; dicha medida de administracion de inventarios requiere de una cultura
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empresarial que se debe generalizar a todos los trabajadores de la empresa. (Holguin,
2010)

Determinar las existencias es una actividad basica dentro de la gestion de los
inventarios, es un proceso necesario ordenar adecuadamente las existencias fisicas de la
empresa con la finalidad que el proceso y la dindmica empresarial funciona a la perfeccion,
que no existan problemas de desubicacion en el area de almacén y que los stock estén
adecuadamente operativos con la finalidad de que los articulos que se ofrece o que son
necesarios en el proceso de ejecucion de los servicios no se agoten y que los clientes
tengan siempre la satisfaccion final. La gestion de los inventarios debe asegurar que las
operaciones empresariales y la operacion de servicios no se detengan. (Cortes, 2014).

Con las consideraciones y conceptos validados cientificamente podemos afirmar
que el control de las existencias dentro del mundo empresarial es un acto imprescindible
porque permite tener un control detallado, ordenado y completo; el andlisis de dicha
informacion posibilitard realizar decisiones apropiadas en beneficio de la entidad, de los

trabajadores y la funcionalidad institucional.

f. Objetivos

General

Determinar un método de comprobacion de inventarios, que posibilitara

incrementar el rendimiento de la entidad Vidrieria Culqui EIRL.

Especificos

Plantear el método de pronésticos adecuados para el control de las existencias como
parte del procedimiento de administracion de los inventarios de la entidad Vidrieria
Culqui EIRL.

Proponer formatos adecuados y entendibles para facilitar la regulacién adecuado de

las existencias de la entidad Vidrieria Culqui EIRL.
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g. Alcance de la propuesta

El proyecto es aplicable a la entidad Vidrieria Culqui EIRL, situada en la parte
céntrica de Jaén, region Cajamarca, con detenimiento su eficiencia y facil accesibilidad en
su uso y aplicacion. Para demostrar que esta propuesta es factible técnicamente, se analizd
que en la empresa existe personal adecuado para el manejo del nuevo sistema, por lo cual
deben adaptarse con facilidad a este. Es por ello, que el proyecto es factible desde el punto

de vista técnico.

La factibilidad operativa u organizacional de la propuesta estd asegurada debido al
problema que presenta la empresa Vidrieria Culqui EIRL, el no contar con un sistema de
control de inventario. La aplicacion de la propuesta de control de existencias permitira
mejorar el ordenamiento del almaceén, el control de los stocks y optimizar los recursos de la
empresa, razon por lo cual se considera que la propuesta va a funcionar, ya que no implica
un funcionamiento complejo, sino al contrario facilitara el desarrollo de las actividades de

la misma.

h. Desarrollo de la propuesta

Para efectuar con los propoésitos establecidos en esta propuesta se efectuard un
elemento tecnolégico que garantice la confiabilidad de los datos, su oportunidad y
utilizacion de la misma, pero, sobre todo, su facil accesibilidad en beneficio del control de
las existencias de la empresa Vidrieria Culqui EIRL. Especificamente, la propuesta esta

orientada al control y ordenamiento de las existencias de la empresa.

Con respecto a la clasificacion de las existencias, estas se deben clasificar de
acuerdo al rubro de la empresa; la empresa Vidrieria Culqui EIRL, es una empresa que se
dedica a la actividad comercial, por tanto, las existencias van clasificadas del modo

siguiente:

Empresa prestadora de

Caodigo Existencias -
servicios

Mercaderias
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Productos terminados e,
Productos en proceso
Materias primas
Envases y embalajes .
Suministros diversos

Existencias por recibir

En el desarrollo de la presente propuesta consideramos dos formas para llevar a

cabo el control de las existencias y la determinacion de sus costos:

a. El movimiento continuo y dindmico de las existencias que se lleva a cabo diariamente,
orientado a registrar y controlar las entradas y salidas de los productos y las
existencias que se dan de manera permanente. Es aplicable a empresas con mayor
indice de rentabilidad.

b. Actualizar cada cierto periodo de tiempo las existencias del area de almacén,
previendo el posible agotamiento del stock a fin de no perjudicar el normal
funcionamiento de la empresa. Es importante controlar el costo, tanto de las
mercaderias como de las existencias cada cierto periodo de tiempo, el mismo que tiene

que ser planificado por el gerente de la empresa.

Las entradas y las salidas de los articulos y existencias en general deben registrarse
en formatos debidamente adecuados segun las caracteristicas de la empresa; es importante
la existencia de un libro de almacén que permita registrar las entradas y salidas de los
productos, el mismo que debe permitir el costo de cada producto o existencia. Una forma
segura de controlar las entradas y salidas de las existencias del area de almacén se propone
el uso de tarjetas de almacén, tipo Kardex que cumplen funciones de control y de costo, asi

como prever los productos que se van agotando en el almacén.

Cada empresa debe adecuar un sistema de control de las existencias segin sus
caracteristicas; en el caso de la empresa Vidrieria Culqui EIRL, proponemos un formato

que se adecte al movimiento y dinamismo del ejercicio diario de la empresa; dicho

93



formato permitird controlar entradas y salidas, cantidades, costos y saldos en tiempos

determinados.

> Plan de Accion

La propuesta tiene como funcion principal que, a traves de la aplicacion de la
iniciativa de Gestion de Inventarios, la entidad mantenga un nivel eficiente de stock y
tomar mejores decisiones y cumpla de forma transparente y eficiente con la mision, vision

y objetivos propios de la empresa.
OBJETIVO 1. Acondicionar y organizar el espacio donde se ubicaran los articulos.

El componente de la gestion de inventarios es deficiente dado a que la empresa no tiene un

lugar adecuado y determinado para almacenar sus mercaderias.

Actividad Responsables

Reunién con el equipo de trabajo para | Duefios, administrador, operarios Yy
acondicionar un lugar que funcione como | trabajadores.

almacén de existencias.

Con esto se propone que la empresa cuente con un espacio seguro, limpio, seco e

iluminado para almacenar sus productos.
OBJETIVO 2. Definir la codificacion de sus productos.

Dado a que la empresa no habia considerado como importante la clasificacion vy
codificacion de los productos, la propuesta pretende realizarlo utilizando estantes rotulados

para ubicarlos y codificarlos con SKU, ya sea por color, tamafio y calidad del producto.

Actividad Periodicidad Responsable

Clasificar los productos de acuerdo | Mensual Duefios, administrador, operarios
al SKU, por color, tamafio y calidad y trabajadores.

del producto.

OBJETIVO 3. Elegir una herramienta de control de Stock
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La herramienta mas adecuada que se propone es el uso del sistema KARDEX.

Actividad

Periodicidad

Responsable

Capacitacion acerca del
sistema Kardex, manual y

computarizado.

Mensual

Duefios, administrador,

operarios y trabajadores.

OBJETIVO 4. Registrar todos los movimientos en el sistema Kardex.

Es importante registrar las entradas y salidas de todos los productos para llevar un control

del stock de productos, lo que conlleva a tener informacion actualizada la hora de realizar

la venta.

Actividad Periodicidad Responsable

Capacitar sobre las entradas y salidas de Duefios, administrador,
los productos en el sistema Kardex, | Trimestral operarios y trabajadores.
manual y computarizado, tarjetas.

Ejecutar el registro de entradas y salidas | Diario Duefios, administrador.

de los productos en el sistema Kardex,

manual y computarizado, tarjetas

Monitorear y verificar al personal sobre | Semanal Duefios.

el uso adecuado del sistema Kardex.

De esta manera el sistema se convierte para la empresa en una herramienta administrativa

que permite de manera organizada y resumida tener informacion precisa de los inventarios

de la entidad.

OBJETIVO 5. Programa el inventario.

Se debe agendar un dia para realizar el inventario. Se puede realizar de forma mensual,

trimestral o anual.

Actividad

Periodicidad

Responsable

95




Realizacién de
fisico.

inventario

Anual

Duefios, administrador,

operarios y trabajadores.

A continuacion, presentamos el modelo del libro Kardex de control de existencias

que proponemos a la empresa Vidrieria Culqui, con la finalidad de mejorar su rentabilidad

en términos de ganancias econémicas.

En la presente propuesta proponemos un formato que va a permitir registrar las

compras de la empresa.
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MODELO DEL LIBRO KARDEX DE CONTROL DE EXISTENCIAS

ITEM

FECHA

COMPROBANTES

ENTRADAS

SALIDAS

SALDOS

GUIAS

FACTURAS

CANT.

PU

PT

CANT.

PU

PT

CANT.

PU

PT

FIRMA

OBSERVACIONES
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REGISTRO DE COMPRAS

FECHA

DETALLE

DOCUMENTO

ENTRADAS

SALIDAS

EXISTENCIAS AL COSTO

CANTIDAD

CANT. UNIT.

CANT. TOTAL

CANTIDAD

CANT. UNIT.

CANT. TOTAL

CANTIDAD

CANT. UNIT.

CANT. TOTAL

«» Todas las compras se registran en las columnas de entradas indicando la cantidad de articulos 0 mercaderias que estan ingresando a su costo unitario y costo total.

« Una vez registrada las compras en la columna de entradas, se trasladan a la columna de existencias al costo o saldos.

7

% Seacumula la cantidad de mercaderias en totales, ya que cada articulo ha ingresado a distintos costos.
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Considerando el registro de las ventas, en el control de las existencias se puede

tener en cuenta:

COSTO TOTAL ACUMULADO

UNIDADES ACUMULADAS EN ALMACEN

COSTO
PROMEDIO

i. Cronograma de actividades

DESCRIPCION

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 5
SEMANA 6

SEMANA 7

SEMANA 8

Presentacion de la Propuesta

X

Anadlisis de la propuesta

X

Validacion de la propuesta

X

Organizacion de actividades generales.

Organizacidn de actividades especificas

Designacion de funciones acorde a la
propuesta.

Analisis de posibles dificultades en la
ejecucion de la propuesta.

Puesta en marcha.

Revision periodica de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

j.  Evaluacién y costo de la propuesta

Inversion
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Detalle Cantidad Costo en /s.

Desarrollo de los formatos 1 100.00

Capacitacion y
familiarizacion de los 11 500.00
empleados.

Total 600.00

Interpretacion

En la tabla se puede observar que el presupuesto general que necesitamos para la
inversion de nuestra propuesta la cual contiene la implementacion de formatos tipo kardex
que permitirdn realizar un control adecuado de las existencias, no excede los 600 soles,
distribuidos entre su implementacion y capacitacion al personal que labora dentro de la

empresa Vidrieria Culqui.
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ANEXO 1

EXISTENCIAS VALORADAS DE ALMACEN

TARJETA N° .uuoirciiriccinnnnncsesnnnanns
2 3 4 5 6
1 COMPROBANTE CANTIDADES IMPORTES
FECHA A B A B C PRECIO COSsTO A B C
CLASE N° ENTRADA SALIDA SALDO UNITARIO | PROMEDIO ENTRADA SALIDA SALDO
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Encuesta dirigida a los trabajadores de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, Jaén.

ANEXQOS

Anexo A: FORMATOS DE INSTRUMENTOS.

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA

Variable: Gestion de inventarios.

Objetivo: El objetivo de la encuesta es recopilar informacién relevante para desarrollar el
trabajo de investigacion “Gestion de Inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa

Vidrieria Culqui EIRL”, Jaén, de tal forma que permita medir las variables
correspondientes.
Instrucciones: Marque con un (x) la alternativa que crea conveniente.
SEXO:M( ) F( ) EDAD: ............ afos
GRADO DE INSTRUCCION: ...ttt
<
L Z
o e) Z 8 w o
waola % 4 w A
E Al x L Ex
, Z | W ®) o) Z W
Ne ITEMS w2 b @) w >
S 5|0 0 < S0
40| < m it -4 <
= @) %] =
O o z o0
- > w =
01 La empresa debe inspeccionar y catalogar las compras que adquiere.
Se debe diagnosticar el grado de satisfaccion de servicio ofrecido a los
02 consumidores a través de su atencidn inmediata, y entrega oportuna de
sus productos.
03 La ausencia de un registro actualizado de las existencias provoca
efectos negativos para la empresa.
04 La informacién del nivel de existencias es relevante para la adquisicién
de mercaderias.
05 El deficiente tratamiento de las mermas y los desmedros ocasionan
pérdidas para la empresa.
06 La clasificacion ABC, conlleva a tener un buen control de los
inventarios.
07 La empresa debe contar con un area adecuada para el almacén de los

productos.
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En la empresa los SKU vy los lotes, ayuda a identificar los productos

08 -
con mayor precision.
La adecuada capacitacion del personal de almacenamiento de

09 productos, permite un trabajo eficiente y eficaz en mejora de la
empresa.

10 El control de mercaderias empiricamente provoca efectos negativos en
el manejo del inventario.
La adquisicién de un software y el control de SKU (items codificados),

11 lotes, permiten que la empresa sea ordenada y tener un manejo
adecuado de sus inventarios.

12 La Notificacién oportuna de un mal funcionamiento del sistema ayuda
a identificar los riesgos dentro de la empresa

13 La carencia de seguros de mercaderias, es una de las causales de
grandes pérdidas en las empresas.

14 La escasa codificacion de productos genera confusiones en la
informacién del stock.

15 La alta rotacion de stock indica el crecimiento de la empresa.

16 La adecuada gestion de inventario promedio permite prevenir escases
de existencias futuras y garantiza el trabajo continuo de la empresa.

17 El modelo Wilson permite optimizar los pedidos y racionalizar la
gestion de inventarios y el sobre stock.

18 El nivel cumplimento oportuno de las ordenes de pedidos garantiza la
satisfaccién del cliente y el buen funcionamiento de la empresa.
La ausencia de los inventarios de materias primas, componentes, piezas

19 de repuesto y productos terminados, es una de las causales del fracaso
de las empresas.

20 Los pedidos de mayor cantidad ayudan a reducir costos de alistamiento
o0 pedido y asi obtener descuentos en los articulos adquiridos.
Se debe tener un stock extra para atender situaciones adversas,

21 imprevistos y averias, y asi continuar con el buen funcionamiento de la
empresa.

29 Realizar inventarios al inicio y a fin de afio ayuda a mantener un

control de las existencias que posee la empresa.

Gracias por su colaboracion.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA

Entrevista para Directivos de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, Jaén.
VARIABLE: Rentabilidad

OBJETIVO: La entrevista planteada en el presente cuestionario, cuyo objetivo es
recopilar informacion relevante para desarrollar el trabajo de investigacion “Gestion de
Inventarios para mejorar la rentabilidad de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL, Jaén.

DIMENSION: RENTABILIDAD EMPRESARIAL.

1. ¢De qué manera usted mide la rentabilidad econémica de su empresa?

4. ¢Qué riesgos afectan econdmicamente a su empresa?
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5.

DIMENSION: TOMA DE DECISIONES.

6.

¢ Qué aspectos tiene en cuenta usted para priorizar la problematica de la empresa?

¢Considera Ud. que es importante analizar los estados financieros para La toma de
decisiones? ¢ Por qué?

¢ Qué criterios toma en cuenta para formular alternativas de solucion frente a la
problematica de la empresa?

¢Asume Usted que es importante implementar y llevar a cabo la alternativa de
solucion mas pertinente?
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10.

¢Considera Ud. la opinidn de los trabajadores a la hora de tomar decisiones?

T
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE OBSERVACION

Guia de observacion de los estados financieros de la Empresa Vidrieria Culqui EIRL,
Jaén.

VARIABLE: RENTABILIDAD — ESTADOS FINANCIEROS.

Objetivo: El objetivo de la presente guia de observacion es recopilar informacion
relevante de los estados financieros, respecto a la variable rentabilidad, para desarrollar el
trabajo de investigacion “Gestion de inventarios para mejorar la Rentabilidad de la
Empresa Vidrieria Culqui EIRL, Jaén.

Instrucciones: Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente.

ESCALA
\© ITEMS VALORATIVA
Sl NO

01 | Laempresa cuenta con activo corriente y no corriente disponibles

para el manejo de sus operaciones.
02 | Las cuentas por pagar a terceros corresponden a un porcentaje

minimo de sus ingresos.
03 | Los ingresos de la empresa superan los costos de produccién de

sus productos.
04 | La empresa dispone de saldo econémico en caja para cubrir sus

gastos de: proveedores, personal, salud, gastos administrativos,

gastos de ventas y gastos operativos, etc.
05 | La utilidad del ejercicio de los aflos 2017-2018 demuestra
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resultados positivos y que la empresa estad en marcha.

06 | Existe un incremento de las utilidades del ejercicio con relacion a
los afios 2017-2018.

07 | El andlisis horizontal de los estados financieros determiné que el
comportamiento de la empresa durante los afios 2017 -2018 fue
bueno.

08 | El andlisis vertical representa un incremento de los porcentajes
respecto a los afios 2017-2018.

09 | La presentacion de los estados financieros muestra veracidad en
sus resultados.

10 | Los estados Financieros son elaborados teniendo en cuenta las
normas internacionales financieras y contables.

11 | La empresa elabora sus 4 estados financieros: balance general,
estados de cambio en el patrimonio neto, estados de ganancias y
pérdidas, estados de flujo efectivo.

12 | -El indice de liquidez muestra que la empresa tiene solvencia
econdmica para cumplir sus obligaciones a corto y largo plazo.

13 | -El numero de veces obtenido en los ratios de gestion - rotacién
de inventario - indica que es rentable.

14 | El porcentaje de endeudamiento ha disminuido con respecto a la
comparacion del siguiente afio.

15 | EI margen de ganancia bruta asciende con respecto a los afios

2017-2018.

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 4
APENDICE B: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE INVENTARIOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

elevancia“

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1: Control de Actividades Principales en la

.La empresa debe inspeccionar y catalogar las compras que
adquiere?

Si

No

Si

No

Si No

. Se debe diagnosticar el grado de satisfaccion de servicio
ofrecido a los consumidores a través de su atenciéon
inmediata, y entrega oportuna de sus productos?

¢ La ausencia de un registro actualizado de las existencias
provoca efectos negativos para la empresa?

¢La informacion del nivel de existencias es relevante para la

.} adquisicion de mercaderias?

¢ El deficiente tratamiento de las mermas y desmedro
ocasionan pérdidas para la empresa?

¢ La clasificacion ABC. conlleva a tener un buen control de los
inventanos?

DIMENSION 2: Costos para mantener la gestién de inventarios.

No

Si No

¢La empresa debe contar con un area adecuada para el
almaceén de los productos?

{En la empresa los SKU vy los lotes, ayuda a identificar los
productos con mayor precision?

¢La adecuada capacitacion del personal de almacenamiento
de productos, permite un trabajo eficiente y eficaz en mejora
de la empresa?

10

¢El control de mercaderias empiricamente provoca efectos
negativos en el manejo del inventario?

11

ZLa adquisicion de un software y el control de SKU (items
codificados), lotes, permiten que la empresa sea ordenada y
tener un manejo adecuado de sus inventanos?

12

¢ L a notificacién oportuna de un mal funcionamiento del
sistema ayuda identificar los riesgos dentro de la empresa?

13

¢La carencia de seguros de mercaderias, es una de las
causales de grandes pérdidas en la empresa?

v

DIMENSION 3: Gestion de Stock.

Si

No

Si

No

14

¢<La escasa codificacion de productos genera confusiones en

la informacién del stock?
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15 | ¢ La alta rotacion de stock indica el crecimiento de la 7 4
empresa?
16 | ¢La adecuada gestion de inventario promedio permite

prevenir escases de existencias futuras y garantiza el trabajo o - >
continuo de la empresa?

17 | ¢El modelo Wilson permite optimizar los pedidos y i
racionalizar la gestion de inventarios y el sobre stock? e o i

18 | ¢ El nivel cumplimiento oportuno de las ordenes de pedidos P
garantiza la satisfaccion del cliente y el buen funcionamiento ,/ o il

de la empresa?
DIMENSION 3: Tipos de inventarios segtin sus caracteristicas Si No Si No Si No
fisicas y concepciones logisticas.

19 | (La ausencia de los inventarios de materias primas,
componentes, piezas de repuestos y productos terminados. S + S
es una de las causales del fracaso de las empresas? -
20 | ¢Los pedidos de mayor cantidad ayudan a reducir costos de
alistamiento o pedido y asi obtener descuentos en los / 74 #
articulos adquiridos?

| 21 | ;Se debe tener un stock extra para atender situaciones [ . K il - : ‘ N ]
adversas, imprevistos y averias, y asi continuar con el buen p o G
funcionamiento de la empresa? v - . ireens
22 | ¢Realizar inventarios al inicio y a fin de afio ayuda a mantener - g -~
| un control de las existencias que posee la empresa? ] 5 iy i -
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: /(/‘ . .. ) .. M /(/U/U ... . 2 .........................................................
Especialidad del evaluador: Qgﬂml)o < 7.5 EL e

......................................................................................................................

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo 123
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items * Pertinencia' Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad empresarial Si No Si No Si No
1 ¢ De que manera usted mide |la rentabilidad econdmica de su 7 > ;
|| empresa? P R | s el o | o
2 ¢De qué manera financia la inversion de su empresa? o = -~
3 ¢ De qué manera usted calcula la rentabilidad financiera de la 2
empresa? o > = i ]
4 ¢ Que riesgos afectan economicamente a su empresa? - ~ i |
| 5| ¢Qué riesgos financiero enfrenta su empresa? . < = -
DIMENSION 2: Toma de decisiones N Si _No Si No Si No =
6 .Que aspectos tiene en cuenta usted para priorizar la o - e
problematica de la empresa? . - _iy
& <Considera usted que es importante analizar los estados - e =
financiero para la toma de decisiones? ¢ Por qué? , o il 4
8 ¢ Qué criterios toma en cuenta para formular alternativas de e
solucion frente a la problematica de la empresa? L (. b= = . ]
9 (Asume usted que es importante implementar y llevar a cabo
la alternativa de solucidon mas pertinente? i | - « -
10 | ¢Considera usted la opinion de los trabajadores a la hora de =
tomar decisiones? P 4
DIMENSION 3: Estados Financieros Si No Si No Si No
11 La empresa cuenta con activo corriente y no corriente - > i
disponibles para el manejo de sus operaciones, - o A
12 | Las cuentas por pagar a terceros corresponden a un - 7 =
porcentaje minimo de sus ingresos.
13 [ Los ingresos de la empresa superan los costos de produccion p
de sus productos. il L~
14 | La empresa dispone de saldo econdmico en caja para cubrir
sus gastos de: proveedores, personal, salud, gastos (A S5 g
administrativos, gastos de ventas y gastos operativos, etc.
15 | La utilidad del ejercicio de los arfos 2017-2018 demuestran e ) e
resultados positivos y que la empresa esta en marcha. >
16 | Existe un incremento de las utilidades del gjercicio con - s i
relacion a los afos 2017-2018 |
17 | El analisis horizontal de los estados financieros determiné que
el comportamiento de la empresa durante los afios 2017-2018 % v ]
fue bueno.
18 | El analisis vertical representa un incremento de los 5
porcentajes respecto a los afios 2017-2018. ol ¥ 5
19 | La presentacion de los estados financieros muestran /-' i
veracidad en los resultados. ” o
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20 | Los estados financieros son elaborados teniendo en cuenta s o 2
las normas internacionales financieras y contables.

21 | La empresa elabora sus 4 estados financieros: estados de
situacion financiera (balance general), estado de resultados,

estado de cambio en el patrimonio neto y estado de flujo e v’ v’
efectivo. ]
DIMENSION 4: Analisis Financieros o Indicadores de Si No Si | No [ Si No
|| Rentabilidad ' B - i |
22 | El indice de liquidez muestra que la empresa tiene solvencia
econdmica para cumplir sus obligaciones a corto y largo 7 p P
plazo. } I N
23 | El numero de veces obtenidos en los ratios de gestion — p o
___| rotacion de inventario indica que es rentable. o v - L. o
24 | El porcentaje de endeudamiento ha disminuido respecto a la : ol o
comparacion del siguiente afio. 4 (=
25 | El margen de ganancia bruta asciende con respecto a los / : i
afios 2017-2018. - v e - -
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [7q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- 7
Apellidos y nombres del juez evaluador: /V°'/)’M,7A//J”€Z ..... OV[U ..........................................
o p”
Especialidad del evaluador:............ C/ONM mIn. /‘-‘/M ...............................................................

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE INVENTARIOS

Ne

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Control de Actividades Principales en ia
Gestion de Inventarios.

elevancia®

Claridad®

Pertinencia’

No

¢La empresa debe inspeccionar y catalogar las compras que
adquiere?

ol

si
o

No

Si
<

No

Sugerencias

¢ Se debe diagnosticar el grado de satisfaccion de servicio |
ofrecido a los consumidores a través de su atencién
inmediata. y entrega oportuna de sus productos?

¢La ausencia de un registro actualizado de las existencias
provoca efectos negativos para la empresa?

_| adquisicion de mercaderias?

¢La informacion del nivel de existencias es relevante para la

¢ El deficiente tratamiento de las mermas y desmedro
ocasionan pérdidas para la empresa?

¢La clasificacion ABC, conlleva a tener un buen control de los.
inventarios?

DIMENSION 2: Costos para mantener la gestibn de inventanos.

T

e SE——

No

g,Lé empreéé debe contar con un area adecuada para el
almacén de los productos?

¢En la empresa los SKU y los lotes, ayuda a identificar los
productos con mayor precision?

¢La adecuada capacitacion del personal de almacenamiento
de productos. permite un trabajo eficiente y eficaz en mejora
de la empresa?

&

10

.El control de mercaderias empiricamente provoca efectos

11

negativos en el manejo del inventario?

¢La adquisicion de un software y el control de SKU (items
codificados). lotes, permiten que la empresa sea ordenada y
tener un manejo adecuado de sus inventarios?

v

KIS

12

¢L a notificacion oportuna de un mal funcionamiento del
sistema ayuda identificar los riesgos dentro de la empresa?

v

13

¢La carencia de seguros de mercaderias, es una de las
causales de grandes pérdidas en la empresa?

DIMENSION 3: Gestion de Stock.

No

Si

No

No

14

¢La escasa codificacién de productos genera confusiones en

la informacién del stock?
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]

15 | ¢La alta rotacién de stock indica el crecimiento de la 7 7
empresa?

16 | ¢ La adecuada gestién de inventario promedio permite

prevenir escases de existencias futuras y garantiza el trabajo

continuo de la empresa?

17 | ¢El modelo Wilson permite optimizar los pedidos y

racionalizar la gestion de inventarios y el sobre stock? L - st

\
\\
X

]

18 | (El nivel cumplimiento oportuno de las ordenes de pedidos
garantiza la satisfaccion del cliente y el buen funcionamiento pe . o
de |la empresa?

DIMENSION 3: Tipos de inventarios segun sus caracteristicas ﬂ No Si No Si No
fisicas y concepciones logisticas. ; 4

19 | ¢La ausencia de los inventarios de materias primas,
componentes, piezas de repuestos y productos terminados,

| &S unade las causales del fracaso de las empresas? = - - . _— .
20 | . Los pedidos de mayor cantidad ayudan a reducir costos de ‘
alistamiento o pedido y asi obtener descuentos en los P 5 o ?
| artticulos adquiridos? N o Hi _ ol 1 S S L
21 | ¢/ Se debe tener un stock extra para atender situaciones ]
adversas, imprevistos y averias, y asi continuar con el buen . 7 r
funcionamiento de la empresa? - / - #
22 | ;Realizar inventarios al inicio y a fin de afio ayuda a mantener 3 ) [
i un control de las existencias que posee |la empresa? e i 4 _ = - e 1‘
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable })(] Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]
Caus Yepez Jyi s B
Apellidos y nombres del juez evaluador: R TS PO TN Mo b R R i o 1
Especialidad del evaluador:...................... =~ N ’P'DQV\ U%\\(O .........................................................................................................

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 127
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD

DIMENSIONES / items ertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad empresarial No Si No Si No

-

¢De qué manera usted mide la rentabilidad econdmica de su 7

o

¢De que manera financia la inversion de su empresa?

| empresa? PPOTDIINS! U] SR —_—— e sonear )

wini

¢De qué manera usted calcula la rentabilidad financiera de la
empresa?

¢,Qué riesgos afectan econdmicamente a su empresa?

6] BN

2, Qué riesgos financiero enfrenta su empresa?

DIMENSION 2: Toma de decisiones

No

. Que aspectos tiene en cuenta usted para priorizar la
problematica de la empresa?

¢Considera usted que es importante analizar los estados
financiero para Ila toma de decisiones? ;4 Por qué?

¢ Queé criterios toma en cuenta para formular alternativas de
solucion frente a la problematica de la empresa?

(Asume usted que es importante implementar y llevar a cabo
la alternativa de solucion mas pertinente?

Considera usted la opinion de los trabajadores a la hora de
tomar decisiones?

DIMENSION 3: Estados Financieros

No

11

La empresa cuenta con activo corriente Yy no corriente
disponibles para el manejo de sus operaciones,

12

Las cuentas por pagar a terceros corresponden a un
porcentaje minimo de sus ingresos.

13

Los ingresos de la empresa superan los costos de produccion
de sus productos.

14

La empresa dispone de saldo economico en caja para cubrir
sus gastos de: proveedores, personal. salud, gastos
administrativos, gastos de ventas y gastos operativos, etc.

15

La utilidad del ejercicio de los afos 2017-2018 demuestran
resultados positivos y que la empresa esta en marcha.

16

Existe un incremento de las utilidades del ejercicio con
relacion a los aflos 20172018~

17

El analisis horizontal de los estados financieros determind que
el comportamiento de la empresa durante los afos 2017-2018
fue bueno.

18

El analisis vertical representa un incremento de los
porcentajes respecto a los afios 2017-2018.

19

La presentacion de los estados financieros muestran
veracidad en los resultados.




20 | Los estados financieros son elaborados teniendo en cuenta > A
las normas internacionales financieras y contables. o~ #
21 | La empresa elabora sus 4 estados financieros: estados de

situacion financiera (balance general), estado de resultados,

estado de cambio en el patrimonio neto y estado de flujo P - -
efectivo. v
DIMENSION 4: Analisis Financieros o Indicadores de X No Si [ No | Si | No
Rentabilidad N . . ¢ B | .
22 | El indice de liquidez muestra que la empresa tiene solvencia |
economica para cumplir sus obligaciones a corto y largo w_ L i
plazo.
23 | El numero de veces obtenidos en los ratios de gestion — o o
| | rotacion de inventario indica que es rentable. sl oo ¢ | - .
24 | El porcentaje de endeudamiento ha disminuido respecto a la o
comparacion del siguiente ano. il il
25 | El margen de ganancia bruta asciende con respecto a los 3 4
afos 2017-2018. i i
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

LY. s 2L aéi20d]

Apellidos ¥y nNombros el JUSZ OVAIUATON: .. .corerrerraronsresdsnritesasaanssvavsessssessesstobnstnssessvrssresesssssssdassaronsnssrssenss

Especialidad del evalu.adorC’QNhAwQ\L?UYJ\'&"Q .............................................................................................................

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo C: CARTA DE AUTORIZACION

Jaén, 02 de Septiembre del 2019

Sr.
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CHICLAYO.

Yo, NORMA TORRES BARBA DE CULQUICONDOR, identificado con DNI N°
27710255, en calidad de GERENTE de la empresa VIDRIERIA CULQUI E.|.R.L
AUTORIZO al Sr. (Srta.) HERNA LOPEZ JOSE DE LA ROSA, HERNA
VILLALOBOS PATRICIA LISET, estudiantes del X ciclo de la especialidad de
Contabilidad, en la Universidad César Vallejo (filial de Chiclayo) para que lleve
a cabo la recoleccion de informacion UNICA Y EXCLUSIVAMENTE que se
encuentre relacionada con su trabajo de investigacion titulado GESTION DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
VIDRIERIA CULQUI EIRL — JAEN. El mismo que viene desarrollando para la

obtencion de su titulo profesional en dicho centro de estudios.

Ademas dicha autorizacién comprende la publicacion del citado trabajo de

investigacion en el Repositorio Institucional de la UCV.

Atentamente.

VIDRIERIA CuL A
R Q q'lél;AEsl L.

Norma Torres B de Culguicondor
rxvtmﬂmmg_‘_
Norma Torres Barba de Culquicondor

DNI: 27710255
GERENTE
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Anexo D: ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA “VIDRIERIA CULQUI” E.I.R.L

EMPRESA VIDRIERIA CULQUI E.LR.L.
RUC N°. 20480218249

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017,
( expresado en soles constantes )

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DF Ef ICTIVO 121.044.00
Caa 121 044.00

CUENTAS POR COBRAR A COMERCIALES 8,950.00
Clientes 8,950.00

MERCADERIAS 85,560.00
Existencias 85,560 00

e

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 215,554.00

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO 82.106.00
Vehiculas 82,106.00

DEPRECIACION , AMQRTIZACION Y ACUMULADOS - 16.421.00
ACTIVO DIFERIDO 11,399.00
Intereses pagados por anticipado 11.399.00

TOTAL ACTIVC NO CORRIENTE: ’ 77,084.00
TOTAL ACTIVG . 292,638.00

a————————

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS POR PAGAR 5639.00
Impuesto a la Renta 5,639 00
Cuentas por panar comercigles '
Provecdores 11890 00 11.850 00
Barect de ¢ redin 86.364.00 86,364 00
TGTAL PASIVO CORRIENTE 103,893.00
PATRIMONIO
CAPITAL 121,398.00
RESULTADOS ACUMULADQS 16.436.00 16,436.00
Utilidad aut Frercicio 50,911.00 50,911.00
TOTAL PATRIMONIC : 188,745.00
TOTAL PASIVO Y PA? RiIMONIO - 292,638.00
%
VIDRIERIA CUL QUI E.LR L. w
RUC, 20555345 ) ~.
. I \
Norma Torves Barba de Cur, Jicondor ol [/(]//
IIMULAR GERENTE e
Norma Torres Barba de Cuiquicenant "
Tiwa: Gerente . NOMAT ,,}?g?,,
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EMPRESA VIDRIERIA CULQUIE.IR.L.

RUC N°. 20480218249

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017.

( expresado en soles constantes )

VENTAS NETAS

Mercaderias

COSTO DE VENTAS

Utilidad Bruta

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

Utilidad de Operacion

OTROS INGRESOS Y/0 EGRESOS
GASTOS FINANCIEROS
RESULTADOS DEL EJERCICIO

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO
RIERIA CULQUI E LR L.

“.e
Sl T .- .o—-c.ov--“-o-.o

Titular Gerente

557,791.00

- 437,035.00

120,756.00
17,581.00

- 35,334.00

67,831.00

- 11,263.00

66,568.00

5,657.00

LG Mk

Wil LopezAveea

NOMET. 04 2503
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EMPRESA VIDRIERIA CULQUIE.LR.L.
RUC N°. 20480218249

RELACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
( expresado en soles constantes )

INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO 8.

Unidades de Transportes
Vehiculos 82,106.00

UNA CAMIONETA PICK UP MARCA MITSUBISHI
MODELO L200. COLOR VERDE METALICO

VALORIZADO EN 82,106.00
Total Patrimonio ; 82,106.00
VIDRIERIA SHLOUIELR ..
“ EE d ; ...............
UTRAR Gg c“ﬁ““““'

Norma Torres Barba de Culquicondor
Titular Gerente
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EMPRESA VIDRIERIA CULQUI E.L.R.L.

RUC N°. 20480218249

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018.
( expresado en soles constantes )

ACTIVO

(o R E
EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Caja
Clientes
Existencias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO

Vehiculos
PREC! AMO CION Y ACUMULADOS

IF|
Intereses pagados por anticipado

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE:
TOTAL ACTIVO :

ASIVO Y MONI
PASIVO CORRIENTE
I POR PAGAR

Impuesto a Ia Renta

Cuentas por pagar comerciales
Proveedores

Banco Continental

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PATRIMONIO
CAPITAL

A
Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO :
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO :

VIDRIERIA C ELR
5 L
Norme Torres B, conder
S vmuﬁ-.‘ﬁ-s?{?,
Norma Torres Barba de Culquicondor
Titular Gerente

111,138.00

111.138.00
10,950.00

10.950.00
157.705.00

157,7056.00
279,793.00
82,106.00

82,106.00

- 32,842.00
6,760.00

6,760.00
56,024.00
335,817.00
3,597 67

3.5697.67
128,717.00

25,405.00

101.312.00
130,314.67
127,408.33
50,911.00 50,911.00
27,183.00 27.183.00
205,602.33
335,817.00
A '

MO REAT AL EN\\
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EMPRESA VIDRIERIA CULQUI E.LR.L.
RUC N°. 20480218249

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018.
( expresado en soles constantes )

VENTAS NETAS 379,178.00
Mercaderias

COSTO DE VENTAS - 286,465.00
Utilidad Bruta 92,713.00
GASTOS DE ADMINISTRACION - 22,300.00
GASTOS DE VENTAS - 33,450.00
Utilidad de Operacion 36,963.00
OTROS INGRESOS Y/O EGRESOS

GASTOS FINANCIEROS - 6,760.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 30,203.00
IMPUESTO SOBRE LA RENTA - 3,020.00

UTILIDAD DEL EJERCICIO
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EMPRESA VIDRIERIA CULQUI E.l.R.L.
RUC N°. 20480218249

RELACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018.
( expresado en soles constantes )

INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO S/
Unidades de Transportes
Vehiculos 82,106.00

UNA CAMIONETA PICK UP MARCA MITSUBISHI
MODELO L200. COLOR VERDE METALICO
VALORIZADO EN 82,106.00

Total Patrimonio : 82!106.00

Titular Gerente

A asew ng APAR
—
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Anexo F: OTROS

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA LA GESTION DE INVENTARIOS (muestra piloto).

N item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 item 10 item 11 item 12 item 13 item 14 item 15 item 16 item 17 item 18 item 19 item 20 item 21 item 22 Total

1 1 1 2 2 1 3 1 2 1 3 2 4 3 2 4 3 1 3 2 1 48
2 2 3 4 2 1 3 1 4 2 4 2 2 5 2 2 3 2 1 2 1 52
3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 46
4 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 27
5 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 35
6 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29
7 3 2 1 3 2 3 2 2 1 2 5 3 3 5 3 5 5 3 5 3 68
8 1 1 2 3 4 1 1 5 2 4 2 1 3 1 1 3 2 2 2 1 47
9 1 2 2 1 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 47
10 1 1 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 43
11 2 3 1 3 1 1 2 2 2 2 2 1 3 1 2 2 1 2 3 1 39
12 1 2 2 2 1 2 1 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 4 2 2 45
13 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 48
14 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 3 4 2 1 2 2 2 2 2 2 48
15 2 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 41
16 1 2 2 1 2 3 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 41
17 2 1 2 2 1 3 2 3 2 2 1 1 2 2 1 3 2 2 2 2 42
18 2 2 2 1 2 3 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 34
19 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 38
20 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 41
21 2 1 2 2 1 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 38
22 1 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 2 4 4 1 3 2 2 1 2 47
23 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 41
24 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 35
25 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 33

St’= 69.443

‘ si? ‘ 0.31 ‘ 0.38 ‘ 0.49 ‘ 0.36 ‘ 0.48 ‘ 0.48 ‘ 0.26 ‘ 0.68 ‘ 0.21 0.87 0.74 0.66 0.81 ‘ 0.97 0.89 0.64 0.66 0.48 ‘ 0.66 0.53 0.69 0.33 1258 | =zsi
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