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Resumen 

En este trabajo de Investigación tuvo como objetivo general consistió en elaborar un sistema 

de control interno de Almacén para Mejorar la Gestión de Inventarios De la Empresa López 

y Cía. S AC, se logró conceptualizar las variables por medio de autores de libros y tesis de 

grado,  en cuanto a la metodología del estudio se realizó de tipo Descriptivo siendo su diseño 

de investigación de tipo no experimental, ya que no se llegó a manipular ninguna de las 

variables de estudio ,se tomó como como muestra a  6 trabajares de la empresa que están 

inmersos en el área de almacén los cuales fueron 5 operarios  y el jefe de operaciones ,para 

la medición de las variables se eligió como instrumentos de recolección de datos una 

encuesta de tipo dicotómica que consto de 15 preguntas  que fueron validados por el juicio 

de dos expertos Magister en Contabilidad ,el resultado de la confiabilidad de alfa de 

Crombach fue de 0.89 % lo que quiere decir que fueron altamente confiables al ser aplicadas 

donde se obtuvo como resultado que , la forma de control y gestión de inventarios que cuenta 

la empresa no es óptimo y requiere de algunos ajustes y mejoras por ese motivo se llegó a 

proponer un sistema de CI. En cuanto a las conclusiones después de recolectar la información 

se logró identificar las falencias de le la gestión de inventarios ya que no suelen hacer tomas 

físicas de inventarios no se identifican stock máximos y mínimos de la mercadería y por 

último la rotación de inventarios no rota de forma óptima por ello el sistema de CI sugerido 

se debe aplicar para lograr una mejor gestión de inventarios en el área de almacén y se dirigió 

la recomendación al Gerente general ,Jefe de Operaciones y los colaboradores del área de 

almacén.  

 

Palabras clave: Control interno, Gestión de inventarios, control de almacén, auditoria. 
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Abstract 

 

In this research work it was generally aimed at developing a system of internal control of 

Warehouse to Improve the Inventory Management of the López and Cía. S AC Company, it 

was possible to conceptualize the variables through authors of books and thesis of degree, 

as far as the methodology of the study was made of type Descriptive being its research design 

of a non-experimental type, since none of the study variables were manipulated, it was taken 

as sample to 6 work of the company that are immersed in the warehouse area which were 5 

operators and the chief of operations, for the measurement of variables was chosen as data 

collection instruments a survey of a dichotomous type consisting of 15 questions that were 

validated by the trial of two Magi experts stir in Accounting, the result of Cronbach’s alpha 

reliability was 0.89% which means that they were highly reliable when applied where it was 

obtained as a result that, the form of inventory control and management that the company 

counts is not optimal and read some adjustments and improvements were therefore proposed 

in an IC system. As for the findings after collecting the information, it was possible to 

identify the shortcomings of the inventory management since they do not usually make 

physical takes of inventories do not identify maximum and minimum stock of the goods and 

lastly the rotation of Inventories not optimally broken therefore the suggested CI system 

should be applied to achieve better inventory management in the warehouse area and the 

recommendation was addressed to the General Manager, Chief Operations Office and 

warehouse area partners.  

 

Keywords: Internal control, Inventory management, warehouse control, Audit. 

 

 

 

 



 

1 
    

I. INTRODUCCIÓN 

La realidad problemática en Canadá en un artículo titulado : El nuevo régimen de 

Acuerdo de Enjuiciamiento Diferido(DPA), nos indicó que el Legislador Canadiense 

aumento la aplicación de la Ley de corrupción de Funcionarios Públicos Extranjeros 

centrándose más en la importancia de los controles internos para así evitar sobornos o 

pagos que no están acorde a las leyes  o cualquier acto dentro de la corrupción ,para 

poder hacer cumplir ello, se realizó medidas correctivas y promovieron una cultura de 

cumplimiento con respecto a los controles internos y la capacitación de los 

empleados.(Khoungi, 22 de agosto de2019) 

Aunque la implementación de Canadá del régimen del Acuerdo de Remediación 

apunto a un énfasis más fuerte en requerir un programa de control interno sólido, el 

verdadero impacto del régimen aún está por verse en el tiempo. (Khoungi, 22 de agosto 

de 2019). 

En Estados Unidos en un artículo titulado: 5 errores a evitar al Evaluar con controles 

Internos, indica que todo auditor tiene que tener profesionalismo para detectar errores 

en los controles internos de las empresas desde la más compleja hasta la más pequeña, 

para poder emitir correctamente el informe de auditoría. Estos errores más comunes 

fueron: 1. Suponer que el Ente no tiene control su propio control interno .2. No 

entender que los Controles son importantes en la Auditoria, 3. Detenerse después de 

comprobar que si hay Control ,4. Evaluación Incorrecta del Riesgo de Control y 5. No 

vincular nuevos procedimientos con el control de riesgos relacionados. (Thorps, 2019). 

Se llegó a la conclusión que, al realizar futuras interacciones de Auditoria, los 

auditores deben asegurarse de obtener una sólida comprensión del sistema de control 

interno del cliente, identificar controles relevantes para la auditoria, evaluar la eficacia 

del diseño de cada control relevante y determinar si los controles se han implementado 

según lo diseñado (Thorps, 2019). 

Otra realidad problemática surgió en los EEUU redactado en un artículo, señaló que 

la regla para identificar socios de auditoria no mejora la calidad de la misma se indicó 

que una nueva investigación sugiere que una regla que requiere que las compañías 

públicas identifiquen a un socio de auditoría individual en la información financiera 

ha tuvo poco impacto en la calidad de la auditoría. La Junta de Supervisión Contable 
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de las Empresas Públicas en 2017 comenzó a exigir a las empresas públicas de los EE. 

UU. Que revelaran el nombre de las personas que supervisan las auditorías 

independientes, los llamados socios del trabajo de auditoría, en un esfuerzo por 

promover la rendición de cuentas y la transparencia. (Maurer, 18 de septiembre de 

2019). 

Si bien los investigadores observaron un aumento en la calidad de la auditoría, 

pudieron determinar que la regla tenía poco que ver con la mejora, según el estudio, 

realizado por profesores de contabilidad de la Universidad de Tennessee, la 

Universidad de Kansas, Virginia Tech. y la Universidad James Madison. Los 

investigadores también encontraron que la regla no ha llevado a un aparente aumento 

en los costos de auditoría. (Maurer, 18 de septiembre de 2019). 

En el ámbito nacional en la ciudad de Trujillo, Según un reportaje   titulado: se Hayo 

en mal estado alimentos de programas sociales de comuna. Informo una inspección 

inopinada permitió a la Gerencia Regional de Salud (GERESA) de La libertad hallar 

en mal estado 1.985 kilogramos de cereales pertenecientes a distintos programas 

sociales de la Municipalidad Provincial de Trujillo. Los encargados de local no habían 

tenido programado las entregas por la poca información de ingreso de los productos y 

mala comunicación entre ellos, por su mala capacitación y muchos de hechos se han 

perdido por fecha de vencimiento (Aurazo, 14 marzo 2016). 

En la Ciudad de Lima en la columna de noticias, titulada: Los diez problemas más 

frecuentes en la gestión del almacén para las pymes , menciono que en muchas 

empresas pequeñas y medianas tienen muchos problemas por su labor logística y 

almacén, donde muchos de estos empresas pierden muchos de sus productos por el 

motivo de mal manejo de almacén o de una mal distribución de sus productos en dicho 

lugar, donde unos de los problemas es el vencimiento de ellas por el motivo de una 

mala recepción de ingreso por parte del personal y una mala ubicación de los 

productos, al año se pierde miles  de soles, por este motivo tiene problema en el 

almacén (Palenzuela, 11 de abril 2016). 

En la ciudad de Trujillo en su Distrito el Porvenir se comentó en un reportaje que se 

tituló: incendio consumió almacén de calzado, Según testigos, al interior del local se 

realizaban trabajos de soldadura, por lo que una chispa habría ocasionado el fuego. 
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Donde de algunos productos que se utilizada en la fabricación del calzado, han estado 

mal ubicados y debido a la gran cantidad de material inflamable dentro de la galería, 

el fuego avanzó rápidamente en la segunda y tercera planta del edificio. Eso inicio el 

incendio por el mal control de material inflamable debe estar en áreas específico para 

su control así no ocurran incendios (Panamericana, 2 de enero 2019). 

En el ámbito regional en Lambayeque En un reportaje, que se tituló Más de 14 000 

vacunas se encontraron malogradas en la región de Lambayeque. Debido a un corte de 

luz transcurrido los primeros de enero habrían ocasionado que más de catorce mil 

vacunas las cuales se encontraban en el almacén de la Gerencia Regional de Salud en 

Lambayeque se hayan estropeado, el principal motivo es que ocurrió un desperfecto 

en el sistema de enfriamiento lo cual provocó que los generadores de electricidad 

dejasen de funcionar (Moncada ,15 de enero 2016). 

Además, el señor Cruzado Puente, quién es el subgerente regional de Salud de 

Lambayeque, mencionó que ya se realizó un comité conformado por tres miembros, 

los mismos que tienen como función indagar en cual habría sido el motivo aparente 

por el que ocurrió el desperfecto en el sistema de enfriamiento del Almacén Regional 

de Vacunas (Moncada,15 de enero 2016). 

Por otro lado, en la ciudad de Chiclayo en un reportaje que se tituló “contraloría halla 

fármacos malogrados en almacenes de ESSALUD”. La Contraloría General de la 

República de Lambayeque intervino el almacén de ESSALUD de Chiclayo y detectó 

miles de fármacos malogrados en un local que no cumplía las mínimas condiciones 

para la preservación de medicamentos (RPP noticias, 2 de marzo 2017). 

El operativo fue dirigido por el contralor de Lambayeque, quien junto a un grupo de 

auditores detectó deficiencias en la cadena de frío y condiciones de inseguridad en la 

infraestructura donde se almacenaban estos medicamentos. El jefe del almacén, detalló 

a los auditores que algunos de los medicamentos ya se habían deteriorado a 

consecuencia las lluvias y la colocación de hechos en lugares inadecuados (RRP 

noticias, 2 de marzo 2017). 

 

En el ámbito Institucional en el lugar de Investigación, la Empresa López y Cía. SAC 

cuya principal actividad es la venta e importación de productos ferreteros, productos 
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automotrices, mallas, siliconas, artículos de oficina y material de construcción. Cabe 

mencionar que a pesar de tener un sistema que abarca todos los departamentos de la 

empresa llamado SISVEN, no se cuenta con stock actualizado de mercadería, no 

cuenta con un control optimo sobre su mercadería e inventarios, ya que las tomas 

físicas no coinciden con la del sistema.  

El motivo es la desorganización en las políticas de segregación de funciones, 

desconocimiento de técnicas y políticas de un control interno que afectan en la 

admisión, mantenimiento, preservación y despacho de los productos para la venta o 

mercadería  y como consecuencia se tiene un área de inventarios totalmente 

desorganizada sin una inspección eficiente que consienta la contabilidad real del 

inventario con que se cuenta A través de los años esta empresa ha tenido un notable 

crecimiento, pero se sigue teniendo dificultades en el manejo de inventarios en cuanto 

a la salida de mercadería, situación ocasiona una demora de labores y actividades en 

el área de almacén, debido a esto se ha tenido la iniciativa de Plantear un Sistema de 

CI en el área ya mencionada y así tener mejores prácticas en la gestión de sus 

inventarios.  

En cuanto a trabajos previos en Bogotá, en una investigación que se tituló “Propuesta 

de un sistema de “CI” simplificado, en base al estándar internacional COSO para una 

pequeña empresa. Caso de aplicación empresa suelas Javier Hernández SAC 

“SUJHER”. Cuyo Objetivo fue “proponer estrategias para el buen manejo de sus 

recursos en las pymes”, las pymes tienen a desaparecer por mal manejo de sus recursos 

y tienen a desaparecer con el tiempo. Investigación descriptiva, su estudio de población 

es dentro de la empresa SUJHER (Santisteban, 2017). 

Concluyo que dicha organización no tiene un nivel necesario frente a un método de 

control interno, principalmente por condición pyme, donde explica que, con respecto 

al sistema de la compañía antes mencionada, este es eficaz, pero no efectivo, trayendo 

como consecuencia riesgo de fraude. Lo viene acompañado frente a la falta de 

formalización y documentación de los controles existentes. (pag.82). Por ello se 

sugirió el Sistema CI Simplificado que está inverso por el sistema Coso para que la 

Entidad pueda cumplir con sus Objetivos y obtenga más rentabilidad. (Santisteban, 

2017). 
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Por otro lado, en Ecuador, en una investigación que llevo como título Sistema de CI 

destinada al área de inventario en el Ente multirepuestos Játiva de la ciudad de 

esmeraldas. Objetivo fue “trazar un sistema que sea de control interno para el registro 

del inventario”, este propuso diversos métodos para el mejor control del inventario. La 

investigación fue descriptiva. Su muestra de población son 4 personas que son del área 

administrativa y contable. En la investigación se realizó la metodología de la Encuesta 

que dio como principal causa de Problema que la entidad carecía de normas y procesos 

para administrar correctamente los inventarios a consecuencia a ello de obtuvo un 

desequilibrio en las funciones del área (Quiñones A. 2017, pp. 63). 

La investigadora concluyó que los inventarios al hacer uso del método “ABC”, 

facilitan en gran medida la disminución del stock, adquiriendo un mayor conocimiento 

en los productos con una mayor rotación y valor económico, y así de esta forma se 

pueda proceder a tomar las decisiones más versátiles y coherentes con respecto al 

control de inventarios y así ayudar al rendimiento de la empresa. Los indicadores de 

gestión se aplican de manera efectiva en la empresa JATIVA, que permite medir la 

rotación de los inventarios y así plantear estrategias y mejorarlos, así como tomar las 

resoluciones más efectivas (Quiñones A. 2017, pp. 63). 

En Chile, se encontró una investigación de título de tesis propuesta de mejoramiento 

para la gestión de bodega de materiales e insumos para impresoras de la empresa 

COPLAN. Objetivo fue “proponer el sistema de administración de almacén”, en el 

cual permitirá cumplir con las perspectivas de los clientes y así renovar los métodos 

en el empleo de materiales dentro de la compañía, proceso que asegura la 

disponibilidad de productos a través de una buena administración, garantizar las 

interacciones adecuadas de los elementos de la cadena de suministro. Tipo de 

investigación tipo descriptivo. Población es dentro de la empresa que son 5 

trabajadores que están inversos en desarrollo de las actividades. (Silva, 2016). 

Se logró planear y desarrollar una estrategia para la operación del almacén que permita 

el mejoramiento y optimiza el espacio en bodega, monitoreo de insumos existentes y 

se logra mantener un orden que favorece el trabajo. Además de poner en 

funcionamiento el uso de un software de control en el almacén, novedoso y permite la 

administración de los registros ayudando en el planeamiento que requieran materiales 

e insumos (Silva, 2016, pp.63). 
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En el ámbito nacional en la ciudad de Lima en una tesis que tuvo el nombre de 

Propuesta de mejorar el CI del área de almacén en la empresa Tecno Quim. Su 

principal objetivo fue “proponer el mejoramiento del control interno” y que ayude en 

el nivel de producción con el fin de subsanar la debilidad en el departamento de 

almacén y constituyendo una mayor eficiencia en el almacén y desarrolle en un mejor 

desempeño.  Investigación es descriptiva, la muestra de la población incluye a los 

trabajadores que están dentro esa área que son 5 personas. (Requejo, 2017). 

Existen debilidades en el control de los procedimientos, como son: mal manejo de la 

documentación, desorden y falta de limpieza del almacén. El personal no está 

capacitado para el manejo del Kardex, lo que ha facilitado el desorden de los registros 

de la mercancía en las salidas y entradas, esto trajo consigo diferencias entre lo 

registrado y la mercadería existente en el almacén. La mercancía no está ordenada, 

catalogada, ni mucho menos se encuentra ordenada en el lugar que le corresponde lo 

cual dificulta retrasos en el despacho de los productos (Requejo 2017, pp.59). 

Por otro lado, en la ciudad de Piura se hayo una tesis que llevo de nombre, mecanismos 

de CI en el área de almacén de los entes ferreteros en el Perú Y ferretería GARVIL 

S.A.C Huancabamba. Su objetivo fue “determinar dentro del área de almacén cuáles 

son los mecanismos de control interno”, La compañía no cuenta con una guía en donde 

se describen los procedimientos que se realizarán en sus actividades, no existe una 

verificación o chequeo en el almacén realizando un sistema Kardex, logre evidenciar 

en el traslado de los productos al momento de ingresar y salir. Esta investigación es 

descriptiva, no experimental (Peña, 2017, pp.56). 

Se concluyó que se busca que se establezcan políticas de control interno, mediante 

guías de organización y al mismo tiempo funciones que logren determinar los 

procesos, las responsabilidades, también se busca repartir las funciones para que se 

obtener los fines trazados y los objetivos establecidos (Peña, 2017, pp.56). 

En Trujillo en un estudio titulado El CI en el Área de Almacén y su repercusión en la 

Rentabilidad de la Empresa ferretera MC HARDSOFT. Su objetivo fue “identificar 

las debilidades presentaba en el almacén”, para así corregirlos de una manera más 

efectiva las funciones y así poder alcanzar objetivos trazados por la organización. 

Además, menciona que, con respecto a las herramientas administrativas, el control 
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interno es una sumamente importante porque brinda una gran seguridad referente a: 

las actividades, la confiabilidad y la autenticidad en la información. La investigación 

es no experimental. (Cabel,2017, pp.38). 

Llegó a la conclusión que los empleados dentro del almacén muestran dificultades al 

entregar los reportes mensualmente de las mercancías los cuales son emitidos por el 

área de contabilidad, estos mismos no se encuentran conformes con los informes que 

son emitidos por el jefe de almacén. 

Finalmente menciona la propuesta acerca de implementar el sistema sistemático de 

inventarios, ayudará notoriamente en la eficiencia del control interno del almacén. 

(Cabel,2017, pp.38). 

En Chiclayo en una tesis que se tituló Propuesta de un sistema de CI en los inventarios 

para optimizar la gestión de los stocks en el Ente “Comercial TAMI. El objetivo fue 

“demostrar que, al incorporar este sistema, mejorará notoriamente como se gestionarán 

las existencias” en la compañía. Tipo de investigación de tipo propositiva. Población: 

12 empleados de la empresa Comercial. (Gonzales 2017, pp. 106). 

Concluye que con respecto al servicio de despacho se encuentran muchas fallas, falta 

de mercancía, desperdicio de esta misma, se pierde demasiado el tiempo al momento 

de efectuarse el despacho de los productos. El mayor problema se haya al momento de 

identificar, clasificar y codificar el manejo de la mercancía, esto se debe a que no 

cuentan con formatos y formularios correctos para el desarrollo de inventarios 

continuos, además de que la mercancía que se encuentra deteriorada se mantiene se 

sigue manteniendo allí. La propuesta que será posible permitir la mejora de la gestión 

de las existencias; logrando solucionar los problemas sobre manejo de los inventarios. 

(Gonzales 2017, pp. 106). 

En Pimentel en una que llevo por título Propuesta de un sistema de CI para optimizar 

la gestión empresarial en el área de almacenamiento del ente alimenta Perú, Chiclayo 

2016. tuvo por objetivo primordial “crear un sistema de CI, con el fin de reforzar y 

optimizar la gestión empresarial en el departamento de almacén en la Compañía Perú 

S.A.C”. Tiene por propósito de mejorar la gestión empresarial cuando se toman 

decisiones. Esta investigación fue: de carácter descriptivo propositiva. La población 
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estuvo conformada por 03 directivos y 05 trabajadores en las áreas relacionadas al 

almacén (Heredia ,2018. pp.117). 

Se concluyó que su gestión no es óptima, ya que tiene carencias de elaborar acciones 

alternativas para el logro de sus objetivos, se haya una comunicación horizontal 

gerentes hacia trabajadores, desmotivación del personal, escasa supervisión en las 

actividades laborales, en la corrección de acciones inapropiadas, y en la 

retroalimentación de resultados obtenidos en todo el proceso de gestión. Se propuso 

un sistema de CI y Dirección empresarial, para que coopere en la mejora de las 

políticas y procedimientos del almacén y áreas relacionadas, como Logística y Ventas. 

(Heredia ,2018. pp.117). 

En Chiclayo en una tesis que tuvo de nombre propuesta de un sistema de CI para 

reforzar y mejorar el área de almacén del Ente BIG BAG PERÚ SAC Chiclayo, 2019. 

Tuvo por objetivo “integrar el sistema de CI para Así optimizar el almacén de esta 

Compañía Big Bag Perú SAC “para que el Ente sea más rivalizante en el mercado al 

contar las ventajas y beneficios propuestos. El tipo de investigación descriptivo 

explicativo (Bustamante ,2019, pp.55). 

Identificaron las deficiencias en el almacén de la empresa., como son; el Ente no cuenta 

con formatos para llevar control de ingreso y los egresos de productos, el personal de 

almacén no dispone en forma ordenada todo la mercadería de manera que se tenga 

fácil acceso a éstas, el área de almacén no está diseñada para facilitar el manejo, el 

almacenamiento y la protección por pérdida y daños, además de que no disponen de 

una base de datos que le permita lograr la recopilación y almacenamiento de la 

información(Bustamante ,2019, pp.55). 

Las teorías relacionadas al tema, se va a explicar y conceptualizar las variables de 

investigación referidas al CI y gestión de inventarios.  

Los controles internos son las técnicas y prácticas empleadas por la dirección para 

lograr sus objetivos y cumplir con sus responsabilidades. Un marco global de controles 

internos debería  crear y mantener un entorno conducentes al control,  garantizar que 

los riesgos tanto dentro como fuera de la entidad se evalúen y gestionen de manera 

continua, políticas y procedimientos adecuados relacionados con el control, prever la 

comunicación adecuada de la información tanto dentro como fuera la entidad, y 
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supervisar la eficacia de las políticas y procedimientos relacionados con el control, así 

como la resolución de posibles problemas identificados por los controles (Gauthier, 

1996). 

El CI es un conjunto de procesos, realizado por la Gerencia, la administración y el 

personal de una entidad que no sea la Auditada, es elaborado para proveer una 

precaución sensata con respecto a el logro de objetivos afines con las operaciones, la 

presentación de informes y el acatamiento de los mismos. (Moeller, R.,2014). 

Los controles internos son las técnicas y prácticas empleadas por la dirección para 

lograr sus objetivos y cumplir con sus responsabilidades. Un marco global de controles 

internos debería  crear y mantener un entorno conducentes al control,  garantizar que 

los riesgos tanto dentro como fuera de la entidad se evalúen y gestionen de manera 

continua, políticas y procedimientos adecuados relacionados con el control, prever la 

comunicación adecuada de la información tanto dentro como fuera la entidad, y 

supervisar la eficacia de las políticas y procedimientos relacionados con el control, así 

como la resolución de posibles problemas identificados por los controles.( AOF. 1996, 

pp.15). 

Los controles internos se tratan de evaluar el riesgo, proporcionar supervisión e 

informar sobre la postura de control de las empresas. Los controles internos y la 

auditoría interna son los mismos en el sentido de que su propósito es añadir valor y 

optimizar las operaciones de un Ente. Ambos utilizan técnicas de auditoría y 

herramientas analíticas para evaluar y evaluar el entorno empresarial (Zarzar, 2014). 

 El CI es un conjunto de procesos incorporados por la administración Titular, gerentes 

y colaboradores de un Ente, elaborado para reducir los riesgos en las operaciones de 

la administración y para brindar seguridad razonable de que, en la obtención de la 

misión de la empresa, se logra los objetivos planteados (Zarzar, 2014). 

la función del CI debe ser un participante proactivo en la definición, documentación, 

comunicar, educar, probar y apoyar los objetivos y metas operacionales y financieras 

de la empresa. Los auditores internos están generalmente interesados en validar datos 

e informes al final de un ciclo con el propósito de emitir juicio y opinión. Los controles 

internos están generalmente interesados en validar el proceso operativo y financiero 
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utilizado durante un ciclo con el propósito de exponer debilidades e identificar áreas 

de mejora. (Hightower, 2008). 

Si hablamos de los objetivos del CI se puede esperar que proporcione una seguridad 

sensata para la consecución de los objetivos que tengan relación con la 

confidencialidad de los EEFF y con el cumplimiento de estatutos y normas 

(Mantilla,2003).  

Uno de los objetivos del CI es la capacidad y la seguridad en los que respecta a la 

información financiera el cual nos indica que la contabilidad de una empresa recopila 

las operaciones, las procesa para realizar un reporte financiero necesario para que los 

directivos puedan tomar las mejores decisiones. Esta información será clara, su 

contenido es confiable. El contenido de este informe será claro, siempre y cuando el 

Ente cuente con un sistema que permita la estabilidad de la empresa y está afín con la 

elaboración de los EEFF estatales confiables (Mantilla,2003). 

El segundo objetivo se refiere cuan efectivo y eficiente pueden ser las operaciones, el 

cual nos indica que se debe asegurar que las actividades se realicen como están 

establecidas y se realizara, utilización los recursos brindados y así obteniendo una 

Liquidez de acuerdo con los objetivos sean generales y específicos, planteados por la 

gerencia y están afines con el uso efectivo y eficiente de los recursos del Ente 

Económico. (Mantilla,2003). 

Finalizando con los objetivos, tenemos el hacer cumplir los Estatutos y medidas 

aplicables, nos indica que los movimientos que se realicen por parte de la gerencia de 

la empresa, deben estar acorde con la norma legal del país y debe regirse al 

cumplimiento de toda la ley que se apliquen en la empresa.  Este objetivo influye en 

las políticas que la gerencia dicte, en las cuales deben ser conocidas por los integrantes 

de la gerencia y la organización, para que puedan acoger como propias y así lograr el 

éxito de los objetivos alcanzar y está afín con hacer cumplir lo planteado. 

(Mantilla,2003). 

En cuanto a la Clasificación del CI tenemos Para poder prevenir o detectar riesgos o 

potenciales control puede ser contable o administrativo. La clasificación en control 

contables y controles administrativos son de acuerdo a los que se requieren en la 

empresa (Estupiñan,2015). 
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Estos controles se pueden resumir en que todas las operaciones se registren en el 

momento oportuno sin errores en los importes y cuentas, y dentro del periodo en curso 

con el objetivo de consentir la elaboración de los EEFF y conservar el correcto control 

en el área contable de los activos que cuenta el Ente, que todo lo contado coexista y 

sea registrado, poner en claro cualquier contraste para acoger corrección que 

corresponda, que todas las gestiones que se realicen estén en conocimiento y acorde a 

lo establecido con la Gerencia y Administración. (Estupiñan,2015). 

En cuanto a los Componentes de CI, se puede constatar que son cinco; El encargado 

contable debe tener en cuenta estos cinco componentes al diseñar un sistema de 

contabilidad, al igual que la persona que audita el sistema.  

 Primer componente Ambiente de Control que es la actitud de la gerencia y sus 

empleados con respecto a la necesidad de controles internos. Si los controles se toman 

en serio, esto mejora en gran medida la robustez del sistema de Ci. Instituye el control 

general de una empresa o Ente y es la lo primordial para todos los restantes 

componentes del CI. (Graham, 2007) 

Segundo componente Evaluación de Riesgo, este es el conjunto de procesos que se 

encarga de revisar el negocio para ver dónde se encuentran los riesgos más críticos y, 

a continuación, diseñar controles para abordar esos riesgos. Esta evaluación debe 

llevarse a cabo de forma regular, para tener en cuenta los nuevos riesgos introducidos 

por los cambios en la empresa. Es identificar y estudiar los riesgos por parte de la 

empresa con respecto al logro sus objetivos planteados. Los riesgos deben identificarse 

y gestionarse. (Graham, 2007). 

Tercer componente Actividades de Control Gerencial, es el uso de sistemas contables, 

tecnología de la información y otros recursos para garantizar que se pongan en marcha 

y funcionen correctamente los controles adecuados. Por ejemplo, puede haber sistemas 

de contabilidad para llevar a cabo periódicamente auditorías de inventario y auditorías 

de activos fijos. Además, puede haber copias de seguridad fuera del sitio para 

minimizar el riesgo de pérdida de datos. Son los procesos, políticas y operaciones que 

ayudan a asegurar que se realicen directivas de gestión. Consisten en los controles 

sobre los ingresos, gastos y el proceso de cierre del estado financiero. (Graham, 2007). 



 

12 
    

Cuarto componente, Sistema de Información contable, La información sobre los 

controles debe comunicarse a la administración de manera oportuna, de modo que las 

deficiencias se puedan abordar con prontitud. La cantidad de información comunicada 

debe ser adecuada a las necesidades del destinatario. La información se refiere a los 

sistemas e informes que permiten a la dirección y a los empleados llevar a cabo sus 

responsabilidades. (Graham, 2007). 

 Quinto componente Monitoreo de actividades, este es el conjunto de funciones 

utilizadas por la gestión para examinar y evaluar si sus controles internos funcionan 

correctamente. Idealmente, la administración debe ser capaz de detectar fallas de 

control y realizar ajustes para mejorar el entorno de control. La inspección son 

actividades que supervisa el rendimiento del CI (Graham, 2007). 

Gestión de Inventarios es un instrumento fundamental en la administración actual, 

realiza reconocer a los entes, reconocer las cantidades de mercadería o productos 

disponibles para su salida, en su distribución indicada, tener las condiciones de 

almacenamiento adecuado. (University Jaipur, 2013). 

Si hablamos de inventarios se refiere a las existencias de cualquier ítem necesario para 

hacer negocio y representan una gran parte de la inversión de la inversión empresarial 

y deben ser utilizadas para con el fin de maximizar los beneficios de la misma. 

(University Jaipur, 2013). 

La administración de stocks e inventarios es un punto definitivo e importante en los 

Entes. Las funciones correspondientes a la actividad de un inventario están 

relacionadas con elección de las técnicas de registro, la forma de rotación, el modo de 

distribución y la forma de incorporación, determinados por los métodos de control. 

(Salazar,2018). 

El modelo COSO no indica cinco Componentes y diecisiete Principios que simbolizan 

las definiciones más importantes que están afiliadas a todos sus componentes ya 

establecidos. Ya que estos principios están derivados verdaderamente de los 

componentes, una empresa está en la capacidad de lograr un CI eficiente siempre y 

cuando aplique estos principios, los cuales se aplican a los objetivos del ente, informes 

y acatamiento. (COSO ,2013). 
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Entorno de control ,1. La empresa da a notar una gran responsabilidad con la rectitud 

y la ética aplicado en valores.2. La recomendación de la dirección manifiesta la 

autonomía de la comisión y profesa la inspección de la mejora y la gestión del CI.3. 

La Administración plantea, con la inspección de la junta, ordenaciones, rangos de 

autoridades y compromisos convenientes en la obtención de objetivos.4. La empresa 

manifiesta la responsabilidad de, desarrollar evitar la separación a colaboradores 

eficientes que estén acorde con los objetivos. 5. La empresa responsabiliza sus 

colaboradores de las actividades que deben adoptar en el CI para conseguir los 

objetivos planteados por la entidad. (COSO,2013). 

Evaluación de los riesgos ,6. La empresa establece sus objetivos con mucha claridad 

para lograr identificar y evaluar de los riesgos afines con los objetivos.7. La empresa 

reconoce los riesgos para así poder lograr sus objetivos y los analiza como base para 

establecer como lograr remediarlo y corregirlo. 8. La empresa reflexiona la posibilidad 

de fraude el análisis de los riesgos para que no interfiera en el logro de objetivos. 9. La 

empresa reconoce y evalúa las irregularidades que podrían detectarse. Sistema de CI. 

Actividades de control 10. La empresa elige y elabora actividades de control que 

favorecen al amortiguamiento de los riesgos para así poder lograr los objetivos en una 

buena medida. 

11. La empresa elije y elabora actividades frecuentes de control sobre el suso de 

tecnología para apoyar y lograr sus objetivos.12. La empresa extiende actividades de 

control a través de políticas que instituyen procedimientos que pongan en práctica las 

políticas. (COSO, 2013). 

Información y comunicación 13. La empresa consigue o crea y manipula investigación 

seleccionada para mejorar la performance del CI.14. La empresa notifica internamente 

toda información, incluyendo los objetivos trazados y compromisos de CI, necesarias 

para conllevar el trabajo del CI.15. empresa se pone en contacto con terceros en 

relación con asuntos de la puesta en marcha del CI. (COSO, 2013) 

Actividades de monitoreo 16. La empresa elije, elabora y ejecuta apreciaciones para 

determinar si los componentes del CI están concurrentes y marchando.17. La empresa 

analiza e informa las insuficiencias del CI de modo oportuno a las partes pertinentes 
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que se encargan de tomar decisiones que puedan corregir las falencias, según proceda. 

(COSO, 2013). 

El manejo de inventarios es el conjunto de técnicas, métodos y estrategias, que se 

utiliza para gestión de los materiales que están dentro de una organización, donde 

depende de giro de la empresa, los inventarios son importante porque reflejan la 

situación de almacén dentro la empresa. Se trata de llevar control continuo sobre la 

información rotación de los inventarios, de la mercadería que se encuentra del de la 

empresa y la que va recibir para su posterior uso o venta. (University Jaipur, 2013). 

Principios de gestión de inventarios. Dependiendo de la industria, el inventario se 

clasifica en los cinco principales costos de negocio.  

Tenemos la Previsión de la demanda tiene el mayor ahorro potencial para cualquiera 

de los principios de la gestión de inventario, tanto el suministro excesivo como el 

suministro de inventario pueden tener costos críticos en el negocio, ya sea la media de 

artículo sin producto o el componente sin procesar el abastecimiento, más precisa 

puede ser la previsión. Establecer una gestión mínima adecuada en el nivel de línea de 

inventario único, en función de los plazos de entrega y el nivel de existencias de 

seguridad, para garantizar que se tiene lo que se necesita cuando sea requerido, todo 

ello evita costosos excesos ya el inventario inactivo aumenta costos debido a la 

manipulación y la perdida de espacio de almacenamiento para los que se mueven 

rápidamente. (University Jaipur, 2013). 

Flujo de Almacén Un antiguo concepto de almacén es que mayormente son sucios, 

desorganizados, fuera de fecha y costoso mantenerlo. Los conceptos de fabricación 

incluyen las 5 S en el almacenamiento las cuales son: clasificación, establecimiento de 

orden, limpieza sistemática, estandarización y disciplina las cuales aseguran que no 

haya pérdidas de dinero por procesos deficientes.  

Los principios de la gestión de inventarios no son diferentes de otros procesos ya que 

la desorganización cuesta dinero y cada proceso, desde el servicio de limpieza hasta 

las transacciones de inventario necesitan un proceso formal y estandarizado para 

garantizar resultados sobresalientes. (University Jaipur, 2013).  

Rotación de Inventario y Stock, en ciertas industrias, como los productos 

farmacéuticos, los productos alimenticios e incluso en el almacenamiento químico, la 
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gestión del inventario puede ser fundamental para minimizar los costos empresariales. 

Los giros de inventario es una de las métricas clave utilizadas para evaluar la eficacia 

y ejecución es de los principios de la gestión de inventario. Definir el nivel de éxito la 

rotación de stock es fundamental para analizar la previsión de la demanda y el flujo de 

almacén. (University Jaipur, 2013). 

Recuento Cíclico, uno de los métodos clave para mantener un inventario preciso es el 

recuento cíclico. Ayuda a medir el éxito de sus procesos existentes y mantiene la 

rendición de cuentas de las posibles fuentes de error. Hay implicaciones financieras 

para el recuento cíclico. Algunas industrias requieren recuentos periódicos del 100%. 

Estos se realizan a través del mantenimiento de recuento de inventario perpetuo o a 

través de recuentos de edificios completos. (University Jaipur, 2013). 

Pro actividad uno de los principios fundamentales de la gestión de inventarios es 

auditar temprano y a menudo. La identificación del origen de errores comienza con 

auditorías de proceso. Las auditorías de procesos deben producirse en cada paso 

transaccional, desde la recepción hasta el envío y todas las transacciones de inventario 

intermedios. (University Jaipur, 2013). 

Objetivo de la Gestión de Inventarios, algunos de los más importantes las razones para 

obtener y mantener el inventario son:  

Previsibilidad nos dice que, para participar en la planificación de la capacidad y la 

programación de producción, debe controlar la cantidad de materia prima, piezas y 

suben samblajes que procesa en un momento dado.  

Fluctuaciones en la demanda nos indica que una oferta de stock disponible es el 

amparo, no siempre se sabe cuánto es probable que necesite en un momento dado, pero 

todavía necesita satisfacer la demanda de cliente o producción a tiempo.    

Falta de fiabilidad en el Suministro 

El inventario lo protege de proveedores poco fiables o cuando un artículo es escaso y 

es difícil garantizar un suministro estable. Siempre que sea posibles proveedores poco 

fiables deben ser rehabilitados a través de discusiones o deben ser reemplazados.  

Protección de precios Comprar cantidades de stock en un tiempo oportuno refuerza a 

impedir la consecuencia del aumento de costos. Tenga en cuenta que la contratación 
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para asegurar un precio no requiere realmente tomar la entrega en el momento de la 

compra. A menudo hay descuentos a granel disponibles si se obtienen al por mayor, 

en lugar de en menores cantidades.  

Costos de pedidos más bajos. Si se adquiere una cuantía de más de un producto con 

menos frecuencia, los costos de pedido son menores que comprar cantidades más 

pequeñas una y otra vez.  (MULLER, 2003) 

Importancia de los Inventarios, Los inventarios actúan como reguladores entre los 

ritmos de salida de unas fases y los de entrada de las siguientes. La necesidad de tener 

existencias en almacén nace o tiene su origen en la utilidad que nos reportan estos 

stocks referidas a: Cantidad, para disponer del artículo en la cantidad necesaria. 

Oportunidad, para tener los productos en el momento o lugar deseado. Calidad. Para 

garantizar una calidad conveniente del bien en el momento de ser utilizado. (Mora 

García, 2012). 

Si hablamos de la NIC 2, se prescribe como el tratamiento contable de los inventarios 

en el marco del sistema de costes históricos. La emisión principal es el cálculo del 

coste del inventario, que debe reconocerse como activo y llevarse adelante hasta que 

se realicen los ingresos relacionados -el concepto de conciliación. En el alcance de la 

norma, se enfoca en todos los inventarios que son activos que se ha mantenido a la 

venta en el curso ordinario de los negocios o en el proceso de producción para la venta 

En el caso de un proveedor de servicios, los inventarios incluyen los costos del servicio 

para los que aún no se han reconocido los ingresos conexos (por ejemplo, el trabajo en 

curso de auditores, arquitectos y abogados) (Greuning y Koen,2003). 

El costo de las mercancías comprende todos los costos de compra, los costos de 

conversión y otros costos incurridos en llevar los inventarios a su ubicación y 

condición actuales: Costos de compra, como el precio de compra y los cargos de 

importación. Costos de conversión, siendo Trabajo directo, gastos generales de 

producción, gastos generales variables, Gastos generales fijos asignados a la capacidad 

de producción normal y Otros costos, tales como diseño, costos de préstamo, etc. 

(Greuning y Koen,2003). 

El coste real de los inventarios se puede asignar utilizando las siguientes fórmulas de 

coste: Identificación específica, Coste medio ponderado, Primero en entrar, primero 
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en salir (FIFO), Ultima entrada, primero en salir (LIFO). El valor neto realizable 

(NRV) es el importe de la venta estimado menos los costos estimados de finalización 

y los costos necesarios para realizar la venta. Los inventarios generalmente se escriben 

en NRV sobre la base de los siguientes principios: Artículo por artículo, Los elementos 

similares normalmente se agrupan y cada servicio se trata como un artículo (Greuning 

y Koen,2003). 

La valoración de inventario principal establecida en la NIC 2 es: Los inventarios deben 

valorarse al menor coste y valor neto realizable. El término valor neto realizable se 

puede comparar con el precio de venta. Por lo tanto, si la venta esperada precio es 

menor que el precio de coste, entonces el inventario debe ser valorado a su precio de 

venta. Tenga en cuenta que las acciones nunca se valoran al precio de venta cuando el 

precio de venta es mayor que el costo (Walton, Haller y Raffournier,2003). 

Se menciona dentro de la NIC 2 los métodos de valuación de inventarios como: 

Primero en entrar, primero en salir (FIFO). Esto supone que los primeros artículos que 

se comprarán serán los primeros para ser utilizados, aunque esta no sea la distribución 

física de las mercancías. Así valoración de inventario restante siempre será el valor del 

articulo recientemente comprado. Coste medio (AVCO). Bajo este método, un nuevo 

valor promedio (normalmente el promedio utilizando el número de artículos 

comprados) se calcula cada vez que una nueva entrega de inventario. costo (Walton, 

Haller y Raffournier,2003). 

El método promedio ponderado en la contabilidad es uno de los tres enfoques de la 

valoración del stock de inventario de las empresas y determina el coste medio de todos 

los artículos de inventario en función de los costes individuales y la cantidad de cada 

artículo mantenido en stock. Las empresas utilizan el promedio ponderado para 

determinar el importe que entra en el inventario y el costo de los bienes vendidos. 

Cuando una empresa compra artículos de inventario, pueden pagar precios diferentes 

debido a la diversidad en los tipos de stock de inventario o los mismos artículos de 

stock, comprados en diferentes momentos (Narayan, Subramanian, 2008) 

En este método el coste de las mercancías disponibles para la venta se divide por el 

número de unidades utilizables hacia la comercialización y se utiliza comúnmente 

cuando los artículos de inventario están tan fusionados o idénticos entre sí que es 
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imposible asignar costes específicos a unidades individuales. Cuando se utiliza este 

método se divide el coste de los bienes disponibles para la venta por el número de 

unidades disponibles para la venta, lo que produce el coste medio ponderado por 

unidad. (Narayan, Subramanian, 2008). 

Se formula el problema de esta manera: ¿De qué manera la propuesta de mejorar el 

sistema de control interno de almacén permitirá mejorar la gestión de inventario de la 

empresa LOPEZ Y CIA SAC de la ciudad de Chiclayo? 

La justificación del estudio Institucionalmente considero Importante esta Propuesta de 

Estudio porque la Empresa aun teniendo el sistema SISVEN no se está Gestionando 

Correctamente esta herramienta en el área de almacenaje y el hecho de que el stock 

computarizado no coincida con el Físico. 

Generando mayormente atrasos en la gestión del área, gastos innecesarios en cuanto 

al sobre stock de mercadería,  

 En al ámbito social fue de gran aporte ya que la investigación contiene información 

organizada con respecto al tema abordado y de gran ayuda en conocimientos teóricos 

que pueden orientar, prevenir y minimizar los efectos negativos en la toma de 

decisiones relacionadas al control de inventarios. 

El objetivo general consistió en elaborar un sistema de control interno de Almacén 

para Mejorar la Gestión de Inventarios De La Empresa López y Cía. SAC 

Fabricaciones SAC Chiclayo y los objetivos específicos son; diagnosticar el sistema 

de control interno de la empresa López y Cía. SAC, evaluar la Gestión de Inventarios 

de la Empresa López y Cía. SAC y diseñar un Sistema de Control Interno del Almacén 

para Mejorar la Gestión de Inventarios de la Empresa López y Cía. SAC Chiclayo. 
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II. MÉTODO 

2.1 Tipo y diseño de investigación: 

Según su enfoque es cuantitativa, porque la recolección de datos que se obtuvo se 

demostró en resultados estadísticos. 

Según el diseño de investigación es diseño no experimental: 

Este diseño es el que se ejecuta sin manipular interferir o cambiar ninguna de las 

variables. Quien investiga no reemplaza adrede las variables de estudio. Se presta 

atención a la realidad tal cual se muestran en su realidad, para después analizarlos. 

En consecuencia, en este concepto no se edifica un contexto determinado si no que 

se analizan las existentes. (Palella y Martins, 2012) (pag.87). 

Según su alcance, esta investigación es descriptiva la cual consiste en las 

cualidades del hecho real, sujeto o conjunto, con la finalidad de formar su 

organización o actitud. Los efectos de este tipo de investigación se sitúan en un 

buen nivel en cuanto a la complejidad de las ciencias se relata. (Arias, 2012). 

 

2.2 Operacionalización de las Variables: 

Variables: 

Variable Independiente: Control Interno 

Según Fuad Khoury Zarzar (2014) El CI es un conjunto de  procedimientos 

realizados por la administración por el encargado, gerentes y colaboradores de una 

empresa, está elaborado para contrarrestar  los quiebres en las actividades o 

gestiones de la administración y para otorgar seguridad razonable de que, en la 

consecución de la misión de la empresa, se logra los objetivos propuesto, es decir, 

es la administración  quien debe estar enfocada en disminuir  los riesgos. 
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Variable Dependiente: Gestión de Inventarios. 

Según Salazar López  (2018) La administración de inventarios es un tema muy 

importante en la gestión de todo ente económico. Las funciones correspondientes 

a la actividad de un inventario están relacionadas con la elección de los métodos 

de la forma de registrar, medidas de rotación, la manera de distribución y la forma 

de incorporar los mismos, determinados por los métodos de control. 

http://www.logisticayabastecimiento.jimdo.com/
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Operacionalización de Variables  

Tabla 1. Operacionalización de la variable control interno  

Variable  

 
Definición conceptual dimensiones Indicadores Ítem 

Instrumento

s 

CONTROL 

INTERNO 

El CI es un conjunto de 

procedimientos realizados por la 

administración por el 

encargado, gerentes y 

colaboradores de una empresa, 

está elaborado para contrarrestar 

los quiebres en las actividades o 

gestiones de la administración y 

para otorgar seguridad 

razonable de que, en la 

consecución de la misión de la 

empresa, se logra los objetivos 

propuesto, es decir, es la 

administración quien debe estar 

enfocada en disminuir los 

riesgos. (Zarzar (2014) 

 

Los controles internos están 

generalmente interesados en 

validar el proceso operativo y 

financiero utilizado durante un 

ciclo con el propósito de 

exponer debilidades e identificar 

áreas de mejora. (Hightower, 

2008) 
 

Ambiente de 

control 

Efectividad, Eficiencia de los controles 

administrativos 

actitud de la gerencia y sus empleados con 

respecto a la necesidad de controles 

internos 

¿Considera Ud. eficiente el Sistema de Inventarios 

que actualmente se utiliza? 

Encuesta 

dicotómica 

¿Se lleva un adecuado control de la mercadería a 

fin de no tener volúmenes inadecuados que 

permitan que estas se vuelvan obsoletas o se 

deterioren? 

Evaluación de 

Riesgo 

detectar y estudiar los riesgos por parte 

de la entidad en la consecución de sus 

objetivos  

el proceso de revisar el negocio para ver 

dónde se encuentran los riesgos más 

críticos 

¿Se han identificado aquellos objetivos de la 

empresa “López y Cía.” relacionados al control de 

inventarios? 

¿Se han establecido medidas para enfrentar los 

riesgos en el área de inventarios? 

¿La evaluación de los riesgos en el área de 

inventarios se realiza periódicamente? 

Actividades de 

Control 

procesos, normas e instrucciones que 

conllevan a garantizar que se realicen las 

directivas de gestión  

Reporte de pérdidas, faltantes y/o 

sobrantes. 

¿Se manejan políticas de mínimos y máximos de 

mercadería en el almacén? 

¿Considera usted que los productos están 

debidamente clasificados? 

¿Existen políticas establecidas para el control de 

inventarios? 

Sistemas de 

información 

contable 

los sistemas e informes que permiten a la 

dirección y a los empleados llevar a cabo 

sus responsabilidades. 

información sobre los controles debe 

comunicarse a la administración de 

manera oportuna, 

¿En la actualidad existe un exceso de ciertos 

productos? 

¿El SISVEN advierte sobre la escasez de un 

producto y/o artículo antes de que éste se agote 

completamente? 

¿Es habitual que no se tenga en stock un producto 

solicitado por el cliente o por el área de ventas? 
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Fuente:( Zarzar -2014, Hightower -2008) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Monitoreo de 

actividades 

examinar y evaluar si sus controles 

internos funcionan correctamente. 

 

detectar fallas de control y realizar ajustes 

para mejorar el entorno de control 

¿Es común que existan descuadres, faltantes o 

sobrantes posteriores al control de inventarios 

realizado? 

¿Se realiza el control de los inventarios mensual, 

trimestral, semestral o anualmente? 

¿Conoce usted con certeza la cantidad y el tipo de 

materiales que existen en el almacén? 

¿Existe en la empresa una persona exclusivamente 

responsable de llevar el control de inventarios? 
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Tabla 2. Operacionalización de la variable Gestión de Inventarios 

Fuente: (Jaipur -2013, López-2018)

Variable  

 
Definición conceptual dimensiones Indicadores Ítem Instrumentos 

INVENTARI

OS 

 

Es un instrumento fundamental 

en la administración actual, 

realiza reconocer a los entes, 

reconocer las cantidades de 

mercadería o productos 

disponibles para su salida, en su 

distribución indicada, tener las 

condiciones de almacenamiento 

adecuado. (Jaipur, 2013) 

 

La administración de inventarios 

es un tema muy importante en la 

gestión de todo ente económico. 

Las funciones correspondientes a 

la actividad de un inventario 

están relacionadas con la elección 

de los métodos de la forma de 

registrar, medidas de rotación, la 

manera de distribución y la forma 

de incorporar los mismos, 

determinados por los métodos de 

control (López ,2018) 

Previsión de la 

demanda 

Volumen de compras 

Cantidad de stock de alancen 

Duración de inventario 

Entrevista /Análisis documental 

 

Entrevista/ 

Análisis  

Documental 

Flujo de 

almacén 

clasificación, establecimiento de orden, 

limpieza sistemática, estandarización y 

disciplina 

Entrevista /Análisis documental 

 

Control de las 

existencias. 
Cálculo de salidas e ingresos de materiales. 

Entrevista /Análisis documental 

 

Rotación de 

Inventario y 

Stock 

Movimiento de existencias 

ubicación de los materiales 

Entrevista /Análisis documental 

 

Pro actividad 
Auditar temprano y a menudo. La 

identificación del origen de errores 

Entrevista /Análisis documental 

 

GESTIÓN 

DE 
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2.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

La población está conformada por 6 colaboradores de la empresa LOPEZ Y CIA 

SAC, donde el área de almacén que está conformado: 

Muestra 

Para esta investigación la población y muestra estará determinado por la 

documentación logística de la empresa.  

Tabla 3. Muestra 

N° Cargo de los Trabajadores 

1 Jefe de operaciones 

2 Operario de almacén 1 

3 Operario de almacén 2 

4 Operario de almacén 3 

5 Operario de almacén 4 

6 Operario de almacén 5 

         Fuente: Entrevista al jefe de operaciones 

2.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.4.1. Técnicas de recolección de datos. 

Encuesta: se utilizó dicha técnica para recolectar información de la muestra 

indicada con la intención de obtener información de las variables de 

investigación. 

Este método consiste en escribir preguntad, y las respuestas a las cuales son 

registradas por los encuestados. En un los encuestados leyeron las preguntas, 

interpretarlo lo que se espera y luego anotan las respuestas. La única diferencia 

entre un calendario de entrevistas y un cuestionario es que en el primero es el 

entrevistador que hace las preguntas (y si es necesario, las explica) y registra 
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la las respuestas en un calendario de entrevistas, y en este último de los 

encuestados las registran (Kumar, 2011).   

Entrevista: Para obtener mayor información sobre la Gestión de Inventarios 

de la Empresa López y Cía. se realizó una entrevista al Jefe de Operaciones, 

ya que sus funciones están altamente relacionadas con el área de almacén y la 

Gestión de inventarios de la misma. 

El método de entrevista personal requiere que una persona conocida como el 

entrevistador realice preguntas generalmente en un contacto cara a cara con la 

otra persona o personas. (A veces el entrevistado también puede hacer ciertas 

preguntas y el entrevistador responde a estas, pero por lo general el 

entrevistador inicia la entrevista y recopila la información.) Este tipo de 

entrevista puede estar en la forma de investigación personal directa o puede 

ser investigación oral indirecta. En el caso de investigación personal el 

entrevistador tiene que recopilar la información personalmente de las fuentes 

de interés (Kothari ,2004) 

Análisis Documental: se obtuvo de la documentación Estados Financieros 

del año 2017 y 2018. 

2.4.2. Instrumento de recolección de datos 

Según Dennis Chávez de Paz (2010), es una técnica que no permite acumular 

y sistematizar información sobre un hecho o fenómeno social que tiene 

relación con el problema que motiva la investigación, En la aplicación de 

esta técnica, el investigador registra lo observado, mas no interroga a los 

individuos involucrados en el hecho o fenómeno social; es decir, no hace 

preguntas, orales o escrita, que le permitan obtener los datos necesarios para 

el estudio del problema. 

Cuestionario 

Ficha documental 
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2.4.3. Validez y Confiabilidad  

Validez El cuestionario aplicado en este trabajo de investigación fue 

validado y analizado por dos profesionales expertos, los cuales dieron 

conformidad firmando los formatos dado por la Universidad Cesar Vallejo. 

Confiabilidad 

Para las variables de estudio “CI” y “GI” se aplicó un cuestionario 

dicotómico de 15 Preguntas realizados a 6 trabajadores de la Empresa para 

evaluar y analizar la temática de estudio. 

Alfa de Crombach 

Alpha fue desarrollado por Lee Cronbach en 1951 para proporcionar una 

medida de la consistencia interna de una prueba o escala; Lo es expresado 

como un número entre 0 y 1. La coherencia interna describe hasta qué punto 

todos los elementos de una prueba medir el mismo concepto o construir y, 

por lo tanto, está conectado a la interrelación de los elementos prueba. La 

consistencia interna debe determinarse antes de prueba se puede emplear con 

fines de investigación o examen para garantizar la validez. Además, las 

estimaciones de fiabilidad muestran la cantidad de error de medición en una 

prueba (Tavacol, Dennick, 2011) 

El alfa de Crombach arrojo el siguiente resultado: 

Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 6 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 6 100,0 

Fuente: elaboración SPPSS 
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Tabla 5 :Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,887 15 

Fuente: elaboración SPPSS  

2.5  Procedimientos. 

En esta investigación se procedió en primer lugar a elegir los instrumentos de 

recolección de datos para adquirir datos relevantes sobre el objeto de estudio para 

ello se optó para la variable Gestión de Inventarios, la entrevista, que consto de 5 

preguntas dirigidas al jefe de operaciones, para esta variable también so opto por 

el análisis documental que se aplicó al balance, enfocado a los inventarios de año 

2017 y 2018. 

 Para la variable control interno se realizó el cuestionario con preguntas 

dicotómicas que fue aplicada a los colaboradores el área de Estudio.  

2.6 Métodos de análisis de datos 

El análisis de datos abarca toda una serie de actividades tipo cualitativo y 

cuantitativo. Es tendencia habitual en el comportamiento investigación que se 

hace mucho uso del análisis cuantificador y estadística métodos y técnicas. Los 

métodos estadísticos y técnicas. Los métodos y técnicas estadísticos han obtenido 

una posición especial en la investigación porque proporcionan respuestas a las 

preguntas (P. Pandey, 2015) 

En el análisis estadístico y procesamiento de datos de la investigación se empleó 

lo siguiente 

SPSS Versión 23.0 

Los resultados obtenidos se procesaron en el programa SPSS para poder ver la              

información gráficamente. 
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Gráficos estadísticos 

Estos gráficos fueron el resultado de los cuestionarios que se aplicaron al 

personal de las empresas dando un resultado expresado en números dentro de las 

tablas estadísticas. 

2.7 Aspectos éticos 

Los aspectos éticos que se aplicaron en esta investigación fueron los siguientes: 

 Originalidad: en la presente investigación se logró obtener información única 

de la Empresa teniendo sus propios lineamientos de Gestión que permitió 

desarrollar este trabajo de Tesis.  

Confidencialidad: Se tomó como decisión de ambas partes (Investigador y 

Empresa) en no revelar las identidades de los trabadores que fueron 

encuestados. 

Veracidad: La empresa donde se desarrolló la Investigación, otorgo 

información real, la cual se aseguró la confidencialidad de la misma. 
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III.  RESULTADOS 

3.1 Tablas y Figuras. 

Resultados de la Encuesta 

Se realizó una encuesta que contiene 15 preguntas, la cual se aplicó a los trabajadores 

del área de almacén (5personas) y al jefe de operaciones (1 persona) con la finalidad 

de evaluar el control que tiene la empresa en su gestión en el área. 

A) Sistema de control interno de la empresa López y Cía. SAC 

Dimensión 1:   Ambiente de control 

 

Tabla 6. ¿Considera usted eficiente el Sistema de CI de inventarios que actualmente 

se utiliza? 

 

Fuente: elaboración SPSS versión 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 1.  ¿Considera usted eficiente el Sistema de CI de inventarios que 

actualmente se utiliza? 

 

                    Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 no 4 66,7 66,7 

si 2 33,3 100,0 

Total 6 100,0  
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Interpretación: 

El 33.33% de los encuestados indica que si es eficiente el sistema de control 

mientras que un 66.67% indica que el sistema de control de inventarios es 

ineficiente. 

 

Tabla 7. ¿Se lleva un adecuado control de la mercadería a fin de no tener 

volúmenes inadecuados que permitan que estas se vuelvan obsoletas o se 

deterioren? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: ¿Se lleva un adecuado control de la mercadería a fin de no tener 

volúmenes inadecuados que permitan que estas se vuelvan obsoletas o se 

deterioren? 

Interpretación: 

El 16.67% de los encuestados señala que se lleva un adecuado control de 

mercadería y un 83.33% señala que no se lleva un control adecuado de mercadería 

lo cual evidencia que no se tiene un control de la mercadería a fin de evitar que se 

                    Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 no 5 83,3 83,3 

si 1 16,7 100,0 

Total 6 100,0  
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vuelvan obsoletas y se deterioren, hecho que puede manifestarse en considerables 

pérdidas. 

 

Dimensión 2: Evaluación de Riesgo 

Tabla 8. ¿Se han identificado aquellos objetivos de la empresa López y Cía., 

relacionados al control de inventarios? 

 

 

      Fuente: elaboración SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: ¿Se han identificado aquellos objetivos de la empresa López y Cía., 

relacionados al control de inventarios? 

Interpretación: 

El 33.33% de los encuestados indica que si han identificado los objetivos de la 

empresa relacionado al control de inventarios mientras que un 66.67% no ha 

identificado dichos objetivos, hecho que revela que trabajan sin un horizonte. 

 

 

 

                        Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 no 4 66,7 66,7 

si 2 33,3 100,0 
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Tabla 9. ¿se han establecido medidas para enfrentar los riesgos en el área de 

inventarios? 

 

          Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje    acumulado 

 no      5 83,3             83,3 

si     1 16,7             100,0 

Total      6 100,0  

Fuente: elaboración SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: ¿Se han establecido medidas para enfrentar los riesgos en el área de 

inventarios? 

 

Interpretación: 

El 16.67% de los encuestados manifiesta que si se ha establecido medidas para 

enfrentar los riesgos en el área de inventarios y un 83.33% manifiesta que no se 

ha establecido dichas medidas. 
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Dimensión 3: Actividades de Control 

Tabla 10. ¿se manejan políticas de mínimos y máximos de mercaderías de 

almacén?  

     

 

 

 

Fuente: 

elaboración SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: ¿se manejan políticas de mínimos y máximos de mercaderías de 

almacén?  

 

Interpretación: 

De los encuestados el 33.33% indica que, si se manejan políticas de un control 

mínimo y máximo de la mercadería en el almacén, mientras que un 66.67% indica 

que no se manejan políticas de un control mínimo y máximo de la mercadería en 

el almacén, hecho que nos puede conducir a tener un sobre stock o la falta de 

mercadería. 

 

                  Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 no 4 66,7 66,7 

si 2 33,3 100,0 

Total 6 100,0  
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Tabla 111. existen políticas establecidas para el control de inventarios? 

 

                  Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 no 
3 50,0 50,0 

si 
3 50,0 100,0 

Total 
6 100,0  

 

Fuente: elaboración SPSS 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 6: ¿existen políticas establecidas para el control de inventarios? 

 

Interpretación: 

De los encuestados el 50% manifiesta que existen políticas establecidas para el 

control de inventarios, frente a un 50% que manifiesta que no existen políticas 

establecidas para el control de inventarios, se puede decir que existen políticas para 

controlar los inventarios y que los trabajadores desconocen o simplemente no se 

aplican. 

 



 

35 
    

Dimensión 4:   Sistemas de información contable 

 Tabla 12: ¿El SISVEN advierte sobre la escasez de un producto y/o articulo antes de 

que este se agote completamente? 

 

 

 

 

Fuente: elaboración SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: ¿El SISVEN advierte sobre la escasez de un producto y/o articulo antes 

de que este se agote completamente? 

Interpretación: 

El 33.33% de los encuestados indica que el Sistema SISVEN advierte sobre la escasez 

de un producto antes que se agote y un 66.67% indica que el Sistema SISVEN no 

advierte sobre la escasez de un producto antes que se agote, por lo que estamos 

expuestos a quedarnos sin stock de alguna mercadería. 

 

 

 

            Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 no 4 66,7 66,7 

si 2 33,3 100,0 

Total 6 100,0  
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Tabla 13¿En la actualidad existe un exceso de ciertos productos? 

 

 

Fuente: elaboración SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8: ¿En la actualidad existe un exceso de ciertos productos? 

 

Interpretación: 

El 16.67% de los encuestados manifiesta que, no existe un exceso de ciertos 

productos, mientras que un 83.33% manifiesta que, si existe un exceso de ciertos 

productos, lo que indica que no hay mucha rotación de dichos productos o se compra 

sin una revisión previa. 

 

   Escala 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 no 
    1 16,7 16,7 

si 
    5 83,3 100,0 

Total 
    6 100,0  
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Dimensión 5:   Monitoreo de actividades 

Tabla 14. ¿Es común que existan descuadres, faltantes o sobrantes posteriores al 

control de inventarios realizado? 

 

 

 

 

Fuente: elaboración SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. ¿Es común que existan descuadres, faltantes o sobrantes posteriores al 

control de inventarios realizado?  

 

Interpretación: 

De los encuestados el 16.67% indica que, no es común que existan descuadres, 

faltantes o sobrantes posteriores al control de inventarios y un 83.33% indica que, si 

es común que existan descuadres, faltantes o sobrantes posteriores al control de 

inventarios.  

        Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 no    1 16,7 16,7 

si    5 83,3 100,0 

Total    6 100,0  
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Tabla 15. ¿se realiza el control de los inventarios mensual, trimestral, semestral o 

anualmente? 

 

 

 

              

 

Fuente: elaboración SPSS  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10.¿se realiza el control de los inventarios mensual, trimestral, semestral o 

anualmente? 

Interpretación: 

El 33.33% de los encuestados manifiesta que no se realiza el control de los inventarios 

mensual, trimestral, semestral o anualmente mientras que un 66.67% manifiesta que, 

si se realiza el control de los inventarios mensual, trimestral, semestral o anualmente. 

 

 

 

            Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 no 2 33,3 33,3 

si 4 66,7 100,0 

Total 6 100,0  
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B) Gestión de Inventarios de la Empresa López y Cía. SAC 

Análisis de la entrevista: 

Se realizó una entrevista de 5 preguntas al Jefe de Operaciones para recolectar 

información relevante sobre la gestión de Inventarios de la Empresa las preguntas 

fueron las siguientes: 

Tabla 16: Preguntas realizadas en la entrevista al jefe de operaciones 

N°  Preguntas  Respuesta del jefe de 

operaciones 

1 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

 

5. 

¿Se acostumbra a realizar periódicamente los 

registros de inventarios y otros datos para 

determinar si las existencias que tienen poco 

movimiento, si son excesivas u obsoletas y 

que tan frecuente se hacen? Explique 

 

¿Se efectúan tomas físicas de inventario al 

cierre de cada periodo y estos se comparan con 

el Kardex? 

 

¿Existe algún reporte o control de entradas y 

salidas de mercadería de los inventarios que se 

haga semanal o mensualmente? Explique  

 

¿Se tiene algún método de valuación de 

inventarios? Explique. 

 

¿Se cuenta con previa planificación, con 

stocks máximos y mínimos de mercadería? 

Explique. 

 

 

 

No se realiza inventarios 

periódicamente, existen 

productos con fecha de 

ingreso muy antigua. 

 

 
No, pero se toman muestras 

en el proceso de los 

inventarios rotativos de los 

cuales se determina muchos 

faltantes y sobrantes 

Los inventarios que se 

realizan a diario o 

semanal se registran en 

un cuaderno 

Si, Promedio ponderado. 
 

No se maneja los 

máximos y mínimos de 

stock, esto solamente se 

maneja a medida que se 

termina el stock de los 

productos 

 Fuente: Entrevista el jefe de operaciones  

Análisis e interpretación de la entrevista: 

La Síntesis de la entrevista realizada al Jefe de Operaciones de la Empresa López Y 

CIA. SAC es que, no posee un plan de control de inventarios por lo tanto no hay un 

adecuado manejo de los productos, no se realizan tomas físicas de inventarios, no se 

hacen reportes de ingreso y salidas de mercaderías, a pesar que la empresa cuenta con 

el método Promedio Ponderado para manejar mercadería, a esto se suma que no se 
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maneja un plan de stock mino y máximo para de esta manera no estar desbastecido o 

en su defecto con sobre stock; esto trae consigo riesgos en cuanto a la pérdida del 

valor, por obsolescencia, deterioro físico (desmedros) o mermas. Asimismo, 

presupone una inmovilización de los fondos, que se podrían destinar a usos más 

provechosos puesto que los inventarios representan inversiones realizadas por la 

empresa con la finalidad de conseguir un beneficio, siendo éste obtenido por la venta. 

 

 Análisis Documental 

Para este análisis, se solicitó a gerencia los EEFF del año 2017 y 2018 para realizar 

el análisis vertical, horizontal, y Ratios enfocados solo en los inventarios. 

ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA 

 

 

Figura 11. Resultados de Análisis vertical. 
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Interpretación. 

Este método solamente se practica en Estados Financieros de un periodo determinado, 

y es de mayor utilidad cuando se comparan los datos con los estándares previamente 

establecidos. 

En cuanto a las Existencias del periodo 2017 que representan el 63.95% respecto del 

total de activos, se considera un porcentaje abultado que se puede manifestar en un 

sobre stock, y que merece una atención minuciosa y responsable; en el periodo 2018 

las existencias representan el 53% respecto del total de activos, porcentualmente se 

puede decir que hubo mejora en cuanto al manejo del stock de la mercadería, pero en 

cuanto al valor en unidad monetaria ha incrementado por lo que la atención en este 

rubro debe ser mucho más sensato y eficiente. 

 

 

Figura 12. Resultados de Análisis Horizontal. 
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Interpretación. 

Permite comparar varios estados financieros sucesivos de la empresa y la evolución 

de los rubros de un año con respecto al otro, permitiendo realizar proyecciones y fijar 

directrices para ejercicios posteriores. 

El rubro Existencias del periodo 2017 y 2018 muestra una variación absoluta de S/. 

550,457.30 que representa una variación relativa de 24.80%, lo que significa un 

mayor stock de mercadería para el periodo 2018, esto puede generar que haya 

mercadería con poca rotación y peor aún mercadería que se vuelva obsoleta. 

 

Ratios Financieros: 

 

        Ratio 2017        

        

Rotación de 

Inventarios 
= 

Costo de Mercadería 

Vendida =  5,538,683.63  = 2.50 
Número de 

veces 
Promedio de Existencias  2,219,647.73  

        
Esto quiere decir que la rotación del inventario durante el 2017 fue de 2.50 veces, o dicho de otra 

forma: los inventarios se vendieron o rotaron cada 4.8 meses (12/2.50). Las mercancías permanecieron 

4.8 meses en el almacén antes de ser vendidas. 
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Figura 13.  Resultados de ratios año 2017. 

 

Ratio 2018        

        

Rotación de 

Inventarios 
= 

Costo de Mercadería 

Vendida =    6,492,918.00  = 2.34 
Número de 

veces 
Promedio de Existencias    2,770,105.03  

        

Esto quiere decir que la rotación del inventario durante el 2017 fue de 2.50 veces, es decir: los 

inventarios se vendieron o rotaron cada 5.12 meses (12/2.34). Las mercaderías permanecieron 5.12 

meses en el almacén antes de ser vendidas. 
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Figura 14. Resultados de ratios año 2018. 

Ratio 2018        

        

Rotación de 

Inventarios 
= 

Costo de Mercadería 

Vendida =    6,492,918.00  = 2.34 
Número de 

veces 
Promedio de Existencias    2,770,105.03  

        
Esto quiere decir que la rotación del inventario durante el 2017 fue de 2.50 veces, o dicho de otra 

forma: los inventarios se vendieron o rotaron cada 5.12 meses (12/2.34). Las mercancías 

permanecieron 5.12 meses en el almacén antes de su salida. 

 

Interpretación 

Esta ratio nos da a conocer cuántas veces el inventario se convierte en dinero; entre más alta 

sea la rotación significa que la mercadería subsiste menos tiempo en el almacén, lo que es 

resultado de una buena administración y gestión de los inventarios. Con ello determinamos 

la eficiencia en el uso del capital de trabajo de la empresa. Entre menor sea el tiempo de 

estancia de las mercaderías en el almacén, menor será el Capital de trabajo invertido en los 

inventarios. 

2,494,876.38  
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Luego de ver los resultados de la aplicación del ratio “Rotación de Inventarios”, 

tanto en el periodo 2017 y 2018, se observa que la rotación de los productos está 

siendo muy lenta, ya que está rotando 2.5 veces por año lo que significa que los 

productos permanecen en almacén un aproximado de 5 meses, tener inventarios 

que no rotan, que casi no se venden, es un factor negativo para las finanzas de la 

empresa. No es rentable mantener un producto en almacén durante un mes o más 

por el costo de oportunidad que ello representa. 

Las políticas de inventarios de la empresa deben conducir a conseguir una alta 

rotación de inventarios, para así lograr maximizar la utilización de los recursos 

disponibles. 

 

C) Sistema de Control Interno del Almacén para Mejorar la Gestión 

de Inventarios de la Empresa López y Cía. SAC Chiclayo. 

 

En este punto, después de haber recolectado la información necesaria para 

analizar la Gestión de la Empresa López y CIA, se diseñará un Sistema de control 

interno para poder mejorar la Gestión de Inventarios. La cual se realizará en el 

capítulo VII denominado “Propuesta” 

 

Los componentes del CI donde se encontró mayor deficiencia son: 

 

Actividades de Control. – Con el resultado del cuestionario realizado se logró 

notar que en este punto hay más porcentaje de respuesta negativa ante el control 

que se pueda tener en los inventarios, por tal motivo se reforzará este punto por 

medio de la Propuesta.  
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IV. DISCUSIÓN 

En esta investigación se tuvo como objetivo principal; elaborar un Sistema de Control 

Interno de Almacén para mejorar la Gestión de Inventarios de la Empresa López y 

CIA SAC, donde se corroboro que la Empresa tiene dificultades en el área en cuanto 

los inventarios, es decir no posee un plan de control de inventarios ya que no realizan 

tomas físicas de los mismos lo cual puede suponer perdidas ,ya que según el análisis 

vertical que se realizó a los estados financieros del año 2017 los inventarios 

representan 63.95% respecto al total de activos el cual puede representar un sobre 

stock . 

En el período 2018 en el mismo análisis las mercaderías representan un 53% respecto 

al total de activos lo cual indica que hubo mejora en cuando al manejo de stock de la 

mercadería, pero en cuanto al valor monetario ha incrementado por lo que la atención 

en este rubro debe ser mucho más minucioso y eficiente. 

El primer objetivo específico fue diagnosticar el Sistema de Control Interno de la 

empresa López y Cía. Estos resultados se corroboraron por la teoría de Hightower 

(2018) que nos indicó que los controles internos están enfocados en validar el proceso 

operativo y financiero de la empresa utilizado durante un ciclo con el propósito de 

detectar debilidades e identificar áreas de mejora para corregirlos, es por ello que se 

debe tener un adecuado y eficiente control interno de la Entidad 

Para evaluar el control que utiliza la empresa, se aplicó una encuesta Dicotómica de 

15 preguntas, la cual se tomó una muestra de 6 trabajadores incluyendo al jefe de 

Operaciones, lo cual dio como resultado que existen falencias en el área y la gestión 

de los inventarios   se pudo demostrar por ejemplo en una de las preguntas donde el 

66.67% considera que el control que utilizan de inventarios es deficiente y el 33.33 

aprueba su gestión. 

Estos resultados se contrasto con los resultados obtenidos por Requejo (2017) en su 

investigación, en donde realizo un cuestionario y con respecto a el manejo de 

inventarios dio como resultado que el 100% de los encuestados indica que existe 

desorganización en la administración de los inventarios ya que no se realizan registros 
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adecuados de las mercaderías en ambos casos este tipo de quiebres produce perdidas 

en los inventarios o desvalorización de los mismos. 

Continuando con el segundo objetivo el cual fue evaluar la Gestión de Inventarios de 

la Empresa López y Cía. SAC donde se aplicó el método de recolección de datos 

denominado Análisis Documental en cual se aplicó a los Estados financieros de la 

empresa de los años 2017 y 2018 donde se realizó el análisis vertical donde nos dio 

como resultados de las existencias tiene una participación de más del 50% de los 

activos de la misma 63.95% y 53% respectivamente. 

En el análisis horizontal se obtuvo como resultado en el rubro Existencias del periodo 

2017 y 2018 muestra una variación absoluta de S/. 550,457.30 que representa una 

variación relativa de 24.80%, lo que significa un mayor stock de mercadería para el 

periodo 2018, esto puede generar que haya mercadería con poca rotación y peor aún 

mercadería que se vuelva obsoleta. 

Finalmente se aplicaron los ratios de rotación de inventarios que luego de ver los 

resultados de la aplicación del ratio, tanto en el periodo 2017 y 2018, se observa que 

la rotación de los productos está siendo muy lenta, ya que está rotando 2.8 y 2.6 veces 

respectivamente por año, lo que significa que los productos permanecen en almacén 

un aproximado de 4.5 meses, tener inventarios que no rotan, que casi no se venden, 

es un factor negativo para las finanzas de la empresa. No es rentable mantener un 

producto en almacén durante un mes o más por el costo de oportunidad que ello 

representa. 

Las políticas de inventarios de la empresa deben conducir a conseguir una alta 

rotación de inventarios, para así lograr maximizar la utilización de los recursos 

disponibles. 

Jaipur (2013) nos indica que la rotación de inventarios y stock en ciertas industrias 

inventario puede ser fundamental para minimizar los costos empresariales. Los giros 

de inventario es una de las métricas clave utilizadas para evaluar la eficacia y 

ejecución es de los principios de la gestión de inventario. Definir el nivel de éxito la 
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rotación de stock es fundamental para analizar la previsión de la demanda y el flujo 

de almacén para lograr una gestión exitosa. 

Estos resultados se contrastaron con la investigación de Quiñonez (2017). se investigó 

que como principal causa de Problema que la Entidad Carecía de normas y procesos 

para administrar correctamente los inventarios a consecuencia a ello de obtuvo un 

desequilibrio en las funciones del área en cuanto a los indicadores de Gestión ,se 

aplicaron ratios de rotación los cuales dieron como resultado que durante el año 2016 

tuvo un total costo de inventario de $ 1´495.558,67 y un total de inventario promedio 

de 62.850 realizándolos cálculos respectivos da como resultado de 23,79 lo que 

significa que el inventario rota 24 veces al año, donde la empresa tarda 15 días en 

vender su inventario promedio. 

Al contrastar con el resultado obtenido de esta investigación se obtuvo durante el año 

2018 el costo de inventario de 6,492,918.00, un inventario promedio de   2,770,105.03 

que nos dio como resultado 2.34, que significa que al año rota cada 5.12 veces antes 

de ser vendidas. 

Finalizando con el tercer objetivo diseñar un Sistema de Control Interno del Almacén 

para Mejorar la Gestión de Inventarios de la Empresa López y Cía. SAC Chiclayo, el 

cual para ello se logró analizar el sistema actual de control de la empresa para detectar 

los quiebres y poder agregar las correcciones correspondientes que se mostrara en el 

capítulo 7, denominado Propuesta. 

 (Requejo, 2017) en su investigación Propuesta de mejorar el CI del área de almacén 

en la empresa Tecno Quim. Su principal objetivo fue “proponer el mejoramiento del 

control interno” dicho autor enfoco su propuesta en el componente actividades de 

control como punto 1. Propuso definir las funciones del personal de almacen,2 realizo 

un procedimiento para la solicitud de la mercadería 3 realizo un procedimiento para 

el control de entrada y de mercadería.  
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V. CONCLUSIONES. 

En el objetivo general, elaborar un sistema de control interno de Almacén para 

Mejorar la Gestión de Inventarios De La Empresa López y Cía. SAC ,se recolecto 

información sobre cómo está organizada el área de almacén y como gestiona sus 

inventarios  la cual se obtuvo aplicando métodos de recolección de datos como la 

encuesta, entrevista y análisis documental que indicaron en los resultados que el 

control que ellos aplican no es eficiente y que hay que realizar mejoras para tener 

resultados óptimos. 

En el primer objetivo, diagnosticar el sistema de control interno de la empresa López 

y Cía. SAC, se pudo verificar que no se realiza un correcto control de las mercaderías 

solo utilizan el SISVEN que les permite verificar el stock ingreso y salida de 

mercadería mas no es actualizado teniendo sobrantes y faltantes de mercadería, no 

teniendo algún otro tipo de control o registro de los mismos. 

En el segundo objetivo, evaluar la Gestión de Inventarios de la Empresa López y Cía. 

SAC, se concluye que no existe un control adecuado de los inventarios, ya que no 

realizan tomas físicas, solo lo actualizan cuando llega mercadería y solo se enfocan 

el ese ítem, por otro lado, no se identifica stock máximos y mínimos para no tener 

excesos y perdidas y poder abastecer a la demanda por lo que la rotación de 

inventarios se debe mejorar. 

Se corroboro lo mencionado en el análisis documental en cuando al vertical se notó 

que en el año 2017 (63.95%) y 2018 (53%) las mercaderías representan más del 50% 

de los activos de la empresa en este último año hubo una mejora en cuanto al stock 

de la misma pero monetariamente ha incrementado por ellos se debe tener una gestión 

minuciosa respecto a los inventarios.  

En el análisis horizontal El rubro Existencias del periodo 2017 y 2018 muestra una 

variación absoluta de S/. 550,457.30 que representa una variación relativa de 24.80%, 

lo que significa un mayor stock de mercadería para el periodo 2018, esto puede 

generar que haya mercadería con poca rotación y peor aún mercadería que se vuelva 

obsoleta. 
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En el tercer objetivo, diseñar un Sistema de Control Interno del Almacén para Mejorar 

la Gestión de Inventarios de la Empresa López y Cía. SAC Chiclayo se realizó una 

propuesta que ayudara a ordenar mejor el área de almacén reforzando el componente 

actividades de control del CI.   

Esta propuesta consistió en Elaborar un flujograma de procesos en el área de almacén, 

así como elaborar un procedimiento para recepción de la mercadería, luego se elaboró 

un formato de entradas y salidas semanal para el control de Gerencia y por último un 

formato de entradas y salidas diario de mercadería. 
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VI. RECOMENDACIONES. 

Se recomienda al Gerente General que realice una supervisión periódica al área de 

almacén y sus inventarios para poder tener un mejor panorama de cómo se está 

administrando las mismas para poder detectar posibles falencias y corregirlas a 

tiempo. 

Se recomienda al jefe de operaciones aplicar políticas de control interno en el área 

empezando por tener bien claras las funciones de los empleados, aplicar un 

flujograma de procesos y nuevos formatos físicos que controlen los ingresos y salidas 

de la mercadería, ya el sistema SISVEN no es confiable por lo que no coincide con el 

stock físico. 

Se recomienda al Gerente General organizar cada 3 meses tomas físicas de inventarios 

para poder actualizar el SISVEN si sea más preciso, mejorando el control de las 

mercaderías, así poder identificar mejor que mercadería requiere de stock mínimo y 

stock máximo así tener una mejor rotación de inventarios. 

Se recomienda al Gerente General que aplique la propuesta que se desarrolló en el 

trabajo de investigación para poder tener un mejor control del are de almacén e 

inventarios y que cada cierto tiempo supervise si se están aplicando las nuevas 

prácticas. 
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VII. PROPUESTA. 

Introducción. 

En este trabajo de Investigación, se tuvo como variable independiente el control 

interno en el cual se tomó como base los 5 Componentes del control interno según el 

Coso 2013, se aplicó un cuestionario de 15 preguntas a los trabajadores del área de 

estudio donde resulto que la mayoría coincide de que el control que tiene la empresa 

no es idóneo para la Gestión. 

Por otro lado, se tuvo como variable dependiente la gestión de inventarios, donde se 

aplicó una entrevista al Jeje de operaciones donde se pudo corroborar que existen 

quiebres en los stocks de mercaderías y en cuanto a las ratios que se aplicaron de 

rotación el resultado fue que al año los productos permanecen en almacén un 

aproximado de 4.5 meses. Las políticas de inventarios de la empresa deben conducir 

a conseguir una alta rotación de inventarios, para así lograr maximizar la utilización 

de los recursos disponibles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teniendo en cuenta que el control interno es muy importante para toda entidad ya que 

su principal objetivo es proteger los recursos del Ente para evitar pérdidas por 

negligencia y también ayuda a detectar posibles falencias que se puedan presentar y 

que puedan interferir en los objetivos de la empresa. 
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Fundamentación. 

Teoría de control interno. 

Los controles internos son las técnicas y prácticas empleadas por la dirección para 

lograr sus objetivos y cumplir con sus responsabilidades. Un marco global de 

controles internos debería  crear y mantener un entorno conducentes al control,  

garantizar que los riesgos tanto dentro como fuera de la entidad se evalúen y gestionen 

de manera continua, políticas y procedimientos adecuados relacionados con el 

control, prever la comunicación adecuada de la información tanto dentro como fuera 

la entidad, y supervisar la eficacia de las políticas y procedimientos relacionados con 

el control, así como la resolución de posibles problemas identificados por los 

controles (Gauthier, 1996) 

En cuanto a los Componentes de control interno, se puede constatar que son cinco; El 

encargado contable debe tener en cuenta estos cinco componentes al diseñar un 

sistema de contabilidad, al igual que la persona que audita el sistema.  

 Primer componente Ambiente de Control que es la actitud de la gerencia y sus 

empleados con respecto a la necesidad de controles internos. Si los controles se toman 

en serio, esto mejora en gran medida la robustez del sistema de Ci. Establece el tono 

de control general de una organización y es la base para todos los demás componentes 

del control interno. (Graham, 2007) 

Segundo componente Evaluación de Riesgo, este es el proceso de revisar el negocio 

para ver dónde se encuentran los riesgos más críticos y, a continuación, diseñar 

controles para abordar esos riesgos. Esta evaluación debe llevarse a cabo de forma 

regular, para tener en cuenta los nuevos riesgos introducidos por los cambios en la 

empresa. Es la identificación y análisis de riesgos por parte de la entidad en el logro 

de sus objetivos. Los riesgos deben identificarse y gestionarse. (Graham, 2007) 

Tercer componente Actividades de Control Gerencial, es el uso de sistemas contables, 

tecnología de la información y otros recursos para garantizar que se pongan en marcha 

y funcionen correctamente los controles adecuados. Por ejemplo, puede haber 

sistemas de contabilidad para llevar a cabo periódicamente auditorías de inventario y 
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auditorías de activos fijos. Además, puede haber copias de seguridad fuera del sitio 

para minimizar el riesgo de pérdida de datos. Son los procesos, políticas y 

procedimientos que ayudan a garantizar que se lleven a cabo las directivas de gestión. 

Consisten en los controles sobre los ingresos, gastos y el proceso de cierre del estado 

financiero. (Graham, 2007) 

Cuarto componente, Sistema de Información contable, La información sobre los 

controles debe comunicarse a la administración de manera oportuna, de modo que las 

deficiencias se puedan abordar con prontitud. La cantidad de información 

comunicada debe ser adecuada a las necesidades del destinatario. La información se 

refiere a los sistemas e informes que permiten a la dirección y a los empleados llevar 

a cabo sus responsabilidades. (Graham, 2007) 

 Quinto componente Monitoreo de actividades, este es el conjunto de funciones 

utilizadas por la gestión para examinar y evaluar si sus controles internos funcionan 

correctamente. Idealmente, la administración debe ser capaz de detectar fallas de 

control y realizar ajustes para mejorar el entorno de control. La supervisión es un 

proceso que supervisa el rendimiento del control interno (Graham, 2007) 

Teoría Gestión de Inventarios. 

La administración de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico 

de toda empresa. Las funciones correspondientes a la actividad de un inventario se 

relacionan con la determinación de los métodos de registro, los puntos de rotación, 

las formas de distribución y los modelos de incorporación, determinados por los 

métodos de control. (Salazar, 2018) 

 

 

Si hablamos de inventarios se refiere a las existencias de cualquier ítem necesario 

para hacer negocio y representan una gran parte de la inversión de la inversión 

empresarial y deben ser utilizadas para con el fin de maximizar los beneficios de la 

misma. (Jaipur,2013) 
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Objetivos de la Propuesta. 

Objetivo Principal. 

Esta propuesta tiene como objetivo  principal que se pueda aplicar el control interno 

adecuado para que la empresa tenga un mejor desenvolvimiento en la gestión de 

inventarios y el almacén para que se logre cumplir con los objetivos del Ente. 

Objetivos específicos. 

 Elaborar un flujograma de procesos del área de almacén 

 Elaborar un procedimiento para la recepción de mercadería. 

 Elaborar un formato de reporte semanal de entradas y salidas ´para control de 

gerencia. 

 Elaborar un formato manual de ingreso y salida de mercadería. 

 

Generalidades de la Empresa. 

a. Reseña Histórica 

Esta empresa está dedicada a la venta e importación de artículos de ferretería, 

electricidad, material de construcción, siendo nuestra ciudad muy comercial se ha 

visto en la necesidad de darle un aporte económico, por lo que será en beneficio 

de la sociedad y al sector de construcción. 

 

La Empresa fue Constituida en la fecha 05 de mayo del 2007, según Escritura 

Publica N°1889, otorgado por el Notario Público de Chiclayo Domingo Esquivel 

Dávila Fernández, se constituyó la Empresa Individual de Responsabilidad 

Limitada Denominada “López y Cía. EIRL” 

Domicilio de la Empresa: Calle Lambayeque Nº 170 Urbanización San Lorenzo, 

Distrito de José Leonardo Ortiz Provincia de Chiclayo, Departamento de 

Lambayeque, pudiendo establecer sus sucursales y representaciones en cualquier 

Lugar de la Republica. 

La Empresa se inició con un Capital de S/.20000 en bienes dinerarios, siendo el 

Gerente General López Córdova Adelmo, identificado con DNI: 17615545, 
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peruano empresario, con Domicilio en MZ L Lote 17 CPM San Gerónimo Pradera 

Oeste, Distrito de Chiclayo. 

 

b. Misión, Visión y Valores. 

b.1.Mision (Propuesto) 

López y Cía. Es una empresa especializada en el sector ferretero, que trabaja día 

a día para satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de nuestros clientes a 

través de diversos servicios, amplio portafolio de productos con las mejores 

marcas, excelente Calidad y precios competitivos y a través de un equipo humano 

altamente capacitado 

                 b2. Misión (Propuesto) 

Ser líderes en   el mercado ferretero y de construcción, ofreciendo un servicio 

rápido, eficiente y de calidad basado en la innovación continua con un equipo de 

trabajo capacitado, comprometiéndonos a brindar el mejor servicio, siendo los 

mejores en el mercado 

 

b.3 Valores. 

Honestidad:  

Los colaboradores se caracterizan por desarrollar este valor importante de manera 

personal, la cual con el tiempo ha ido permitiendo un resalte a la Empresa por esta 

misma razón. 

 

Puntualidad:  

En la atención a nuestros clientes (entrega de carga de mercadería o cualquier 

producto contratado para trasladar) 

 

Comunicación Efectiva:  

Comunicación Constante y efectiva, entre todos los miembros que forma parte de 

la empresa, así como con nuestros proveedores y clientes para el eficiente 

desarrollo de nuestras actividades además de fomentar un buen clima laboral. 
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Trabajo en equipo:  

En nuestra organización nos diferenciamos por trabajar de manera vertical y no 

horizontal, comprometiéndonos de manera unitaria 

 

Compromiso:  

El Compromiso institucional implica cumplir con nuestras obligaciones laborales 

haciendo más de lo esperado, con lograr los objetivos. El compromiso personal 

supone encaminar nuestros actos para fortalecernos como personas en el plano 

profesional y moral. 
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c. organigrama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15: Organigrama de la Empresa López y Cía. SAC 
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Desarrollo de la Propuesta. 

Plan de Acción. 

Objetivo 1. Elaborar un flujograma de procesos del área de almacén 

Con este flujograma se logrará estandarizar el proceso de recepción de mercadería, 

que permita una localización rápida y fácil, así como el máximo aprovechamiento del 

espacio del almacén respetando las condiciones de conservación. 

LOGÍSTICA ALMACÉN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

INICIO

ENVIA MATERIALES 
CON 

DOCUMENTACIÓN

RECEPCIONA

VERIFÍCA

EXISTENCIAS FÍSICAS 
CON DOCUMENTOS

EN STAND BY

NO COINCIDE

PASA MATERIAL 
A SU LUGAR

COINCIDE

SUPERVISOR 

INFORMA VIA CORREO 
AREAS INVOLUCRADAS 

INGRESA AL SISTEMA 
MATERIALES 

RECEPCIONADOS 

ENVIA DOCUMENTOS 
VERIFICADOS 

FIN

PERMANENCIA 
DEL MATERIAL

RESPUESTAS 

DEVOLUCIÓN

NO

SI

  

Figura 16: Flujograma de Procesos para el área de almacén 

Esta propuesta tiene como objetivo  principal que se pueda aplicar el control interno 

adecuado para que la empresa tenga un mejor desenvolvimiento en la gestión de 

inventarios y el almacén para que se logre cumplir con los objetivos del Ente. 
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Objetivo 2. Elaborar un procedimiento para la recepción de mercadería. 

El presente procedimiento regulariza actividades realizadas en almacén para mejorar 

la comunicación eficaz y el tiempo de espera de la mercadería en el almacén. 

          Listado de los responsables: los involucrados en este punto son: 

Jefe de Operaciones. -que se encargara de hacer cumplir el presente procedimiento y 

planificar las ubicaciones de la mercadería recepcionada. 

Actualizar ingreso y salida de materiales consumibles en el sistema “SISVEN”. 

Permitir trazabilidad de fechas de ingresos y salidas de los materiales. 

Control de facturas, orden de compra y guías de remisión. 

Operarios de Almacén. - que se encargara de entregar la mercadería con previa 

verificación de la misma. 

Recepcionar la mercadería verificando su estado físico con orden de compra, guía de 

remisión y factura. 

Normas, generalidades y/o puntos de atención 

 Utilizar equipos de protección personal. 

 Manipular correctamente los materiales recepcionados 

 Delegación de responsabilidades entre los operarios y jefe de operaciones. 

 Evitar indisciplinas al momento de realizar el procedimiento. 

 Cotejo sistemático del material recibido con los documentos que lo acompañan. 
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Descripción de Procedimiento. 

Tabla 17: procedimiento. 

Responsable Acción 

Logística  1. Envía mercadería a planta. 

Almacenista 2. Recepciona mercadería con documentos que lo 

acompañan. 

 3. Compara guías de remisión, factura y orden de 

compra con existencia física. 

 4. Si coincide   

 4.1. Ingresa al SISVEN como mercadería recepcionada. 

 4.2. Envía documentos verificados a logística. 

 4.3. Ubica material en su lugar correspondiente. 

 5. No coincide. 

 5.1. Materiales en stand by. 

 5.2. Informa vía correo áreas involucradas. 

 5.3. Espera respuestas de áreas involucradas. 

 6. Permanencia de mercadería. 

 6.1. Si permanece (referencia al punto 4.1. Observar 

flujograma) 

 6.2. Si no permanece procede a devolución. 
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Objetivo 3. Elaborar un formato de reporte semanal de entradas y salidas ´para control de gerencia y Contabilidad. 

Este formato será laborado de forma semanal por el jefe de operaciones, tomando en cuenta los campos a llenar en cuanto al ingreso de 

mercadería, luego será entregado al Gerente general para su respectivo control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17: Formato de nota de ingreso semanal 

Fecha de Ingreso a 

almacen

Orden de 

Compra
PROVEEDOR Guia

Tipo de 

Cambio DESCRIPCION
Cant Umed Marca

Precio 

Unitario
Sub Total IGV (18%) Total Neto RESPONSABLE

NOTA DE INGRESO DEL ---------al----------

Nota de 

Ingreso
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Figura 18: Formato de nota de Salida semanal 

RESPONSABLE Fecha
NOTA DE 

SALIDA DESCRIPCION
Cant

Precio 

Unitario

Precio 

Unitario
Total Neto Marca Umed CLIENTE

 SALIDA  DE MATERIALES DEL --------- al----------

Este formato será laborado de forma semanal por el jefe de operaciones, tomando en cuenta los campos a llenar en cuanto a la salida de 

mercadería, luego será entregado al Gerente general para su respectivo control. 
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             Objetivo 4. Elaborar un formato manual de ingreso y salida de mercadería. 

                                                                                                                                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Figura 19: formato de Ingreso de mercadería 

Responsable:

Cargo: Observaciones

Fecha codigo

Orde de 

Compra PROVEEDOR RUC

Guia de 

Remision Und de Medida Cantidad Total

Este formato será laborado de forma diaria por el jefe de operaciones, tomando en cuenta los campos a llenar en cuanto al ingreso de 

mercadería, para su respectivo control. 
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        Figura 20: formato de Salida de mercadería  

VERIFICADO
_____________________________________________________________

CLIENTE: ____________________________________: ______________________________________________________________________

0_ _Formato de Salida

NOMBRE DEL SOLICITANTE OBSERVACIONES

____ / ____ /   2019

____ / ____ /   2019

____ / ____ /   2019

____ / ____ /   2019

____ / ____ /   2019

____ / ____ /   2019

CANTIDAD FECHA

 ____________________________________________

DETALLE 

____ / ____ /   2019

____ / ____ /   2019

____ / ____ /   2019

____ / ____ /   2019

____ / ____ /   2019

____ / ____ /   2019

Este formato será laborado de forma diaria por el jefe de operaciones, tomando en cuenta los campos a llenar en cuanto la salida de 

mercadería, para su respectivo control. 
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Cronograma de la Propuesta 

 

 

Presupuesto de la Propuesta. 

 

 

 

 

 

Actividades 
    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

1 Presentación de la propuesta                

2 Análisis de la Propuesta                

3 Validación de la propuesta                

4 Organización de las 

Actividades generales 
               

5 Organización de las 

actividades especificas 
               

6 Designación de las 

funciones acordes a la 

propuesta 

               

7 Análisis en la ejecución de la 

propuesta   
               

8 Puesta en marcha                

9 Revisión periódica de la 

propuesta 
               

0 
 

               

DESCRIPCIÒN CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

CD 3 1.00 3.00 

Útiles de escritorio - - 50.00 

GASTOS OPERATIVOS 

Archivadores 3 6 18 

Papel Bond - 9 9 

Impresión 10 0.30 3 

TOTAL   83 
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ANEXOS 

 

 

CARTA DE ACEPTACIÓN DE LA EMPRESA LÓPEZ Y CÍA. 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS EXPERTO 1 



 

75 
    

 

 



 

76 
    

 

 



 

77 
    

 

 



 

78 
    

VALIDACION DE INSTRUMENTOS EXPERTO 2 
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ENCUESTA 

CARGO DEL ENTREVISTADO:              SEXO: M ( )  F (  ) 

 

 
PREGUNTA SI NO 

1 
¿Considera usted eficiente el Sistema de Control Interno de Inventarios 

que actualmente se utiliza? 
 

 

2 

¿Se lleva un adecuado control de la mercadería a fin de no tener 

volúmenes inadecuados que permitan que estas se vuelvan obsoletas o 

se deterioren? 

 

 

3 
¿Se han identificado aquellos objetivos de la empresa “López y Cía.” 

relacionados al control de inventarios? 
 

 

4 
¿Se han establecido medidas para enfrentar los riesgos en el área de 

inventarios? 
 

 

5 
¿La evaluación de los riesgos en el área de inventarios se realiza 

periódicamente? 
 

 

6 
¿Se manejan políticas de mínimos y máximos de mercadería en el 

almacén? 
 

 

7 ¿Considera usted que los productos están debidamente clasificados?   

8 ¿Existen políticas establecidas para el control de inventarios?   

9 ¿En la actualidad existe un exceso de ciertos productos?   

10 
¿El SISVEN advierte sobre la escasez de un producto y/o artículo antes 

de que éste se agote completamente? 
 

 

11 
¿Es habitual que no se tenga en stock un producto solicitado por el 

cliente o por el área de ventas? 
 

 

12 
¿Es común que existan descuadres, faltantes o sobrantes posteriores al 

control de inventarios realizado? 
 

 

13 
¿Se realiza el control de los inventarios mensual, trimestral, semestral o 

anualmente? 
 

 

14 
¿Conoce usted con certeza la cantidad y el tipo de materiales que existen 

en el almacén? 
 

 

15 
¿Existe en la empresa una persona exclusivamente responsable de llevar 

el control de inventarios? 
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 ENTREVISTA 

Objetivo: Recopilar información relevante para desarrollar el trabajo de investigación 

“Sistema de Control Interno de Almacén para Mejorar las Gestión de Inventarios de la 

Empresa LOPEZ Y CIA SAC Chiclayo” 

Cargo de Entrevistado: jefe de operaciones. 

 

1. ¿Se acostumbra a realizar periódicamente los registros de inventarios y otros datos 

para determinar si las existencias que tienen poco movimiento, si son excesivas u 

obsoletas y que tan frecuente se hacen? Explique 

Respuesta: no se realiza inventarios periódicamente, existen productos con fecha de 

ingreso muy antigua y no existe una clasificación de productos obsoletos o con poca 

rotación, no contamos con métodos y técnicas para el control de inventarios. 

2. ¿Se efectúan tomas físicas de inventarios al cierre de cada periodo y estos se 

comparan con el Kardex?  

Respuesta: no se realizan inventarios anuales, ya que toma tiempo, pero se toman 

muestras en el proceso de los inventarios rotativos de los cuales se determina muchos 

faltantes y sobrantes. El control de Kardex por producto se maneja o controla de acuerdo 

a la recepción de mercadería o al ingreso de nuevo stock. 

3. ¿Existe algún reporte o control de las entradas y salidas de mercadería de los 

inventarios que se haga semanal o mensualmente? Explique 

Respuesta: Los inventarios que se realizan a diario o semanal se registran en un 

cuaderno, teniendo en cuenta fechas, códigos de productos, teniendo como base el 

sistema de la Empresa llamado SISVEN. 

4. ¿Se tiene algún método de valuación de inventarios? Explique 

Respuesta: La empresa solo cuenta con un método de Kardex conocido como Promedio 

ponderado. 

5. ¿Se cuenta con previa planificación, con stocks máximos y mínimos de mercadería? 

Explique 

Respuesta: No se maneja los máximos y mínimos de stock, esto solamente se maneja a 

medida que se termina el stock de los productos. 
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ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA LÓPEZ Y CÍA. SAC 

 

 

 

 

Notas  2017 Notas  2017

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo  N° 01 98,428.53S/.            Sobregiros y Pagarés Bancarios
Inversiones Financieras Obligaciones Financieras N° 07 220,314.05S/.      
        Activos Financieros a Valor Razonable con 

Cambios en 

        Ganancias y Pérdidas

Cuentas por Pagar Comerciales N° 08 961,870.35S/.      

        Activos Financieros disponibles para la venta Otras cuentas por pagar a partes relacionadas

        Activos Financieros Mantenidos hasta el Impuesto a la Renta y Participaciones Corrientes

        Activos por Instrumentos Financieros Otras Cuentas por Pagar N° 09 117,871.26S/.      

Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)  Nº 02 642,989.40S/.          Provisiones

Otras Cuentas por Cobrar a partes relacionadas Pasivo mantenidos para la venta
Otras Cuentas por Cobrar (neto)  N° 03 3,500.00S/.                               TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,300,055.66S/.  

Existencias (neto)  N° 04 2,219,647.73S/.       

Activos Biológicos PASIVO NO CORRIENTE

Activos no corrientes mantenidos para la venta Obligaciones financieras

Gastos contratados por anticipado Cuentas por Pagar Comerciales

Otros Activos Otras cuentas por pagar a partes relacionadas

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,964,565.66S/.      Pasivos por Impuesto a la renta y participaciones diferidos N° 10 9,659.00S/.           

ACTIVO NO CORRIENTE Otras Cuentas por Pagar

Inversiones Financieras Provisiones
        Activos Financieros disponibles para la venta Ingresos Diferidos (netos)

        Activos Financieros Mantenidos hasta el                  TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 9,659.00S/.          

        Activos por instrumentos financieros 

        Inversiones al Método de Participación                              TOTAL PASIVO 1,309,714.66S/.  

Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) PATRIMONIO NETO
Otras Cuentas por Cobrar a partes relacionadas Capital N° 11 338,860.00S/.      

Otras Cuentas por Cobrar (neto) Acciones de Inversión
Existencias (neto) Capital Adicional N° 12 242,250.00S/.      

Activos Biológicos Resultados no realizados

Inversiones Inmobiliarias Reservas Legales

Inmueble, Maquinaria y Equipo (neto)  N° 05 356,081.03S/.          Otras Reservas

Activos Intangibles (neto) Resultados Acumulados N° 13 1,580,189.64S/.   

Activos por Impuesto a la Renta y Participaciones 

Diferidos
 Nº 06 150,373.00S/.          Diferencias de Conversión

Crédito Mercantil                    TOTAL PATRIMONIO NETO 2,161,299.64S/.  

Otros Activos Intereses minoritarios

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 506,454.03S/.         
TOTAL ACTIVO 3,471,020S/.                    TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3,471,014S/.        

.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
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Ventas Netas (ingresos operacionales) 6,816,780.54        

Otros Ingresos Operacionales 

                                     Total de Ingresos Brutos 6,816,780.54        

Costo de ventas -5,538,683.63       

                                                  Utilidad Bruta 1,278,096.91        

Gastos Operacionales

Gastos de Administración -968,863.07          

Gastos de Venta -40,772.80            

                                           Utilidad Operativa 268,461.04           

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros 924.60                   

Gastos Financieros -31,716.24            

Otros Ingresos 45,065.61              

Otros Gastos

Resultados por Exposición a la Inflación

                         Resultados antes de Participaciones, 282,735.01           

                 Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias

Participaciones 22,618.80              

Impuesto a la Renta 76,734.28              

                    Resultados antes de Partidas Extraordinarias 382,088.09           

Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

                        Resultado Antes de Interés Minoritario

Interés Minoritario

                           Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 382,088.09           

Dividendos de Acciones Preferentes

                 Utilidad (pérdida) Neta atribuible a los Accionistas

                      Utilidad (pérdida) Básica por Acción Común

                 Utilidad (pérdida) Básica por Acción de Inversión

                      Utilidad (pérdida) Diluida por Acción Común

                 Utilidad (pérdida) Diluida por Acción de Inversión

LOPEZ Y CIA SAC

RUC N° 20480172150

ESTADO DE RESULTADOS 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

2017
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Notas  2018 Notas  2018

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo  N° 01 70,258.05S/.            Sobregiros y Pagarés Bancarios
Inversiones Financieras Obligaciones Financieras N° 07 1,197,259.00S/.   
        Activos Financieros a Valor Razonable con 

Cambios en 

        Ganancias y Pérdidas

Cuentas por Pagar Comerciales N° 08 1,507,269.71S/.   

        Activos Financieros disponibles para la venta Otras cuentas por pagar a partes relacionadas

        Activos Financieros Mantenidos hasta el Impuesto a la Renta y Participaciones Corrientes
        Activos por Instrumentos Financieros Otras Cuentas por Pagar N° 09 137,499.85S/.      

Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)  Nº 02 640,389.10S/.          Provisiones
Otras Cuentas por Cobrar a partes relacionadas Pasivo mantenidos para la venta

Otras Cuentas por Cobrar (neto)  N° 03 8,317.47S/.                               TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,842,028.56S/.  

Existencias (neto)  N° 04 2,770,105.03S/.       

Activos Biológicos PASIVO NO CORRIENTE

Activos no corrientes mantenidos para la venta Obligaciones financieras

Gastos contratados por anticipado Cuentas por Pagar Comerciales

Otros Activos Otras cuentas por pagar a partes relacionadas
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,489,069.65S/.      Pasivos por Impuesto a la renta y participaciones diferidos N° 10 9,659.00S/.           

ACTIVO NO CORRIENTE Otras Cuentas por Pagar
Inversiones Financieras Provisiones

        Activos Financieros disponibles para la venta Ingresos Diferidos (netos)
        Activos Financieros Mantenidos hasta el                  TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 9,659.00S/.          

        Activos por instrumentos financieros 

        Inversiones al Método de Participación                              TOTAL PASIVO 2,851,687.56S/.  

Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) PATRIMONIO NETO

Otras Cuentas por Cobrar a partes relacionadas Capital N° 11 338,860.00S/.      

Otras Cuentas por Cobrar (neto) Acciones de Inversión

Existencias (neto) Capital Adicional N° 12 242,250.00S/.      

Activos Biológicos Resultados no realizados

Inversiones Inmobiliarias Reservas Legales

Inmueble, Maquinaria y Equipo (neto)  N° 05 1,536,575.24S/.       Otras Reservas

Activos Intangibles (neto) Resultados Acumulados N° 13 1,793,940.33S/.   

Activos por Impuesto a la Renta y Participaciones 

Diferidos
 Nº 06 201,093.00S/.          Diferencias de Conversión

Crédito Mercantil                    TOTAL PATRIMONIO NETO 2,375,050.33S/.  

Otros Activos Intereses minoritarios

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,737,668.24S/.      
TOTAL ACTIVO 5,226,737.89S/.               TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 5,226,737.89S/.  

.

Chiclayo, 31 de Diciembre del 2018

LOPEZ Y CÍA SAC

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

RUC N° 20480172150
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Ventas Netas (ingresos operacionales) 7,901,348.18                

Otros Ingresos Operacionales 

                                     Total de Ingresos Brutos 7,901,348.18               

Costo de ventas -6,492,918.00              

                                                  Utilidad Bruta 1,408,430.18               

Gastos Operacionales

Gastos de Administración -1,090,833.02              

Gastos de Venta -90,104.95                    

                                           Utilidad Operativa 227,492.21                  

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros 57,411.59                     

Gastos Financieros -53,042.85                    

Otros Ingresos 30.73                            

Otros Gastos

Resultados por Exposición a la Inflación

                         Resultados antes de Participaciones, 231,891.68                  

                 Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias

Participaciones 18,551.33                     

Impuesto a la Renta 62,935.40                     

                    Resultados antes de Partidas Extraordinarias 150,404.94                  

Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

                        Resultado Antes de Interés Minoritario

Interés Minoritario

                           Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 150,404.94                  

Dividendos de Acciones Preferentes

                 Utilidad (pérdida) Neta atribuible a los Accionistas

                      Utilidad (pérdida) Básica por Acción Común

                 Utilidad (pérdida) Básica por Acción de Inversión

                      Utilidad (pérdida) Diluida por Acción Común

                 Utilidad (pérdida) Diluida por Acción de Inversión

Chiclayo, 31 de Diciembre del 2018
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