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Resumen

La investigacion tuvo como propadsito analizar el desarrollo del Turismo Mistico
en la region Cusco. El tipo de estudio es bésica, de disefio fenomenoldgico. Se
aplicé como instrumento de recoleccion de datos la entrevista y se empled a las
personas involucradas en la actividad mistica. Teniendo como resultado del analisis,
que este Turismo se desarrolla de manera regular y presenta algunas deficiencias

gue puede mejorar con la intervencién de los organismos respectivos.

En conclusion, Cusco se encuentra posicionado para dicha actividad. Sin
embargo, debe tener mayor involucramiento en promocionar este Turismo que
ademds se realiza en los diversos recursos turisticos y asi obtener un incremento

de demanda nacional e internacional.

Palabras Clave: Turismo Mistico, Actividad Mistica, Actores de interés, Promocion

Turistica, Recurso Turistico, Demanda Turistica.
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Abstract

The purpose of the research was to analyze the development of mystical
tourism in the Cusco region. The type of study is basic, phenomenological design.
The interview was applied as a data collection instrument and the people involved in
the mystical activity were used. As a result of the analysis that this tourism is
developed in a regular way and presents some deficiencies that can be improved
with the intervention of the respective organisms. In conclusion, Cusco is positioned
for this activity.

However, it should have greater involvement in promoting this tourism that also
realize in different tourist resources and obtain an increase in national and
international demand.

Keywords: Mystical Tourism, Mystical Activity, Relevant Actors, Tourism

Promotion, Tourism Resource, Tourism Demand
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I. INTRODUCCION



La industria turistica a través del tiempo se convirtid en un elemento esencial
para el desarrollo econémico, siendo el Turismo un medio importante que genera
afluencia de turistas, quienes visitan los lugares, monumentos historicos, para pasar

agradables momentos y aprender la cultura de los pueblos.

A nivel mundial el Turismo Mistico se ha ido manifestando progresivamente,
debido a la magnitud que tienen los lugares con la naturaleza y la energia, al grado
de considerarlos centros consagrados de poder y veneracion; tal es el caso de
Egipto donde la representacion de las tres famosas piramides hace que realicen un
recorrido en camello a la Gran Esfinge y también al Templo de Valle como una forma
de renovar sus energias puesto que ahi se encuentran las tumbas de los faraones
mas famosos, donde se conoce su cultura, historia, religion y costumbres; también
en Wirikuta (México) donde todos los afios los chamanes e indigenas emprenden
un viaje Mistico de varios dias y hacen ceremonias con la planta sagrada de peyote,

este lugar es famoso para los jovenes por la experiencia espiritual.

En Sudamérica algunos paises que han venido efectuando el Turismo Mistico,
es Ecuador donde se realiza en el Patrimonio Cultural Cuenca, ahi se encuentran
lugares magicos y misteriosos donde las personas conservan sus costumbres
ancestrales, los turistas participan en las experiencias ancestrales como el pago a
la tierra, bafios de florecimiento y sanacion; en Argentina en la Capilla del Monte

llevan a los turistas a este lugar para poder realizar ejercicios de meditacion.

Mientras que en otras partes de Perld como Iquitos practican este tipo de
Turismo para demostrar los atractivos de la selva peruana y Amazonas, se hacen
los rituales y ceremonias mas importantes a cargo de un chaman para dar inicio y
utilizar el brebaje especial con el cual limpiara el cuerpo y liberar el espiritu. Por el
norte en Piura, se realiza las actividades misticas en las lagunas de las Huaringas
que es un centro ceremonial donde recurren a los bafios de sanacion debido a que

alli se concentra una mezcla de magia, medicina tradicional y misticismo.

Cusco, un lugar significativo, poseedor de una amplia cultura, tradicion,
misticismo y esoterismo, es una region con gran atraccion turistica por sus variados

atractivos de impresionante belleza paisajistica; y, culturas vivas en cada una de



sus provincias, distritos y comunidades que aun conservan costumbres y ritos
milenarios.

La manera en que cada afio va cambiando la motivacion y necesidad del
turista, no se deberia ofertar los mismos tours si no innovar, buscar nuevas
alternativas para ampliar el Turismo receptivo en la localidad. Por lo tanto, vemos
que el Turismo Mistico es uno de los tipos de Turismo que abarca casi la totalidad
de los atractivos en Cusco donde se aprecia construcciones peculiares o0 con
caracteristicas que tienen una historia atrayente y que cada vez mas gente se va
interesando.

Por lo cual, la presente investigacién tiene la finalidad de resolver las
siguientes problematicas ¢Como se desarrolla el Turismo Mistico en la region
Cusco?, de esta manera saber ¢Cuales son los recursos que permiten este
Turismo?, ¢Qué predisposicion muestran los actores de interés frente a este
Turismo? , ¢Cual es método de los actores de interés para que influyan en la
promocién del Turismo Mistico? y ¢ Cual es la demanda del Turismo Mistico en la
region Cusco?

Este tipo de Turismo se viendo realizando en diferentes partes del mundo y en
nuestro pais cada vez mas pero en regiones del norte y este se viene realizando
con mayor magnitud ya que existe una demanda que esta optando por aventurarse

y practicar estas experiencias.

En definitiva, la justificacion metodologica permitird conocer como se viene
desarrollando el Turismo Mistico en la region Cusco ya que es el principal destino
de los turistas y se debe ofertar de la mejor manera siendo el mas visitado por los
viajeros. A través, de este analisis podran tener mayor conocimiento de los lugares
Misticos y puedan disponer de mejor manera todos los recursos turisticos, de esa

forma, se podria trabajar conjuntamente con los otros atractivos de la ciudad.

No obstante, el Turismo en la regidon necesita ser diversificado. Conociendo
que a nivel local se tiene gran diversidad de atractivos turisticos, se deberia
aprovechar en explotar cada uno de ellos y no limitarse en promocionar un Turismo

tradicional



Se conoce algunos lugares donde se realiza el misticismo y que son ofrecidos
por los operadores turisticos con mayor notoriedad que son Sacsayhuaman,
Qorincancha, Ollantaytambo, y Machu Picchu, entre ellos también existen diversos
servicios que se pueden brindar a todos los turistas como son los brebajes, rituales

de sanacion, pagos a la tierra o participacion en algun centro ceremonial.

Como se menciond es importante poder destacar el Turismo Mistico para que
a través de este, se pueda saber cuales son los recursos en donde se podra brindar
este servicio. Por esta razén es necesario conocer cual es la predisposicion de los
actores de interés frente a este Turismo, como también analizar la promocién que
le estan dando y asi mismo observar la demanda de este tipo de Turismo. Esto sera
fundamental para que se evite la saturacion turistica y se tome en cuenta que hay

diversos recursos para los circuitos turisticos.
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Al respecto, se han realizado diversos trabajos previos para una mejor
comprension y a su vez entendimiento de nuestro tema a investigar por ejemplo
tenemos algunas publicaciones que hacen énfasis en lo aplicado y aporta

tedricamente al tema de analizar el Turismo Mistico.

Fu, et al.(2019) "Analisis de los tipos dominantes de Turismo rural en los
suburbios de Beijing" el presente trabajo tuvo como objetivo capacitar a expertos en
Turismo, utilizando el método de variacion minima y el método de analisis espacial,
este documento estudid los principales tipos de industria del Turismo rural en
Beijing, basdndose en un andlisis exhaustivo de los tipos de negocios de Turismo
en las aldeas, los resultados mostraron que los negocios de Turismo rural son
principalmente la combinacion de dos tipos, el primer tipo dominante es por la
recoleccién de jardines y granjas recreativas, y el segundo tipo dominante es la
combinacion de granjas recreativas y hogares de aldeas naturales, con una clara

distribucion regional.

Para Camargo y Quintanilla (2018) “Analisis del Turismo académico en
monterrey (México)” tuvo como su objetivo examinar el segmento de estudiantes
internacionales que eligieron México como lugar donde realizarian un intercambio
académico de corta estancia, para llegar a ese objetivo utilizaron el disefio mixto.
Los resultados indican que los estudiantes internacionales toman la decision de
realizar un intercambio con base a sus necesidades y deseos personales, por

encima de cualquier situacion externa a ellos.

Para Sanchez (2018) “Analisis de los impactos del Turismo y de los eventos
extremos para la determinacion de areas de estrés en los centros historicos de San
Juan y Ponce, Puerto Rico” el objetivo principal de su articulo cientifico fue saber
gue son las dinAmicas turisticas en la isla con especial atencién a sus efectos sobre
los centro histéricos sefialados y los impactos de los eventos meteoroldgicos sobre
la actividad turistica en esos lugares urbanos; desarrollo una metodologia
interdisciplinar que analiza el espacio como producto social y el paisaje de las
relaciones de la sociedad y medio fisico; los resultados que se obtuvieron ofrecieron

informacion especifica sobre el Viejo San Juan y Ponce ante situaciones de presion



de la actividad turistica en zonas concretas y de su posible conjuncion con efectos

provocados por eventos meteoroldégicos extremos.

Para Shaadi, et al.(2018) “Analisis de las Partes Interesadas en la Gestion del
Turismo de Reuniones en la ciudad de Aguascalientes (México) a partir de los
elementos basicos del andlisis de redes” su objetivo del siguiente trabajo fue la de
identificar a los actores que han estado involucrados en la reunion de la gestion
turistica en la ciudad de Aguascalientes, (México); el método de la investigacién fue
de tipo exploratorio y descriptivo, porque de esta forma se necesitaba identificar a
estos actores que estaban intervienen con la reunion de la gestion turistica en la
ciudad de Aguascalientes; como resultado final demostraron que al analizar las
relaciones de estos actores que se encuentran involucrados en el desarrollo del
destino, es una base para que se pueda ejecutar una gran gestion y de estar forma
ser un factor clave para otros destino turistico, mas que todo para ciertos destinos
gue hasta ahora estan emergiendo de la reunion de la actividad turistica, como lo

es el caso de la ciudad de Aguascalientes.

Segun Kan, et al.(2018) "Analisis de wulnerabilidad ecolégica de pueblos
tibetanos con economia basada en el Turismo: un estudio de caso del distrito de
Bayi" tuvo objetivo proporcionar de modo general la vulnerabilidad ecol6gica para
el desarrollo y planificacion del Turismo en zonas de alta montafia, usaron los
métodos de analisis espacial de componentes principales (SPCA), teledeteccion y
tecnologia SIG para llevar a cabo la cuantificacion espacial del sistema de indice de
evaluacion para proporcionar una demostracion del desarrollo sostenible del
Turismo en las zonas de alta montafia y tuvieron como resultado que las areas de
vulnerabilidad significativamente severa y extrema se distribuyeron principalmente

en las zonas de pastos alpinos y glaciares del sudoeste y centro norte.

Brida, et al.(2017) “Andlisis de los Determinantes del Turismo Interno en
Uruguay’ el objetivo principal de este trabajo fue evaluar los precisos flujos del
Turismo doméstico en Uruguay, el método utilizado fue de estimacion de Maxima
Verosimilitud de Poisson (PPML) Los resultados obtenidos facilitan la indagacién

notable donde los actores publicos y privados puedan mejorar la planificacion de



estrategias, disefios politicos, marketing, promocién y comunicacién para los

diferentes destinos y productos turisticos.

Finalmente para Aledo, et al. (2010) “Analisis de mapas causales de impactos
del Turismo residencial’ el objetivo del siguiente articulo fue demostrar un método
para analizar las causas inducidas por el impacto del Turismo residencial en
destinos maduros, por lo cual el método fue construido en base a la elaboracion de
mapas causales que se analizaron con programas informativos del andlisis de redes
elaboradas con la colaboracion de los grupos afectados e interesados locales del
Turismo residencial, la metodologia que usaron fue cuantitativa, los resultados
obtenidos facilitaron la elaboracion de itinerarios de actuacion realizados por los

tomadores de decisiones del planteamiento local de ejercicios.

Ademas, Existen antecedentes del Turismo Mistico que preceden a este

trabajo, tal es el caso de

Gamboa (2019) “Turismo Mistico y Turismo religioso en el departamento de
Lavalleja (Uruguay)” este articulo describe la relacion a la aplicacion de una
etnografia multisituada para el analisis de las distintas modalidades en las que se
manifiesta el Turismo Mistico y el Turismo religioso, cuyo objetivo fue elaborar una
técnica de investigacion que permiti®6 como resultado una cartografia con la

localizacién de ambos tipos de Turismo.

También es importante analizar lo que no dice el autor Ebstein (2018) "Los
organos de Dios: Hadth al-Nawafil en el misticismo islamico clasico" este articulo
esta enfocado en Hadth al-Nawafil ya que es una de las tradiciones mas citadas en
la literatura mistica islamica porque el creyente puede acercarse a Dios y ganar su
amor realizando obras hasta el punto de que sus 6rganos se vuelven divinos, el
resultado demostré la importancia de la tradicion Nawafil para los Misticos
musulmanes y las diferentes formas en que emplearon esta tradicion para

fundamentar y legitimar sus diversas ensefianzas.

Fernandez y Ramirez (2018) "Experiencias religiosas de los viajeros que
visitan el Real Monasterio de Santa Maria de Guadalupe” su objetivo fue centrarse

esencialmente en ocho hipétesis esbozadas para medir el impacto de la motivaciéon
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religiosa, cultural, ambiental, rural, educativa y social en el Turismo religioso, el
cuestionario fue validado previamente a traves de entrevistas cualitativas realizadas
durante dos grupos focales organizados en junio de 2017 en los que participaron
importantes partes interesadas de diferentes sectores publico y privado, llegaron al
resultado de que sugieren que los viajeros a Guadalupe también son impulsados

por propdésitos cognitivos basados en el aprendizaje y la educacion.

Lo analizado por estos autores, Bahamondes et al. (2017) “Espiritualidad y
territorio: la emergencia de nuevos mercados religiosos en Pisco Elqui” determinan
el estudio de surgir los mercados religiosos en el lugar de Pisco Elqui, por un método
cualitativo que tiene el enfoque etnografico ya que se quiere entender el desarrollo
de comercializacién de bienes y servicios de condicion espiritual se llevaron a cabo
20 entrevistas en profundidad donde se le realiz6 a oferentes, consumidores, lideres
religiosos, agrupaciones de vecinos y organizaciones turisticas; el resultado del
articulo revela la transformacion de dicho lugar en un nuevo espacio para la

mercantilizacion de lo sagrado

Ademas, el autor Abenante (2016) "Cuerpos fragiles y espiritus sensuales:
realizando virtudes femeninas en una hermandad egipcia contemporanea” se
enfoco en analizar a los musulmanes comprometidos y explorar la practica cotidiana
de las virtudes islamicas como una auto pedagogia, los resultados que se obtuvo
dependio de la variedad de contextos histéricos y socioculturalmente especificos en
los que una persona participa y de la variedad de los respectivos publicos con los

que interactla

El autor Abu-Rabia (2014)’Suefos, santuarios y sufi Mistico en Palestina” en
este articulo describe creencias sufies comunes con respecto a los suefios y
santuarios en Palestina durante el siglo XX., donde se entrevistd a Sufies y a
personas que han participado activamente en esos rituales; se llegé al resultado de
que la zafia sufi en Mamluk Palestina funcionaba como el hogar, el reino y el lugar
de entierro del carismatico shaykh. El zawia se transform6 en un espacio publico
islamico y se convirti6 en un foco de vida religiosa y comunitaria para los

musulmanes de todos los segmentos sociales que buscaban recibir la guia y



bendicién del shaykh y participar en su comunidad, cada individuo y grupo a su

manera.

Ademas, tenemos antecedentes con respecto al objetivo de recursos

turisticos, tales como:

Winter (2017) “Rehabilitacion y patrimonializacion de los centros historicos en
argentina: la actuacion de la comisién nacional de museos monumentos y lugares
historicos (1980-1990)” este trabajo tuvo como objetivo la preservacion, porque ello
representa valores de la identidad nacional y los coloca como iconos de identidades
colectivas de un pais. Por ello, organismos nacionales como internacionales han
buscado implementar acciones y programas de rehabilitacién y preservacién de
estas areas, como ocurrié desde la UNESCO y la OEA a partir de la reunion
organizada en Quito (Ecuador) en 1967, dando como resultado las Normas de Quito
donde se discutieron problematicas asociadas a la conservacion y utilizacion de

monumentos Y lugares de interés histérico y turistico.

Teresinha, et al.(2017) “O Patriménio Histérico Cultural Reconhecido Pela
Unesco Em Barcelona Utilizado Pelo Turismo” su objetivo fue analizar resultados
principales sobre lo importante del patrimonio cultural e histérico que la UNESCO
reconocio, utilizdndolo como atraccion turistica, donde la metodologia que se usé
en la investigacion fue en base al estudio de casos, debido al método de
recopilacion de informacion y datos a través de fuentes primarias y secundarias,
tanto como cualitativas y cuantitativas, el resultado que se obtuvo dice que existe la
carencia del proceso de manejar la demanda, principalmente en los legados de
Gaudi, el compromiso de los profesionales que estan vinculados a la historia o

Turismo utilizan correctamente dicho patrimonio, dandole valor a su significados.

Toselli (2019) “Turismo, patrimonio cultural y desarrollo local. Evaluacion del
potencial turistico de aldeas rurales en la provincia de Entre Rios, Argentina” su
objetivo del presente trabajo fue de ejecutar una valoracién de las aldeas como
potencial turistico cultural, el método usado en la investigacion es de tipo
exploratorio, por la cual se ejecutd consultas a través de distintas fuentes,
realizandose fichas relevantes y la matriz para evaluar el potencial turistico en las

aldeas. Donde los hallazgos principales se vieron que aunque el patrimonio cultural
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intangible y tangible existe, no hay pruebas oficiales de estos bienes. Por la misma,
si se dispone a través de una informacion completa se podria promover diferentes

acciones.

Soto, et al. (2019) “Turismo E Identidad En San Miguel De Allende,
México. Cuadernos De Turismo” el siguiente articulo tuvo como objetivo abordar el
andlisis de la identidad a partir de una perspectiva turistica en San Miguel de
Allende. El estudio tuvo como respaldo la metodologia cualitativa que se sustenta a
través del método histérico y también del etnografico. Lo mas importante que se
encuentra en la manifestacion cultural es la preferencia de los sanmiguelenses,
donde se vincula a la poblacion local en el espacio social y fisico, asimismo de
inspirar el Turismo receptivo y amigable para personas de diferentes lugares del
mundo, donde se concluyd que estos sectores deben comenzar un trabajo

colaborativo para redimir y consolidar la identidad.

Sanchez (2019)’Las vias pecuarias de la region de Murcia. Valoracion y
potencialidades como recurso turistico” este trabajo analizo la red de vias pecuarias,
anexos y elementos proximos existentes en la Region de Murcia, como paisaje
regional viable. Estas infraestructuras cuentan con un notable valor del patrimonio,
asignandola de atractivo turistico y convirtiéendose en recursos complementarios de
la oferta turistica de la regién. Dado que transcurre por todo el territorio de la region
permitiendo la aproximacion a la gran variedad de paisajes con la que tiene la
region, asi como se desplazan estos mismos, de ahi que se justifique su distintivo

como caminos de paisaje regional.

Mora y Maldonado (2019) “El patrimonio cultural inmaterial como recurso para
desarrollar el Turismo cultural en la provincia de Loja — Ecuador” su objetivo fue de
analizar y colocar el Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) mas valioso, partiendo de
la revision de literatura y del analisis de la relacion del Turismo y patrimonio. La
metodologia que se uso fue de tipo cualitativo y el cual se centré en un analisis de
diferentes fuentes, asi como en la aplicacion del estudio etnografico en las
encuestas y entrevistas en profundidad a distintos segmentos de la poblacion,
teniendo como resultado ver como corresponden a los cantones de Espindola y

Olmedo, en los cuales se aprecia la presencia de un diminuto nivel de proteccién de
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practicas, técnicas y conocimientos ancestrales, cosa que deja vislumbrar la

disminucion de la riqueza cultural de estos pueblos

Guzman, et al(2019) “ldentidad y manifestaciones culturales del
departamento del Quindio en el contexto del paisaje cultural cafetero de Colombia”
el objetivo de la siguiente investigacion fue reconocer la realidad existente de la
manifestacion e identidad cultural en el Quindio (Colombia), en el argumento del
Paisaje Cultural Cafetero, la metodologia que se uso fue descriptiva y de nivel
exploratoria, la poblacién corresponde a habitantes y entes gubernamentales; la
informacién se obtuvo mediante las encuestas y entrevistas y a través de la revisiéon
documenta, llegando a la conclusion que esta cultura es el claro resultado de la
union de distintos elementos al pasar de su historia, y aunque algunos se han

olvidado, se estan conservan las memorias mas tradicionales.

Guzman (2017) “Marco tedrico para la construccion de una propuesta de
Turismo rural comunitario” el objetivo del articulo fue hacer una exploracion de las
diversas investigaciones en base al Turismo rural comunitario, como una
contribucién a la comprension de aspectos relevantes para elaborar de éste una
situacion de fortalecer a las comunidades, impulsar sus emprendimientos en base
al Turismo experiencial y optimizar los procesos de mantener los recursos naturales,
llegando a la conclusion que se debe inducir la biusqueda de la diversidad de la
oferta turistica, que incluye a las comunidades que se encuentran en los territorios,
lo cual permiti6 descubrir lineas de desarrollo innovadores, retencion de los
mecanismos tecnoldgicos, composicion de los empresarios turisticos y priorizar una
oferta turistica en base a la calidad con enfoque sostenible econémica, social y

ambiental.

Chunhabunyatip et al.(2018) “Influence of indigenous spiritual beliefs on
natural resource management and ecological conservation in Thailand” tuvo como
objetivo investigar los factores que estan influyendo en la gestion de los recursos
naturales y la conservacion de la ecologia fluvial por parte de los pueblos indigenas
en el humedal de Nongchaiwan, se realizaron entrevistas en profundidad con 5
informantes clave y encuestas cuantitativas con 158 hogares en dos fases durante

un periodo de 3 afios, donde llegaron al hallazgo que los formuladores de politicas
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deberian comprometerse con las creencias locales para obtener un uso sostenible
de los recursos y de esa forma tales practicas deberian ser reconocidas e incluidas
en las politicas gubernamentales del manejo de los recursos naturales en lugares

donde los pueblos indigenas viven por generaciones.

Basset (2012) “Del Turismo al neo chamanismo: ejemplo de la reserva natural
sagrada de Wirikuta en México” el siguiente trabajo apoya a demostrar que el
manifiesto de reapropiacion y redescubrimiento del chamanismo autoctono
representaria una gran posibilidad de disponer una comunicacién transcultural para
el Turismo por lo cual sufriria una transformacién de identidad, llegando a la
conclusion de que una composicion de practicas y creencias chamanicas, crecida
de un acto simbdlico, estas practicas repetidas de los rituales llegan a manifestarse,
en la mayoria de los casos a los turistas peregrinos, como un ejercicio reformativo
con la capacidad de convertir la realidad y de esta forma permitir a la persona lograr

las finalidades que se habia fijado.

Agramunt (2019) “4Qué es un recurso turistico? un andlisis delphi a la
academia hispana” tuvo como objetivo encontrar la coincidencia del concepto del
recurso y su relacion con el Turismo para de esta forma realizar la propuesta para
identificar estos elementos basicos del recurso turistico, teniendo como resultado
después de hacer el cuestionario de 34 preguntas con una escala de Likert de 1 a
5, se demuestra un grado de aceptacion en los aspectos evaluados de las tres

dimensiones, apoyando para hallazgos para temas de debate.

De la misma manera, antecedentes con respecto al objetivo donde se

involucra a los actores de interés:

Azcue et al. (2018)"Impactos Econdmicos del Turismo” esta investigacion se
habla del Turismo desde el punto de vista econdémico, donde la primera importancia
es la consecuencias del sistema complejo en relaciéon al contexto econémico y
también los subsistemas de la oferta y demanda, teniendo como resultado se estimé
que las causas economicas del Turismo son una clara prueba de lo positivo que es
para el destinos turisticos. Los modelos de proceso endégenos, mayormente
liderados por empresas locales permiten que los destinos receptores terminen

beneficiados.
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Cuadrado y Lépez (2018) “El Turismo en la recuperacién y el equilibrio exterior
de Espana” este articulo tuvo dos objetivos el primero fue la de mostrar y mantener
al tanto la evolucién que esté teniendo actualmente el Turismo en la economia de
Espafia y su intervencion al PIB (producto interior bruto), a la elaboracion de
ocupacion y al balanceo de pagos del pais. El segundo fue la de estudiar con una
mayor aclaracion la contribucion del Turismo al balanceo de servicios, se concluyd
en sugerir una vista positiva a medio plazo, cuando se enfatice la falta de tener en
cuenta las nuevas exigencias y tendencias del “Turismo del siglo XXI" y la grandeza
de optimar la conexién entre las comunidades autbnomas y la Administracion

Central.

Escudero (2019) “Los eventos distintivos en grandes destinos del Turismo
cultural. El caso del afio greco en Toledo (Espana)”’ el objetivo de este articulo fue
analizar los eventos mas importantes en otros destinos del Turismo cultural, usando
una metodologia que se requiere la revision literaria, de la informacion directa, del
andlisis de fuentes y algunas encuesta entre los visitantes y residentes, donde estos

resultados demostraron un gran eficacia econémica y turistica del evento.

Gil y Garcia (2017) “La estructura social como factor clave para el desarrollo
de destinos turisticos rurales. Caso de estudio: el Valle de Ricote (Murcia)” su
objetivo fue analizar como el mejoramiento de la estructura social de estas
comunidades residentes y mecanismos de comunicacion, es una causa primordial
y prioritario para tener un logro de un programa de desarrollo rural teniendo como
destino turistico Valle de Ricote, se uso6 la metodologia cuantitativa y cualitativa para
la medicién del desarrollo turistico en la regién, de esta forma, los datos que se
dispongan para las localidades rurales son de muy poca calidad, escasas y menos
actualizados, llegando a la conclusion que en los ultimos 30 afios el desarrollo de
las &reas rurales se ha limitado por las administraciones publicas y en la mayoria

de los casos la creacién de acciones de comercializaciéon e infraestructuras aisladas.

Wanner y Probstl-Haider (2019) “Barriers to stakeholder involvement in
sustainable rural tourism Development—Experiences from southeast Europe” en el
siguiente estudio de caso de la region del Danubio, se investigan las barreras para

la participacion de los interesados en ocho regiones rurales. Con las condiciones
14



estandarizadas proporcionadas a través de un proyecto de la Ue financiado por el
Feder y el Ipa, se podria prestar especial atencion a las barreras socioculturales,
especificamente en relacion con la percepcién de sostenibilidad y los conflictos de
intereses. Los efectos de estas barreras en el proceso de planificacion se ven en la
comparacion de la conciencia sobre los objetivos generales, los indicadores y las
autoevaluaciones regionales. Las implicaciones para la planificacion y la gestion en
las areas de Turismo rural encuentran que la percepcién de sostenibilidad varia

enormemente

Vinasco (2017) “Marco tedrico para la construcciéon de una propuesta de
Turismo rural comunitario” en el presente trabajo de investigacién se tomé al
Turismo rural comunitario como un aporte a la comprensiéon de aspectos
importantes como una posibilidad que las comunidades tomen fuerza para impulsar
los emprendimientos a través del Turismo de experiencia para la mejora de la
conservacion de estos recursos naturales, se llegé a la conclusion de que se debe
promover la busqueda de diversas ofertas turisticas, donde tomen parte las
comunidades del territorio.

Siguiendo, con antecedentes respecto al objetivo de la promocion turistica:

Duque, et al.(2017) “Analisis de la formacion en Turismo en Espafia:
perspectiva del sector publico y privado desde una aproximacion cualitativa” donde
este trabajo planteo analizar las principales debilidades y fortalezas de las
ensefianzas del Turismo mediante una exploracion tedrica de diversas fases de
colocacion del titulo y realizar un analisis cualitativo con un total de nueve grupos
de discusiéon en donde participaran agentes turisticos del sector privado y publico
de la geografia espafiola, llegando a la conclusion principal que se necesita una
mayor integracion vertical de estos estudios y también una gran coordinacion entre

los niveles formativos.

Fernandez, et al.(2015) “Turismo De Intereses Especiales: Investigacion De
Mercado Sobre Las Motivaciones Desde La Perspectiva Del Cliente” el presente
trabajo tuvo como finalidad conocer las principales motivaciones que puedan tener

las persona al querer decidir a qué destino ir a vacacionar en el marco del Turismo
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del interés especial en el litoral central chileno, el método usado fue una
investigacion cualitativa exploratoria realizando las entrevistas a fondo y una
segunda investigacion cuantitativa concluyente por el cual se obtuvo los importantes
resultados y recomendaciones de la investigacion, llegando a los resultados donde
apuntan a crear una propuesta orientada hacia la familia, tener un mayor desarrollo

de la actividad turistica guiada y el aumento de la oferta cultural.

Suradin (2018) “Halal tourism promotion in Indonesia: An analysis on official
destination websites” en esta investigacion se habla del Turismo halal que se ha
vuelto de cierta forma popular, siendo un Turismo que atrae a muchos paises para
capitalizar el mercado musulman. Sin embargo, debido a la ley islamica, enfocarse
en este segmento de mercado puede no ser lo mismo que enfocarse en el segmento
de Turismo mundano. Por lo tanto, un estudio sugirié que Internet podria ser una
solucién para llegar a este mercado turistico especifico. Ademas, algunos estudios
también sugieren que para influir en la eleccidon del destino turistico musulman, las
organizaciones de destino turistico deberian utilizar los atributos islamicos de

destino en sus campafias de promocion.
Finalmente, antecedentes que tuvieron como objetivo estudiar la demanda:

Castafieda (2019) “Analisis conceptual del Turismo: Hacia su vision
ontolégica” el objetivo de este trabajo fue la de ofrecer una manera de vision
pensativa del Turismo, para que de esta forma oriente su significado de
interpretacion de este mismo fendmeno, la metodologia que se usé en esta
investigacion fue de caracter cualitativo, donde el método hermenéutico fue la que
mas sirvid en el estudio de los diversos conceptos que tiene el Turismo y su
perspectiva, percibiendo su situacion conceptual y mostrar una actitud
ontolégica saliente del movimiento humano, como conclusién este concepto debid
referirse a la probabilidad humana para desplazarlo voluntariamente y regresar a
sus inicios. Cuando se trata al fendbmeno humano, pareceria menos relevante la

manera de usar los servicios turisticos.

Cafiero, et al.(2017) “Analisis de las facilidades del Turismo fronterizo y su
relacion con la satisfaccidon del turista” el objetivo de la siguiente investigacion fue

analizar diferentes facilidades que esta ofreciendo la frontera entre Haiti y Republica
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Dominicana para los turistas que lo visitany saber la satisfaccion general que tienen
las visitas al final, usando una metodologia cuantitativa para saber la opinion,
percepcidn, valoracion y perfil sociodemografico de estas personas que llegan a
visitar la frontera norte dominico-haitiana, teniendo como resultado que este tipo de
Turismo aun debe ser protagonista de una valiosa promocién por parte de entes
publicos con la contribucion privada, que favorece el crecimiento de proyectos de

cooperacion internacional.

Lam, et al.(2018) “El clima y su relacién con las actividades, la fidelidad y la
satisfaccion del turista nautico que visita la ruta del sol (Ecuador)’ el presente
estudio pone de realce el resultado absoluto que ejerce el clima sobre el
comportamiento nautico y la fidelidad del turista extranjero, mostrando de esta forma
la importancia de elaborar el disefio de productos y servicios con informacion
climatico meteorologica, llegando a la conclusion que la participacion de este
estudio descansa en dos aspectos importantes: i) En ayudar a comprender el
comportamiento que tiene el consumidor nautico y elementos de este destino que
tenga mayor potencial de influencia en su experiencia turistica y decisiones. ii)
Demostrar que el clima es una propiedad importante para poder explicar la

satisfaccion del turista nautico, y el desafio que representa para la gestién turistica.

Olague (2016) “Determinant effect of travel motivation on the destination image
of leisure tourist in an urban destination: The case of Monterrey, Mexico. An
approach through partial least squares (PLS)” en la siguiente investigacion se
propuso hallar pruebas acerca de la conexion causal de la motivacion de viaje sobre
el aspecto percibido del destino y variables importantes por su autoridad en la
satisfaccion de los visitantes. Una investigacion de la literatura permitié plantear
teorias integradas en una herramienta para la recoleccion de datos en las encuesta
a una muestra representativa, usando el método de regresion y ecuaciones, se
identificé los componentes importantes de las variables y se obtuvo un modelo
explicativo de la imagen que se percibio del destino en uso de la motivacion de viaje.
Al final se emitieron recomendaciones para la gestion del destino urbano en base

de los resultados obtenidos.
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Pérez Pullés y Pérez (2016) “Emprendimiento: Perspectiva cubana en la
creacion de empresas familiares” este trabajo analizo las caracteristicas del
emprendimiento del sector no cubano en los servicios, en los alojamientos turisticos
y los efectos relacionado a las valoraciones de los clientes internacionales. Estos
datos vienen de una muestra aleatoria simple para 90 arrendadores y del muestreo
gque es no probabilistico para los 184 clientes internacionales, para el analisis se
utiliz6 un acercamiento descriptivo y el andlisis de la varianza, se llegé a la
conclusion que se muestran que los arrendadores cubanos no estatales se puede
considerar emprendedores y constituir una competitividad para las subestructura

turisticas.

Pérez (2017) “La resistencia a la clausura en los monasterios femeninos de
Mallorca durante el siglo XVII’ el siguiente articulo tuvo como objetivo analizar la
dificil obligacion de la clausura en los monasterios de monjas de Mallorca, con
sucesos en el siglo XVII, en un plazo en el que los obispos intentaban recobrar el
espiritu de Trento, imponiendo reiteradamente una clausura que no se cumplié en
mucho tiempo.

Rocha y Belchior (2016) “La interseccion entre peregrinos y turistas religiosos:
Los diferentes caminos al sagrado” el presente trabajo comprende una investigacion
de uso tedrico con un proposito aplicado, que tiene objetivos de naturaleza
exploratoria, donde se us6 la investigacion bibliografica y abarcando un enfoque
cualitativo, como resultado la propuesta del modelo teérico de analisis tiene una
sistematizacion tedrica de la relacién existente entre peregrino y turista religioso,
basada en la investigacion y analisis de trabajos del campo de estudio del Turismo

y diferentes areas relacionadas con el Turismo religioso.

Ramos y Emaldi (2019). “Gaztenpresa. Una referencia de cooperacion entre
los sectores privado, publico y plural” este articulo busca describir algunas claves y
buenas practicas para que puedan ser replicadas en colaboraciones similares, es
un proyecto cuyo nacimiento, y cuya sostenibilidad pasada vy futura, esta basado en
la cooperacién entre estos tres ambitos, el sector privado, el publico y el tercer

sector, los resultados de esa cooperacion revelan que son capaces de generar
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innovacién, empleos y ayudar a evitar nichos de actividad que de otra forma solo

serian sostenibles en base a subvenciones publicas.

Ramos (2017) “Construccion de un indice de satisfaccion del Turismo en
Capulalpam “Pueblo magico” este trabajo se concentra en ver la satisfaccion de los
turistas en un “Pueblo Magico”, donde se hizo un indice sumatorio moderado,
aunque se desagregéb en cuatro componentes, obteniéndose diferentes
evaluaciones de satisfaccion: Componente de calidad del capital humano,
componente de seguimiento de la calidad, componente de calidad de la oferta y
componente de percepcion de la calidad y satisfaccion del turista. EI promedio
moderado de estos componentes arrojo una apreciacion final para el indice de
satisfaccion, los resultados analizados mostraron que la satisfaccion de los turistas

es levemente positiva.

Trigo y Loyola (2017) “Satisfaccion y Motivacion en Destinos Culturales:
tipologia de los turistas atraidos por el patrimonio inmaterial en Cuenca (Ecuador)”
tuvo como objetivo examinar la unidn reciente entre la motivacion y la satisfaccion
de los turistas que visitaron cierto lugares que estan conectados con el sombrero de
paja toquilla en la ciudad de Cuenca (Ecuador). Esta investigacion realizo un
segmento de estos turistas en base a tres dimensiones: el ocio, la cultural y la
referencia en cuestiéon socio laboral. El resultado que se obtuvo después de
analizarlo evidencia que la motivacion cultural es importante pero la motivacion por
el ocio le da un mejor valor al conocimiento del sombrero de paja toquilla, el

patrimonio de Cuenca o la satisfaccion por el viaje.

Zuluaga, et al. (2017) “Transformacion del paisaje cultural de santa fe de
Antioquia: Impactos del paisaje regional, en el urbano y el cotidiano” el presente
articulo tuvo como obijetivo profundizar el paisaje regional de Santa Fe de Antioguia
y sus funciones en las diversas escalas y su implicacion en el paisaje urbano. Se
desarrolld diversos proyectos para la infraestructura nacional en las afueras del
municipio, que hacen usar cierto estado geoestratégico, planteando otras

posibilidades a favor de las condiciones del paisaje cultural.

Para entender el Turismo Mistico que se realiza en Cusco se debera saber

porgue la cultura inca también llamado Imperio Incaico esta relacionado con este
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Turismo, debido a este aspecto importante se podra deducir porque los turistas
buscan aprender y conocer sobre este tipo de Turismo. Barrera (2013) definié la
cultura como todas las costumbres, creencias, arte o0 cualquier habito y con esto
toda experiencia que consiguié el hombre. De cierta manera se comprende que

cada cultura tiene su propia manera de pensar conforme se va desarrollando.

La cultura inca fue la mas importante del pais que tiene su origen en Cusco
donde este gran imperio se dio entre los afios 1438 al 1535. Fue una civilizacion
muy avanzada que estuvo liderada por los incas, que fundaron un sistema politico
y administrativo ligado mas a lo religioso e incluso considerado uno de los mejores
de todo américa del sur. Esta civilizacion era politeista es decir creia en la existencia
de varios dioses o0 seres divinos como Wiracocha, Inti, Mama Killa, Pachacamac,

llapa, Pachamama, Mama Cocha, Coyllur y Apus.

Es por ello, que Cusco siendo un lugar muy energético aun se mantienen
costumbres y tradiciones como una adoracién al dios Sol y a la madre tierra.
Ademas de lo importante que fue la filosofia inca. Anticona (2017) nos define “la
palabra filosofia como Amor por la sabiduria, busqueda de la realidad, de la felicidad
o de la verdad, cuestionarse sobre asuntos por ejemplo, Dios, el universo, la muerte,
el bien y el mal, etc.”. Entonces se concluye que la Filosofia incaica se concretaria
como el pensamiento imperial, al ser una asimilaciéon de influencia cultural y

sabidurias de diferentes culturas milenarias.

De esta forma se puede ver la importancia que tiene la cultura inca con relacion

al Turismo Mistico para que asi se pueda dar esta actividad.

Algunas familias siguen practicando los ritos que les fueron heredados desde
hace miles de afos, siendo un gran atractivo para los turistas que buscan

experiencias Unicas debido a las tradiciones incas.

La espiritualidad al tener esa importancia, se debe brindar de una manera
especial. Como se tiene el caso de Novo y Forteza (2019) “Tres santuarios y tres
modelos de gestion turistica en la Montafia Sagrada de Randa” donde el objetivo de
su trabajo fue estudiar los diferente modelos de gestion de los tres santuarios

localizados en la montaia de Randa, escenario en el cual tiene diversas
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espiritualidades donde se distinguen diferentes formas de entretenimiento de lo
sagrado ,el método que se usé para este trabajo es cualitativo, mediante la
realizacién de entrevistas y se completé con el analisis documental y estadistico
recogido de instituciones relacionadas donde se disefid un modelo de ficha
compuesta con mas de 50 preguntas donde se entrevistd a 4 personas: 2 miembros
de la comunidad religiosa de San Honorato, el donado del Santuario de Nuestra
Sefiora de Gracia y el director gerente del Santuario de Nuestra Sefiora de Cura;
los resultados de este trabajo sirvi6 como referencia para impulsar al Turismo

espiritual en todo el mundo a través de diferentes actuaciones.

En consecuencia, existen diferentes maneras de realizar la espiritualidad en
cada lugar, para que se logre impulsar, como diferentes entretenimientos para las

personas.

Algo que la cultura inca tenia era la forma en como veian el mundo, la relacion
con el cosmos, su creacion y también responder las preguntas que tiene el hombre,
por lo cual lo explicaban con la cosmovision ya que esta misma consideraba a la
madre tierra, seres vivos Y la naturaleza como elementos importantes que viven en
armonia. En este caso lo incas decian que la creacion del hombre inca era
proveniente de la tierra y los lugares naturales, explicando la importante conexion
del hombre y la naturaleza; por ejemplo Del Campo (2019) afirmo que los saraguros
tienen a la cosmovision andina como lo mas importante, y con eso pueden hacer

una vivencia espiritual que hace renacer al turista.

Por ello, pasamos a definir, para el autor Duran (2010) La cosmovisién andina
inca es la forma en que una poblacion percibe el cosmos y el mundo que la rodea;
incluye las relaciones entre el mundo humano, natural y espiritual. Ademas que esta
compuesto por tres espacios (Uku Pacha donde habitan los muertos, Kay Pacha
donde habitan los seres vivos y Hanan Pacha que representan el mundo de arriba
donde habitan los dioses. En relacion, es una manera de ver el mundo, la
cosmovision andina Inca, no se origind de la nada, sino que fue fruto de afios de
asimilacion y maduracion de las culturas prehispanicas preexistentes, de clara

reflexion de lo que heredaron, de lo vivian y veian. (Anticona ,2017)
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Los mitos andinos que se luego se transformaron en crénicas fueron viables
para elaborar una imagen de cémo fue la cosmovision incaica. Fue algo que tuvo
un proceso largo de evolucién donde se realizaba el pensamiento del hombre
andino.

En este caso Del Campo (2019) “El éxito de los nuevos chamanes: Turismo
Mistico en los Andes ecuatorianos” en su trabajo tuvo como principal obijetivo
permitieron estudiar diferentes factores que intervienen en el Turismo Mistico
andino, hablando del neoincaismo como una naturaleza de lugar enérgico, con un
auge de medicinas ancestrales, la fusién del new Age y tomandolo como una
oportunidad para mercantilizar la espiritualidad en modo de rituales, llegando a la
conclusion que el Turismo Mistico no es una tendencia que se importe en mercados
occidentales, sino que es un fendbmeno mucho mas importante, permitiendo verlo
como un Turismo de mucha creatividad, paradojas y contradicciones, cosa que

caracteriza a demasiados grupos en Latinoamérica indigenas.

Algo que se tomd mucha importancia para el desarrollo y consolidacion del
Turismo Mistico fue el movimiento New Age, a lo cual Gamboa (2016) cito que “el
peso del New Age es tan importante que se asocia en el vocabulario al Turismo
Mistico. Palabras como armonizacion, vibracion, energizacion, vortice energético,
avistamiento y otras terminologias mas; son muy usadas en lo que implicar todo tour
Mistico”.

Tomando asi un rol importante de lo que viene a ser el Turismo Mistico es el
misticismo que Basset (2012) el termino misticismo es la transformacion de la
personalidad, lo que buscan los turistas es tener una vida Mistico, es decir, saber
exterminar su forma de pensar heredada con el fin de acceder a una realidad

sagrada trascendente.

En ese entorno se puede observar que el misticismo es un sendero de entrega,
comprensiéon e intimismo, del cual se libera un absoluto amor y querer. ES un

sendero progresivo que culmina con el asombro.
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La sabiduria milenaria y los estados de meditacion profunda que se ha ido
consiguiendo al pasar del tiempo, a través de oraciones y meditacién se da por las

personas especializadas en este caso los chamanes, o curanderos.

En adicidén, en la zona se viene realizando el chamanismo que, segun
Perdomo (2018) Es un sistema de conocimiento ancestral donde se interactda con
entidades sobrenaturales por medio de sustancias psicoactivas, cantos y diversas
técnicas corporales, en busca de curaciones, protecciones, conocimientos y
presagios. Con el tiempo se ha venido complementando con brebajes. El pueblo
mas conocido de Cusco por tener personas especializadas en este tipo de labores
es Huasao, donde habitan los chamanes y en su mayoria realizan lectura de coca,

o uso de brebajes, sus afiches se pueden visualizar en todo este pueblo.

En tal sentido, hacemos referencia a los rituales que se dan en el Turismo
Mistico los cuales son para la agricultura, reconociendo los rituales agricolas y el
vinculo con las actividades materiales en los cultivos, principalmente del maiz, a
través de la busqueda del ciclo completo: desde la preparacion de la tierra hasta su
almacenamiento. La siguiente es el ritual a la fertiidad en este tipo de rituales
actualmente se estan realizando de forma mucho mas masiva, tanto a nivel casero
como a través de profesionales de magia blanca. Estos rituales se basan en las
fuerzas de la naturaleza y la propia energia y deseo de la mujer en convertirse en
madre. Por ultimo el ritual de pago al agua donde el uso en los distintos rituales del
agua es debido a su efecto purificador, asi como a su capacidad para disolver y

permitir que algo se mueva, que fluya.

Segun lo mencionado, se puede promocionar el Turismo Mistico como un
conjunto de diferentes actividades donde logran personalizar los tours segun las
necesidades del turista. Para los autores Duque, et al. (2017) las nuevas formas de
promocion y comercializaciébn hacen necesaria una transformacion profunda de
coémo se ha entendido hasta ahora. Los actores de interés que brindan los servicios
Misticos son una minoria de la totalidad de operadores turisticos de la region, ya
gue la mayoria se dedica a incentivar los tours tradicionales como Machupicchu,
valle sagrado, Coricancha y Vinicunca. Evidentemente el Turismo Mistico se ve

muchas veces opacado por otros tipos de Turismo, sin embargo, existe una gran
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variedad de recursos inmuebles que pueden destacar. A partir del conocimiento de
estos recursos, en un momento historico concreto, una comunidad puede encontrar
ideas y proyectos que le permitan producir bienes y servicios y asi articular nuevas

estrategias e iniciativas locales. (Toselli ,2019)

Los recursos donde se realizan el Turismo Mistico en la provincia de Cusco
son Machu Picchu manifestacion arquitectonica de la Cultura Inca, de gran prestigio
cientifico y cultural, donde se puede observar diferentes edificaciones como el
Intihuatana, sector de las tres ventanas y otros lugares con rasgos diferentes que al
parecer fueron centros ceremoniales donde se rendian culto a diferentes deidades,
asi como Templo del Sol;, Complejo Arqueoldogico de Sacsayhuaman, fue una
edificacion construida originalmente para honrar y rendir culto al dios del sol y dejar
un testimonio del paso por la tierra de los incas, muy conocido por contener el templo
de la luna y en el que se lleva a cabo en el mes de junio el festival del Inti Raymi

donde se representa el ritual incaico para el Dios Sol.

El complejo arqueoldgico Killarumiyoq es una zona sagrada, enigmatica y
repleta de misterio, y lleva el nombre de una de las deidades mas importantes de
los Incas la Luna, donde se le rinde culto, considerandose un area sagrada para los
pobladores incluso en el lugar se realiza una escenificacion dedicada a las acllas
delinca , El grupo arqueoldgico Coricancha era un lugar sagrado donde se rendia
pleitesia diversidad deidades, inclusive como Wiracocha, lllapa, Recinto del Arco
Iris, templo de las Estrellas, la Luna y Sol incluso ahi se estableci6 la division de
los ceques donde podian comunicarse con los apus, montafias , y a través de ellas

recibia su fuerza.

Asi mismo, Grupo Arqueoldgico de Tambomachay es apreciado como uno de
los adoratorios del primer ceque del Antisuyo, las formaciones rocosas naturales, lo
que conforme a la tradicion indigena, fueron objeto de veneracion o practicas
magica; Sitio Arqueoldgico de Qenqo fue uno de los santuarios mas importantes
que tuvo el incanato , los elementos que tiene la Intihuatana hace creer que lo
utilizaban para saber los tiempos de cosecha y siembra es decir, fue un complejo

dedicado a los ritos agrarios
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Parque Arqueolégico de Ollantaytambo esta fortaleza muestra el espiritu
previsor de los incas en la reserva de agua, incluso se descubriéo bloques que
pudieron pertenecer al Templo el Sol , Apukunaqg Tianan esta morada muestra a sus
visitantes un conjunto de esculturas representativas de la Pachamama, al agua, el
cosmos, las deidades, al hombre ;Parque Arqueoldgico De Tipon este lugar fue un
centro de peregrinaje Mistico religioso, donde los sacerdotes incas venian antes del
solsticio de invierno . Complejo Arqueolégico De Watoqto se presume que fue un
importante centro administrativo, ceremonial compuesto por diferentes estructuras
como son templos, recintos ceremoniales; Sitio Arqueoldgico De Ankasmarka
estuvo ubicado en el camino del Antisuyo constituyo un importante centro de
almacenamiento de alimentos para toda la poblacion inca; Sitio Arqueoldgico De
Urqo en este lugar en el periodo de octubre se celebra una gran fiesta en honor al
agua , invocan a los Apus la posibilidad de tener agua en el mismo sitio; Zona
Arqueolégica De Maukallagta las construcciones rectangulares son un rol
significativo en las ceremonias en memoria de los ancestros, al igual que realizan

las escenificaciones luego de la caminata de los hermanos Ayar.

Por Ultimo, el Pueblo de Huasao, lugar misterioso muy conocido por
considerarse “La tierra de los brujos” cada trece de julio los curanderos se reunen
por la noche para predecir el futuro de la agricultura en el pueblo. La Zona X donde
la concentracion para este tipo de Turismo es mas profundo, se dice que es un lugar

Mistico, donde se pueden aprecian rocas que fueron extraidas de Sacsayhuaman.

. Tal como fue mencionado, estos lugares permiten ampliar las visitas de los
turistas y busquen tener una mayor conexion con su llegada a Cusco o incluso que
retornen al siguiente afio para practicar otros tipos de Turismo o volver a realizar

tours Misticos, por ello se debe aportar con la promocion turistica.

La demanda turistica sobre este tipo de Turismo se viene dando en otras
regiones, conociendo que hay personas interesadas en realizar estos tours la region
Cusco debe lograr llamar la atencion de mas turistas, de ese modo se beneficiaria
toda la poblacion. Novo y Forteza (2019) Una buena parte de los individuos que
practican este tipo de Turismo proceden del mundo urbano, huyen del estrés de las

grandes ciudades, buscando alternativas que favorezcan un reencuentro con sus
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raices y costumbres, asi como nuevas experiencias. En definitiva, apuestan por una
modalidad de Turismo que les aporte pazy tranquilidad, disfrutandolo en lugares de

caracter Mistico y espiritual.

En adicion, los turistas llegan a la region por conocer nuestra maravilla del
mundo pero también a participar a las principales escenificaciones, festividades que
complementan su vivencia, estas fiestas mas representativas del Turismo Mistico

son:

Escenificacion de Killarumiyoq Raymi este espectaculo es uno de los mas
esperados después del inti raymi, se lleva a cabo el fin mes de agosto y tiene una
puesta en escena de unos cuatrocientos colaboradores, considerados uno de los

rituales mas bellos dedicada a la mujer, los acllas del inca y a la luna.

Fiesta del Inti Raymi se realiza el 24 de Junio y tiene un caracter distinto de
espectaculo dirigido tanto a los turistas como a los propios cusquefios, la
representacion, en la que intervienen miles de personas, empieza frente al
Coricancha, donde un inca ficticio realiza una invocacién al Sol. Los espectadores,
entre tanto, esperan en la explanada de Sacsayhuaman, hacia la que el cortejo se
desplaza de inmediato. Este ingresa al escenario llevando al inca en su litera por
grupos que representan a los pobladores de los cuatro suyos. Después se procede

al sacrificio de una alpaca y el inca invoca a su padre el Sol.

Fiesta del Pachamama Raymi es el culto a la madre tierra, tiene este mismo
nombre porque es la fiesta en la que se celebra a la madre tierra, esta ceremonia
es conducido por sacerdotes andinos, caracterizada por ser vestigio de la ideologia
inca forma parte de esta celebraciones el santo jufiunakuy (reunién de santos),
corrida de toros con céndor, exposicién textil y una presentacion folclérica se celebra
esta fiesta cada primero de agosto, siendo muy importe para el Turismo Mistico. Se
da inicio con la escenificacion de la ceremonia del pago u ofrenda a la madre tierra,
esta ceremonia es conducida por un sacerdote andino. Seguidamente se da inicio
la segunda etapa con la presentacion de exponentes de musica canto y danza de

la zona.
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Fiesta Coca Raymi, donde se realiza la escenificacion de la produccién de la
coca, Hoja sagrada que se consume desde épocas pre incas, y en la época Inca
fue solo de administracién de la nobleza Inca, motivo por el cual se rinde homenaje
a la hoja de coca . La realizacion del Festival coincide con la temporada de cosecha
de la hoja de coca en donde participa la poblacién para lo que sera la escenificacidon

donde se da vida a las costumbres de la época incaica

Sefior de Qoyllurity Esta procesion religiosa antigua practicada sélo por los
habitantes de los Andes grande. Cada afio, dias antes de la celebracién del Corpus
Christi en Junio, cada pueblo pequefio o clan envia una delegacion de coloridos

bailarines y pabluchas a la Capilla del Sefior Qoylloriti. (Constanza, 2007)

En conclusion, el analisis elaborado muestra la realidad turistica de la region
de Cusco como un destino turistico Mistico, de esta forma se favorecera a la
realizacion de otros tipos de Turismo y a su vez contribuira a mejorar los destinos
turisticos del pais como también encaminar sus esfuerzos hacia un modelo de
desarrollo del Turismo Mistico. Asi, se dard a conocer que Cusco tiene mas
actividades turisticas que pueden realizar con mas frecuencia los turistas nacionales

e internacionales.
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lll. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

La indagacion es tipo basica porque se logro profundizar el conocimiento de la
realidad estudiada, asi mismo es de nivel exploratorio, ya que nos sirvi para
ampliar el nivel de familiaridad con fendbmenos relativamente poco estudiados, en
consecuencia se llevd a cabo un andlisis mas perfeccionada que se acopla a los

fines de la presente investigacion

Por otro lado, tiene un enfoque cualitativo ya que es la recoleccion de
informacion basada en el andlisis de comportamientos, discursos, respuestas
abiertas para la final versién de significados.

Y finalmente presenta un disefio fenomenolégico ya que se describe el
fendbmeno desde las experiencias vividas, en relacion a un suceso, desde la
perspectiva del sujeto, a su vez, busca conocer las vivencias por medio de los
relatos, las historias y las anécdotas es fundamental porque permite comprender la

naturaleza del contexto Guillen (2019).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1: Recurso Turistico

Introduccién al Turismo, terminé acufiado por Navarro (2015) recurso turistico
son todos los patrimonios y servicios que pueden ser utilizados por los visitantes en
la realizacion de actividad turistica (1998: 186)

De esta manera, hacemos mencion sobre nuestras subcategorias como son
los sitios culturales, hechos historicos y festividades que se utilizan para el

desarrollo del Turismo Mistico.

Categoria 2: Interés de actores

A fin de entender e integrar a los actores, corresponde analizarlos mediante una
secuencia de identificacién y caracterizacion, investigar las semejanzas entre ellos y
planificar para su participacion. Este es un procedimiento vital para saber el contexto
social e institucional de un propdsito. Sus deducciones proveen informacién pronta y
notable acerca de: las personas que seran influidas por el proyecto; las que podrian
influenciar el proyecto (Reymond, 2015)
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En este caso, como sub categorias tenemos a la actitud, participacion y
beneficio que muestran los actores de interés con respecto al Turismo Mistico que

se esté desarrollando en la region. Ver anexo 1.Matriz de Categorizacion
Categoria 3: Promocién / Comercializacion del producto

La promocion turistica debe simplificar a los consumidores el conocimiento de
los atractivos e infraestructura actual diferenciando el destino de la competencia,
inspirando asi confianza y veracidad también de influir en la eleccion del destino
(Castillo y Castafio, 2015)

Conrespecto a esto, tomamos como subcategorias a los actores publicos y el
sector privado en relacion a la promocién y comercializacion del producto que se

estd dando en el Turismo Mistico. Ver anexo 1.Matriz de Categorizacion
Categoria 4: Demanda turistica

Es el grupo de viajeros que usan los bienes y servicios del lugar turistico con
la finalidad de satisfacer sus necesidades donde se desplazan para conocer
atractivos turisticos que lo motivan a realizar el viaje para cumplir con sus

expectativas (Socatelli, 2013).

Se colocaron las siguientes subcategorias como las caracteristicas del turista,
motivacién turistica, flujo turistico, percepcién turistica, actividades vy
satisfaccion/experiencia ya que tiene relacion con los turistas que usan estos

servicios. Ver anexo 1.Matriz de Categorizacion

3.3. Escenario de estudio

La region Cusco esta localizado, al sureste del Perq, a 3.400 m.s.n.m. Sus
asombrosas arquitecturas en sus monumentos Yy atracciones turisticas es
demostracion de su cultura. Esta region es fascinante ya que se encontrara historia,
costumbres, artes ademas que cuenta con destinos magicos y misteriosos donde
aun se conservan lo ancestrales donde se puede realizar actividades misticas a lo
largo de sus trece provincias las cuales son Acomayo, Anta, Calca, Canchis, Cusco,
Chumbivilcas, Espinar, La convencion, Paruro, Paucartambo, Quispicanchi vy

Urubamba.
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3.4. Participantes

Para el actual estudio se vieron involucrados los actores de interés en este
caso nuestro principal participante fueron los tours operadores de la regién Cusco
considerando que son el primer contacto de los turistas y ademas ser los
especialistas de estos tours Misticos, su aporte demostr6 cOmo se esta
desarrollando este Turismo y saber cual es su labor en la difusion y posterior guiado

a los lugares donde se permite realizar esta actividad.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Este trabajo tuvo como técnica la entrevista y la observacién, esta estrategia
se utilizd con el fin de saber la situacion en la que se encuentra el lugar que se
investiga, y obtener asi una amplia informacion del tema de estudio para poder
llegar al resultado, a través de preguntas abiertas donde el entrevistado pudo

explayarse y darnos asi una mayor informacion.

Se utiliz6 la guia de entrevista, el cual permitié obtener informacion valida de
lo que opinan las personas sobre el desarrollo de la actividad mistica y la ficha de

observacion para identificar los lugares donde se esta brindando este Turismo.

3.6. Procedimiento

Para la realizacion de nuestro trabajo de enfoque cualitativo se recopilo una
base de datos que fueron brindados por operadores turisticos de la regioén de Cusco
ya que son los que ofrecen este tipo de servicios de tours Mistico el cual estamos
analizando, por ello nos pusimos en contacto con ellos para que nos puedan brindar
informacion de cémo han venido realizando estos servicios y se les hizo una serie
de preguntas que fueron debidamente estructuradas para la entrevista, con el
objetivo de obtener respuestas acerca de los servicios locales. Posteriormente, se
elabor6 una codificacion con las declaraciones obtenidas. Lamentablemente no se
logré contactar con alguien de la Municipalidad u otros Organismos ya que no
atendian los nimeros de teléfono, o se mantenian aun cerrados debido a la

coyuntura de la pandemia.

3.7. Rigor Cientifico
El actual analisis posee un enfoque cualitativo, visto que se ‘“utiliza la

recoleccion de datos sin medicion numérica” segun Hernandez et al. (2010, p. 11),
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por lo que no es oportuno el uso de variables, usando unidades tematicas,

componentes tematicos y componentes subtematicos

Para los estudios cualitativos se utiliza la validez de contenido, por lo cual
nuestro trabajo fue aprobado por tres expertos profesionales en Turismo. Los

criterios de dicha validacion se encuentran en detalle en Anexos.

3.8. Método de analisis de informacion

Nuestra metodologia cualitativa nos permite hacer entrevistas a los
operadores turisticos para analizar a través de ellos nuestra investigacién y conocer
qué acciones se emplean para sobrellevar al limite la investigacion, este camino

varia de acuerdo al disefio de investigacion en este caso es el fenomenoldgico.

3.9. Aspectos éticos
En el siguiente trabajo de investigacion respetara los autores citados, se tendra
en cuenta la autenticidad de los resultados obtenidos, ademas de que se protegera

la identidad a las personas entrevistadas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
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Con el fin de cumplir con los objetivos de la investigacion se recogi6
informacion de los operadores turisticos, pero teniendo en cuenta solo a los realizan
la actividad de Turismo Mistico, aplicandolo a cada uno de ellos una entrevista, el

cual fue elaborado teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion.

4.1. Recursos utilizados en el Turismo Mistico

Se mostraran los resultados obtenidos a través de las preguntas que se
formularon con respecto a la categoria de recursos turisticos, para saber la relacion

gue tienen estos lugares en el Turismo Mistico.

4.1.1. Sitios Culturales que favorecen el Turismo Mistico

Entre los lugares de Cusco que se prestan para realizar el Turismo Mistico, es
Machu Picchu manifestacion arquitecténica de la Cultura Inca, de gran prestigio
cientifico y cultural, donde se puede observar diferentes edificaciones como el
Intihuatana, sector de las tres ventanas y otros lugares con rasgos diferentes que al
parecer fueron centros ceremoniales donde se rendian culto a diferentes deidades,
asi como Templo del Sol (Anexo 16) luego el complejo arqueoldgico de
Sacsayhuaman, fue una edificacion construida originalmente para honrar y rendir
culto al dios del sol (Anexo 3) y dejar un testimonio del paso por la tierra de los incas,
muy conocido por contener el templo de la luna y en el que se lleva a cabo en el
mes de junio el festival del Inti Raymi donde se representa el ritual incaico para el
Dios Sol.

El complejo arqueoldgico Killarumiyoq es una zona sagrada, enigmatica y
repleta de misterio, y lleva el nombre de una de las deidades mas importantes de
los Incas la Luna, donde se le rinde culto, considerandose un area sagrada para los
pobladores incluso en el lugar se realiza una escenificacion dedicada a las acllas
delinca y al valor que encierra todas estas actividades que se realizan en el mes de
Agosto (Anexo 5). EIl grupo arqueoldgico Coricancha era un lugar sagrado donde
se rendia pleitesia diversidad deidades, inclusive como Wiracocha, lllapa, Recinto
del Arco lIris, templo de las Estrellas, la Luna y Sol incluso ahi se establecié la
division de los ceques donde podian comunicarse con los apus, montafias , y a
través de ellas recibia su fuerza (Anexo 15), Asi mismo, Grupo Argueoldgico de
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Tambomachay es apreciado como uno de los adoratorios del primer ceque del
Antisuyo, las formaciones rocosas naturales, lo que conforme a la tradicion
indigena, fueron objeto de veneracion o practicas méagica (Anexo 13) y el sitio
Argqueoldgico de Qengo fue uno de los santuarios mas importantes que tuvo el
incanato , los elementos que tiene la Intihuatana hace creer que lo utilizaban para
saber los tiempos de cosecha y siembra es decir, fue un complejo dedicado a los

ritos agrarios (Anexo 14).

Segun Mincetur en su ficha de inventario se encuentran los siguiente lugares
Misticos: Parque Argueoldgico de Ollantaytambo esta fortaleza muestra el espiritu
previsor de los incas en la reserva de agua, incluso se descubrié bloques que
pudieron pertenecer al Templo el Sol (Anexo 4), Apukunaq Tianan esta morada
muestra a sus visitantes un conjunto de esculturas representativas de la
Pachamama, al agua, el cosmos, las deidades, al hombre (Anexo 7), Parque
Argueoldgico De Tipon este lugar fue un centro de peregrinaje Mistico religioso,
donde los sacerdotes incas venian antes del solsticio de invierno (Anexo 10).
Complejo Arqueolégico De Watogto se presume que fue un importante centro
administrativo, ceremonial compuesto por diferentes estructuras como son templos,
recintos ceremoniales, caminos Prehispanicos correspondientes a un camino que
conducen al Antisuyo empedrado al estilo inca (Anexo 09),Sitio Arqueolégico De
Ankasmarka estuvo ubicado en el camino del Antisuyo constituyo un importante
centro de almacenamiento de alimentos para toda la poblacién inca (Anexo 10),
Sitio Arqueoldgico De Urqo en este lugar en el periodo de octubre se celebra una
gran fiesta en honor al agua , invocan a los Apus la posibilidad de tener agua en el
mismo sitio (Anexo 11), Zona Arqueolégica De Maukallagta las construcciones
rectangulares son un rol significativo en las ceremonias en memoria de los
ancestros, al igual que realizan las escenificaciones luego de la caminata de los
hermanos Ayar.(Anexo 12)

Por Ultimo, el Pueblo de Huasao, lugar misterioso muy conocido por
considerarse “La tierra de los brujos” cada trece de julio los curanderos se relnen

por la noche para predecir el futuro de la agricultura en el pueblo (Anexo 8). La Zona
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X donde la concentracion para este tipo de Turismo es mas profundo se dice que
es un lugar Mistico, donde se pueden aprecian rocas que fueron extraidas de

Sacsayhuaman (Anexo 26).

Sobre la relacion de los recursos con la actividad mistica el autor Basset (2012)
observa que el Turismo Mistico-espiritual en la reserva natural sagrada de Wirikuta
pretende comparar ciertas formas contemporaneas de Turismo con la
peregrinacion. Incluso los autores Soto et al. (2019) realizaron un inventario de los
recursos patrimoniales que reconocen los sanmiguelenses, y medir el grado de

afinidad que guardan con los elementos que conforman la identidad local.

Teniendo en cuenta que los bienes que pueden ser catalogados como
recursos turisticos, siempre que contribuyan a hacer posible la actividad turistica
(Sanchez, 2019).En este caso los recursos culturales expuestos servirdn para lograr
la actividad mistica en la region de Cusco, porque estos bienes inmuebles se
relacionan con la cultura inca, ademas que los lugares mencionados han sido
recintos o adoratorios donde se rendia culto a principales deidades, esto contribuye
al que los bienes y servicios puedan cumplir con las necesidades de las personas

que visitan la region. (Agramunt, 2019).

4.1.2. Uso de los Sitios Culturales parala realizacién del Turismo

Mistico

La manera de como utilizan los sitios culturales para realizar el Turismo
Mistico también la ofrenda es una ceremonia, conocida como “Pago a la Tierra”, son
rituales de origen ancestral, y forman parte de una antigua creencia, cuya finalidad
es devolver a la Tierra todo lo que nos ha dado, el despacho (Ceremonia tipica Inca)
para armonizar nuestras energias y ponerlas en sintonia con la prosperidad

(despacho para prosperidad) y el amor (despacho para el amor).

El Camino del inca es calificada como uno de los recorridos de las mas
importantes de Sudamérica porque a través de este experimentar diferentes
sensacion con lo que te rodea. De Igual manera, La caminata por la ruta de los
miticos Hermanos Ayar que terminan con una escenificacion en la zona

arqueolégica de Maukallagta. Por otra parte, la realizacion de ejercicios de
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concentracién como el yoga andino, disciplina que conecta nuestro cuerpo y mente
para desarrollar nuestro potencial fisico y espiritual con el fin de mejorar como seres
humanos (Anexo 26). lgualmente, La limpia que se puede efectuar con bafios
de florecimiento y proteccion no es solo para purificar y desintoxicar el cuerpo, sino
que son principalmente un elixir que contribuye a estimular espiritualmente a la

persona (Anexo 24).

Por Ultimo la conexion con la naturaleza que significa reencontrarnos con
nuestro verdadero ser, la que nos recuerda que el conocimiento y grandeza
ancestral pueden ayudarnos a reinventarnos y reinventar nuestro entorno, donde se
invocan a las fuerzas de la naturaleza como; Pachamama (tierra), mama waira
(viento), Inti tata (sol), mama cocha (agua) y wiracocha (energia universal), apus
(montafias) o incluso para hacer las ceremonias de la Pachamama este festejo

popular de los pueblos originarios de América Latina. (Anexo 24,25y 26)

Por eso el autor, Del Campo (2019) Para exponer el Turismo Mistico, los
indigenas escogen frecuentemente pucaras o ruinas, especialmente si cierto
arquedlogo alberga la conclusién de que pudieron ser de limite inca. Asi mismo,
Agramunt (2019) dice que el ser humano contempla el mundo a través de las gafas
de la cultura, de esta forma, la naturaleza queda transformada en bienes,
reconociendo que estos no son percibidos hasta que se contempla su valor,

reconoce su utilidad

Se precisa que los riquezas culturales no Unicamente son frecuentados por
sus valores estéticos e historicos, sino por sus “poderes magicos” estas zonas de
frecuentacion turistica sirven de culto y peregrinacion (Basset, 2012) Al mismo
tiempo, estos lugares donde se da actividades de misticismo estan relacionados con
la conexion de los origenes ancestrales donde se promete el ritual de la
energetizacion del turista, aprendizaje en saberes ocultos, el acceso a realidades
desconocidas y, en Ultima instancia, el reencuentro consigo mismo (Del Campo
,2019) de esa manera contribuye a que el lugar se preste para la realizacion del

Turismo Mistico.
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4.1.3. Adecuacioén de los Sitios Culturales para el Turismo Mistico

Los sitios culturales si cuentan con lo necesario para realizar la actividad
mistica, donde se realizan diferentes ofrendas, ceremonias y festividades. Estas
localidades sagradas aportan la conexion con el Universo, Apus y agua tal como

se realizaba antiguamente. (Anexo 26)

La accesibilidad de los lugares es a veces un poco dificultosa por la geografia
gue tiene Cusco ya que los niveles de estos atractivos tienen diferentes lineamientos
donde se ingresa solo con movilidad privada, solo en algunos recursos se necesita

una previa permiso del ministerio de cultura. (Anexo 27)

Estos diferentes lugares tienen edificacion Inca y se encontraban en
las construcciones civiles en los diferentes ayllus. Igualmente los templos dedicados
al culto de los dioses, como por ejemplo, el Templo del Sol para rendir reverencia
al Inti, o la Casa de las Escogidas, una residencia que congregaba mujeres
dedicadas a actividades misticas y productivas del Imperio. Por otra parte, los incas
desarrollaron un sistema de caminos que abarcaron gran parte del Tahuantinsuyo.
(Anexo 20)

Como menciona el autor Del Campo (2019) el Turismo Mistico se dispersa,
sobre todo en comunidades donde se puede ofrecer ceremonias y rituales en
lugares “energéticos”. El espacio energético es tan clave como en el Turismo

Mistico, ambos influidos por corrientes como el movimiento New Age.

Entonces, es significativo un recurso que resguarda la memoria colectiva de
los pueblos y comunidades, de esa manera logra convertirse en un gran atractivo
para la llegada de turistas interesados en conocer sus habitos y costumbres (Mora
y Maldonado, 2019) como se sabe Cusco cuenta con una variedad de atractivos
turisticos en donde las personas especializadas en lo Mistico sobresalen por sus
saberes ancestrales y lo ponen en practica como en la lectura de hoja de coca,
ceremonias, que se realizan en estos lugares de arquitectura inca, a pesar que
estan alejadas y tienen altura considerable no impide que los turistas visiten los
lugares aptos para la actividad mistica.
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4.1.4. Aspectos historicos del Turismo Mistico

Los aspectos histéricos son algo importante para poder aprovechar en la
realizacion del Turismo Mistico, la filosofia inca, se basa en el nocion de que las
cosas inmdviles y moéviles saben comer, beber, comunicarse entre si, es decir, todas

las cosas (monte, sol, rios...) tienen vida. (Anexo 26)

La tradicion Milenaria de los incas, a través de su filosofia nos muestra la
conexion que ellos tenian para meditar con el cosmos. Esta cosmovisién es una
manera de actuar con la sociedad, lo que nos rodea, lo que vemos, desarrollada a

lo largo de 5 mil afios, por los pueblos originarios quechuas. (Anexo 24y 25)

Los Incas tenian una manera propia de ver al mundo. Es evidente que su
pensamiento fue un proceso el cual el hombre andino desarrollo a lo largo de todo

su periodo formativo.

La cultura se mantuvo a pesar de la conquista espafola, muchos de estos
orfebres volvieron a sus pueblos de origen, mientras que lo demas se quedaron en
Cusco elaborando piezas para ser vendidas o realizar trueques. En este contexto,
los artesanos fueron aprovechados por los europeos para fabricar piezas de plata.
(Anexo 27)

Por ello, el atributo histérico que abarca la cultura inca es importante porque
resalta los principales atributos que tuvo estos hechos a lo largo de la historia como
menciona el autor Winter (2017) para obtener un reconocimiento los lugares deben
justificar algin suceso histérico .El primero que hayan servido de escenario a
hechos histéricos y el segundo a todos las edificaciones en los que han ocurrido

acontecimientos importantes y de trascendencia histérica.

Por ultimo, es posible percibir que existe una correlacion entre el desarrollo del
Turismo y el patrimonio histérico y cultural. (Teresinha et al.2017) por ello los
patrimonios historicos interesan a los turistas a que realicen su visita a los
principales recursos culturales ya que se ven influenciados en conocer la historia de
cada uno de ellos y el aporte trascendental que han tenido sus construcciones para

poder comunicarse con las montafas, el sol y en donde se emplearon aspectos de
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la cosmovision andina inca la forma de como ellos interpretan el mundo. A pesar de
que la region fue invadida por los espafioles, han mantenido intactos sus
tradiciones, pensamientos y conocimientos ancestrales que relatan a los turistas en

cada visita. (Campo, 2019)

4.1.5. Aspectos historicos como contribucién para el Turismo Mistico

Efectivamente el aspecto histérico es un factor importante que influye en el
Turismo Mistico, desde la gobernacion de los incas en construir edificaciones para
tener comunicacién con todo su entorno, hasta explicar a lo largo de los afios como
inicio este imperio, esto nos lleva al inicio de todo donde el dios Huiracocha creo la
primera generacion de hombres y mujeres cuando no habia aun nada por eso envié
a sus cuatro hijos con sus esposas a que busquen suelo féertil, Ayar Cachi tenia una
gran fuerza lo cual genero envidia de los demas y fue encerrado con engafios en la
cueva de Pacaritambo, mientras que los demas continuaron su camino Yy llegaron al
cerro Huanacuare donde hallaron un idolo de piedra , Ayay Uchu desafio a este
idolo brincando sobre la parte posterior e inmediatamente se convirtié en piedra
mientras Ayar Auca con sus alas visito la pampa del sol, apenas aterrizo se convirtio
en piedra como sus hermanos, finalmente el dltimo hermano Ayar Manco llegd con
las mujeres a Cusco donde hundié su vara en sefial que encontrg tierra fértil |
agradecidos por eso decidieron fundar una ciudad en honor a Huiracocha y al Dios
Sol. Segun las diversas leyendas, mitos o cronicas que surgieron luego de eso, los
turistas se interesan por visitar también estos lugares ya que tiene una historia
fascinante en como se formé el imperio inca por ello en los tours Misticos explican

estos hechos y visitan estos lugares que son considerados sagrados (Anexo 27).

El matrimonio andino es una forma de pedir permiso a los dioses para
fortalecer su unién y a su vez pedir resguardo espiritual para que la nueva familia
tenga un camino lleno de amor y armonia en esta vida, todo esto relacionado de la

filosofia ancestral. (Anexo 25)

Otro aspecto que se desarrolla es la glandula pineal en las grandes tradiciones
espirituales y civilizaciones, la pineal es conocida como el asiento del alma y otros
la vinculan con los chakras. Esta glandula se activa por medio de ejercicios como el

yoga, ejercicios de relajacion y visualizacién, ademas los rituales de Pachamama
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gue consiste en dar gracias a la madre tierra, incluso la lectura de hoja de coca que
sirve de oraculo y buscar solucion a diversas incertidumbres en diferentes aspectos
de la vida. Como hace mencion los autores Chunhabunyatip et al. (2018) basados
en su conexion histérica, social y cultural, los pueblos tienen derecho al uso
colectivo y gestionar los recursos, ya que ellos son herederos y practicantes de sus

culturas.

Como se precisa el valor histérico de los bienes de interés son base para dar
continuidad, armonia al desarrollo social y espiritual, reafirmando la identidad
cultural (Winter, 2017) en consecuencia de los hechos histéricos han surgido
diversas teorias que se reflejan en las leyendas urbanas, también gracias a todo
aquel conocimiento de nuestros antepasados los guias pueden explicar estos
sucesos y también se ve reflejado en los diversos libros que detallan la historia
incaica a través de los afios , conjuntamente las personas especializadas pueden
aplicar estas técnicas en la realizacién de cada ceremonia , es importante que en
cada visita del lugar se preserve y valore para que se mantenga la calidad de vida

del territorio (Teresinha et al., 2017)

4.1.6. Festividades que se relacionan con el Turismo Mistico

Las festividades del Inti Raymi es una manifestacion incaica celebrada en
honor al Inti que también se relacionan a las escenificaciones, son actividades
festivas donde se realiza desde el Coricancha hasta el sitio arqueolégico de
Sacsayhuaman, estas escenificaciones se dan en otros recursos también en
diferentes meses; ademas de la festividad de la Pachamama, se celebra lo que es
la fiesta del Q'ollurity una mezcla total de misticismo andino y religiosidad que se
protagoniza durante mayo o junio; donde todo esta totalmente relacionado con el
incanato. (Anexo 24, 25, 26y 27)

Mediante ofrendas a la madre tierra, purificacion, limpieza y revitalizacion se,
para problemas como: nervios, estrés, pérdida del apetito, tensiones, ansiedad y
demas males que perturben el balance natural. Los sacerdotes usan hierbas

también como medicina tradicional. (Anexo 25)
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En las actividades misticas el uso de los brebajes con hierbas de San Pedro
es un brebaje natural es muy conocido por sus propiedades curativas, predilecto de
los chamanes peruanos para realizar sus trabajos o mesadas. Al igual que el
Ayahuasca ayuda a resolver algunos problemas de salud de una persona, por otro
lado el uso de los Cleros son importantes para brindar el mensaje de sanacion
(Anexo 24). A esto, el autor Del Campo (2019) refiere que el éxito del Turismo
Mistico radica en la especializacién de los rituales, a diferencia de la ayahuasca o
San Pedro que comprende invoca cuatro elementos, entre ellas la limpia de

energias negativas, y florecimiento de energias positivas

Es decir, las festividades fortalecen el vinculo entre las comunidades y los
turistas que pueden deleitarse de las manifestaciones culturales de la poblacion.
Estas expresiones artisticas se dan continuamente en Cusco en honor a sus
principales raymis, uno de los mas famosos es el Inti Raymi festividad que se da en
el mes de junio y que se realiza en el complejo arqueolégico de Sacsayhuaman
donde se hace una escenificacién de rendir culto al sol, entre las festividades que

se realizan aporta a que se diversifique el Turismo Mistico.

Ademas de ello las plantas maestras utilizadas en esas festividades estos son
apreciados por los turistas ya que aportan su conocimiento en la medicina natural
para eso es importante el no uso de pesticidas porque quiebra la armonia con la
Pachamama y por lo tanto no puede trasmitirse esa carga energética ya que la tierra

en contacto con estos productos se debilita y se enferma (Del Campo, 2019)
4.1.7. Festividades que ayudan a reforzar el Turismo Mistico

Las festividades que ayudan a reforzar se da a través de acompafamiento
musica espiritual, el maestro chaman, también hace fogata, donde se comparte con
vino, utilizan el san pedro y ayahuasca, para realizar la ceremonia de la Pachamama

y adorar al dios inti en oraciones quechua. (Anexo 24)

Todos los santuarios ayudan a reforzar lo Mistico en el caso de del santuario
de Machu Picchu representa estos centros ceremoniales donde se rendian culto a

diferentes deidades. (Anexo 26)
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Entonces estas celebraciones son un elemento importante para el avance del
Turismo Mistico ya que muestra la historia de cada pueblo en donde todos los
ciudadanos participan, cada distrito se organiza para ejecutar estos festejos,

ademas que genera la llegada de mas turistas a la region

Esto aporta a que realicen un viaje al despertar de la conciencia, sanar y a
encontrarse con la madre tierra, existen celebraciones en honor a los raymis que
transmiten esa sensacion de paz (Anexo 24). A esto el autor, Del Campo (2019) El
auge del Turismo Mistico se refleja en la demanda pero una parte de los turistas no
se contenta con rituales de florecimiento, energetizacion, o simples limpias, sino que
anhela un viaje espiritual donde puedan acceder a otra realidad. Como menciona
los autores Guzman et al. (2019) los viajes para estudiar la naturaleza, el arte, el
folclor y las peregrinaciones, vistas en sitios, monumentos y festivales, puede ser
una herramienta de gestion cultural y de transformacion que consolida lazos entre
comunidades. En ese sentido Hieu y Rasovska (2017) su cultura se refiere tanto a
los pueblos como a sus caracteristicas sociales y tradicionales esos procedimientos
son los marcan la diferencia, asi como a las mas excepcionales representaciones

de esfuerzo creativo Yy artistico.

Segun lo expuesto se puede decir que las festividades puede ser estimulo para
el desarrollo local de comunidades que dinamiza las actividades econdémicas
tradicionales y valoriza las particularidades de la cultura local (Toselli, 2019) esto
ayuda a popularizar las representaciones es decir; creencias, valores, practicas
sociales, rituales y tradiciones dado en elementos tangibles como monumentos,
dado a través de festivales, expresiones y manifestaciones (Hieuy RasSovska, 2017)
todo lo que los antepasados incas hacian, esa transcendencia de vivir estas

experiencias espirituales y culturales es lo que finalmente busca el turista.

En conclusion, en una mayoria los sitios culturales de la regién Cusco si se
encuentran aptos para la realizacién del Turismo Mistico ya que ahi se realizan
diversas, ceremonias y ofrendas, en relacidon a la historia incaica se puede tener
conexiéon con el cosmos, esta tradicion desarrollada a lo largo de los afios que da
un concepto étnico (Del Campo,2019).En algunos recursos que no son

promocionados equitativamente como otros presentan problemas de sefalizacion o
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no tiene un control en las entradas, debido a que son lugares amplios donde no
tiene suficiente personal para ver todas las entradas siendo esto muy perjudicial ya
que las personas pueden entrar al lugar sin la necesidad de pagar un boleto turistico
de la zona afectando de manera econdmica al lugar, ya que sin este apoyo no se
podria realizar la implementacion de recursos basicos, por ello se requiere que en

todos los recursos culturales se brinde por igual un sistema de control oportuno.

Ademas, de que algunos recursos son un poco alejados de la capital, se
ingresa solo con movilidad privada y algunas de las rutas no estan asfaltadas
haciendo dificil el acceso otra cosa que esta tomando tendencia son los matrimonios
andinos ya que las parejas buscan una relacion estable para siempre y estar
bendecidos por los dioses como se hacia antiguamente, se realiza una ceremonia
Gnica y espiritual con un chaman que va a presenciar ese momento, siendo este
mismo el que los llevara, haciendo la ceremonia en honor a la relacion, la
Pachamama y su fuerza vital. Los relatos y las festividades son una parte importante
que también contribuye en el uso de los recursos ya que en la mayoria de ellos se

pueden realizar ceremonias, rituales e historias relacionadas a la cultura inca.
4.2. Predisposicion de los actores de interés para el Turismo Mistico

Se mostraran los resultados obtenidos a través de las preguntas que se
formularon con respecto a la categoria de interés de actores, para saber el aporte

que esta brindando el sector publico y privado en la relacion al Turismo Mistico.

4.2.1. Percepcion de los actores de interés sobre el Turismo Mistico.

Se percibe que el Turismo Mistico se viene dando de manera mas comercial
con el fin de lucrar sobre estas actividades, ya que se ve que existe informalidad por

parte de los agentes de Turismo y los guias que se dedican a esto. (Anexo 24 y 25)

Las técnicas que se usan para la realizacion de los rituales como son el
conocido pago a la tierra donde se puede consumir brebajes como el ayahuasca
gue muchas veces esta bebida es mal usada con fines recreativos por el alto
contenido alucinégeno dimetiltriptamina que en paises como estados unidos y reino

unido esta prohibido su consumo. (Anexo 25)
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Se puede decir que el Turismo Mistico se debe dar de una mejor manera para
que se desarrolle mas a nivel nacional. Por otra parte, El costo del servicio para
realizar actividades misticas es un poco elevado de no facil acceso a todo tipo de
turista por lo que se deberia ser equilibrado en comparaciéon a los demas paquetes
que ofrecen otro tipo de Turismo para que se vea compensado con el servicio
brindado. (Anexo 25 y 26)

Lo que buscan la mayoria de personas es tratar de involucrarse con el medio
ambiente a través de las diferentes ceremonias que se puede realizar y para ello
tienen que elaborarlo las personas especializadas ya que se requiere informacion
valiosa utilizando la filosofia inca. En referencia el autor Basset (2012) entre las
actividades esta visitar un sitio prehispanico, participar en rituales, peregrinacion,
practicas con las comunidades, encontrarse a si mismo, obtener una curacion o
acceder a una dimension desconocida La particularidad de esto proviene de una

mezcla de tradiciones.

Se puede decir que el aumento de flujos turisticos en busqueda permanente
de nuevas modalidades turisticas hace que busquen realizar estas ceremonias
dadas en bienes que han sido conservadas y valorizadas (Escudero, 2019) donde
pondran sentir una conexion inexplicable por eso es importante erradicar la
informalidad de los operadores turisticos que ofrecen el servicio de misticismo,

incluso la organizacién de las personas especializadas.

4.2.2. Conformidad del Turismo Mistico

Las formas en las que se ha venido llevando este Turismo son validas pero se
debe tener guias especializados para que puedan brindar mayor informacién, ya
que falta cultura para explicar todo lo que conlleva el misticismo, esto es importante
porque son los encargados de realizar diferentes ceremonias donde se debe realizar
mas especializado con menos gente asi disfrutarian de una mejor experiencia y no
se dafe tanto el recurso donde se realiza, a su vez todos los organismos
involucrados en esta actividad deberan estar debidamente inscritos para garantizar
al turista que el servicio se va a brindar con las medidas correspondientes (Anexo
24,25 y 26). Se debe considerar que deberia haber mas guias especializados en el

rubro y que sean debidamente formales ya que al incrementarse la demanda esta
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se veria perjudicada ya que no hay suficiente personal capacitado para llevar a cabo
la actividad mistica (Anexo 20). En mencion, los autores Teresinha et al. (2017) es
necesario invertir en profesionales, dando prioridad a los vinculados al Turismo o
historia, para visita de valor histérico y cultural, asi como evitar la masificacion de la

demanda turistica y la consecuente devaluacion del patrimonio.

Actualmente la preservacion de tradiciones y la conservacion de los bienes
inmuebles han beneficiado para brindar servicios y atender la demanda turistica.
(Soto et al., 2019) que se va brindando de manera normal aunque algunas veces
se puede notar que existen cierta informalidad porque no realizan los trabajos
adecuadamente, debido a las acciones de operadores que se aventuran a ofrecer
los servicios sin seguir las practicas tan tradicionales que se rigen por estrictas
costumbres (Chunhabunyatip et al., 2018) por eso que muchas veces debido a este
se ve perjudicado este tipo de Turismo porque existe cierta desconfianza por parte

de los turistas.
4.2.3. Participacion de actores del Turismo Mistico

Los actores de interés hacen participar al turista en tours a Machu Picchu
donde se les explica un poco sobre lo Mistico del lugar y brindandole informacion
de interés para la visita de otros lugares como por ejemplo el sitio arqueoldgico de
Sacsayhuaman, para que asi pueden ir visitando mas recursos turisticos de la
region. Siendo importante para los ellos que los excursionistas se vinculen con el

lugar. (Anexo 23y 27)

Los actores hacen un trabajo previo con fotografias, y brindan informacién en
su pagina web con informacion basica de que es la cosmovisién andina inca, que
es un despacho, que es una ofrenda, para que sirve, que son las energias, aportan
en el conocimiento para que la gente pueda descubrir la informacion basica, también
se envia informacién documentada con el itinerario a los pasajeros antes de realizar
Su viaje en un aspecto que se considera importante (Anexo 24, 25 y 26). Para que
se desarrolle mas el Turismo Mistico se tendria que hablar con la gente regional del
Turismo y con el director del Turismo para gque se tenga un mayor soporte a esta

actividad. Por ello en la investigacion de Brida et al. (2017) precisan que los actores
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publicos y privados puedan perfeccionar las estrategias de planificacion, marketing,

comunicacion y promocion de los diferentes productos y destinos turisticos.

Debido a la labor que hacen los actores mas personas pueden conocer acerca
del Turismo Mistico, su participacion es vital para que se desarrolle el destino, es
base para realizar una mejor gestion y son factor clave para cualquier destino

turistico (Shaadi et al., 2018) de la region.

4.2.4. Aporte de actores de interés para el Turismo Mistico.

Hacen aporte a esta actividad desarrollando siete técnicas, que lo utiliza
cuando hace sus rituales con la hoja de coca, esta hoja sirve como un oraculo donde
pueden ver su futuro. Ademas ha venido aportando con bafios florecimiento que lo
ofrece con diferentes flores; las caminatas espirituales donde los lleva a lugares
sagrados, por ultimo, seguiran realizando los pagos a la tierra. Por Ultimo, mantienen

su aporte desde sus paginas web (Anexo 24y 27).

Brindan informacion al turista y esto a su vez es compartido entre ellos,
ademas que les brindan un alcance al hotel donde se les ensefia los videos, se

brinda brochure, previo a toda la ceremonia. Realizan un servicio personalizado de

ser necesario hasta contratan un chaman de la amazonia peruana. (Anexo 25y 26)

Para complementar la informacion brindada, se cita el aporte del siguiente
autor Del Campo (2019) existe un encuentro internacional de culturas en donde
participan chamanes de todos los paises incluyendo Perd donde cada uno muestra
su especialidad. De esta forma los chamanes estan emprendiendo, asociando y
promoviendo. Adicionando la informacion los autores Hieu y RaSovska (2017) El
concepto de partes interesadas puede garantizar la existencia a largo plazo del
destino, donde cada persona o grupo que puede influir o puede ser influenciado por

el cumplimiento de los objetivos del destino.

En conclusién, los recursos merecen ser conocidos por visitantes nacionales
y extranjeros, esto requiere del compromiso de todos los actores para que esta
accion se convierta en una verdadera alternativa (Vinasco, 2017) por ello la accion
que realicen cada uno de ellos sera importante para seguir desarrollando este tipo
de Turismo en la region.
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4.2.5. Proyectos Previstos para el Turismo Mistico

Tienen como proyecto globalizar las siete herramientas y a su vez los cédigos
andinos que son las formas de como se tienen que hacer las practicas y son cinco
gue son en quechua, Anya (lo que uno quiere hacer) tu intension de hacer algo,
Yachay (Sabiduria) ver tus condiciones si tienes las capacidades las herramientas,
callpa (pensar) hacerlo con fuerza , Munay ( amor) no solo con fuerza con sabiduria
si no con amor siendo empaticos y el ultimo codigo el Ayni , entonces todas las
acciones que se realicen en la actividad tienen que estar sujetas bajo estas siete

herramientas y cinco codigos. (Anexo 24)

Tienen previsto implementar un centro de informacion de Turismo Mistico de
esta forma las personas accederian mas rapido a informacion, tendrian acceso a
nimero de chamanes, guias o tours debidamente registrados, también brindar
mayor informacion a los turistas que tienen duda sobre este tipo de Turismo para
gue asi puedan estar al tanto de cémo funciona y como se realiza (Anexo 25, 26 y
27). Los siguientes autores aportan lo siguiente Wanner y Probstl-Haider (2019)
Entre los proyectos turisticos, la variedad de interesados puede ser tan diverso entre
la industria turistica, turistas, empresarios, comunidades, organismos,
organizaciones, expertos y la poblacién local para continuar con el desarrollo

turistico. .

Las acciones previstas de los actores de interés son muy destacables ya que
si lo ponen en practica podria beneficiar de manera muy notable en el progreso de
este tipo de Turismo. Ademas tendria mas notoriedad los lugares sagrados que
permite la realizacién de las actividades misticas, en donde antiguamente se

adoraba a dioses (Chunhabunyatip etal., 2018).

4.2.6. Actitud pararealizar el Turismo Mistico

La actitud frente al Turismo Mistico es que seguiran incentivando los
matrimonios andinos ya que ahi se emplea los codigos primordiales. Seguir

brindando ceremonias de Pachamama a nivel regional es un factor que se tiene en
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cuenta ya que llama mucho la atencién del turista y realizar estas actividades en

lugares donde se tenga autorizacion en brindar actividades misticas. (Anexo 24)

Se integran a sus paquetes mas servicios que implementen el misticismo vy
sera promocionado en sus plataformas digitales de esa manera se pueda llegar
mas turistas. Los actores de interés tienen la intencion de que se desarrolle mejor
el Turismo Mistico y por ello de manera positiva tratan de promocionar en sus
paquetes o0 en sus paginas web las actividades que realizan para ampliar su publico
objetivo (Anexo 25,26 y 27). El siguiente autor Toselli (2019) el Turismo es una
actividad que puede contribuir a los procesos de desarrollo local, siendo un
dinamizador econémico y social de una comunidad que pueda darse en un proceso

de desarrollo local basado en el Turismo.

La actitud que tienen los actores de interés es positiva en relacién a este tipo
de Turismo, ellos seguiran promoviendo los tours Misticos dentro de sus
posibilidades para tener mas demanda turistica puesto que se observa que los
turistas que han realizado este Turismo quedan fascinados con la experiencia (Del
Campo, 2019) por lo que se debe brindar un excelente servicio y mas personas

accedan a esto.
4.2.7. Beneficio obtenido del Turismo Mistico

El beneficio regional se ve reflejado cuando los turistas acceden a tours en
este caso se ven favorecidos los agentes turisticos ya que son los primeros en
donde acude las personas interesadas en realizar las actividades turisticas, los
restaurantes se benefician con la llegada de los mismos ya que consumen los
productos que ellos ofrecen, algunos en su mayoria ofrecen dietas o comidas tipicas

con verduras que son recomendados al realizar tours de tipo Mistico. (Anexo 24)

En cuanto a los hoteles ya se vienen involucrando desde la decoracion de sus
interiores con tematica rustica, manteles andinos, ofreciendo caramelos de coca,
infusiones de hierbas naturales que son del agrado del turista como se puede notar
algunos hospedajes ofrecen un contacto directo con chamanes o rituales
brindandoles mayor informacién desde la comodidad del hospedaje del turista.
(Anexo 26)
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Los pequefios negocios también se ven beneficiados ya que de ahi se
adquieren las flores, pedreria y toda clase de ofrendas que luego seran utilizados
para los turistas, es por ello que la demanda de esta actividad se deberia priorizar
en la region. (Anexo 25y 27)

Ciertamente la permanencia de valores, identidad y tradiciones proporciona
un beneficio econémico, genera empleo, ingresos y bienestar de manera especial
en comunidades locales (Guzman et al., 2019) es decir todas las empresas se ven
beneficiadas, todos los pequefios negocios incrementaran sus ventas y pueden
ofrecer mas variedad a los turisticas que visitan la region desde la alimentacién

hasta los souvenirs.
4.2.8. Beneficio del destino para el Turismo Mistico.

Algo que se toma en cuenta es el beneficio que tomaria el destino con la

llegada de turistas a los diversos lugares de la region.

De cierta forma la demanda beneficiaria al lugar, ya que se haria mas conocido
estas zonas misticas de esa manera se tendrian mas flujo turistico (Anexo 24 y 27).
Ademas de beneficiar al pequefio comerciante que ofrece un recuerdo de la zona
visitada, la venta de cualquier articulo que la poblacion ofrece genera la
reciprocidad, los turistas beneficiados con el destino, con la experiencia vivida y los
demas se ven beneficiados con la compra o aporte que se le brinda al lugar.(Anexo
25).

Por lo cual se comprende que las personas compren souvenirs, ropa y utilicen
servicios, tales como medios de hospedaje. Pero su motivacion suele incurrir en el
destino turistico, apreciar el ambiente y formar parte de la comunidad local. Gil y
Garcia (2017) mencionan que el éxito de los destinos es el entendimiento y
conciencia de los beneficios de un modelo turistico .Si es que al final se quiere tener

resultados los agentes locales deben velar por el futuro de su territorio.

Con respecto al destino se puede decir que no hay un beneficio total porque
enla visita a estos lugares sagrados, si bien permiten que los beneficios queden
en los destinos receptores. No obstante, siempre es conveniente realizar un analisis
integral de los impactos, tanto por posibles efectos econémicos negativos, por
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impactos sociales, culturales o ambientales. (Azcue et al.,, 2018) esos impactos
negativos econémicos al no tener un control de ingreso o pago de entrada perjudica
ya que ese capital podria ayudar a complementar cosas en el lugar como techos o

servicios basicos que se tendria que considerar en todo atractivo turistico.

El Turismo Mistico es una actividad la cual necesita la mayor atencion posible
para que pueda tener un mejor desarrollo, ya que las agencias de viajes estan
dando todo de su parte para realizar este tipo de Turismo la cual se requiere guias
gue sepan del tema para poder brindar un guiado completo; ademas que tienen
pensado hacer un centro de informacién de Turismo Mistico para de esta manera
se dé a conocer mas a nivel nacional e internacional, ya que el incremento de
turistas incrementaria los ingresos del servicio turistico (Cuadrado y Lépez,
2018).Por otra parte las entidades publicas no muestra el apoyo suficiente para que
se pueda desarrollar el Turismo Mistico de la mejor manera, siendo esto dicho por
los operadores de servicio que realizan este Turismo, ya que no sienten un apoyo
de parte de ellos. La municipalidad transmite la festividad de la Pachamama, siendo
esto lo mas resaltante que hacen; si el Turismo Mistico mostrara un desarrollo mejor
a futuro beneficiaria mucho a los lugares Misticos de esa forma se harian mas
conocidos y demostraria que existe otro tipo de Turismo que se pueda realizarse en
la region. El Turismo Mistico llega a ser beneficioso tanto para los restaurantes y de
la misma forma los hospedajes ya que ofrecen contactar directamente con un
chaman y también se encarga de brindar informacion a los turistas que desean

realizar estos tours.

4.3. Promocién del Turismo Mistico

Se mostraran los resultados obtenidos a través de las preguntas que se
formularon con respecto a la categoria de promocién/comercializacién del producto
que se han estado usando para el fomento del Turismo Mistico.

4.3.1. Contribucién de las entidades publicas en la promocién del Turismo

Mistico

Por parte de las entidades publicas se puede decir que no hay mayor
promocién sobre el Turismo Mistico a diferencia de otros tipos de Turismo, esto

hace que los operadores turisticos opten por vender tours tradicionales, ya que los
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organismo publicos solo promocionan la marca PerG pero haciendo referencia a
Machu Picchu mas no a los diferentes tipos de Turismo y diversos lugares de la

region. (Anexo 23y 27)

La municipalidad de Cusco realiza algunas celebraciones y festividades que
son trasmitidas en su pagina web, para obtener informacion también brindan folletos
con informacion especifica, de igual manera transmiten videos sobre lo Mistico,
como por ejemplo la festividad del Inti Raymi. Ademas en las instituciones se vienen
inculcando videos informativos hablando de la cosmovision andina inca
desarrolladas en nuestro pais y toda Sudamérica (Anexo 24, 25 y 26). Del Campo
(2019) Con la participacion de entidades publicas se esta llevando a cabo diferentes
actos de promocion como videos promocionales, charlas y publicaciones entre otras
acciones, asi mismo los autores Dominguez y Araujo (2014) argumentan que las
entidades publicas, intentan hacerse notar a sus publico a través de las redes
sociales, porque ademas de que esta practica es una forma de acceder a una mayor

parte de usuarios (citado en Torres y Pérez, 2019).

Las entidades publicas deben estar involucradas en la promocién turistica
considerando que ya se cuenta con el apoyo del sector privado, incentivando el
Turismo receptivo e interno y con esto puede darse con una mejora en la calidad de
los servicios (Azcue et al., 2018) tener una mayor cooperacion de parte de
organizaciones publicas también contribuiria a lograr un mayor alcance a personas
gue deseen realizar este tipo de Turismo que cada dia toma mas importancia en

Cusco.
4.3.2. Promocion del Turismo Mistico a través del Sector Privado

Debido a la falta de apoyo de la promocion del Turismo Mistico de parte de
las entidades publicas, las agencias de viajes han implementado su propia forma de

promocionar el Turismo Mistico.

Son una minoria las agencias que se dedican a ofrecer tours de tipo Mistico
por lo cual buscan llegar al turista desde sus paginas webs, brindando informacion

clara sobre lo que se realiza y los beneficios que tendrian al practicar esta actividad.
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Incluso los gerentes del sector privado han escrito libros del Turismo Mistico,
y lo ofrecen a la venta cuando realizan sus tours para que asi las personas tengan
mas conocimiento sobre ello, ademas que viajan al extranjero para hacer ponencias

sobre la actividad mistica en nuestro pais. (Anexo 23)

Siendo necesario que tener conocimiento sobre el misticismo y los tours,
muchas agencias por falta de experiencia les es dificil implementarlos, por eso son
muy pocas las agencias especializadas en el rubro Mistico. La siguiente
investigacion de los autores Duque et al. (2017) dicen la importancia de extender el
alcance del sector privado para que se imparta una formacion a la innovacién de

nuevas tendencias de la oferta y la demanda turistica.

El sector privado que se encarga de realizar el Turismo Mistico, tienen alcance
a los viajeros al promocionan a través de sus paginas web siendo la plataforma que
usan ellos al querer tener mas informacion de un tour, pero no solamente a través
de las web sino que también se realizan conferencias en instituciones para dar a
conocer el Turismo Mistico, la libre iniciativa del sector privado, potencian el
desarrollo econémico, por lo que no puede aceptarse que la regulacién y la
actuacion del sector publico deba oprimirse a su minima expresion (Ramos y Emaldi
,2019)

4.3.3. Interés del turista por conocer las actividades misticas.

Los turistas buscan los lugares energéticos para vivir esa espiritualidad con el
entorno al igual que buscan brindar con brebajes tipicos de la region, participar en
los pagos a la tierra, o visitar pueblos Misticos que esté relacionado con la religion
inca. (Anexo 24y 27)

Algunos de los turista llegan teniendo nocién ya que investigan sobre el
Turismo Mistico mucho antes de realizarlo y argumentan o cuestionan el proceder
de las personas especializadas cuando hacen algo diferente a lo que han leido,
debaten lo que han estudiado durante el tour. Ademas que las realizaciones de
conferencias en el extranjero incentiva de manera positiva a que el turista vaya
interesando por el Turismo Mistico (Anexo 21 y 22). A partir de eso, los autores

Fernandez et al. (2015) explica que para entender como funciona el Turismo de
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intereses se debe desarrollar y promocionar estrategias de comercializacion que

permitan generar destinos turisticos siendo esto un desafio en cada pais,

Se puede decir que los visitantes realizan una previa investigacién del tour que
van a desear por lo cual tienen una nocion de lo que quieren hacer mostrando
fascinacion en ello, se ha dado un creciente interés, especialmente en relaciéon a
México y, sobre todo, Peru, analizando singularmente el Turismo Mistico neo incaico
en torno a Cusco (Del Campo, 2019), ademas de que algunos de los turistas que

han experimentado el Turismo Mistico desean aprender sobre mas sobre ello.

4.3.4. Contribucion del sector privado en la promocién del Turismo Mistico

La forma de promocién de los sectores privados es algo que contribuye

bastante a que se desarrolle mucho el Turismo Mistico.

En caso de los hoteles algunas estan optando por no hacerlas tan lujosas si
Nno un poco mas rusticas, con decoraciones que incluyen mantas tejidas, pocos
establecimientos ofrecen ceremonias brindando informacién de primera mano, ya
que los turistas suelen preguntar donde pueden realizar estas actividades. (Anexo
25)

En cuanto a los restaurantes también han adoptado un menu especializado en
la comida mas natural, mostrando méas variedad de platos con productos vegetales

propios de una dieta mistica. (Anexo 24)

Las empresas privadas de la localidad son los primeros beneficiados en recibir
a los turistas interesados en los tours Mistico es por ello que deben diversificar la
promocion a través de sus redes sociales, asi sera mas facil de llegar a mayor
cantidad de personas a que se pregunten en que consiste estas tipo de experiencias
y asi puedan tener una mayor demanda cada afio (Anexo 27). A esto el auto Basset
(2012) menciona que una gran cantidad de “agencias misticas” se ha vuelto hoy
una verdadera industria”, el desarrollo de este tipo de actividad se mantiene y, sobre

todo, en la mayoria de los casos, ilegal.

Todo el sector privado contribuye de manera significativa a que se desarrolle
un mejor servicio al turista esto facilita también a que se disefie estrategias de

comunicacion, marketing y promocion de diferentes productos y destinos turisticos
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(Brida et al., 2017) fortaleciendo asi los servicios que se brindan para una mejor

percepcion del visitante

Con respecto a la promocioén del Turismo Mistico en la region Cusco de parte
de las entidades publicas no hay una mayor promocion comparado a los otros tipos
de Turismo que se realizan en Cusco, siendo al final las entidades privadas las que
tienen que promocionar el Turismo Mistico a traves de las paginas web que tienen,
de esa forma responden a cualquier duda o inquietud que pueda tener en la
realizacion de los tours Misticos; ademas brindan charlas al extranjero e
instituciones de como se estd desarrollando el Turismo Mistico en el Perd
Jincentivando de esta manera a los viajeros por ser una actividad nueva para ellos;
incluso algunos han escrito libros sobre este Turismo,ademas que sirve de
aprendizaje para los guias y al finalizar el tour lo venden a los turistas para que sigan
inculcandose en el mundo Mistico y saber en qué destino se puede realizar, ya que
el destino esconde una gran relacién por el atractivo y desempefio del turista
(Olague, 2016). Si bien los operadores de servicios promocionan el Turismo Mistico
son muy pocos los que se dedican a ese rubro, la mayoria de turistas ya llegan
sabiendo lo que quieren realizar y ya tienen nocién del Turismo Mistico, por lo cual

se debe de promocionar de la misma forma que los otros tipos de Turismo.

4 4. Demanda del Turismo Mistico

Se mostraran los resultados obtenidos a través de las preguntas que se
formularon con respecto a la categoria de demanda turistica, para saber como se

estd desarrollando la demanda turistica en relacidn a este tipo de Turismo.
4.4.1. Caracteristicas del turista que realiza el Turismo Mistico

Los turistas que vienen a realizar el Turismo Mistico son mayormente
americanos, britanicos y en menor frecuencia europea, pero la razén de su visita es
principalmente experimentar una conexion espiritual y conocer sobre la cultura inca.
Estos visitantes son personas bastante reflexivas, sensitivos con el medio ambiente

y buscan una forma de relacionarse con la madre tierra. (Anexo 23)

Este tipo de turistas son muy serenos y conscientes de su entorno
contactandose facilmente con este tipo de Turismo, personas que usualmente
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quieren aprender de la medicina ancestral y la historia que se tiene el lugar. Incluso,
muchas de estas personas son profesionales que buscan tener respuesta mediante
la comprobacién de estos tours (Anexo 25). A esto el autor Del Campo (2019) este
turista son simpatizantes del NewAge gente librepensadora, con clara vocacion de
busqueda reflexiva, algunos han iniciado en viajes espirituales, pero aprenden
sobre la cosmovisidn y esto les inspira a vivir en armonia con animales, plantas y

semejantes.

Segun lo mencionado los turistas que participan en tours de tipo Mistico son
distinguidos por sus caracteristicas que ayudan también a identificar al tipo de
viajante que gusta de este Turismo (Rocha y Belchior , 2016) estas personas que
tienen cierta afectividad, aprecian la naturaleza y todo aquello que tenga vida,
muchos de ellos son profesionales entre cientificos que desean experimentar las
vivencias que pueden ofrecer estas actividades para compararlo con diversas

teorias, por ello hacen un analisis sobre todo lo que suscita en el tour.
4.4.2. Motivacion del participante en tours de tipo Mistico

La motivacion que tiene este tipo de turista estd mayormente relacionado a la
cultura y religion inca que tiene la region Cusco, esto capta la atencion de los turistas
y €S por eso que se animan a visitar estos lugares Misticos ademas les interesa

diversas festividades como el famoso Inti Raymi. (Anexo 18y 19)

Otras de las razones de la visita de los turistas es por la realizacion de
ceremonias de sanacion, el cual busca curar, tratar enfermedades. Los incas fueron
los principales exponentes de la medicina natural para esta ceremonia se necesita
una preparacion previa que toma tiempo, incluso se utilizan toda esta clase de

plantas medicinales como coca, mufia, menta, entre otras (Anexo 26)

. También hay turistas que vienen para apreciar la relacién césmica, hombre,
tierra y universo. Ademas que la cultura inca, tienen cierta similitud con la cultura
maya por lo cual sienten aun mas interés. Suradin (2018) conocer un destino tiene
diferentes aspectos desde la motivacion individual, sentimiento afectivo, por ultimo
el aspecto conativo, que se construye a partir del componente cognitivo y afectivo

después de la visita. A esto el autor Basset (2012) el termino misticismo es la
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transformacion de la personalidad, lo que buscan los turistas es tener una vida
Mistico, es decir, saber exterminar su forma de pensar heredada con el fin de

acceder a una realidad sagrada trascendente.

La motivacion de estos turistas es importante para su influencia en los
visitantes (Olague, 2016) poder experimentar las vivencias de estas ceremonias, las
recreaciones que realizan en las escenificaciones y conocer como los incas tenia
su propia filosofia genera en el turista mucha atraccion, ademas como empleaban
las plantas maestras como medicina natural y a la vez lograr un balance espiritual

son aspectos que atraen al viajero a conocer Cusco.

4.4.3. Tipo de actividades misticas

Las actividades misticas que se realizan son muy variadas entre ellas las
ceremonias de ayahuasca, medicina ancestral, pagos a la tierra, meditacion, yoga,

festividades, entre otras (Anexo 27).

En todas estas actividades misticas es importante realizarlos con técnicas,
herramientas, que se consideran importantes cuando hacen sus despachos,
caminatas espirituales, matrimonios andinos, la utilizacion de plantas maestras,
limpieza de aura, purificacion y donde se concreta la explicacion de lo Mistico, lo
cultural y lo cientifico que se explica en cada lugar cultural que visitan (Anexo 25 y
26). Los autores Zaar y da Fonseca (2019) nos hablan acerca de la percepcion de
los turistas, en donde se evidencia, un sentimiento y una actitud de forma positiva o

negativa y vinculada a aspectos diversos de las actividades turisticas.

Son muy variadas las actividades que se pueden realizar en estos tours, es
importante que se realicen con personas especializadas ya que el uso de las plantas
maestras en una mala practica puede causar algunos estragos. Ademas la conexion
gue se puede tener con el recurso es algo importante para complementar la
vivencia, las creencias indigenas que descansan en estos lugares es un atributo
gue influye en realizar un sistema de creencias espirituales (Chunhabunyatip et al.

,2018) y atraves de ellas realizar las demas actividades misticas.

4.4.4. Incremento de turistas para el Turismo Mistico.
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Al paso de los afios las visitas para el Turismo Mistico han ido
incrementandose cada vez mas, en comparacion a los ultimos cinco afios (Anexo
24).

La diversidad de actividades misticas ha hecho que los turistas se den cuenta
sobre lo significativo que es experimentar en algo que podria ser trascendental en

sus vidas (Anexo 20).

Eso demuestra que el Turismo Mistico cada vez va tomando mas importancia,
ya que se esta difundiendo por los mismos pasajeros que comentan sus
experiencias, el mes que realizan con mayor frecuencia visitar por el Turismo
Mistico es en Junio, donde se realiza la mayoria de festividades (Anexo 18). Los
autores Cuadrado y Lopez (2018) nos dice que en los dltimos afios, los ingresos
vinculados a los servicios turisticos (visitas de turistas extranjeros) han aumentado
sensiblemente gracias al incremento de turistas provenientes de paises que casi

nunca habian figurado.

Como se sabe la afluencia turistica a la ciudad se incrementd
significativamente (Escudero, 2019) gracias a que cada vez mas personas tienen
nocién a cerca de este tipo de Turismo, eso se ve reflejado tanto en nuestro pais,
como en otros paises donde se viene promocionando un Turismo que tiene al
mundo originario como uno de sus principales atractivos (Del Campo, 2019) todo

esto hace posible que la actividad mistica se complemente y atraiga a mas visitantes

4.4.5. Interés de los turistas por las actividades misticas.

Las razones por las que se interesan en el Turismo Mistico es por varias
razones como las festividades que se realizan entre los meses de junio hasta
agosto, que es donde mayormente se percibe mas turistas, también hay turistas que
vienen solo para experimentar las ceremonias en Sacsayhuaman y Ollantaytambo
(Anexo 24).

Cada afio los turistas muestran mas interés en las actividades misticas que se
realizan ya sea que lo buscan por las paginas web para lograr vivir la experiencia

personalmente. El siguiente autor Egea (2016) nos dice que destaca la informacion
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sobre tres aspectos concretos: sus actividades, la repercusion, y el estado. Entre

las actividades diarias que realizaban incluian ejercicios espirituales.

El interés del turista por estas actividades se ven reflejadas en el incremento
de visitas que ha habido en los Ultimos afos, el auge de la contemplacion y la
mistica, marcado por grandes acontecimientos permite la continuidad de este
desarrollo (Perez,2016) por lo cual se puede deducir que a los turistas le interesa
conocer sobre el proceder de los incas, esa historia detras de sus grandes
creaciones arquitecténicas, de la finalidad de esas construcciones para poder

comunicarse con los dioses y el universo.

4.4.6. Actividades misticas que Interesan al turista.

La actividad mas importante que les interesa a los turistas es el Inti Raymi que
se realiza desde temprana horas del dia iniciando un paseo desde la plaza de
armas, pasando por el grupo arqueolégico del Coricancha y terminando en el

Complejo arqueoldgico de Sacsayhuaman (Anexo 18, 24y 27).

Otra actividad importante vendria a ser el pago a la tierra que es la
Pachamama que es para agradecer a la madre naturaleza y saber como los incas
hacian ese tipo de ceremonias de agradecimiento a la tierra por las cosechas
brindadas durante el afio (Anexo 25 y 26). En adicion, el autor Del Campo (2019)
en los Ultimos afios surge un interés por el Turismo Mistico, entendiendo por tal el
viaje con el propdsito de experimentar una vivencia espiritualmente mediada por

chamanes, curanderos y otros tipos de guias espirituales, capaces de sanar.

Todos los turistas que vienen por este servicio se ven interesados en los retiros
espirituales que se da a veces con frecuencia en las faldas de la montafia. La
importancia del desarrollo de las actividades desarrolladas involucra que los turistas
se vean atraidos en conocer la cultura propia de las comunidades y a apoyar
actividades productivas tradicionales que a su vez conservan el medio natural.
(Guzman, 2017) estas actividades como las ceremonias de pago a la tierra
evidencia la fascinacion de la mayoria de turistas en vivir esta experiencia. Conocer

sobre las celebraciones también ayuda a contribuir con las visitas en la region.

4.4.7. Propuesta de actividades para el turista.
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Una actividad mistica es la elaboracion de tambores chamanicos, de quena,
sesiones de masaje con plantas medicinales o los ejercicios de relajacion como el

yoga segun guste o requiera el turista (Anexo 24).

Se evidencia que una minoria de turistas presentan resistencia a la ceremonia
de la hoja de coca ya que algunos prefieren no chactarla porque podria causarles
efectos alucinégenos, muchas veces estas hojas sirven como oraculos prediciendo
el futuro de las personas que pasan el proceso de las ceremonias ademas que en

su estado natural puede lograr sanaciones (Anexo 25).

Mientras que otros realizan actividades como caminatas incas ya que son
personas de explorar las zonas mientras aprecian el lugar y las vivencias que les
puedan brindar acerca de este recorrido inca. El autor Castafieda (2019) las
actividades realizadas por el turista, que, a su vez son producto de la diversificacién
y segmentacion de mercado, con la finalidad de crear productos o servicios y asi

continuar con la tarea de estabilizar la actividad turistica.

Los turistas nos muestra que visitan lugares con arquitectura para actividades
culturales, visita a centros historicos, uso de servicios (Zuluaga et al.2017) que
deben ser aprovechado por los actores de interés en crear diversas actividades
segun las necesidades de los turista. La elaboracion de objetos musicales,
souvenirs que usan en los rituales es apreciado por el turista incluso pueden

elaborar un circuito Mistico personalizado.

4.4.8. Satisfaccion de los turistas en relacién a la experiencia brindada.

Se puede deducir que los turistas quedaron satisfechos con la experiencia que
les brindaron ya que conocen algo nuevo muy diferente a los tours tradicionales que

normalmente ofrecen.

Algunos de ellos realizan vivencias en comunidades, donde pueden ver sus
costumbres, se animan al quehacer cotidiano, cosecha y rituales ancestrales, lo cual
es una experiencia mistica Unica que los pone contentos (Anexo 18). Segun los
autores: Trigo y Loyola (2016) la lealtad hacia un destino turistico es la satisfaccion
del turista, eso mide la intencién de regresar, como en las recomendaciones a
terceras personas.
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Segun la experiencia que obtuvieron los turistas al realizar estas actividades
misticas se puede deducir que retornan a su pais complacidos, muchos de ellos
recomiendan a mas amistades y conocidos para que experimenten estos tours y
den su propio punto de vista acerca de la conexién que ellos pudieran sentir en los
rituales, todo esto es posible a los prestadores de servicio que brindan los servicios
de manera correcta cumpliendo con las expectativas de los turistas (Carvache et
al., 2017)

4.4.9. Satisfaccion de los turistas en relacién a los servicios turisticos.

Con respecto a los servicios brindados como el transporte, hotel y los
materiales que se utilizan en las ceremonias se puede declarar que los visitantes

guedan satisfechos.

Existe detalles que hacen el servicio mas completo, como auxiliar a aquellas
personas que no tienen mayor resistencia durante la realizacién de un tour, por eso
cada uno del personal se mantienen atentos a cualquier problema que puede
suscitarse, para garantizar la seguridad del turista y de esa forma valorar el servicio
gue les brinda las agencias de viajes (Anexo 26 y 27). En aporte a lo mencionado,
el autor Ramos (2017) la percepcién del turista hacia el destino es bastante positiva,
ya que considera que el destino es recomendable, de calidad, al grado de

recomendarlo o de volver a visitarlo

El nivel de satisfaccion del turista con los servicios durante su estadia es
notable (Cafiero et al., 2017) algunos de los hospedajes de la region estan optando
por incluir en su decoracion algo relacionada con lo Mistico, inclusive pueden ofrecer
infusiones de algunas plantas como mufia o0 coca. Luego los restaurantes donde
hay una mayor variedad, el transporte que los lleva a los lugares para realizar las
actividades misticas, en conjunto se puede decir que todos los actores estan atentos

con cumplir cada una de las necesidades del turista.

4.4.10. Fidelizacién de los turistas para volver a realizar Turismo Mistico.

Con respecto a los turistas se puede decir que una mayoria retornan para
realizar actividades misticas ya que se sintieron seguros con los servicios 0 porque
les gusta el Turismo que se realiza.
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Debido a que los turistas manifiestan a sus conocidos sobre lo que realizaron
en Cusco y genera las recomendaciones que posteriormente se transforman en mas
llegadas de personas en querer experimentar la practica; los operadores turisticos
mantienen un gran contacto con sus clientes motivo por el cual regresan el posterior
afo para practicar mas actividades del Turismo Mistico (Anexo 27). En base a lo
expuesto, los autores Lam et al. (2018) la fidelizacion del Turismo, hace que sea
necesario velar por la calidad de los alojamientos, transporte, asi como por la
generacidon de experiencias basadas en las costumbres y tradiciones, generando un

alto impacto sobre la fidelidad del mercado.

El trabajo en conjunto que hacen todos los actores de interés en la region de
Cusco contribuira de forma positiva a los turistas, de esa manera se incrementaran
sus visitas para realizar tours de tipo Mistico, para ello, es importante que luego de
ofrecer estos servicios se mantenga un lazo de familiaridad con las personas que
han experimentado de esas vivencias, en donde la mayor intension es lograr
fidelizar al cliente (Pérez et al.,2016) ademas de poder saber su opinion acerca de
coémo su vida cambio luego de pasar por practicas tan trascendentales, aparte de
que pueden recomendar a personas a que visiten la region, incluso dejando su
comentario en paginas web ayudara a que otros turistas se animen a realizar
actividades misticas, de esa forma se puede fidelizar a los clientes y lograr una

continuidad en ofrecer servicios.

En conclusion, los turistas que gustan de realizar el Turismo Mistico son en su
mayoria Americanos Yy Britanicos, la razdn por la que realizan este Turismo Mistico
es porque para ellos es una actividad que puede ayudarlos en algunos aspectos de
suvida, mayormente vienen para realizar sanaciones o sentir una paz espiritualidad,
son turistas que estan interesados en la cultura inca y también la conexion con el
cosmos por lo cual hay destinos que se prestan para ese Turismo, ya que es
necesario analizar los atributos que tiene el destino junto a la motivacion que tiene
el turista (Trigo y Loyola, 2016).La gran parte de los turistas Misticos vuelven a
realizar esos servicios con las mismas agencias ya que sienten satisfechos con los
servicios que brindaron y los resultados que evidencian luego de esto, demostrando

también que los operadores turisticos ofrecen un tour seguro. La actividad que mas
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resalta para los turistas es el Inti Raymi siendo esta una de las importantes porque
es la que mayormente atrae a los turistas extranjeros siendo de Junio entre Agosto
las veces que mas visitas llegan por las festividades que se realizan, otras
actividades misticas que también realizan los turistas son las ceremonias de

ayahuasca, medicina ancestral, pagos a la tierra, yoga y meditacion.

DISCUSION GENERAL

Se concluye segun la categoria de recursos utilizados en el Turismo Mistico,
que se evidencia una variedad de lugares que estan permitidos por Mincetur para
realizar actividades misticas, ya que los aspectos historicos de los mismos se
prestan para que se realice estos tours, aportando un magnetismo y relacién con lo
gue se relata y las experiencias que tienen en el proceso de la visita, la adecuacion
de estos recursos esta en proceso, algunas rutas para acceder les falta asfaltado
dificultando la llegada considerando también que la altura puede jugar una mala
pasada, en la mayoria de estos lugares hacen representaciones donde escenifican
lo que hacian los antepasadas en rendir culto, donde participa gran cantidad de
pobladores y es motivo de visita de los turistas , considerandose que los meses de
mayor afluencia es entre los meses Abril - Agosto. Los actores de interés se
muestran predispuestos al Turismo Mistico, aunque perciben que se viene
desarrollando de manera informal, ante eso no se muestran conformes porque pone
en riesgo el trabajo de todos los operadores turisticos que estan especializados en
es0s tours, por eso tienen proyectado implementar un centro de informacion en la
Plaza de Armas de Cusco, ya que actualmente no existe uno, los turistas teniendo
la informacion a la mano podrian verse interesados y pedir informacion, trabajando
solo con los guias que estén registrados como especializados en este Turismo, de
igual forma los curanderos esto beneficiaria a toda la region ya que generaria mas
ingresos por este Turismo. La promocion por parte de la entidad publica no se ve
muy equilibrada ya que muestran de manera repetitiva los mismos tours, aunque es
destacable lo que la municipalidad de la regién realice trasmisiones en vivo de sus
festividades, por parte de otra entidad publica no se evidencio apoyo o seguimiento,
todo lo contrario, a los operadores turisticos que trata de resolver dudas sobre este

Turismo desde sus plataformas virtuales para incentivar a los viajeros. Por dltimo,
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la demanda del Turismo Mistico viene por parte del turista extranjero de diversos
paises ya que buscan desconectarse de la rutina de la ciudad, lugares donde
encuentren paz y puedan recargar energias, segun sea el caso proceden a practicar
los rituales, ceremonias, bafos de florecimiento, entre otras. La experiencia luego
de los tours Misticos hace que los turistas regresen mas veces, ya que comienzan
a comentar sobre sus vivencias, por eso es importante que se erradique la
informalidad de los operadores turisticos que ofrecen el Turismo Mistico cuando no
saben sobre el servicio o incluso las mismas personas que dicen ser especializadas
ya que han surgido diversas quejas y crea cierta desconfianza al publico, sin
embargo a lo largo de los Ultimos diez afios ha tenido un crecimiento notable |,

reflejandose en los servicios que tienen cada afios los tours operadores de la region.
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Sobre todo lo expuesto, y teniendo en cuenta algunos aspectos que se

plantearon, se llegé a las siguientes conclusiones:

PRIMERO. Se concluye que el Turismo Mistico en Cusco esta en el apogeo de
su desarrollo siendo este Turismo uno de los mas importante en la regién, debido
la difusidon que existe en sus diferentes actividades como son las festividades,

ceremonias Y rituales usados en el Turismo Mistico.

SEGUNDO. Existen una diversidad de recursos en donde se puede realizar las
actividades misticas y que cuentan con autorizacion de Mincetur, en algunos
recursos se necesita cierta autorizacion especial por parte del Ministerio de
Cultura. La relacion de los recursos culturales de la region de Cusco se

encuentra en anexos para mas detalles.

TERCERO. Con respecto a los actores de interés se muestran predispuestos en
dar a conocer el Turismo Mistico donde algunos brindan charlas u ofrecen libros
o promocionan la actividad en diferentes paginas web, por otro lado, las
entidades publicas diversifican la informacion con propagacion de videos sobre
las festividades que se realizan en relacién a lo Mistico, en algunos casos
transmiten en vivo por redes sociales las festividades que mas podrian llamar la
atencion de los turistas nacionales e internacionales, mostrando la manera en
cOmo se realiza esta festividad

CUARTO. EI procedimiento que usan los operadores de servicios es brindar
informacién de los tours Misticos, ademas orientan a los turistas que tienen
dudas sobre lo que aborda este tipo de Turismo, finalmente brindan charlas
sobre temas relacionados con lo Mistico, ya sea a los institutos o realizar estas
charlas en el extranjero para asi traer a esos turistas a realizar el Turismo
Mistico.

QUINTO. Los turistas que principalmente realizan este tipo de Turismo son
americanos, britAnicos y Europeos, donde los turistas mas frecuentes son
estadounidenses e Ingleses, ya que los trae diferentes razones como rituales de
sanacion y espiritualidad, estos tipos de turista también vienen para conocer

sobre la cultura inca este aspecto que muestra mucho interés.
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VI. RECOMENDACIONES
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PRIMERO. El desarrollo que se viene dando en la regién de Cusco puede mejorar
si se cuenta con una mayor difusion tanto por entidades publicas como privadas,
se recomienda tener un registro de guias especializados en brindar este tipo de
Turismo, asi mismo los operadores que brindan el servicio y los chamanes que

realizan las ceremonias de esa manera el turista tendra garantia de los servicios.

SEGUNDO. El apoyo por parte de los organismos publicos de la regién se debe
ampliar para que de esta forma promocionen los diferentes recursos turisticos en
la regidén y asi se evitaria una sobrecarga a los principales lugares donde se
brinda el Turismo Mistico, es importante que este sector publico trabaje de la
mano con las empresas privadas ya que ellas son un factor importante en ofrecer

los lugares, ademas que dan a conocer los rituales, ceremonias y festividades.

TERCERO. Asi como se da a conocer en otros paises el Turismo Mistico, se
debe realizar lo mismo en la regién con respecto a esto, los actores de interés se
muestran predispuestos por ello se sugiere que puedan hacer conferencias
hablando de cémo se brinda el servicio, y la forma de como impacta estas
practicas en sus vidas asi se causaria cierto interés de conocer este tipo de
Turismo.

CUARTO. La promocion de los actores de interés es importante por lo cual seria
conveniente que todos en sus paginas web brinden una pequefa informacion,
videos cortos o testimonios de personas que han pasado por experiencias
misticas, asi las personas mostrarian mayor interés.

QUINTO. La demanda de este tipo de Turismo se evidencia que son extranjeras,
por lo cual se recomendaria atraer al turista nacional por eso es importante la
difusidn que se realiza para que toda la poblacién conozca sobre lo que trata y

se anime a Vvivir estas experiencias.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Categorizacidon

Variable Definicion Conceptual Categoria Subcategorias Técnica e instrumento
Del Campo (2019) Se entiende Recurso Turistico Sitios Culturales
Turismo  por Turismo Mistico al viaje con Hechos Histéricos Técnica: Entrevista
Mistico o] propésito de experimentaruna Festividades

; ; - ; Instrumento:

V|v'enC|a e'sptlrltlual mediada p(;Jr Interés de Actores Actitud . Guitn de enfrevista
uias espirituales, capaces de icipaci6 : ) .

g P P Participacion e Ficha de inventario

sanar. Beneficio

Promocion Comercializaciéon Actores Publicos
del producto Sector Privado

Demanda Turistica Caracteristicas del turista
Motivacion Turistica
Flujo Turistico
Percepcidn turistica
Actividades
Satisfaccion/Experiencia
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Anexo 02. Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo Unidad Tematica

Método

General:
¢ Como se desarrolla el Turismo
Mistico en la region de Cusco?

Especifico

¢, Cudles son los recursos que
permite el Turismo Mistico en la
region de Cusco?

¢, Qué predisposicion muestran
los actores de interés frente al
Turismo Mistico en la region de
Cusco?

¢,Cual es el método de los
actores de interés para que
influyan en la promocién del
Turismo Mistico en la region
Cusco?

¢, Cudl es la demanda del
Turismo Mistico en la region
Cusco?

General:
Analizar el Turismo Mistico en la Turistico Mistico
region Cusco, 2020.

Especifico

Analizar los recursos utilizados en
el Turismo Mistico en la regién de
Cusco.

Conocer la predisposicion de los
actores interés del Turismo
Mistico en la regién Cusco.

Analizar la promocion del Turismo
Mistico en la region Cusco

Analizar la demanda del Turismo
Mistico en la region Cusco

Tipo de Investigaciéon: EIl tipo de
investigacion es basica, de
nivel exploratorio.

Enfoque del estudio:

Cualitativo

Disefio de Investigacion:

Es de disefio fenomenologico
Técnica:

Guion de entrevista

Instrumento:

Observacion

Recopilacion de datos
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Nombre Del Recurso Turistico: Parque Argueolégico de Sacsayhuaman

Categoria

Tipo

Subtipo

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos

Templos

Localizaciéon

Distancia De La Capital

Provincia Cusco - Distrito de Cusco

El Lugar se encuentra a dos kilometros de la Plaza de Armas de Cusco

Actividades

Servicios Turisticos Dentro Del Recurso

Servicios Turisticos fuera del Recurso

Actividades Culturales e
Actividades Sociales "
Caminata/Trekking

Compras de artesan'l'a /Souvenir ',
Paseos a Caballo 'R‘r

Estudios e Investigacion @
Observacion de flora

Observacion de paisaje

Rituales Misticos o tradicionales

Toma de fotografias y filmaciones ©

Instalacion

Instalaciones
Privadas

Instalaciones
Privadas

Instalaciones
Privadas

Instalaciones
Privadas

Instalaciones
Privadas

Instalaciones
Privadas

Servicio

Otros
Servicios
Turisticos

Otros
Servicios
Turisticos

Otros
Servicios
Turisticos

Otros
Servicios
Turisticos

Otros
Servicios
Turisticos

Otros
Servicios
Turisticos

Tipo de
Servicio

Venta de
artesania

Seguridad /
POLTUR

Servicios
Higiénicos

Servicio de
Guiado.
I[dioma

Topico

Venta de
Material para
Fotografia

Servicio
Alojamiento
Alimentacion

Otros Servicios
Turisticos

Otros Servicios
Turisticos

Otros Servicios
Turisticos

Otros Servicios
Turisticos

Otros Servicios
Turisticos

Tipo de Servicio Observacion

Hoteles
Restaurantes

Venta de
artesania

Agencia de
Viajes

Museos de Sitio

Oficina de
Informacion

Servicio de
Guiado. Idioma

Ciudad del
Cusco

Ciudad del
Cusco

Ciudad del
Cusco

Ciudad del
Cusco

Ciudad del
Cusco

Ciudad del
Cusco

Ciudad del
Cusco

Anexo 03. Ficha de Observacion Parque Arqueologico Sacsayhuaman
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Infraestructura Dentro Del Recurso Infraestructura Fuera Del Recurso Estado Actual
Agua Potable Infraestructura Observacioén El estado de conservacion de este complejo es
Luz Ciudad del bueno , periédicamente se realizan restauraciones y
Teléfono Agua potable Clu ad de limpieza
Sefializacion usco
. Ciudad del
Alcantarillado Cusco
. Ciudad del
Desague Cusco
Luz Ciudad del
Cusco
Teléfono Ciudad del
Cusco
Sefializacion Ciudad del
Cusco
DESCRIPCION.
B - Los Arquedlogos E Historiadores Creen Que La Fortaleza Ceremonial De Sacsayhuaman
e _ Fue Una Edificacién Construida Originalmente Para Honrar Y Rendir Culto Al Dios Del Sol

Y Dejar Un Testimonio Del Paso Por La Tierra De Los Incas.

En Sacsayhuaman Se Lleva A Cabo, El 24 De Junio, En El Solsticio De Invierno, El Festival
Anual Del Inti Raymi Donde Se Escenifica El Ritual Incaico De Culto Al Dios Sol O Inti. La
Gente Lugarefia Se Moviliza Con Disfraces Coloridos Y Bailando Danzas Tipicas
Repitiendo Asi La Tradicién De Sus Antepasados. A Esta Fiesta Llegan Visitantes De Todo
El Mundo Que Reservan Sus Lugares Con Mucha Anticipacion.

Fue Declarado Por El Instituto Nacional De Cultura Como Principal Parque Arqueoldgico
Con R.M. N° 517-2002, Su Principal Caracteristica Es La Forma En Que Fue Construida;
Cuenta Con Grandes Bloques De Piedra, Alcanzando Los Mas Altos 9 Metros.

Observaciones
Cercade Sacsayhuaman se encuentran otros lugares de interés, como Qenqo, Puca Pucara y Tambomachay

Nota. Recuperado Mincetur
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Parque Arqueoldgico de Ollantaytambo

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos

Templos

LOCALIZACION

DISTANCIA DE LA CAPITAL

Provincia Urubamba- Distrito Ollantaytambo

El Lugar se encuentra a sesenta kilometros de la Plaza de Armas de
Cusco

SERVICIOS TURISTICOS DENTRO DEL

ACTIVIDADES RECURSO SERVICIOS TURISTICOS FUERA DEL RECURSO
. . ., - Tipode - Tipode .
Caminata/Trekking Instalacion Servicio Servicio Servicio Servicio Observacion
Ob ion de f : . S istri
servacion de fauna Instalaciones ggrc\)/‘iscios Seguridad / Alojamiento Hoteles gﬂ;rltglsg:fbge
Observacién de flora Privadas D POLTUR yt
Turisticos I En el distrito de
Observacion de paisaje Otros Alojamiento Hostales Ollantaytambo
paisay Instalaciones o\ iioe Servicios Casad I d.yt t0d
Rituales Misticos o tradicionales Privadas Turisticos  Higiénicos Alojamiento asade. En el distrito de
(Previa coordinacion con el INC) Otros Senvicio de Hospedaje Ollantaytambo
i ] ] Instalaciones > . . ., En el distrito de
Toma de fotografias y fimaciones& Privadas Servicios  Guiado. Alimentacion  Restaurantes 4. y1avtambo
Turisticos Idioma
Otros Servicios Venta de En el distrito de
Turisticos artesania Ollantaytambo
Otros Servicios Agencia de En el distrito de
Turisticos Viajes Ollantaytambo
Otros Servicios Casade En el distrito de
Turisticos Cambio Ollantaytambo
En el distrito de
Otros Servicios Servicio de Ollantaytambo
Turisticos Internet

Anexo 04. Ficha de Observacion Parque Arqueoldgico de Ollantaytambo
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INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL
INFRAESTRUCTURA FUERA DEL
RECURSO RECURSO ESTADO ACTUAL
Agua Potable Infraestructura  Observacién Bueno, se encuentra en mantenimiento por parte
Desague En el distrito de del instituto nacional de Cultura
luz Agua potable Ollantaytambo
Senfalizacion 7
Alcantarillado (E)rll aerlltg;stgglobge
Desaqiie En el distrito de
9 Ollantaytambo
. En el distrito de
Teléfono Ollantaytambo
Sefializacion (E)rl} ;rltg;/stgpnobge
DESCRIPCION.
! . -
e ® Construida por el Inca Pachacutec, fue ademas un importante tambo o ciudad que alberga, con

enormes depositos de alimentos, y lugares de observaciéon astronémica. Es importante recalcar que
esta fortaleza muestra el espiritu previsor de los incas que la aprovisionaron de agua mediante
acueductos internos, ya en lo alto del conjunto se descubren 6 enormes bloques que pudieron
pertenecer al Templo el Sol Ollantaytambo fue declarado por el Instituto nacional de Cultura de Cusco,
como el principal parque arqueoldgico con R.D.N° 395-2002

OBSERVACIONES

Ollantaytambo esté ubicado al margen del rio Patakancha, cerca al punto donde confluye con el rio Urubamba. Se encuentra en el distrito
del mismo nombre, provincia de Urubamba.

Nota. Recuperado Mincetur

82



NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Sitio Arqueoldgico de Killarumiyoq

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos

Templos

LOCALIZACION

DISTANCIA DE LA CAPITAL

Provincia de Anta- Distrito Ancahuasi

de Cusco

El Lugar se encuentra a cuarenta y seis kilbmetros de la Plaza de Armas

ACTIVIDADES

SERVICIOS TURISTICOS DENTRO DEL

RECURSO

SERVICIOS TURISTICOS FUERA DEL RECURSO

Actividades CL‘JIturaIes e
Excursiones w

Observacion de paisaje
Rituales Misticos o tradicionales

Toma de fotografias y filmaciones

No se registran.

Servicio

Alojamiento

Alojamiento

Alimentacion
Alimentacion

Otros Servicios
Turisticos

Otros Servicios
Turisticos

Otros Servicios
Turisticos

Tipo de
Servicio

Casade
Hospedaje

Otros
(Especificar)

Snacks

Kioskos de
comiday
bebidas

Servicios
Higiénicos
Servicio de
Guiado. Idioma

Venta de
Material
Informativo
(libro
postales,etc)

Observacion

casas rurales

casas comunales

Poblado de
Ancahuasi

Poblado de
Ancahuasi

Comunidad San
Martin de Porres

Poblado de
Ancahuasi

Anexo 05. Ficha de Observacion Sitio Arqueolégico de Killarumiyoq
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R A TR R e 1RO PEL INFRAESTRUCTURA FUERA DEL ESTADO ACTUAL
Infraestructura Observacidn Bueno. S,e realizaron trabajos de conservacion,
Agua potable Agua potable Poblado De Ancahuasi restauracion y puesta en valor por el INC de Cusco
Luz Luz Poblado De Ancahuasi
Senalizacion Teléfono Poblado De Ancahuasi
Senfializacion Poblado De Ancahuasi

DESCRIPCION.

IA - : |
o

Conoce este lugar sagrado, enigmatico y lleno de misterio lugar propicio para la meditaciény la
realizacion de una ofrenda a la Madre Tierra. El sitio consiste en lo siguiente: Un enorme area
de terraza hecho al mismo estilo de Sacsayhuaman, Chinchero y las partes superiores
de Ollantaytambo, un simbolo tallado sobre una de las rocas mas grandes, Huaca o réplica de
piedra de un Apu (montafia sagrada); denominada piedra de laluna o Killarumiyoq, es un antiguo
templo dedicado a la divinidad de la feminidad. Declarado por el Instituto Nacional de Cultura
como sitio arqueoldgico con Dictamen N° 148-2002-INC-C/CTCPA. Declarado como Patrimonio
Cultural de la Nacion con Resolucion Directoral Nacional Nro 150/INC-2003 DEL 25 /03/20083.

7
£

OBSERVACIONES

El sitio arqueoldgico de Killarumiyoq se ubica en la quebrada formada por un riachuelo de aguas perennes denominado Killarumiyoq, que
baja desde las alturas del cerro Sogormarka y Ankawachana y es incrementado en su caudal por una serie de manantiales, ubicado a
1Km. de la pista asfaltada de la carretera Anta-Ancahuasi.

Nota. Recuperado Mincetur
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Pueblo de Huasao

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Pueblos Tradicionales
LOCALIZACION DISTANCIA DE LA CAPITAL
Provincia Cusco - Distrito de Saylla El Lugar se encuentra a veinte kilbmetros de la Plaza de Armas de Cusco
ACTIVIDADES SERVICIOS TURISTICOS DENTRO DEL SERVICIOS TURISTICOS FUERA DEL RECURSO
RECURSO
F . o . .. . .. -z
Estudios e Investigacion ) Instalacién  Servicio ;Iepr(\)/ioclz?o Servicio Tipo de Servicio Ob;e;va(;:lon
o Poblado de
Rituales Misticos o tradicionales nstalaciones Kioskos de Alojamiento Hostales Saylla
Privadas Almentacion Egg?éiiy Alimentacion Restaurantes Poblado de
Toma de fotografias y filmacionesE ot Saylla
- ros - -
Ingtalamones Servicios Se(V|C|o de Otrgs_Serwmos Servicio de taxi Poblado de
Privadas B taxi Turisticos Saylla
Turisticos
INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL INFRAESTRUCTURA FUERA DEL
RECURSO RECURSO ESTADO ACTUAL
Agua potable Infraestructura Observacion Bueno, conserva tradiciones y creencias ancestrales.
Alcantarillado Agua potable Poblado de Saylla
Desagiie Desague Poblado de Saylla
Luz Luz Poblado de Saylla
i Teléfono Poblado de Saylla
Teléfono

Anexo 06. Ficha de Observacion Pueblo de Huasao
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DESCRIPCION.

El pueblo de Huasao, es el Unico pueblo que mezclay conserva la religiosidad inca y cristiana al
mismo tiempo. es un lugar misterioso muy conocido por considerarse “La tierra de los
brujos” gracias a las practicas de curandismo que realizan los curanderos y altomisayoq
(sacerdote andino por lo general son elegidos por el Dios Rayo, para cumplir ciertas

Tareas) en los amarres, hechizo, entre otras practicas de brujeria.

OBSERVACIONES

En especial es en el mes de agosto que este pueblo recibe a muchos visitantes locales como extranjeros, ya que es el mes en donde se
debe realizar el agradecimiento o el Pago a la PachaMama ( Pago a la Tierra)

Nota. Recuperado Mincetur
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Apukunaq Tianan

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos Templos

LOCALIZACION DISTANCIA DE LA CAPITAL

Provincia Cusco — Distrito Poroy El Lugar se encuentra a diez kilbmetros de la Plaza de Armas de Cusco

ACTIVIDADES SERVICIOS TURISTICOS DENTRO DEL SERVICIOS TURISTICOS FUERA DEL RECURSO
RECURSO
_ » N No se registra. Servicio Tipo de Servicio Observacion
Rituales Misticos o tradicionales _
Alojamiento Hoteles Ciudad del
Cusco
) ., Ciudad del
Alimentacion Restaurantes CUSCO
Otros Servicios Venta de Ciudad del
Turisticos artesania Cusco
Otros Servicios Agencia de Ciudad del
Turisticos Viajes Cusco
Otros Servicios Oficina de Ciudad del
Turisticos Informacion Cusco
Otros Servicios Servicio de Ciudad del
Turisticos Guiado. Idioma  Cusco

Anexo 07. Ficha de Observacion Apukunaqg Tianan
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INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL INFRAESTRUCTURA FUERA DEL
RECURSO RECURSO ESTADO ACTUAL

Infraestructura Observacion Bueno.

No seregistra Agua potable Ciudad del Cusc
Alcantarillado Ciudad del Cusc
Desagle Ciudad del Cus
Luz Ciudad del Cusco
Teléfono Ciudad del Cusco
Sefalizacion Ciudad del Cusc

DESCRIPCION.

“Apukunag Tianan” nombre quechua que significa “Morada de los Dioses”. Esta morada muestra a sus
visitantes un conjunto de esculturas representativas de la Pachamama, al agua, el cosmos, las deidades, al
runa (hombre).

Las esculturas forman parte de la cosmovision andina Inca en donde Podremos observar varias esculturas
tallados en piedras, en su mayoria son representaciones de las Dioses y personajes representativos para la
cultura Inca. El puma, La puerta tridimensional, el Apu protector, el mirador

OBSERVACIONES

Cabe resaltar que esta construccion fue realizada en tierra virgen y gue durante esta construccion algunos de las personas que laboraban,
sefalan que los seres Misticos llamados y conocidos como mukis o duendes, hicieron su aparicion y reclamaron también ser parte de este
nuevo atractivo turistico en el Cusco
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Parque Arqueoldgico De Tipon

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos

Templos

LOCALIZACION

DISTANCIA DE LA CAPITAL

Provincia Quispicanchi — Distrito Oropesa

El Lugar se encuentra a veintiuno kilometros de la Plaza de Armas de

Cusco

ACTIVIDADES

SERVICIOS TURISTICOS DENTRO
DEL RECURSO

SERVICIOS TURISTICOS FUERA DEL RECURSO

Caminata/Trekking
Observacion de fauna
Observacion de flora
Observacion de paisaje

Rituales Misticos o tradicionales
(Previa coordinacion con el INC.)

Toma de fotografias y filmaciones

Visitas guiadas 1)

Instalacion Servicio Tipode
Servicio
Instalaciones Otros Servicios
Privadas Servicios Higiénicos
Turisticos 9

Servicio Tipode Servicio Observacion
Alojamiento Hostales Poblado de
Oropesa
Alojamiento Casade _ Poblado de
Hospedaje Oropesa
. ., Poblado de
Alimentacién Restaurantes Oropesay Tipon
Alimentacion Kioskos de comida Poblado de
y bebidas Oropesa
Otros Servicios  Servicios Poblado de
Turisticos Higiénicos Oropesa
Otr(,)s'SerV|C|os Tépico Poblado de
Turisticos Oropesa

Anexo 08. Ficha de Observacion Parque Arqueoldgico De Tipon
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INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL
INFRAESTRUCTURA FUERA DEL
RECURSO RECURSO ESTADO ACTUAL
Agua potable 5 Buen estado_ de conservacion , por mantenimiento por
Infraestructura Observacion Instituto Nacional de Cultura
Luz~ L Agua potable Poblado de Tipon
Senalizacion Alcantarillado Poblado de Tipon.
Desague Poblado de Tipon
Luz Poblado de Tipon
Teléfono Poblado de Tipon.

DESCRIPCION.

A base de piedra tallada, tan igual que las construcciones residenciales incaicas del
Cusco, Perteneci6 a la cultura Inca. Conocido por su sistema hidro - agricola, conformado por
doce terrazas flanqueadas por muros de piedra perfectamente pulidas y enormes andenes.
Por la diversidad y formacién de los andenes, Tipon pudo ser un centro de experimentacion
agraria como se cree que fue Moray. En épocas pasadas, este lugar fue un centro de
peregrinaje Mistico religioso, donde los sacerdotes incas venian antes del solsticio de invierno.

OBSERVACIONES

El conjunto Tipdn se encuentra cercade Oropesaen la Comunidad de Choquepata

Nota. Recuperado Mincetur
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https://www.aboutespanol.com/visitar-el-valle-sagrado-de-los-incas-1190513
https://www.aboutespanol.com/la-religion-de-los-incas-1190658

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Complejo Arqueolégico De Watoqto

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos

Templos

LOCALIZACION

DISTANCIA DE LA CAPITAL

Provincia Paucartambo — Distrito Colquepata

El Lugar se encuentra a cien kilbmetros de la Plaza de Armas de Cusco

ACTIVIDADES

SERVICIOS TURISTICOS DENTRO DEL

RECURSO

SERVICIOS TURISTICOS FUERA DEL RECURSO

Actividades Culturales e
Estudios e Investigacion
Observacion de fauna
Observacion de flora

Rituales Misticos o tradicionales

Toma de fotografias y filmacionesm

No se registran.

Servicio

Alojamiento
Alojamiento

Alimentacion

Otros Servicios
Turisticos

Otros Servicios
Turisticos

Otros Servicios
Turisticos

Otros Servicios
Turisticos

Otros Servicios
Turisticos

Otros Servicios
Turisticos

Tipo de Servicio
Hostales

Casade
Hospedaje

Restaurantes

Venta de artesania

Seguridad /
POLTUR

Servicios
Higiénicos

Servicio de taxi
Tépico

Venta de Material
para Fotografia

Observacion

Distrito de
Colquepata

Distrito de
Colquepata

Distrito de
Colquepata

Distrito de
Colquepata

Distrito de
Colquepata

Distrito de
Colquepata

Distrito de
Colquepata

Distrito de
Colquepata

Distrito de
Colquepata

Anexo 09. Ficha de Observacion Complejo Arqueolégico De Watoqto
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INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL
RECURSO 'NFRAESTRSEJSSSAOFUERA DEL ESTADO ACTUAL

Buen estado de conservacion, constante

Infraestructura Observacién mantenimiento por parte de la

No se registran. Direccion Desconcentrada de Cultura

Distrito de
Agua potable e

Desagiie Distrito de
J Colquepata

Luz (Suministro Eléctrico) Distrito de
Colquepata

Teléfono Distrito de
Colquepata

Sefializacion Distrito de
Colquepata

DESCRIPCION.

Monumento de arquitectura inca, por sus caracteristicas corresponden al tipo de kanchas del estilo
inca similar a las portadas inca de Ollantaytambo, de ahi se presume que fue un importante centro
administrativo, ceremonial y punto de control de la regidon politica del Antisuyo, se encuentra
compuesto por diferentes estructuras como son templos, recintos ceremoniales, recintos
domésticos. Fue declarada como Patrimonio Cultural de la Nacion, mediante la Resolucion
Directoral

s

5 XA E AL

OBSERVACIONES

Ubicado sobre la rivera izquierda del rio Mapacho y por el lado derecho sobre la rivera del riachuelo watoqto, contrasta con la con la
infraestructura de la comunidad.

Nota. Recuperado Mincetur
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Sitio Arqueoldgico De Ankasmarka

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos Templos

LOCALIZACION DISTANCIA DE LA CAPITAL

El Lugar se encuentra a setenta y dos kilometros de la Plaza de Armas de
Cusco

Provincia Calca- Distrito Calca

ACTIVIDADES SERVICIOS TURISTICOS DENTRO DEL | g-py/ici0s TURISTICOS FUERA DEL RECURSO
RECURSO
No se registran.
o e Servicio Tipo de Servicio  Observacion
Actividades Culturales ™
L Poblado de
Alojamiento Hoteles Cal
I@ alca
Actividades Sociales ** o Poblado de
Alojamiento Hostales Calca
Caminata/Trekking Alojamiento Casade Hospedaje Poblado de
Calca
) : - Poblado de
Camping Alimentacion Restaurantes Calca
- Otros Servicios . Poblado de
Estudios e Investigacion S Turisticos Bancos - Cajeros .o
. 'ﬁ“ Otr(’)s'SerV|C|os Casade Cambio Poblado de
Excursiones Turisticos Calca
Otros Servicios Servicio de Poblado de
. L . Turisticos Estacionamiento Calca
Rituales Misticos o tradicionales Otros Servici Boblado d
tros Servicios - oblado de
_ _ E Turisticos Servicio de Fax Calca
Toma de fotografias y filmaciones Otros Servicios Senvicio de Internet Poblado de
Turisticos clo de Interne Calca
Otros Servicios - Poblado de
Turisticos Topico Calca

Anexo 10.Ficha de Observacién Sitio Arqueoldgico de Ankasmarka
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INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL
RECURSO

INFRAESTRUCTURA FUERA DEL ESTADO ACTUAL

RECURSO
Agua Potable Buen estado de conservacion. Por intervencion de la
Infraestructura Observacion propia poblacién que ha tomado interés en la
Agua potable Poblado de Calca preservacion de los restos arqueoldgicos.
Desagle Poblado de Calca
Luz Poblado de Calca
Teléfono Poblado de Calca
Sefializacion Poblado de Calca

DESCRIPCION.

Ancashmarka constituyo un importante centro de almacenamiento de alimentos que se
producian en sus diferentes pisos ecoldgicos para luego ser distribuidos a la poblacion. También
fue un centro poblado donde sus habitantes se dedicaron al pastoreo de animales sobre todo
auguénidos. La construccion que tiene son en forma circular para su edificacion fueron
empleados piedras del lugar sobre todo la piedra pizarra y barro. Se observa vestigios de unas
150 a 200 estructuras que corresponden a los depdsitos. En la parte baja se encuentran otro tipo
de construcciones son estructuras rectangulares estas fueron destinadas a vivienda. Las
estructuras circulares fueron construidas en una topografia accidentada de montafia rocosa,
presenta vanos de acceso con dinteles liticos y probablemente su cobertura era de paja, los
recintos se encuentran bastante juntos y se puede apreciar pequefios pasajes y canales de
drenaje.

OBSERVACIONES

Ubicado a 23 km de la ciudad de Calca, camino a los valles de Lares y Laccoy a una altitud de 3850 m.s.n.m.

Nota. Recuperado Mincetur
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Sitio Arqueolégico De Urgo

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos Templos

LOCALIZACION DISTANCIA DE LA CAPITAL

El Lugar se encuentra a cincuenta y cinco kilometros de la Plaza de Armas
de Cusco

Provincia Calca- Distrito Calca

ACTIVIDADES SERVICIOS Tugéscﬂggg DENTRO DEL | sERvICIOS TURISTICOS FUERA DEL RECURSO
No se registran.
: . Tipo de L
Actividades Culturales@ Servicio Seprvicio Observacion
L Poblado de
. ) Al Hotel
Caminata/Trekking ojamiento oteles Calca
-~ Alojamiento Hostales Egﬂgdo de
Estudios e Investigacion S
. Alojamiento Casa de_ Poblado de
_ rk Hospedaje Calca
Fxeursiones Alimentacion Restaurantes Poblado de
Calca
Rituales Misticos o tradicionales Lugares de Juedos Infantiles Poblado de
Recreacion 9 Calca
Toma de fotograﬁas y fi|ma(;icmesE Otros Servicios Venta de Poblado de
Turisticos artesania Calca
Otros Servicios Seguridad / Poblado de
Turisticos POLTUR Calca
Otros Servicios Servicio de Poblado de
Turisticos Internet Calca

Anexo 11. Ficha de Observacion Sitio Arqueolégico De Urqo
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'NFRAESTR%%E%'TQC?ENTRO DEL |NFRAESTR|;JECJLLJJ§§) FUERA DEL ESTADO ACTUAL
No seregistran. Se encuentra en buen estado de conservacion, ha
Infraestructura Observacion sido intervenido por la Direccion Regional de Cultura
Agua potable Poblado de Calca Cusco.
Alcantarillado Poblado de Calca
Desagule Poblado de Calca
Luz Poblado de Calca
Teléfono Poblado de Calca
Senfializacion Poblado de Calca
DESCRIPCION.

El sitio arqueolégico de Urgo pertenece a la época Inca, esta ubicado en las faldas del cerro
Qangan. Es este lugar en el mes de octubre se celebra una gran fiesta en honor al agua (Unu
Urqo), cuentan que el Inka Urgo y su séquito real, invocan a los apus la posibilidad de tener
agua en el mismo sitio y conocida la belleza de la fiusta "Paucar llla", el inca propone el reto de
gue la persona que consiga el agua a su territorio se ganaria el amor de la bella fiusta,
presentandose pretendientes como: Atug Takuri, Uska Paukar y Rumi Maki a requerir los
amores de Paukar llla y a trabajar incansablemente canales para conducir el agua, cuyos
vestigios existen en la actualidad.

Fue declarada como patrimonio Cultural de la Nacion mediante la Resolucion Directorial
Nacional N° 0150/ INC 2010.

OBSERVACIONES
Se parte en direccion Nor Oeste saliendo de la plaza mayor de Calca, por via asfaltada un tramo de 2 km, en 5 minutos, llegando a un
desvi6 donde se encuentra un gran letrero de la Direccion Regional de Cultura que dirige a la zona arqueolégico de Urko.

Nota. Recuperado Mincetur
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Zona Arqueolégica De Maukallagta

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos

Templos

LOCALIZACION

DISTANCIA DE LA CAPITAL

Provincia Espinar- Distrito Coporaque

de Cusco

El Lugar se encuentra a cuarenta y tres kilometros de la Plaza de Armas

SERVICIOS TURISTICOS DENTRO DEL

ACTIVIDADES RECURSO SERVICIOS TURISTICOS FUERA DEL RECURSO
Actividades Culturales e Instalacién Servicio err?/i?:(ieo Servicio Tipo de Servicio Observaciéon
Caminata/Trekkin i N

g Instalaciones Alojamiento Casade Alojamiento Hoteles Poblado de
_ _ Privadas Hospedaje Espinar
Canotaje / Rafting | laci Vi q Poblado de
_ S ~ NSIAACIONeS i entacign Yena d€ Alojamiento Hostales Espinar
Estudios e Investigacion & | Privadas comida Rapida P
. Otros - : Iy Poblado de
Excursiones * Insjalacnones Senicios Servicio d? Alimentacion  Restaurantes Espinar
Privadas Turisticos Guiado. Idioma
Natacion Otros Alquiler de equipo
- : Poblado de

B Instalaciones gtro_s , Servicio de Servicios para Turismo Espinar

Observacion de flora Privadas EIvIcIos Estacionamiento | Turisticos aventura
Turisticos

Pescadeportiva Otros

L Servicios Agencia de Viajes Pob!ado de
Realizacion de eventos - Turisticos Espinar
(Encuentro anual en junio de ot
sikuris) Serr(\)/iscios Oficina de Poblado de
Rituales Misticos o Turisticos Informacion Espinar
tradicionales (Organizados ot
por las agencia de viajes) Se';c\)/iscios Servicio de Poblado de
Toma de fotografias y O Turisticos Guiado. ldioma  Espinar

filmaciones

Anexo 12. Ficha de Observacién Zona Arqueoldgica De Maukallagta
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R A R s 1RO INFRAESTRFLQJES'LLJJRR?O FUERA DEL ESTADO ACTUAL
Agua Potal?le Infraestructura Observacion Buena ,restaurado por el Instituto Nacional de
Sefializacion Agua potable Poblado de Espinar Cultura
Alcantarillado Poblado de Espinar
Desagtie Poblado de Espinar
Luz Poblado de Espinar
Teléfono Poblado de Espinar

DESCRIPCION.

Monumento Arqueoldgico, ubicado a orillas del rio Apurimac, en donde se destaca la presencia de
un legendario estructura funeraria de arquitectura fina donde enterraban a personajes importantes
ligados a la élite social. Se verifican la existencia de templos, recintos funerarios denominados
chullpas. Las construcciones rectangulares debieron cumplir un rol importante en las ceremonias
magico rituales en memoria de sus ancestros (mallquis), mientras que los recintos circulares
corresponden a depdsitos y/o viviendas. Hacia el lado Este, se encuentra unas chullpas de patrén
arquitecténico Q’olla, de fina arquitectura y de buen ensamblaje, presenta clpula abovedada de
medio punto. El diamante de la base es menor al de la parte superior que termina en una cornisa. Se
menciona que el poblado pudo tener el nombre Hangoghahua.

OBSERVACIONES

La chullpa de Mawk’allagta: chullpa mausoleo, vale decir un sepulcro de gente muy importante de la sociedad. Ubicado en el parque de Mauka
Llakta, comunidad de Manturca, a treinta uno km. de Yauri ( capital de Espinar)

Nota. Recuperado Mincetur
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Grupo Arqueolégico de Tambomachay

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos Templos
LOCALIZACION DISTANCIA DE LA CAPITAL
Provincia Cusco- Distrito Cusco El Lugar se encuentra a cinco kilometros de la Plaza de Armas de Cusco
ACTIVIDADES SERVICIOS TURISTICOS DENTRO DEL SERVICIOS TURISTICOS FUERA DEL RECURSO
RECURSO
Actividades Culturales e Instalacion Servicio ;Ieprc\)/i(i(iao Servicio Tipo de Servicio Observacion
i _ 'L Alojamiento  Hoteles --
Compras de artesania /Souvenir . Otros
Otros
~ Instalaciones o\ icios Venta de S )
Estudios e Investigacion L —4 Privadas i artesania Servicios Venta de artesania --
Turisticos Turisticos
Observacion de fauna
Instalaciones gtrog . Servicios Otro_s . . .
Observacion de flora Privadas ervicios Higiénicos Servicios Agencia de Viajes --
Turisticos Turisticos
Rituales Misticos o tradicionales iei
Instalaciones ~ Ot0S Servicio de Otros
Privadas Servicios Guiado. Servicios Alquiler de Caballos  --
Turisticos Idioma Turisticos
ggrc\)/isci s Servicio de _
Turisticos Estacionamiento
Otros Venta de Material
Servicios Informativo(libro, _
Turisticos videos,etc)
ggrc\)/?ci os Venta de Material _
Turisticos para Fotografia

Anexo 13.Ficha de observacion Grupo Arqueoldgico de Tambomachay
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INFRAESTRUCTURA DENTRO
DEL RECURSO

INFRAESTRUCTURA FUERA DEL

RECURSO ESTADO ACTUAL

Agua potable
Desague

Luz (Suministro
Eléctrico)

Sefializacion

Infraestructura Observaciéon Bueno, porque el Instituto Nacional de Cultura - INC,

viene realizando acciones de mantenimiento.
Agua potable --

Desague --

En la ciudad de
Cusco

Teléfono --

Luz (Suministro Eléctrico)

Sefializacion -

DESCRIPCION.

Es considerado como uno de los adoratorios del primer ceque del Antisuyo. Segun las
cronicas fue coto de caza de Inca Yupanqui, lo cual hace suponer que se traté de una zona
muy rica en especies animales. Este lugar se daba Culto al Agua, fue venerada como fuente
de la vida. Tambomachay posee un extraordinario sistema hidraulico. De lo que no queda
duda es de la perfeccién en el labrado de los canales. El sonido del agua, la tranquilidad y la
paz del ambiente, asi como la forma cerrada y recogida del espacio en el que fue construido,
dan a Tambomachay una atmoésfera peculiar. Ademas, es una gran muestra de la habilidad
de los arquitectos andinos para armonizar las construcciones

OBSERVACIONES

Ha sido reconocido por el Instituto Nacional de Cultura como Patrimonio Cultural de la Region Cusco por pertenecer al Parque Arqueoldgico
de Sacsayhuaman segun R.M. N° 517-82-ED.

Nota. Recuperado Mincetur
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Sitio Arqueologico De Qenko

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos

Templos

LOCALIZACION

DISTANCIA DE LA CAPITAL

Provincia Cusco- Distrito Cusco

El Lugar se encuentra a cuatro kilbmetros de la Plaza de Armas de Cusco

SERVICIOS TURISTICOS DENTRO DEL SERVICIOS TURISTICOS FUERA DEL
ACTIVIDADES RECURSO RECURSO
Actividades e Instalacion Servicio Tipo _d(_a Ol?g,erv Servicio Tlpo_dc_a Observacion
Culturales Servicio acion Servicio
Caminata/Trekking Instalacion Alimentaci6 Kioskos de (?;)(;n clIJen ! Alojamiento Hoteles gﬁ:éf %
Compras de es Privadas n golr)ncljday Huayllar Ciudad del
artesania ebidas cocha. [Alimentacion — Restaurantes 2 C-
/Souvenir Comuni
Estudios e ion  OUoS Otros Servicios Venta d Ciudad del
- Instalacion Servici Venta de dad de ros Servicios Venta de iudad de
Investigacion 7 es Privadas Tl(jrrl}gtci::ooss artesania Huayllar | Turisticos artesania Cusco
Excursiones %) cocha. . . .
K o Comuni | Otros Servicios Agencia de Ciudad del
Observacion de Instalacion ©t0S . Servicode -4 4e |Turisticos Viajes Cusco
flora es Privadas Servicios  Estacionamient Huayllar
L Turisticos o .- .
Realizacion de cocha. Otr(’)s'Servmlos Museos de Sitio Ciudad del
eventos Comuni Turisticos Cusco
Rituales Misticos o Instalacion Otros veniade dad de
tradicionales es Privadas ?erylglos :\/I?tenalt_ Huayllar | Otros Servicios Oficina de Ciudad del
uristicos  Informativo cocha. |Turisticos Informacion Cusco
Toma de _
;ﬁ:ﬁgé?;ﬁessy = Instalacion ©t0S . Venta de ((j:;(;n ;en " |otros Servicios Servicio de Ciudad del
Privad Servicios  Material para Huavllar | Turisticos Guiado. ldioma Cusco
es Frivadas Turisticos  Fotografia ngzaar

Anexo 14.Ficha de Observacion Sitio Arqueolégico de Qenko
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INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL

RECURSO INFRAESTRUCTURA FUERA DEL RECURSO ESTADO ACTUAL
Sefializacion Infraestructura Observaciéon Se encuentra en buen estado de conservaciéon
por parte del INC.
Agua potable Ciudad del Cusco
Alcantarillado Ciudad del Cusco
Desague Ciudad del Cusco

Luz (Suministro Eléctrico) Ciudad del Cusco
Teléfono Ciudad del Cusco

Sefalizacion Ciudad del Cusco

DESCRIPCION.

Se presume que fue uno de los santuarios mas importantes que hubo en el incanato, algunos
autores afirman que este lugar cumplid una funcién netamente religiosa, encontrandose en la
parte exterior un anfiteatro en forma semicircular con 19 hornacinas incompletas distribuidas a lo
largo del muro. En algunas publicaciones se afirma que las hornacinas estaban dispuestas
alrededor del anfiteatro a manera de asientos para las entidades a las que se les rendia culto,
pero de acuerdo a investigaciones recientes es muy probable que en realidad hayan sido las
bases de un gran muro. Como maxima representacion se tiene el Intihuatana conformado por dos
elementos circulares gue por las sombras que este proyecta se cree gque lo utilizaban para saber
los tiempos de cosecha y siembra (solsticios y equinoccios), es decir, fue un complejo dedicado
a los ritos agrarios.

OBSERVACIONES

La importancia del Conjunto Argueolégico de Qenko radica en la roca labrada y los misteriosos disefios que en ella se pueden observar. Ha
sido reconocido por el Instituto Nacional de Cultura como Patrimonio Cultural de la Region Cusco por pertenecer al Parque Arqueoldgico de
Sacsayhuaman segun R.M. N° 517-82-ED

Nota. Recuperado Mincetur
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Grupo Arqueoldgico De Qoricancha

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos

Templos

LOCALIZACION

DISTANCIA DE LA CAPITAL

Provincia Cusco- Distrito Cusco

El Lugar se encuentra a dos kilometros de la Plaza de Armas de Cusco

ACTIVIDADES

SERVICIOS TURISTICOS DENTRO DEL

SERVICIOS TURISTICOS FUERA DEL

RECURSO RECURSO
Actividades Culturales e Instalacion Servicio Tipo de Servicio Servicio err(\)/i?:ieo Observacion
_ N Instalaciones  Otros Servicios Facilidades para
Estudios e Investigacion L4 _ o _ . L Ciudad del
5 Privadas Turisticos discapacitados Alojamiento Hoteles CUSCo
Realizacion de eventos
Instalaciones  Otros Servicios . . Ciudad del
Rituales Misticos o tradicionales _ o Museos de Sitio | Allmentacion  Restaurantes o
) ' _ E Privadas Turisticos
Toma de fotografias y filmaciones . L - Otros Servicios Venta de Ciudad del
Instalaciones  Otros Servicios Oficina de Turisticos artesanfa Cusco
Privadas Turisticos Informacion
] o ] Otros Servicios Agencia de Ciudad del
Instalaciones  Otros Servicios Seguridad / Turisticos Viajes Cusco
Privadas Turisticos POLTUR
Otros Servicios Ciudad del

Instalaciones
Privadas

Instalaciones

Privadas

Instalaciones

Privadas

Otros Servicios Servicios

Turisticos Higiénicos
Otros Servicios o

o Servicio de Correos
Turisticos

Otros Servicios _
. Topico
Turisticos

Turisticos

Otros Servicios

Turisticos

Otros Servicios

Turisticos

Museos de Sitio

Oficina de
Informacion

Servicio de

Cusco

Ciudad del
Cusco

Ciudad del

Guiado. Idioma Cusco

Anexo 15.Ficha de Observaciéon Grupo Arqueoldgico de Qoricancha
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INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL

RECURSO INFRAESTRUCTURA FUERA DEL RECURSO ESTADO ACTUAL
Agua potable Infraestructura Observacion Se encuentra en buen estado de conservaciéon
Al illad ) y mantenimiento permanente tanto por el
cantarillado Agua potable Ciudad del Cusco | jngtityto Nacional de Cultura como por la
Desague Alcantarillado Ciudad del Cusco | Orden Religiosa Dominica
Luz (Suministro Desagiie Ciudad del Cusco
Eléctrico) . L .
i Luz (Suministro Eléctrico) Ciudad del Cusco
Teléfono
N g Teléfono Ciudad del Cusco
Sefializacion
Sefializacion Ciudad del Cusco
DESCRIPCION.

Mandado a construir por Pachacutec, fue y es uno de los mas venerados y respetados
templos de la ciudad del Cusco, era un lugar sagrado donde se rendia pleitesia al
maximo Dios INTI (Dios Sol). Dentro del Complejo Sagrado se encuentran también
recintos destinados para rendir culto a otras divinidades como Wiracocha, lllapa, llamado
colectivamente al Rayo, trueno y relampago, templo de las Estrellas, Recinto del Arco
Iris, Templo de la Luna y Templo del Sol, siendo este el mas importante que albergaba
al representante del idolo Solar o Dios Punchao una pequefiaimagen de oro, este recinto
era custodiado por momias incas y las mamaconas o0 sacerdotisas servian de
guardianas. Desde la cancha principal partian los ceques (lineas imaginarias) que unian
al templo con las cumbres, abras, manantiales, salientes rocosas, marcadores
astronémicos, y a lo largo de estos ceques se alineaban numerosas huacas, es asi que
no solo el templo era sagrado también lo era su entorno inmediato. Los ceques y sus
huacas sacralizaban todo el espacio donde se emplazaba la ciudad y es mediante estas
lineas imaginarias que el templo se comunicaba con los Apus, los espiritus que moraban
en las montafias y recibia la fuerza de estas montafas.

OBSERVACIONES

Para visitar este Templo Sagrado de Coricancha se puede llegar desde la Plaza de Armas por el Callejon de nhombre Loreto, importante
callejuela inca que muestra la fina arquitectura inca, luego se atraviesa la calle Pampa del Castillo y se llega inmediatamente a la interseccion
de la Av. EL Sol y la calle Santo Domingo donde esta ubicado este magnifico Templo Sagrado, a dos cuadras de la Plaza de Armas del Cusco.

Nota. Recuperado Mincetur
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Parque Arqueoldgico De Machu Picchu

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

Manifestaciones Culturales

Sitios Arqueoldgicos

Templos

LOCALIZACION

DISTANCIA DE LA CAPITAL

Provincia Urubamba- Distrito Machu Picchu

El Lugar se encuentra a kilbmetros de la Plaza de Armas de Cusco

SERVICIOS TURSTICOS FUERA DEL

ACTIVIDADES SERVICIOS TURISTICOS DENTRO DEL RECURSO RECURSO
Actividades Culturales e InnstaIaC|o Servicio Tipode Servicio g)ct?gﬁrv
: . C Tipo de -
Caminata/Trekking Instalacion . . ubicado | S€rvicio Servicio  OPservacion
Alimentaci -
Estudios e Investigacion (> ©s on Snacks J-unto al L En Machupicchu
9 L Privadas ingreso Alojamiento  Hoteles Pueblo
Observacion de fauna Lnsstalauon ggr(\)/?cios Seguridad / %?:foag? Aoiamiento C@5@de  En Machupicchu
y . vie POLTUR J ) Hospedaje Pueblo
Observacionde flora Privadas  Turisticos ingreso _
nstalaci Ot bicad Al tacic Restaurant En Machupicchu
Observacién de paisaje nstalacion DUWoS =~ ganicio de ubicado Imentacion  og Pueblo
es Servicios - o 1giomg  unto a _
Realizacion de eventos Privadas  Turisticos : ingreso | otros ST Zﬁgtsz g; EBE“S%ChUPICChU
Rituales Misticos o Instalacion Otros _ o _ublcado -
tradicionales es Servicios  Tépico junto al Facilidades _
Toma de fotografias y . Prlvada§ Turisticos mgreso Otros S. T g%r(?apacita Eﬂe'\tﬂ)i)ChUPICChU
filmaciones Instalacion Otro_s ' Venta de Material _ublcado dos
es Servicios Informativo junto al
Privadas  Turisticos ingreso | oyoss T Museos de A laaltura del
guardar ' Sitio puente Ruinas
Instalacion Otros ropa en Oficinade En el distrito de
ES_ g _?erylglos Otros el Otros S.T  Informacié Machupicchu I-
rivadas uristicos ingreso n Per(

Anexo 16.Ficha de Observacién Parque Arqueolégico de Machu Picchu
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INFRAESTRUCTURA DENTRO DEL
RECURSO

INFRAESTRUCTURA FUERA DEL RECURSO ESTADO ACTUAL

Agua potable
Luz (Suministro Eléctrico)

Infraestructura Observacion Bueno, porque recibe mantenimiento

. ermanente.
En Machupicchu P

Teléfono Agua potable
Seializacién Pueblo.
- En Machupicchu
Alcantarillado Pueblo.
Desagiie En Machupicchu
g Pueblo.
Luz (Suministro En Machupicchu
Eléctrico) Pueblo.
. En Machupicchu
Teléfono Pueblo.
Sefializacién En Machupicchu
Pueblo.
DESCRIPCION.

Expresion arquitectonica de la Cultura Inca, de gran importancia cientifica y cultural. Se
puede observar diferentes construcciones como el Intihuatana, sector de las tres
ventanas, fuentes de agua, andenerias de uso agricola y otros lugares con
caracteristicas diferentes ya sea por el tipo de construccion, al parecer fueron centros
ceremoniales donde se rendian culto a diferentes deidades, asi como Templo del Sol,
se accede a él por una portada de doble jamba, que permanecia cerrada (hay restos de
un mecanismo de seguridad).Se cree que fue un mausoleo y que en sus grandes
hornacinas reposaban momias. La Intihuatana (donde se amarra el Sol), uno de los
objetos mas estudiados de Machu Picchu, que ha sido relacionado con una serie de
lugares considerados sagrados desde el cual se establecen claros alineamientos entre
acontecimientos astronémicos y las montafias circundantes.

OBSERVACIONES

Se localiza al norte este de la ciudad del Cusco a 112.5 km de distancia por la linea férrea.

Nota. Recuperado Mincetur
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TITULO “ Analisis Del Turismo Mistico en la Regi6on Cusco, 2020 ”

ENTREVISTADOR David Farias Bazan , Mey-Lyn Rojas Baldera

ENTREVISTADO

INSTITUCION

RECURSO TURISTICO

¢Cuales sonlos sitios culturales de laregion de Cusco pararealizar el Turismo Mistico?

¢De qué manera utilizan los sitios culturales de laregion Cusco para realizar el Turismo Mistico

¢Crees que los sitios culturales de laregion Cusco tienen lo necesario pararealizar el Turismo Mistico?
¢Cudles sonlos aspectos historicos que se consideran en el Turismo Mistico en la region Cusco?
¢Considera que el aspecto histérico del Cusco contribuye al Turismo Mistico? ¢ Como? ¢ Cuales otros?
¢Cudles son las festividades que se haceny como se relacionan con el Turismo Mistico?

¢Considera que las festividades ayudan a reforzar el Turismo Mistico? Como aportan?

NoorwNE

INTERES DE ACTORES

8. ¢Como percibe el Turismo Mistico que se estarealizando en regién Cusco?

9. ¢Siestande acuerdo conla maneracomo se haido llevando este Turismo Mistico en la regiéon Cusco?

10. ¢De qué manera estan trabajando para que el Turismo Mistico se desarrolle més en laregiéon Cusco?

11.:Cémo havenido aportando al desarrollo del Turismo Mistico?..c Cémo ha venido trabajando con el Turismo Mistico?

12.:Qué acciones tienen previstas para el desarrollo del Turismo Mistico? ¢ De qué manera van a seguir trabajando con el
Turismo Mistico?

13.:Cémo se beneficia con el Turismo Mistico que se realiza en el Cusco?
14.:Coémo se beneficia el destino con el Turismo Mistico?

PROMOCION / COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

15. ¢ Cuéles hansido las acciones de promocion de Turismo Mistico por parte de la entidades publicas? (municipalidad,
gobiernoregional

16.¢:Coémolas agencias de viajes locales estan promocionando o incluyendo en sus paquetes el Turismo Mistico?
17.¢:De qué maneraincitan el interés del turista Mistico?
18.¢De qué maneralos otros agentes turisticos del sector privado promocionan el Turismo Mistico? (Hoteles, rest)

DEMANDA TURISTICA

19. ¢Cuales son las caracteristicas del turista que realiza el Turismo Mistico? Describa

20. ¢Cualesla motivacién de los turistas en participar en tours de tipo Mistico?

21. :Qué tipo de actividades misticas realizan?

22. ;Consideraque las visitas por el Turismo Mistico se han incrementado en los Gltimos afios?

23. ¢Cree Ud. que Hay mas turistas interesados en conocer sobre sus actividades misticas?

24. ;Cudles sonlas actividades misticas que interesan a los turistas?

25. ¢Qué otras actividades podrian proponerse para este turista?

26. ¢Consideraque elturista queda satisfecho con la experiencia de Turismo Mistico en el Cusco?
27. ¢Ud. Cree que el cliente quedo satisfecho con los servicios brindados dentro del Turismo Mistico?
28. ;Consideras que los turistas welven a realizar este tipo de Turismo? Explique

Anexo 17.Guion de Entrevista
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Anexo 18.Guia de Entrevista Agencias de Viajes 1

Nombre del Entrevistado: Joaquin Jordan Serrano
Agencia: Qente Tours Cusco
Fecha de entrevista: 29/04/2020

1.

¢.Considera que las visitas turisticas han incrementado luego de la
difusién de ceremonias, rituales, y festividades misticas?

Si Considerablemente

. ¢Como las agencias de viajes contribuyen al desarrollo del Turismo

Mistico en Cusco?
En promocionarla v operarla con responsabilidad

. ¢Cual piensas que seria la motivacién de los turistas en participar en

tours de tipo Mistico?
Conocer mas de cerca la religion inca y respectiva filosofia muy particular de
esta civilizacion.

. ¢,Cual es su opinién sobre el Turismo Mistico como potencial turistico en

Cusco?

Sequira en crecimiento, siempre y cuando se gestione adecuadamente y
profesionalmente

. .Consideras que todas las agencias de viajes locales estan

promocionando o incluyendo en sus paquetes el Turismo Mistico?
No, solo aquellas que conocen de cerca esta especialidad

. ¢Hay Turistas interesados en conocer sobre sus actividades misticas?

Si, de muchas partes del mundo en especial de Norteamérica

. Después de haber ofrecido a los turistas los tours de ceremonias, rituales

o festividad mistica ¢Ud. cree que el cliente estuvo satisfecho con los
servicios?

La mayor parte de ellos quedan satisfechos por conocer algo nuevo y sobre
todo por mantener hasta la fecha rituales ancestrales

. En su opinion ¢ Cuantos regresan para experimentar por segunda vez este

tipo de Turismo Mistico?
Un 30% de los que experimentaron esta experiencia.
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Anexo 19.Guia de Entrevista Agencias de Viajes 2

Nombre del Entrevistado: Emma Gonzales

Agencia: Sungate Tours
Fecha de entrevista: 06/05/2020

1. En la pagina web de Sungate Tours, veo que ofrecen servicios de cinco

dias Machu Picchu ¢queincluye lo que es el Inti Raymi, verdad?

Ok, eso es solo es en este caso para junio, para el 24 de junio que es la
festividad del Inti Raymi

2. ¢Hay bastantes Turistas que solicitan estas actividades misticas?

Si, si hay una buena cantidad al menos para este mes que es el mes jubilar del
Cusco, inclusive no siempre me lo piden si no a veces el cliente dicen quiero
viajar en junio , ah perfecto cuando dicen junio ya nosotros vamos brindandoles
mayores alcances indicandoles que en su paquete ya esta incluido inti raymi para
gue vaya previniendo , como dandoles una fecha tentativa , a veces el cliente
nos dice ah si me parece super o algunos nos dicen no, prefiero viajar antes de
...pero si hay buena cantidad de clientes

. ¢ Qué le gustan este tipo de festividades?

Si les gusta, exacto

. Hay mayor incremento de turistas todos los afios, con mas ceremonias que
hacen o solamente de repente les llama la atencion lo que es el inti raymi?
porque hay mas festividades propias en Cusco

Hay bastantes festividades, ceremonias como sale en Cusco en diferentes
triunfos pero mas es inti raymi de Sacsayhuaman de hecho es el mas relevante
porque es muy conocido pero si también hay otros festividades o raymis como
se les dice

. Mas 0 menos cuantas personas después de haber experimentado estetipo
de festividades o participar en ellos ¢Cuantos personas regresan para
experimentar por segunda vez este tipo de tours?

Como sabes no manejamos masa de pasajeros, somos operadores locales
siempre maneja grupo pequefios familias, parejas entonces podria decirte que
en junio seran unos 60 pasajeros aproximadamente que se han ido por esto, es
bastante, a veces suele bajar un poco 50, 40 pero 60 es el tope que hemos
llegado

. Y ¢Alguno de esos 60 turistas te pido reservacion para el siguiente afio?
¢ Te hapasado alguna experiencia asi?

La verdad que no, la verdad es que a veces vienen turistas que dicen voy a ver
en que consiste esto y se animan pero no ese mismo cliente venga el mismo
afio y haga nuevamente esa actividad, cada afio es lo misma tematica y los
clientes los que se animan es porque es su primera vez para ellos, pero uno que
ya haya estado y que quiera volver hacer por segunda vez no hemos tenido
muchos casos la verdad, mas bien son nuevos clientes

. ¢Consideras agencias de viajes locales estan promocionando o incluyendo
en sus paquetes el intiraymi? ¢porque crees que los demas operadores no
innoven en este tipo de festividades?

109



9.

Enrealidad si hay bastante demanda por el inti Raymi, la mayoria de las agencias
justo aprovechando el mes jubilar promocionan, ofrecen en sus servicios, pero
de que hayan agencias que netamente tengan aparte un segmento en sus
paquetes de espiritualidad, mas de costumbres de experiencias misticas son
muy poquisimas, nosotros tampoco no es que tengamos algo asi como que
tenemos paquetes disefiados para este segmento Mistico no lo ofrecemos a
menos que sea un grupo importante como el afio pasado que tuvimos un grupo
de 40 personas que querian hacer Turismo Mistico ahi si, se necesita bastante
logistica inclusive tener chamanes que sean muy buenos uno que no sean
cualquier persona si no que lo vengan haciéndolo por bastante tiempo y con
mucha experiencia entonces ahi si es donde ofrecemos inclusive organizamos
hay turistas que se animan a visitar Pacaritambo , Paucartambo que son lugares
alejados de la ciudad pero que tienen bastante misticismo y les gusta eso a los
turistas , eso no los piden no es con frecuencia es uno que otra vez en el afio,
hay turistas que les gustan pero mas es inti raymi que es en practicamente junio
esta fecha donde se ve bastantes turistas.

. Ahora por la coyuntura del Covid -19 ¢Han tenido noticias por parte del

ministerio o alguna entidad respecto a que si se va adar el Inti Raymi? Ya
gue estamos a puertas del mes de la festividad

Si ya esta cancelado, a mediados de marzo lanzaron EMUFEC es la empresa
de festividades, la que organizadora de eventos de aquide Cusco entonces ellos
mismos promulgaron en su pagina que ya se habia cancelado las festividades
inclusive habia semana santa que aqui es bastante bonito lo cancelaron,
consecutivamente, desde junio también cancelaron estas festividades

Como han hecho con estas personas que han adquirido ya estos tours?
Lo que se esta optando es que los clientes no nos den de baja la reserva si no
gue mas bien lo pospongan para el siguiente afio pero hay algunos clientes por
mas que les digas eso ya no quieren venir, pero lo que se quiere es que no lo
cancelen si no que lo pospongan.

10. Es un tema complicado Imagino que por el temor, teniendo en cuenta que

11.

12.

en Cusco en el principal lugar donde acuden los turistas

Si, estamos bien afectados por esta situacion inclusive muchas agencias ya
empezaron a dedicarse a otros negocios, mientras tanto nosotros seguimos
promoviéndonos a pesar de esta situacion ojala se animen para viajar pasando
todo esto.

En el caso que me estabas comentando de las personas que te habian
solicitado chamanes, ceremonias, ¢ustedes ya tienen un contacto en
especial cuando les soliciten esto?

Si claro que si, tenemos contactos eso siempre en todos los destinos no solo
en Cusco cuando te piden los clientes algo, se busca uno muy bueno de
acuerdo a nuestras estadisticas de como nosotros podamos incluir trabajar con
un proveedor

Los turistas les piden ir a un lugar en particular para realizar las
ceremonias ¢ustedes les sugieren alguno?

Nosotros le sugerimos pero en si los clientes ellos ya vienen bien informados y
te dicen me intereso este lugar es posible que ti me puedas organizar
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13.

14.

15.

Qué bueno que puedan incluir estos tipo de festividades, yaen estaépoca
gue es un temporada poco alta de turistas

En verdad hay turistas que vienen con otras expectativas ellos quieren
experimentar ellos quieren vivencias costumbres quieren algo distinto ya no
quieren lo mismo, ya no son esos turistas del 2000 es muy distinto, ahora por
esto del Covid vendran turistas exclusivos, estamos viendo esto. Todos
estamos a la expectativa a lo que diga Promperu, Mincetur, y las aerolineas
gue son un nexo para traer a los turistas, no cualquier persona va a poder ser
Turismo

Y estos turistas ¢solo te piden para junio pero no te pidan para otro mes
asistir a otras festividades en Cusco?

En realidad hay varios, los raymis son algo como recordando las épocas
incaicas, pero hay otras festividades que son las fiestas populares, como es la
virgen de Carmen, Virgen Asunta, Sefior de Qoyllurity que son festividades muy
muy grandes en Cusco que tienen una semana entera de actividades.
También ¢te solicitan este tipo de festividades?

Si hay turistas que dicen que queremos hacer la peregrinacion al lado de
Ausangate, al sefior de Qoyllurity es una de las festividades mas grandes de
Cusco una semana de fiestas que se da también en junio, igual la virgen del
Carmen en Paucartambo también que se da el julio y la virgen asunta que es
en agosto esas son las festividades més transcendentales de Cusco. Nosotros
ofrecemos peregrinacion en privado nunca en compartido , para clientes que
quieren privados que solicitan estos paquetes personalizados , porque por
ejemplo para ir a peregrinacién del Qoyllurity se necesita pernocte pero en
carpas , no hay alojamientos , todos se llevan carpas es también de disponer
de caballos , disponer de cocineros , arrieros es toda una logistica la que se
hace, una preparacion para organizar maximo dos dias una noche para que
vean maso menos el dia central de la festividad , previos al dia central y
después regresar luego de ese dia porque el resto de dias es mas sobre
danzas, hay personas que van y se quedan por toda la semana y otros
simplemente van por el dia central de la fiesta.
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Anexo 20.Guia de Entrevista Agencias de Viajes 3

Nombre del Entrevistado: Edison Cabrera Quifiones

Agencia: Inka Trail Expedition Peru ITEP

Fecha de entrevista: 07 /05/2020

1. ¢Considera que las visitas turisticas han incrementado luego de ladifusion
de ceremonias, rituales, y festividades misticas?

Diria que si con respecto a la ceremonias o cualquier ritos con el Turismo Mistico,

normalmente nosotros operamos mas un Turismo tradicional donde el Turismo

Mistico es algo adiciona, del cual a los pasajeros si les encanta el Turismo Mistico

con los ritos que se practica como lo es el estado de la coca, la Pachamama

2. ¢Ustedes ofrecen el Inti Raymi?

Si nosotros ofrecemos el Inti Raymi, pero en el inti Raymi ofrecemos algo Mistico

porque viéndolo desde ese punto con las ceremonias, ritos es lo que cuenta el Inti

Raymi, como por ejemplo el Inti Raymi es con el pago a la Pachamama porque

tiene que ver mas con la ofrenda a la llama.

3. ¢De qué manera toman los turistas el Inti Raymi?

Lo ven mas como un punto de vista mas cultural, no tanto Mistico diria yo, para que

lo analicen de esa manera, lo ven mas como cultural.

4. ¢;Usted cree que las agencias de viajes contribuyen al desarrollo del
Turismo Mistico en Cusco?

No muchas agencias lo ofrecen, pero si ahi agencias que se ven que los venden

pero algunos son con solicitud de los pasajeros

5. ¢Cree que en el futuro que el Turismo Mistico seria un gran desarrollo en
el Cusco?

Si se pudiera, como por ejemplo se desarrolla el Inti Raymi que va de la mano con

el misticismo que significa la fiesta del sol, se hace ofrendas misticas, el pago a la

Pachamama, que acd si lo hacen, aunque aun no esta tan enfocado, se debe ir a

diferentes lugares, visita templo, la plaza de Sacsayhuaman e inicia la ceremonia.

6. También tengo entendido que hacen ceremonias a la luna

Si esas son visitas al templo de la luna como haciendo una ofrenda, es una ofrenda

con el alcohol ya que representa a la madre como una leyenda, pero no esta aun

explotado como el Inti Raymi, diria que estd mas detallado.

7. ¢Conforme a lo que ofrece cual piensa que seria la motivacién de los
turistas en participar en tours Mistico?

Se vende mas el normal que incluye el ticket de ingreso que los lleva desde el inicio

de Coricancha; por ejemplo todo el dia se llega un dia antes las 6 y media a 7 se

va a Coricancha que es el templo del sol que es el templo sagrado de los incas,

donde se tiene un alto nivel de desarrollo arquitecténico de ahi viene las ceremonias

de las fiestas y el camino a la plaza de armas donde se hace una escena y danza

eso se realiza entre las 8 y 8:30. Luego se hace un recorrido donde carga al inca

hasta Sacsayhuaman se llega entre las 12 y 12:30. Donde se hacer las demas

ceremonias y ofrendas vienen de otras regiones para brindar con el alcohol.

8. ¢ Cuédl es la fecha que se hace esto?

Es el 24 de Junio que es el dia central de la puesta del sol.

9. ¢Son los dias que tiene més turistas?
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Si ese es el tope porque se acaban los ingresos y todos son con reservas, se
encuentra espacio a la deriva pero eso ya es complicado para esas personas,
pueden visitar de afuera pero no van a poder ingresar a los lugares donde se hacen
las ceremonias, basicamente la gente local que quiere ver desde lejos si hacen
esto.

10. ¢Los turistas quedan satisfechos con el tour que recibe?

Algunos de ellos se agotan por lo largo que es el tour, el trafico y lo tedioso del tour,
pero la gran mayoria pasan un gran momento por participar en el tour.

11. (Cree que lo vuelvan a visitar por segundavez?

Si hay personas gque vuelven ya por su cuenta, ya sea con su pareja, familiares o
solos; como ya saben como es el tour previenen el desgaste, es una gran fiesta
porque el antes del 24 se hacen danzas de Cusco para celebrar la fiesta del Inti
Raymi y por esa razon vienen varias personas de otra regiones para ver esto. Ya

desde el 22 de junio se pueden disfrutar hasta el 24 junio.

12. (Cuél es su opinién sobre el Turismo Mistico como potencial turistico en
Cusco?

Es un gran potencial a mi parece, lo Unico que falta es promocionarlo mucho mas

o mejor dicho impulsar el Turismo Mistico, hay demasiado potencial, existe pero no

esta marqueteado como se debe, tenemos el Turismo Mistico pero deberia de

darse mas a conocer, como es un costo alto ya que se tiene que llevar al chaman

para que haga la respectiva ceremonia.

13. ¢Hay chamanes especializados?

Hay agencias que se especializan en estos temas, nuestra agencia aun no estamos

especializados.

14. En este caso ¢ Piden servicios?

Si, ya que se necesita un chaman mas o menos el costo es entre los 300 dolares

para que realizan este servicio, por eso hay cierto costo para eso, ya se tendria que

coordinar con el chaman por dias se le paga 100 délares, eso ya seria para un tour

mas privado para las personas que quieren un servicio mas completo donde el

chaman los acompafiaria es de mas a o menos de 2 a 4 personas.
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Anexo 21.Guia de Entrevista Agencias de Viajes 4

Nombre del Entrevistado: Miriam Mendoza
Agencia: Americana de Turismo
Fecha de entrevista: 07/05/2020

1.

10.

Ustedes como operador ofrecen el tour inti raymi?
Si ofrecemos el servicio en junio que se da la festividad, es una de las mas
representativas que tiene Cusco y lo ofrecemos en nuestros paquetes

. Tenian pasajeros que ya habian adquirido estas compras de tours?

Si ya teniamos clientes, en realidad se viene ofreciendo desde meses anteriores
a partir de marzo en donde emufec que es la empresa aqui que organiza,
comienza a gestionar estas actividades

. Ahora por la coyuntura del virus ¢les hainformado algo?

Si, ya fue cancelado todo tipo de eventos o festividades

. ¢Como gestionaban esas entradas paraestas festividades? Ellos le dan un

stock?

En el caso nosotros como operador, una vez que el cliente paga por el servicio
nosotros vamos y adquirimos la entrada antes no era asi ahora hasta piden lo
gue son los datos del cliente y su nacionalidad con el pago hecho.

. ¢.Considera que las visitas turisticas han incrementado luego de ladifusion

de ceremonias, rituales, y festividades misticas?
Si todos los afios en el mes de junio incluso agosto por las diferentes festividades
gue hay en Cusco hay bastantes clientes

. ¢Hay Turistas interesados en conocer sobre sus actividades misticas?

Los turistas vienen estudiados con el lugar que desean ir, les llama la atencion y
nos piden, entonces armamos el paquete personalizado de lo que ellos requieran

. ¢Le solicitan lo que son chamanes?

Si tenemos contactos de personas que realizan estas actividades y lo ofrecemos
a los clientes, normalmente le sugerimos un lugar pero en ellos queda la
eleccion.

. ¢Consideras que todas las agencias de viajes locales estan

promocionando o incluyendo en sus paquetes el Turismo Mistico?

Hay agencias especializadas en lo que es el misticismo porque los turistas
vienen con la idea de tener esas experiencias si hay agencias no todos lo ofrecen
pero en el caso que nos pidan si podemos hacerlo

. ¢Como las agencias de viajes contribuyen al desarrollo del Turismo Mistico

en Cusco?

Bueno nosotros como agencia ayudamos a la promocion, pero mas en realidad
se da lo que es el inti raymi como festividad principal de Cusco

En su opinion ¢Cuantos regresan para experimentar por segunda vez este
tipo de Turismo Mistico?

En general son personas que experimentan por primera vez este Turismo, no lo
piden por segunda vez
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Anexo 22.Guia de Entrevista Agencias de Viajes 5

Nombre del Entrevistado: italo Ponce Lopez
Agencia: Healing Tree Center -Cusco
Fecha de entrevista: 12/05/2020

1. ¢Consideras que todas las agencias de viajes locales estan
promocionando o incluyendo en sus paquetes el Turismo Mistico?
Muchas agencias de viajes en Cusco ofrecen por cierto tiempo lo que es el Turismo
Mistico, pero luego no lo promocionan, son pocos los que se mantienen
ofreciéndolos , por ejemplo en la selva donde también venimos realizando estas
ceremonias en todas las agencias lo ofrecen , no todos lo ofrecen de manera
adecuada , tienen que ser centros especializados.
2. ¢Hay Turistas interesados en conocer sobre sus actividades misticas?
Si, los turistas ya vienen estudiados a lo que desean hacer en el caso del uso de
las plantas medicinales como es el san pedro o el ayahuasca , estas plantas
maestras ya vienen estudiadas por el cliente por ello nos buscan para vivir estas
experiencias. Antes tal vez los turistas se aventuraban a probar de que se tratara
la ayahuasca pero ahora no, ellos ya saben acerca de como funcionan estas
plantas maestras y buscan vivir de experiencias
3. ¢Considera quelas visitas turisticas han incrementado luego de la
difusién de ceremonias, rituales, y festividades misticas?
Si, a través de todos los afios que tenemos, hemos visto como hay un considerable
incremento afo tras afo, incluso hay turistas que solo vienen a experimentar estas
ceremonias sin haber conocido Machu Picchu.
4. ¢Como las agencias de viajes contribuyen al desarrollo del Turismo
Mistico en Cusco?
En si el Turismo Mistico ha evolucionado yo diria que va mas alld de ofrecer,
promocionar un lugar a visitar que tenga misticismo, ellos buscan la conexién con
ellos mismos un Turismo de consciencia, por ejemplo nosotros siempre venimos
brinddndolo en nuestro centro de curacion con un grupo de personal muy
profesional, muchas agencias no ofrecen el Turismo Mistico y los que lo hacen no
son buenos los trabajos, como te comento tiene que ser especializados.
5. ¢ Cudl piensas que seria la motivacion de los turistas en participar en
tours de tipo Mistico?
Ellos vienen por diferentes factores, para quiza tratar alguna enfermedad, se le da
lo que es una preparacién previa, pero estos servicios toman tiempo, debe
continuar porque es un tratamiento, por ejemplo en un tema psicoloégico en aspecto
de la mente puede curar traumas , ese es el tipo de turistas que requieren este tipo
de ceremonias porque justamente trabaja con la neocortex, serotonina se da lo que
es el alineamiento energético entonces el paciente por medio del tratamiento con
estas plantas medicinales y otras también que hay como complemento puede
alcanzar una recuperacioén muy satisfactoria en el aspecto de su cuerpo y también
de su vida por que la planta medicinal ayahuasca trabaja mucho en el aspecto
psicolégico , el paciente tiene la oportunidad de observar los diferentes aspectos
de su vida como son el amor , el trabajo, la familia ,la salud empezar a manejarlo
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todo a través de otras expectativas , esto los turistas lo saben ,esto es un Turismo

de conciencia o llamado Mistico , son personas que ya saben perfectamente a lo

gue estan llendo. Hay personas entendidas en la psicologia, la medicina moderna,
de la ciencia, personas que vienen a probar que pasan su propia experiencia para
brindar su punto de vista profesional

6. ¢ Cudl es su opinion sobre el Turismo Mistico como potencial turistico en
Cusco?

Hay un gran potencial sobre este tipo de Turismo, tras la evolucion del mismo se

podria decir que es un Turismo de consciencia, un Turismo especializado, vienen

cantidad de turistas a experimentar estos conocimientos que brindamos.

7. Después de haber ofrecido alos turistas los tours de ceremonias, rituales
o festividad mistica ¢Ud. cree que el cliente estuvo satisfecho con los
servicios?

Tenemos la suerte de trabajar con un staff que dedica su vida a la vida espiritual,

los maestros chamanes, hace que esta experiencia sea muy buena, las plantas que

tenemos son de excelente calidad las ceremonias que realizamos son bastante
provechosas, pueden buscarnos en TripAdvisor, tenemos la oportunidad de poder
ayudarlos en los que les estd aquejando.

8. Sobre los chamanes, ¢como se formo6 ese contacto?

Los maestros con los que trabajo son también de la selva, de diferentes

comunidades nativas de diferentes regiones, tengo un poco mas de 10 afios

trabajando estas ceremonias , con estas plantas medicinales , practicamente ya
somos como una familia. Entonces lo llevamos a todos a nuestro centro de
ceremonias en Cusco.

9. En su opinién ¢Cuantos regresan para experimentar por segundavez este
tipo de Turismo Mistico?

En nuestro caso si vuelven, tenemos a Jason por ejemplo que es parte ya de

nuestra familia ellos vuelven una vez afo , toman su medicina , curan lo que tienen

que curar y retornan a casa. El trabajo con la medicina ayahuasca lleva tiempo, hay
cosas que podemos ir alineando y como ellos vienen por pocos dias necesita una
secuencia. Incluso seguimos recibiendo reservas a pesar de la coyuntura.
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Anexo 23.Guia de Entrevista Agencias de Viajes 6

Nombre del Entrevistado: Juan Rodrigo Delgado

Agencia: Kontiki Tours

Fecha de entrevista: 22/05/2020

1. ¢Crees que los sitios culturales de laregion Cusco tienen lo necesario para
realizar el Turismo Mistico?
En tanto a mi opinidn si creo que se tiene lo necesario para este tipo de Turismo en
Cusco para explotar.
2. ¢Cual es su opinion sobre el Turismo Mistico como potencial turistico en
Cusco?

Tiene un gran potencial, lo malo que no hay muchas personas que puedan explicar

este tema, lo cual se tiene que conseguir guia para hacer este Turismo donde hay

demanda y puede crecer mas

3. ¢,Considera que el aspecto histérico del Cusco contribuye al desarrollo del
Turismo Mistico?

Conrespecto a eso si, ya que el Turismo Mistico viene mas de lo que es la filosofia

inca donde se da informacion ya que lo unimos con lo Mistico y toda esa historia

viene de ahi.

4. ;Considera que las festividades ayudaran a reforzar el Turismo Mistico?

Mas que todo por el Inti Raymi los incas hacian sus ceremonias, por lo cual se

organiza fechas especiales donde se realiza con diferentes grupos ya que hay

gente que viene por esas fechas

5. ¢De qué manera participaria en el desarrollo del Turismo Mistico?

Los turistas por ejemplo en el inti Raymi no es de solo mandarlo y que vean las

festividades sino que también se les lleva a Machupicchu para que tengan ese

interés de visitar otros lugares como Sacsayhuaman.

6. (Cree que podria beneficiar la regién de Cusco la visita de turistas
interesados en los Mistico?

Claro, porque las personas que ven el Turismo tradicional piensan que no tiene

mucho sentido y prefieren hacerlo solos; en tanto el Turismo Mistico te ensefia un

nuevo pensamiento, no solamente vienen una vez, Sino Mas veces para conectarse

con el lugar y saber la filosofia del lugar.

7. Entonces ¢ Si estaria de acuerdo con que se realizara Turismo Mistico?

Si, mas que todo que se promocione mas y se tenga guias especializados para el

Turismo Mistico.

8. ¢Cbomo las agencias de viajes contribuyen al desarrollo del Turismo Mistico
en Cusco?

Nosotros tenemos nuestro gerente que ha escrito acerca del tema, donde en

nuestro guiado vendemos este libro para que las personas aprendas y nuestros

guias estan preparados para dar un tour Mistico.

9. ¢ Consideras que las agencias de viajes locales estan promocionando o
incluyendo en sus paquetes el Turismo Mistico?

Son muy pocas, lo que organizan mas este tour son los extranjeros, al menos

nosotros lo organizamos con gente de alla no de gente del Perq, las agencias mas

ven lo nuevo y no promocionan mucho el Turismo Mistico.

10. ¢ Cuédles son las caracteristicas del turista que realiza el Turismo Mistico?

117



Son de varios paises por ejemplo de Estados Unidos ya que esta mas cerca, hay
latinoamericanos que por ahora no son mucho pero esta creciendo, pero mas que
todo son americanos y britanicos.

11. ;Cuédl piensas que seriala motivacion de los turistas en participar en tours
de tipo Mistico?

Por lo que no es algo comun ya que tenemos una nueva filosofia y hasta algunos

peruanos no saben el significado de este tour Mistico, por esa razon es que la gente

viene

12. (/Hay mas turistas interesados en conocer sobre sus actividades
misticas?

Si, cada vez hay mas es como un dicho va creciendo pero todavia no es completo

la visita de los turistas.

13. ;Considera que las visitas turisticas han incrementado luego de la
difusiéon de ceremonias, rituales, y festividades misticas?

Nuestro rubro principal es el Turismo Mistico, nuestro gerente va al extranjero y

hace conferencias del Turismo Mistico en el Pert y de esa manera la gente llega a

visitar aca; hemos visto que otras agencias americanas estan empezando a hacer

este tipo de Turismo. Pero hay algunos que no logran hacerlo de la mejor manera
haciendo que aun asi el turista tenga duda del tipo de Turismo que se esta
haciendo, por eso se necesita esta especializado.

14. ;Ud. Cree que el cliente estuvo satisfecho con los servicios y cuantos
regresan para experimentar por segunda vez este tipo de Turismo
Mistico?

En la mayoria de ocasion si regresan, por lo cual si quedan satisfechos por los

servicios que damos como 2 a 3 veces regresan nuestros turistas para hacer de

nuevo este tour Mistico. Buscan sanarse y conocer este tipo de filosofia, viéndolo
con otro tipo de satisfaccion no solamente tomar foto.

15. ¢Ustedes en los tour que hacen necesitan chamanes?

Claro nosotros conoces chamanes que trabajan con nosotros para que nuestros

turistas le estamos dando algo de calidad, se necesita una persona seria para este

tour.
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Anexo 24.Guia de Entrevista Agencias de Viajes 7

Nombre del Entrevistado: Luis Tisoc

Agencia: Pc Tours Cusco

Fecha de entrevista: 16/06/2020

1. ¢Cudles son los sitios culturales de la region de Cusco para realizar el
Turismo Mistico?

Bueno, en realidad en todos, lo que puede variar no mas son las formas, por

ejemplo en Machu Picchu se puede hacer pero en ejercicios no mas conexion con

la Pachamama, con el sol y en breves momentos, pero lugares donde se puede dar

otras tipos de actividades como ofrendas, trabajos en grupo, despacho, limpieza

existe tenemos el templo de la luna que es una zona sagrada que utilizamos

exactamente para esto. Pero en cada centro arqueoldgico se puede hacer actividad

mistica pero sin prender nada, sin musica solo ejercicio de medicacion, yoga, lo que

llamamos ejercicio de conexion.

2. ¢De qué manera utilizan los sitios culturales de la region Cusco para
realizar el Turismo Mistico?

Si fueron los lugares mas turisticos como Machu Picchu, Sacsayhuaman ahi solo

se puede hacer actividades de conexién, unos minutos de reflexidon, respiracion

porque esta prohibido ese trabajo, pero en otros lugares como el templo de la luna,

Killarumiyoq, Tambomachay, ahi si hacemos actividades con maestros andinos,

con chamanes.

3. ¢Crees que los sitios culturales de la regién Cusco tienen lo necesario
pararealizar el Turismo Mistico?

Va a depender del tipo de actividades que se quiera realizar para nosotros por

ejemplo nos basta con el lugar, ya es mucho tener el lugar porque son lugares

sagrados que tienen estructuras que se asemejan a huacas, a husmos donde se

realizaban antes ceremonias , si he visto en el valle sagrado algunos lugares que

han construido una especie de luz para proveer toma de san pedro , toma de

ayahuasca , nosotros no trabajamos con esas plantas , todo es natural , nuestro

elemento principal es la hoja de coca.

4. ¢Cuales son los aspectos histéricos que se consideran en el Turismo
Mistico en la region Cusco?

Existe la tradicion milenaria de una comunidad alejada que se llaman los cleros,

estos han despertado en la década de 40’s a 50’s han empezado a salir al mundo

a impartir su conocimiento el cual se trata de despertar del nacimiento interior, y

manejar la energias, y parte de nuestra historia es eso basicamente ascender y

buscar la eliminacion

5. ¢Considera que el aspecto histérico del Cusco contribuye al Turismo
Mistico? ¢Como? ¢ Cuales otros?

Mas que un producto, son actividades cotidianas que se realizamos

ancestralmente, de hecho le de mucha fuerza justo también en occidente estan

buscando a través de la glandula pineal realizar actividades misticas que coinciden

con nuestra tradicion, por eso tanto valor se le estd dando a nuestra cosmovision

andina inca.

119



6. ¢Cudles son las festividades que se hacen y como se relacionan con el
Turismo Mistico?
La toma de brebajes de plantas maestras, lo que hacemos son ofrendas y
despachos a la madre tierra, a la Pachamama, mediante ellos lo que buscamos es
que las personas lo pidan con un fin, para buscar amor, dinero, salud entonces
nuestros pacos chamanes que son cleros realizan su ritual con su ofrenda a la
madre tierra con el pedido del turista.
7. ¢Considera que las festividades ayudan a reforzar el Turismo Mistico?
¢, Como aportan?
Mas que un viaje de diversion, se convierte en un viaje del despertar de la
conciencia, sanar y a encontrarse con la madre tierra, existen actividades como
coca raymi, y otros raymis, si hay pero no lo ofrecemos aunque siempre lo
acompafiamos de mausica espiritual, maestro chaman, hacemos fogata, se
comparte vino con la Pachamama y oraciones en quechua.
8. ¢Como percibe el Turismo Mistico que se esta realizando en region
Cusco?
Hay dos tipos yo diria, el que es netamente comercial que solo busca lucrar y el
otro como nosotros que buscan difundir la cosmovision, la traicion a que la gente
recupere su vision del mundo a partir de la naturaleza
9. ¢Siestan deacuerdo conlamaneracomo se haido llevando este Turismo
Mistico en la regién Cusco?
Las dos formas son validas en realidad pero existe algunos quiebres que faltan mas
conocimientos se comenten errores pero se esta llendo por buen camino
10. (De qué manera estan trabajando para que el Turismo Mistico se
desarrolle méas en laregion Cusco?
Difundimos a través del internet, para esto hemos hecho un trabajo previo de
levantamiento fotografico, de la informacion de que es la cosmovision andina inca,
que es un despacho, que es una ofrenda, para que sirve, que son las energias,
estamos aportando en el conocimiento para que la gente que quiera descubrir
acerca de la cosmovisién andina inca pueda encontrar en nosotros al menos la
informacion basica y para qué sirve todo esos rituales.
11. ;,Como ha venido aportando al desarrollo del Turismo Mistico?, ¢Cdmo
ha venido trabajando con el Turismo Mistico?
Hemos desarrollado 7 técnicas , por ejemplo trabajo con la hoja de coca, sirve como
un oraculo donde pueden ver su futuro , en polvo de coca lo utilizamos como en
dieta, otra herramienta son los bafios florecimiento que ofrecemos con diferentes
plantas , flores ; las caminatas espirituales donde los llevamos a lugares donde
estanlos Apus , otra herramienta son las ofrendas , para el pago de la tierra donde
buscan curarse de la brujeria , sanar , etc. , otro es el canto del clero a traves de
los sentimientos y cantarlo al universo y otra herramienta el trabajo con estructuras
como mandalas que son figuras geométricas que se construyen en armonia los 12
hemisferios del cerebro que esto ayuda a las personas a llevar a una mejor vida
12. ;Qué acciones tienen previstas para el desarrollo del Turismo Mistico?
Basicamente dentro de estas 7 herramientas globalizamos todas estas acciones y
pero también existen los codigos andinos que son las formas de cémo se tienen
gue hacer las practicas y son 5 que son en quechua, Anya (lo gue uno quiere hacer)
tu intension de hacer algo, Yachay (Sabiduria) ver tus condiciones si tienes las
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capacidades las herramientas, callpa (pensar) hacerlo con fuerza , Munay ( amor)
no solo con fuerza con sabiduria si no con amor siendo empaticos y el ultimo coédigo
Ayni , entonces todas las acciones tienen que ser bajo estas 7 herramientas y los 5
codigos

13. ¢ De qué manera van a seguir trabajando con el Turismo Mistico?

Con los matrimonios andinos, hacemos la practica de estos cédigos que te
menciono, seguir con las ceremonias, los pagos a la tierra, las limpiezas siempre
de la mano con los maestros chamanes

14. ¢Como se beneficia con el Turismo Mistico que se realiza en el Cusco?
Nosotros tenemos una lista de precio que esta sujeto a la disponibilidad del turista,
estamos cobrando 150 délares, si es mas personas va bajando el precio , también
tenemos que ver los costos de la ofrenda , los despachos , vinos , los maestros
las flores , ruda , piedras , y lo que queda de utilidad se tiene que cubrir gastos de
oficina , etc. , pero lo importante es mover el Turismo para que la gente conozca
nuestra intension mas que todo un servicio.

15. ¢Cbomo se beneficia el destino con el Turismo Mistico?

Se benefician todos porque hacemos participar al chaman que baja de las alturas,
una personas muy humildes pero fuertes, también participa los comerciantes
cuando compramos las cosas las flores vamos al mercado, al de mas arriba en la
otra tienda las ofrendas, de otro lado las piedritas entonces vamos activando el
mercado. Cuando ofrecemos tours de mas dias cubrimos lo que es la alimentacién
también ahi movemos lo que es restaurante que ofrecen comidas tipo misticas mas
tipo dieta pero se activa totalmente todo.

16. ¢Cuédles han sido las acciones de promocién de Turismo Mistico por
parte de la entidades publicas? (municipalidad, gobierno regional)

En realidad no hay mucha promocion del Turismo Mistico, no una promocion como
se da en Machupicchu, lo tradicional no existe a nivel nacional, lo hacemos
particularmente cada empresario a travées de las paginas web, algunas
publicaciones, sin embargo en Cusco por naturaleza todo el afio hacemos
actividades misticas espirituales a partir de la municipalidad, el ministerio de cultura
también cada municipalidad de cada distrito organiza sus celebraciones sus dias
jubilar y lo religionan, mas que todo una experiencia para el pueblo y la gente vive
y goza eso pero que estén promoviendo hay mucha gente que engafiaba no eran
formales problemas a raiz de ello no hay promocién por parte del estado

17. ¢(Como las agencias de viajes locales estan promocionando o
incluyendo en sus paquetes el Turismo Mistico?

La mayoria es Turismo tradicional cultural clasico, de aventura pero muy pocos
somos de Turismo Mistico sin embargo el Ultimo afio se habran abierto unas 10
mas

18. ¢De qué maneraincitan el interés del turista Mistico?

Bueno hay un despertar de la conciencia global acerca de su espiritual entonces
estan en busqueda de lugares energéticos como es Machupicchu que ha tomado
relevancia en los ultimos afios, entonces la gente averigua y digamos que en su
blusqueda que la mejor conexidn con la madre tierra es Cusco, ninguna religion se
compara con la inca es la Unica que se adora, se relaciona con la madre tierra que
€s un ser vivo que nos alimenta, y lo que queremos recuperar es la conciencia para
el turista que se practican ancestralmente
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19. ¢De qué manera los otros agentes turisticos del sector privado
promocionan el Turismo Mistico? (Hoteles, rest)

Si, como le comentaba hay un corte que le han dado los hoteles ya no lo hacen tan
lujosos con toda la tecnologia si no varios han optado por lo rustico, con tejidos,
plantas, le han dado un corte Mistico y en algunos de ellos ofrecen ceremonias,
directamente a veces llaman a los maestros o nos contratan, los restaurantes
también que se han especializado en comida natural, nuestra la variedad de platos
andinos de productos vegetales y les va muy bien

20. ¢Cudles son las caracteristicas del turista que realiza el Turismo
Mistico? Describa

No todos los que vienen son por Turismo espiritual pero los que lo hacen estan en
busqueda del despertar de la conciencia, gente que sufre que tienen vida
mondétona, otros que quieren sanar, se enteran del san pedro, ayahuasca son
medicina, pero el que viene en la busqueda real la encuentran pero no cualquiera
vienen hacer Turismo Mistico son gente no convencional que quieren a la madre
tierra, gente muy sensible.

21. ¢Cudl es la motivacion de los turistas en participar en tours de tipo
Mistico?

Buscan una conexion, sanar algo, saben también que aqui estan los cleros que son
maestros herederos de una tradicion ancestral milenaria eso ha sido difundidos por
antropologos que dan la vuelta al mundo entonces a partir de eso que mucha gente
esta difundiendo el concepto de la cosmovision andina inca.

22. ¢Quétipo de actividades misticas realizan?

Tenemos nuestras siete herramientas, los mas importantes se podria decir que
son los despachos, las ceremonias, las caminatas espirituales, los matrimonios,
realizamos utilizacion de plantas maestras para limpiar el aura, para purificar la piel,
dictamos pequefias charlas de motivacion del despertar de la conciencia

23. ¢Considera que las visitas por el Turismo Mistico se han incrementado
en los ultimos afios?

Si considerablemente, desde el 2017 teniamos 50 pasajeros, en el afio 2018,
llegamos a 100 pasajeros, y el afio pasado a 300 pasajeros como se dice se esta
difundiendo cada vez mas.

24. ¢Cree Ud. que Hay mas turistas interesados en conocer sobre sus
actividades misticas?

Si de todas maneras hay un crecimiento todos los afios, y gracias a la difusion que
se puede hacer desde las paginas web vemos el interés de los turistas por conocer
mas acerca de todos los servicios que ofrecemos

25. ¢Cudles son las actividades misticas que interesan a los turistas?
También hay retiros espirituales que son de siete dias que se dan en las montafias
entonces si hay turistas que le interesa eso que son de mas dias con gente un poco
mas preparada al igual que el uso del ayahuasca y el san pedro que en nuestro
caso no lo hacemos pero si se ofrecen también.

26. ¢Qué otras actividades podrian proponerse para este turista?

Dentro de lo Mistico, Por ejemplo elaboracion de tambores chamanicos,
elaboracion de quenas, organizar eventos para grupo de gente sesiones de
masajes con plantas medicinales, con piedras, ejercicios de relajacién como el yoga
andino que son otras posturas a lo tradicional.
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27. ¢Considera que el turista queda satisfecho con la experiencia de
Turismo Mistico en el Cusco?

Algunas veces hemos estado en centros comunitarios y hemos estado algunos dias
en donde ellos participan del quehacer cotidiano, prender el fuego, ayudar en la
cocina, cosechar y también es parte de la experiencia mistica, se van contentos
28. ¢Ud. Cree que el cliente quedo satisfecho con los servicios brindados
dentro del Turismo Mistico?

Tanto con la experiencia y los servicios han quedado muy contentos, no solo
contentos si no con todo en general.

29. ¢Consideras que los turistas vuelven a realizar este tipo de Turismo?
Explique

Si, he tenido varias oportunidades donde que han retornado , como han aprendido
mas , piden mas cosas , antes era Machu Picchu de paso hacer una ofrenda o ir a
Sacsayhuaman y hacer tal , ahora cuando vuelven como ya conocen piden un poco
mas las experiencias espirituales ir mas profundo , se hacen bafios en las altas
montafas , basicamente.
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Anexo 25.Guia de Entrevista Agencias de Viajes 8

Nombre del Entrevistado: Dennis Camacho
Agencia: New Destination Travel Peru
Fecha de entrevista: 16/06/2020

1.

¢Cudles son los sitios culturales de laregion de Cusco pararealizar el Turismo
Mistico?

Hay muchos lugares culturales, zonas arqueoldgicas, pero no lo realizamos tanto ahi
si no lugares abiertos como lagunas de lucre, Huacarpay hacemos un Turismo Mistico
como pago a la tierra, también la zona x que esta a 40 min de Cusco que es mas
natural, seria bueno textualizar todos los lugares donde se pueda dar Turismo Mistico,
gue tengan los servicios basicos seria genial asicomo se da en otros paises donde se

pueda habilitar espacios especiales. _ _
¢De qué manera utilizan los sitios culturales de laregién Cuscos pararealizar el

Turismo Mistico?

Normalmente en los lugares cuando estamos con los turistas haciendo una conexion
con la naturaleza, con el aire, con los animales, se necesita una conexion general no
tanto con una roca si no con todo el entorno que nos pueda dar el lugar

¢Crees que los sitios culturales de laregion Cusco tienen lo necesario para
realizar el Turismo Mistico?

Si les gusta ir a lugares donde tiene contexto histérico donde se les puede contar
historias y de acuerdo a eso vamos haciendo sanacion mistica, la conexion consigo
mismo eso también ayuda bastante

¢, Cudles sonlos aspectos historicos que se consideran en el Turismo Mistico en
laregion Cusco?

Por ejemplo, los incas hacian una meditacion para entrar en conexion con el cosmos
para poder tomar decisiones de acuerdo a la informacién que ellos tenian en su
consciencia, de acuerdo a la informacién que le brindaba el universo como se puede
decir y donde se podia reflejar en las estrellas, en la luna donde se ve reflejado en la
laguna, para ello se necesitaba un lugar en especifico por ejemplo en Urubamba
también realizamos lo que son ceremonias ayahuasca, san pedro

¢Considera que el aspecto historico del Cusco contribuye al Turismo Mistico?
¢,Como? ¢Cuéles otros?

De hecho que si, es un potencial muy grande que aun se esta desarrollando del todo
en Cusco, se podria que esta a un 10 % de su evolucién en la regién pero los turistas
normalmente vienen aqui para conectar sentir una paz por eso cuando van a Machu
Picchu ven un centro arqueoldgico para poder canalizar sus energias, encontrar e€so,
pero lo venden como mas cultural y no como Mistico

¢ Cudles son las festividades que se hacen ycomo se relacionan con el Turismo
Mistico?

Lo gue quieren conocer mas los turistas es el pago a la tierra, la Pachamama por las
vivencias que han vivido y que necesitan agradecer a la tierra , dar gracias por su
familia , salud , etc. y eso no lo pueden hacer en su pais ,es por ello que se demanda
aqui bastante, se compra los productos que se necesitan, la vestimenta , la ceremonia
previa, la purificacion , y ya en la meditacion se agradece al universo , a los Apus , a
la Pachamama , se entierra el producto con cada nombre de pasajeroy todo dura més
omenos 1 a2 horas en el lugar

¢Considera que las festividades ayudan areforzar el Turismo Mistico? ¢Como
aportan?

Si bastante, como segunda opcion seria las ceremonias de consumo de San Pedro,
Ayahuasca, las plantas maestras que mas que todo son para reforzar su problema
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emocional, paralos que no vienen con una sensacion de paz, los que tienen problemas
de familia, y necesitan purificar, también es una forma de hacer Turismo Mistico.

8. ¢Como percibe el Turismo Mistico que se estarealizando en region Cusco?
Me he dado cuenta que falta mucho més informacion, no se brinda mucha informacion
al respecto, prohiben quemar al hacer pagos a la tierra, el consumo de ayahuasca es
por falta de informacion, no hay un estudio que aborde esas cosas, que brinde
capacitar a todos para realizar este Turismo, se necesitan que sean certificados, se
podria decir que falta bastante. No es como lo que sucede en la amazonia que el
Turismo Mistico estd mucho mas desarrollado.

9. ¢Si estan de acuerdo con la manera como se ha ido llevando este Turismo
Mistico en laregion Cusco?

Estoy de acuerdo para empezar si, pero como te comento falta mucho mas para poder
brindar mas informacion que se dé sobre el Turismo Mistico

10. ¢(De qué maneraestan trabajando paraque el Turismo Mistico se desarrolle mas

en laregion Cusco?
Nosotros desde gue hacemos contacto con el pasajero desde su pais de origen,
enviamos informacién documentada, videos, se le da itinerario de acuerdo a lo que
ellos puedan requerir se les pregunta porque quieren hacer este tipo de ceremonias
se le hace como un diagnostico entonces cuando vienen ya saben lo que quieren
hacer.

11. ¢Coémo ha venido aportando al desarrollo del Turismo Mistico?, ¢Cémo ha

venido trabajando con el Turismo Mistico?
Hemos venido aportando en brindar informacion al turista y esto también es
compartido a sus demés compaferos y asi se refleja todas las cosas que se van adar
en los lugares, igualmente cuando llegan al pais se les da un alcance al hotel o en
cualquier lado se le ensefia los videos, se brinda broucher, un previo a toda la
ceremonia, y que cosa van a consumir.

12. ¢Qué acciones tienen previstas para el desarrollo del Turismo Mistico?

Si, nosotros pensamos abrir un centro de informacion de Turismo Mistico en la ciudad
porgue no hay, uno donde los pasajeros puedan adquirir informacion, galeria, fotos, o
alguien para explicar, un chaman, un curandero para que las personas que trabajan
especificamente como organizadores sean registrados con un carnet, algo mas formal
gue pueda garantizar el servicio

13. ¢ De qué maneravan a seguir trabajando con el Turismo Mistico?

Bueno hasta donde nos permita las normas y leyes, brindar informacion al cien por
ciento, si los pasajeros estan dispuestos asumirlos bien pero nosotros no tratamos de
imponer, se les da un papel con todas las reglas y normas y se les hace la ceremonia
que requieran

14, ¢,Como se beneficia con el Turismo Mistico que se realiza en el Cusco?

Si hablamos de manera informal se podria que en Cusco si hay un beneficio pero también

es compartido, el turista paga lo que tiene que pagar pero sivas a comprar los productos

entonces crea un beneficio a la compra de plantas, productos ya que hay gente que hace
negocio con esto y se beneficia, igual que los curanderos, las agencias

15. ¢.,Como se beneficia el destino con el Turismo Mistico?

Si tl vas a un pueblo pequefio no se puede decir lo mismo ya que no reciben algin

beneficio, no hay un lugar donde se puede decir aqui se debe pagar tal y tal cosa 'y eso no

esta normado tampoco.

16. ¢,Cudles han sido las acciones de promociéon de Turismo Mistico por parte de

la entidades publicas? (municipalidad, gobierno regional)

He visto en el teatro municipal, que estan mostrando videos de misticismo, del cosmos, o

libros que presentan en la municipalidad, o en los colegios que estan mostrando el
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misticismo en el Pert y Sudamérica, pero directamente del gobierno regional no he visto
ninguna tipo de accién de inversion para crecer este proyecto del misticismo

17. ¢Como las agencias de viajes locales estan promocionando o incluyendo en
sus paquetes el Turismo Mistico?

El Turismo Mistico es lo ultimo que incluyen en sus paguetes todos tratan de ofrecer
montafa de colores, city tour, valle sagrado, machu picchu, les da igual, no lo ven asicomo
ofrecerlo a la primera por lo mismo que falta de capacitacion, hay gente que sabe hacer
este Turismo pero muchas se limitan porque no saber desarrollar el producto y no todos
ellos pueden tener una informacién basica del servicio.

18. ¢De qué maneraincitan el interés del turista Mistico?

Basicamente, todo parte de los cronistas, las técnicas, del cosmos, para poder tomar
decisiones y cada uno de los turistas lo saben y buscan sentir esta sensacion si indagas
por internet es un poco limitado la informacién, lo puedes encontrar en Perd en el amazonas
pero no tanto en Cusco, debemos tener una mayor opcién al Turismo Mistico para conectar
con machu Picchu , para que en la explanada de ahi se pueda explicar sobre los pagos,
visitar mas los pueblos Misticos como los cleros, como Ollantaytambo a veces no se puede
por el itinerario, el tiempo.

19. ¢De qué manera los otros agentes turisticos del sector privado promocionan
el Turismo Mistico? (Hoteles, rest)
La verdad que muy poco, he trabajado en hoteleria siete afios y hay turistas que
preguntaban dénde puedo hacer una ceremonia y no teniamos mucha informacion, yo
tenia un curandero que es pedro y que era Mistico que hacia todos estas cosas, lo

contactaba a €l si era una persona natural directa pero no tenia ni una agencia nada.
20. ¢, Cudles son las caracteristicas del turista que realiza el Turismo Mistico?

Describa

Basicamente, son los americanos me he dado cuenta que le gusta el misticismo al igual
gue a los de la india que les gusta experimentar la cultura, la sensacion, llevarse una
experiencia mas espiritual, mas vibracional con el lugar y también los asiaticos bastante y
en cuestion de europeos creo que no, algunos pueden ser los esquimales pero con
caracteristicas muy serenas , muy conscientes de su entorno social , conectan mucho mas
rapido si van a un pueblo mas pequefio alrededor de Cusco son mas personas mas
espirituales

21. ¢, Cudl es la motivacién de los turistas en participar en tours de tipo Mistico?
Si llegan al Peru tienen la sensacion de la cultura inca es muy profunda, es algo que hasta
los mismos cientificos no han podido describir del todo. Simplemente no ven las cosas de
manera fisica si no méas profunda con mas conexién, necesitan experimentar al nivel que
de algun modo nuestros antepasados podian, llegar a ese nivel de la historia, si realmente
los incas pudieron transcender yo creo que eso los motiva bastante

22. ¢ Qué tipo de actividades misticas realizan?

Nosotros brindamos pagos a la tierra, ceremonia de ayahuasca, ceremonia de san pedro,
realizamos meditacion natural y si puede hacer en lugares sagrados

23. ¢Considera que las visitas por el Turismo Mistico se han incrementado en los
altimos afios?

Yo creo que si ha aumentado bastante de un cien por ciento ha aumentado un quince por
ciento en relacion a los ultimos cinco afios

24. ¢Cree Ud. gue Hay mas turistas interesados en conocer sobre sus actividades
misticas?

Siexacto, hay mas turistas que estan interesados en estas ceremonias en Sacsayhuaman,
Ollantaytambo donde normalmente vamos son lugares tranquilos para realizar estas
ofrendas, donde también se tienen que pedir permiso para poder hacerlas.

25. ¢, Cudles son las actividades misticas que interesan alos turistas?
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El pago a la tierra, la forma como se da desde el pre inca, y como se sigue manteniendo
en las comunidades en Cusco, entonces es lo mas solicitado porque es limpio y ellos
buscan eso como los incas podian hacer ese tipo de ceremonias, incluso han pedido
sacrificios de animales pero nosotros no lo podemos hacer.

26. ¢, Qué otras actividades podrian proponerse para este turista?

Si, los turistas tienen un poco de resistencia a la ceremonia de la hoja de coca por lo que
no esté bien vista por las drogas pero nosotros tratamos de dar informacion que en su
estado natural no hace dano, hemos hecho muchas veces sanaciones con esto, los
chamanes lo utilizan para dar también predicciones, los invitamos a chactar también seria
importante también utilizarlo como algo Mistico

217. ¢Considera que el turista queda satisfecho con la experiencia de Turismo
Mistico en el Cusco?

Si los turistas quedan bastante contentos, muy agradecidos, nos comentan que conocen
lugares que nunca han visto ni en fotografias.

28. ¢cUd. Cree que el cliente quedo satisfecho con los servicios brindados dentro
del Turismo Mistico?

Si, quedan satisfechos con todos los servicios tanto el transporte, hotel, los materiales todo
eso les encanta lo valoran.

29. ¢Consideras que los turistas vuelven a realizar este tipo de Turismo?
Explique

Yo estoy seguro que si, les encanta siempre vuelven a experimentar estas sensaciones, Si
se quedan 4 dias, se les hace ceremonia en grupo y si quieren algo mas privado se les
realiza también hasta el Ultimo dia que se van.
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Anexo 26.Guia de Entrevista Agencias de Viajes 9

Nombre del Entrevistado: Rolando Pasa
Agencia: Inka’s Peru Tours
Fecha de entrevista: 17/06/2020

1. ¢Cudles son los sitios culturales de laregion de Cusco pararealizar el Turismo
Mistico?

Aqui hay dos posiciones, los Queros utilizan la explanada del Coricancha, eso analizando

histéricamente no se deberia utilizar, mas bien en la época del incanato tenian 3 Apus

alrededor de la ciudad muy poderosos donde cualquier accion se deberia hacerse en las

faldas o en las cimas de esas montafias.

2. ¢De qué manera utilizan los sitios culturales de laregion Cuscos pararealizar el
Turismo Mistico?

Utilizan la explanada del Coricancha, pero no es algo que en la antigiiedad se alla hecho

para pagos, lo mas correcto, es la Zona X que esta mas alla entre Qengo y Tambomachay

hay una carretera en esa zona también hacen Turismo Mistico sobre los incas, sobre todo

por los pagos.

3. ¢Crees que los sitios culturales de laregion Cusco tienen lo necesario para
realizar el Turismo Mistico?

Si, Antiguamente, se concentraban en estos lugares para comunicarse con los entes de

los Apus, del agua, del universo hacian una especie de concentracion eso es lo espiritual,

pero cada uno utilizan su lugar, otros se van a lagos, otros a la zona x , en esta zona tiene

una gradas que generalmente en la época del equinoccio o solsticio tiene que ser justo en

luna llena en donde a cierta hora se puede ver que la luna comienza aparecer , bajar esas

gradas, en Ollantaytambo ahi hay una especie de antihuatana , muchos lo consideran que

por algo fue hecho ahi se puede considerar que fue un centro de relacion con los Apus.

4. ¢Cuales son los aspectos histdricos que se consideran en el Turismo Mistico en

laregién Cusco?
La filosofia Inca, el tema de la cosmovisién ayuda a que se dé mas el Turismo, igual en el
guiado que brindamos es en lo Mistico, cultural y también agnoéstico en relacion a los
extraterrestres, en todos los centros historicos les muestro porque creo cada uno de estas
teorias como los incas llegaron a ese grado de arquitectura, la relacion hombre, tierra y
universo.
5. ¢Consideraque el aspecto histérico del Cusco contribuye al Turismo Mistico?
,Como? ¢Cuales otros?
Si, generalmente si porgue los turistas leen acerca de esto en libros entonces se interesan
en experimentar mas como se desarrolla.
6. ¢Cuales son las festividades que se hacen ycomo se relacionan con el Turismo
Mistico?
Hay muchas festividades, todas las fiestas Q’ollurity, Paucartambo todas son en relacion a

la cultura incaica mistica.
7. ¢Consideraque las festividades ayudan areforzar el Turismo Mistico? ¢Coémo

aportan?
Claro, si ta vas a Paucartambo sabes que estas llendo hablar con la Pachamama frente a
frente, todos los santuarios ayudan a reforzar lo Mistico.
8. ¢Cbmo percibe el Turismo Mistico que se estarealizando en region Cusco?
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Es fuerte pero muy esporadico, a veces hasta 3 grupos al afio hacen el Turismo Mistico los

gue saben hacer esto, porque hay mucha informalidad, tengo un compariero que viaja y el

trae bastante grupos al afio.

9. ¢Si estan de acuerdo con la manera como se ha ido llevando este Turismo
Mistico en laregion Cusco?

Si hay cien guias Misticos especializados, la verdad llegaremos a diez, 90% son personas

gue estafan, incluso he encontrado que lo hacen con bastante personas, cuando estas

ceremonias deben hacerse con pocos a lo mucho nueve personas, con esto peor de la

ayahuasca que se ha puesto de moda peor incluso no hay control.

10. ¢De qué maneraestan trabajando paraque el Turismo Mistico se desarrolle mas
en laregion Cusco?

Nos desarrollamos por medio de recomendaciones, ayudamos a personas con problemas

de salud, hemos tenido un caso hace afos en donde pudimos solucionar un problema de

esta magnitud entonces hasta la actualidad la paciente se encuentra muy agradecida

11. ¢Coémo ha venido aportando al desarrollo del Turismo Mistico?, ¢Cémo ha
venido trabajando con el Turismo Mistico?

Damos un servicio un poco mas personalizado, si es necesario lo llevamos ala selva donde

tengo un chaman en temas mas profundos, pero mientras tanto seguimos con las

concentraciones en Cusco.

12. (Qué acciones tienen previstas para el desarrollo del Turismo Mistico?

No tenemos aun algin proyecto en mente que queramos desarrollar, estamos por el

momento bien de esta manera

13. ¢(De qué maneravan a seguir trabajando con el Turismo Mistico?

De la manera que hemos viniendo realizando el misticismo en los lugares sagrados, con

nuestros demas companeros que estamos en el rubro

14, ¢,Como se beneficia con el Turismo Mistico que se realiza en el Cusco?

Se benefician todas las personas, los agentes turisticos, los restaurantes, hoteles ya que

al venir el turista consume y compra todo tipo de cosas.

15. ¢Como se beneficia el destino con el Turismo Mistico?

En hacerse méas conocido, en recomendar el lugar a otros, entonces estas personas que

vienen son siempre de clase alta y comparten las experiencias que viven aqui

16. ¢,Cudles han sido las acciones de promocién de Turismo Mistico por parte de

la entidades publicas? (municipalidad, gobierno regional)

Por parte de la municipalidad transmiten lo que es ahora el inti raymi, esas festividades

pero que de manera regional hagan algo para promocionar el Turismo Mistico en si no lo

hay, solo se enfocan mas en el tema cultural.

17. ¢ Como las agencias de viajes locales estan promocionando o incluyendo en

sus paquetes el Turismo Mistico?

Muy pocas, la mayoria a veces pueden decir lo ofrecemos pero son estafadores, no todos

lo realizan como deberia ser con las personas especializadas, es por eso que hay agencias

gue solo ven la parte comercial valle sagrado city tours pero no incluyen mas por lo mismo

gue no saben.

18. ¢De qué manera incitan el interés del turista Mistico?

Brindandoles los brebajes, el que sabe viene directamente, no lo hacemos que se vuelva

muy popular tal vez sea egoismo pero mejor es cuidarlo porque podria malograrlo asicomo

malogran los guiados en Cusco.

19. ¢De qué manera los otros agentes turisticos del sector privado promocionan

el Turismo Mistico? (Hoteles, rest)

Tal vez lo promocionan pero muy poco, pero de cierta forma lo promocionan en las

decoraciones estan que se inclinan en la parte mistica incaica

20. ¢, Cudles son las caracteristicas del turista que realiza el Turismo Mistico?

Describa
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Aungue no lo creas los mas profesionales, el turista que es bien leido es el que busca
incluso turistas que te discuten en base a los libros, especificamente los americanos
ingleses, italianos y franceses , muy poco el espafiol.

21. ¢Cual es la motivacién de los turistas en participar en tours de tipo Mistico?
Es que llegan como son bien preparados, llegan a encontrar una relacion césmica, hombre,
tierra universo como comienzan a leer sobre los mayas, en los incas, se comienzan a
interesar en eso y eso les motiva a hacer esos tours.

22. ¢Qué tipo de actividades misticas realizan?

Como te digo, explico lo Mistico, lo cultural, lo cientifico y siempre me inclino como parte
final sobre los extraterrestres en cada uno de las explicaciones que se dan en los lugares
culturales

23. ¢Considera que las visitas por el Turismo Mistico se han incrementado en los
altimos afios?

Si claro, comparado a unos afos atras si cada vez han llegado mas personas interesadas
en este Turismo

24. ¢Cree Ud. que Hay mas turistas interesados en conocer sobre sus actividades
misticas?

Si, como hay libros que abordan el tema entonces genera informacion también en internet
asi les llama la atencion conocer todo sobre ese mundo.

25. ¢, Cudles son las actividades misticas que interesan alos turistas?

Las ceremonias, los pagos a la tierra que es lo principal para agradecer a la madre
naturaleza

26. ¢, Qué otras actividades podrian proponerse para este turista?

Las tradicionales, las principales ceremonias, brebajes, toda festividad también ayuda .En
la explanada hacen bastante, aunque personalmente no los considero real si no mas
negocio.

27. ¢Considera que el turista queda satisfecho con la experiencia de Turismo
Mistico en el Cusco?

Claro que si, quedan muy satisfechos por todos los servicios completos que le brindamos
28. ¢Ud. Cree que el cliente quedo satisfecho con los servicios brindados dentro
del Turismo Mistico?

Si mucho, incluso algunos vuelven a tomar estos servicios antes de irse del pais y otros
aun se mantienen en contacto o recomiendan a sus amistades

29. ¢Consideras que los turistas vuelven a realizar este tipo de Turismo?
Explique

Si, regresan se vuelvan a contactar, incluso tengo uno que retorno a pesar que el costo del
servicio es muy muy alto, entonces que regresen a pesar de eso, quiere decir que si tuvo
una conexion fuerte vio muchas cosas .
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Anexo 27.Guia de Entrevista Agencias de Viajes 10

Nombre del Entrevistado: Pardave José
Agencia: Destino Inka
Fecha de entrevista: 17/06/2020

1. ¢Cudles son los sitios culturales de la region de Cusco para realizar el
Turismo Mistico?
La parte de lo que es Valle Sagrado, Chinchero, hay muchas personas que buscan
nuestro camino incas, he tenido grupo que hacen yoga que siempre buscan lugares
para poder tener mas contacto con la naturaleza con su misma alma.
2. ¢De qué manera utilizan los sitios culturales de la regién Cuscos para
realizar el Turismo Mistico?
Nosotros nos adecuamos a lo que nos pide personas que hacen yoga y otras que
quieren ayudar a las comunidades o también que buscan vivencia con ella, que se
quedan a dormir a sus casa 0 donaciones, hacen la PachaMama nosotros
trabajamos con personas que dentro de la zona se dedican a eso, a traves de guia
también buscamos a gente que haga eso; como te digo cuando lo ofrecemos nos
encargamos que la persona no se canse mucho y damos el mediodia libre, ya
depende de la ruta que tomen, algunas veces lo hacemos en la ciudad otro que
prefieren yoga lo hacemos durante la caminada del camino inca. Hacemos un
cronograma para poder incluirlo en el paquete, otras veces dependiendo de la edad
porgue una vez se tuvo personas mayores y tenemos que hacer uno para ellos
debido a las caminatas fuertes. Si son jovenes se hace en 3 dias y si son mayores
entre 2 dias, ya dependiendo de lo que dicen porque a veces ellos piden lo que
quieren.
3. ¢Crees que los sitios culturales de la regién Cusco tienen lo necesario
pararealizar el Turismo Mistico?
Algunos si tienen, lo que es dificil los transportes para poder llegar y también las
caminatas que para algunos es muy fuerte por el tipo de pista que se tiene, ya que
siempre hay un punto donde se tiene que hacer a pie y se retorna en tren, por las
curvas a algunas se le hace complicado, se tiene lo necesario pero como la
geografia de Peru es algo especial para algunos resulta cansado. Por eso ese tipo
de actividades las ponemos cuando ya se hayan adaptado porque ponerlas al inicio
seria negativo para ellos.
4. ¢Cuales son los aspectos histéricos que se consideran en el Turismo
Mistico en la region Cusco?
Sobretodo el de los incas, que es lo mayormente hacen los incas, la mayoria de las
personas asi conocen otro tipo de cultura, a veces preguntan de qué manera
después de la guerra espafiolas como se mantuvo la cultura y se les explica, mas
son las preguntas que recibimos de la cultura inca.
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5. ¢Considera que el aspecto histérico del Cusco contribuye al Turismo
Mistico? ¢Cbémo? ¢ Cuales otros?

Si claro por las leyendas urbanas que existe, como las historias incas no son nada

escrito, en los templos se tiene una gran historia y leyendas que ayuda a hacerlo

mas asombroso a la hora de ir a estos lugares. Las mas principales son los rituales

y medicamentos que se usabany como ellos se relacionaban a sus dioses, el ritual

que mas se hace es el de la Pachamama la cual es la que més atrae.

6. ¢Cuales son las festividades que se hacen y como se relacionan con el
Turismo Mistico?

Normalmente la actividad que mas se realiza son los rituales de Ayahuasca, los

chamanes y también el inti Raymi que es la adoracion al sol que hacen, esos son

los que también pueden pedir y esta totalmente relacionado por el incanato ya que

quieren sentir esa energia especial del Cusco

7. ¢Considera que las festividades ayudan a reforzar el Turismo Mistico?
¢, Como aportan?

Claro porque justamente son tipo de adoracion a un Dios que ellos creian al Dios

sol por la Pachamama la mayoria tiene que ver con eso, incluyendo el Turismo

Mistico también lleva relaciéon con eso mostrando un gran apoyo para realizarlo

junto al Turismo Mistico por la historia.

8. ¢Como percibe el Turismo Mistico que se esta realizando en region
Cusco?

Como para los turista ya algunos de ellos ya vienen sabiendo lo que quieren hacer

ya que tienen tiempo investigacion, en mi opinion todavia falta desarrollar muchas

porque algunas agencias no lo usan mucho, espero a muy a futuro se pueda

desarrollar mejor siempre y cuando se pueda marquetear ya que no se puede

agregar algo que cuesta demasiado, porque en algunos casos los turistas quieren

comprar algo, por lo cual se debe de saber incluir. Hay un tour que se hace a la

vista de las nubes pero eso tour duran como 5 a 6 horas, en otros casos el costo

es alto por lo cual algunos se desaniman por eso espero que se tenga un mejor

desarrollo.

9. ¢Siestan de acuerdo conlamaneracomo se haido llevando este Turismo
Mistico en la region Cusco?

Ahora como se esta llevando estoy de acuerdo y ya algo mas a futuro espero que

se pueda hacer algo mucho mejor para que asi se encuentren mas turistas

interesados en lo Mistico.

10. ¢De qué manera estan trabajando para que el Turismo Mistico se
desarrolle mas en laregién Cusco?

Para que se desarrolle mas se tendria que hablar con la gente regional del Turismo

y con el director del Turismo porque ya seria un gasto, eso ya es un trabajo mas

del estado, ya que las agencias hacen los tours de Turismo Mistico

11. ¢Como ha venido aportando al desarrollo del Turismo Mistico?, ¢Como
ha venido trabajando con el Turismo Mistico?

Por el momento no estamos apoyando mucho pero estamos dandolo de cierta

forma en la publicidad de nuestra pagina en sitios web ya que de esa manera

cuando pregunten se les respondera ya que Si no se ve no se venden.

12. ;/Qué acciones tienen previstas para el desarrollo del Turismo Mistico?
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Bueno ahora tenemos que hacer lo tipico que es brindar la mayor informacion a los
turistas que tienen duda sobre este tipo de Turismo para que asi puedan estar al
tanto de como funciona y como se realiza

13. ;De qué manera van a seguir trabajando con el Turismo Mistico?

A través de fan page y también de los videos que los turistas comparten con
nosotros para que la gente vea lo que realizamos y también tratar de armar
paquetes para integrarlo.

14. ¢Como se beneficia con el Turismo Mistico que se realiza en el Cusco?
En crear mas movimiento de turistas y tener mas actividad y valores, ya que la
llegada de ellos nos beneficiaria a nosotros.

15. ¢Cbomo se beneficia el destino con el Turismo Mistico?

Lo beneficia a través de los turistas ya que algunos de ellos quieren comprar a los
comerciantes, para de esa forma ayudar a esas personas y también a conocer otro
tipo de Turismo a visitar estos lugares.

16. ¢Cuédles han sido las acciones de promocién de Turismo Mistico por
parte de la entidades publicas? (municipalidad, gobierno regional)

No hubo mucho que digamos, mas lo que hacen son las agencias algunos lugares
no estan muy preparadas para realizar Turismo las agencias se encargan de ver
€so, ya una vez se lleva a los turistas ahi si ven para cobrar.

17. ¢Como las agencias de viajes locales estan promocionando o
incluyendo en sus paquetes el Turismo Mistico?

Lo Unico que tenemos ahora es promocionarlo por la pagina web nos gustaria
realizar charlas, pero también tener un apoyo del gobierno para que se desarrolle
mas este tipo de Turismo y tener mas seguridad.

18. ¢De qué maneraincitan el interés del turista Mistico?

Como algunos turistas ya vienen informados, en cierta manera nosotros damos
informacidén a la personas el tipo de Turismo que estamos realizando, diciéndoles
que realizamos para que asi muestren el interés.

19. ¢De qué manera los otros agentes turisticos del sector privado
promocionan el Turismo Mistico? (Hoteles, rest)

Hay muchas maneras unas agencias lo promocionan mostrando videos y otro tipo
de publicidad para promocionarlo, mientras que en los hoteles también apoyan
dandole informacién al turista de que hacer y ellos le dicen que podrian hacer para
gue lleguen a nosotros.

20. ¢Cudles son las caracteristicas del turista que realiza el Turismo
Mistico? Describa

Eso ya depende de las agencias que estan trabajando, para nosotros los que mas
llegan son los europeos ya que ellos son los que mas estan interesados ya que ese
tipo de Turismo no lo tienen ellos y les llama mucho la atencion para querer hacerlo.
21. ¢Cudl es la motivacion de los turistas en participar en tours de tipo
Mistico?

La parte de vivencia es darles algo diferente que no es usual es su pais, también la
ecografia que tenemos eso les llama mucho la atencién y también la historia y
culturas que tenemos.

22.  ¢Quétipo de actividades misticas realizan?
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Hacemos yoga, ceremonias especiales, agradecimiento, actividades misticas como
el inti Raymi, también ir a ciertos lugares donde puedan ver las diferentes hierbas
medicinales, ya todo eso depende de lo que quiera realizar el turista.

23. ¢Considera que las visitas por el Turismo Mistico se han incrementado
en los ultimos afos?

Si en mi opinién lentamente pero conciso cada afio diria que un 5% esta subiendo,
eso muestra el interés que se esta viendo.

24. ¢Cree Ud. que Hay mas turistas interesados en conocer sobre sus
actividades misticas?

Son mas ceremoniales, que tiene que ver con los chamanes y la salud es lo que
mas les interesa también ya que ellos vienen para saber de ellos.

25. ¢Cudles son las actividades misticas que interesan alos turistas?
Como lo mencione una de la mas importante que la gente quiere realizar es el pago
a la tierra que es la Pachamama, ese diria que la actividad que mas resuena para
ellos.

26. ¢Qué otras actividades podrian proponerse para este turista?

Lo hablamos con los turistas primero para saber qué tipo de actividad puede
realizar, que se va a dar, por ejemplo uno que va por primera vez vemos la
personalidad que tiene y que le gustaria ver, algunos quieren relacionarlo a ver la
ciudades, ver paisajes, vemos que pueda estar seguro de poder realizar el tour.
Pueden realizar el de sanacion, dandole un viaje seguro.

27. ¢Considera que el turista queda satisfecho con la experiencia de
Turismo Mistico en el Cusco?

Generalmente los turista que vinieron si quedaron satisfecho con respecto a la
experiencia que tuvieron en los lugares que se visita.

28. ¢Ud. Cree que el cliente quedo satisfecho con los servicios brindados
dentro del Turismo Mistico?

No hemos tenido quejas en los servicios tampoco ya que tenemos gran cuidado
con los turistas y estar atentos ya que en algunos casos por la altura se pueden
enfermar.

29. ¢Consideras que los turistas vuelven a realizar este tipo de Turismo?
Explique

Si hemos tenido gente que regresa por segunda vez para volver a realizar Turismo
Mistico y la mayoria de ellos pasan la voz a sus conocidos donde en algunos casos
no traen presentes de ellos.
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Anexo 28.Consentimiento de Entrevistados 1

Carta de Consentimiento informado

Las agencias, Qente Tours y Sungate Tours, Indicamos que se nos ha explicado que formaremos
parte del trabajo de investigacion: “ANALISIS DEL TURISMO MISTICO EN LA REGION CUSCO, 2020”.
Nuestros resultados se juntardn con los obtenidos por los demds participantes y en ningun
momento se revelard nuestra identidad.

Se respetaranuestra decisién de aceptarono colaborar conlainvestigacion, pudiendoretirarnos
de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para
nosotros.

Porlo expuesto, declaramos que:

- Hemos recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- Hemos tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se nos ha informado que:

- Nuestra participacion es voluntaria.
- Podemos retirarnos del estudio, en cualquier momento, sin que ello nos perjudique.
- Nuestros resultados personales no seran informados a nadie.

Porlo expuesto, aceptamos formar parte de la investigacion.

Lima, 5 de julio del 2020

Firmaagencia Sungate Tours Firma agencia Qente Tours
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Anexo 29.Consentimiento de Entrevistados 2

Carta de Consentimiento informado

Las agencias, Agencia Americana de Turismo y Inka Trail Expedition Perud ITEP, Indicamos que se
nos ha explicado que formaremos parte del trabajo de investigacién: “ANALISIS DEL TURISMO
MISTICO EN LA REGION CUSCO, 2020”. Nuestros resultados se juntaran con los obtenidos porlos
demas participantes y en ningin momento se revelard nuestra identidad.

Se respetaranuestra decisién de aceptaronocolaborar conlainvestigacidn, pudiendoretirarnos
de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para
nosotros.

Porlo expuesto, declaramos que:

- Hemos recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- Hemos tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se nos ha informado que:

- Nuestra participacion es voluntaria.
- Podemos retirarnos del estudio, en cualquier momento, sin que ello nos perjudique.
- Nuestros resultados personales no serdn informados a nadie.

Por lo expuesto, aceptamos formar parte de la investigacion.

Lima, 5 de juliodel 2020

FirmaAgencialnka Trail Expedition Peru Firma Agencia Americanade Turismo
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Anexo 30.Consentimiento de Entrevistados 3

Carta de Consentimiento informado

Las agencias, Healing Tree Center y Kontiki Tours, Indicamos que se nos ha explicado que
formaremos parte del trabajo de investigacidon: “ANALISIS DEL TURISMO MISTICOEN LA REGION
CUSCO, 2020”. Nuestros resultados se juntaran con los obtenidos porlos demas participantesy en
ningdn momento se revelara nuestra identidad.

Se respetaranuestra decisién de aceptarono colaborar conlainvestigacion, pudiendoretirarnos
de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para
nosotros.

Porlo expuesto, declaramos que:

- Hemos recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- Hemos tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se nos ha informado que:

- Nuestra participacion es voluntaria.
- Podemos retirarnos del estudio, en cualquier momento, sin que ello nos perjudique.
- Nuestros resultados personales no seran informados a nadie.

Porlo expuesto, aceptamos formar parte de la investigacion.

Lima, 5 de julio del 2020

Firma Agencia Kontiki Tours FirmaAgenciaHealing Tree Center
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Anexo 31.Consentimiento de Entrevistados 4

Carta de Consentimiento informado

Las agencias, PC Tours y New Destination Travel Peru, Indicamos que se nos ha explicado que
formaremos parte del trabajo de investigacidon: “ANALISIS DEL TURISMO MISTICOEN LA REGION
CUSCO, 2020”. Nuestros resultados se juntaran con los obtenidos porlos demas participantesy en
ningdn momento se revelara nuestra identidad.

Se respetaranuestra decisién de aceptarono colaborar conlainvestigacion, pudiendoretirarnos
de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para
nosotros.

Porlo expuesto, declaramos que:

- Hemos recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- Hemos tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se nos ha informado que:

- Nuestra participacion es voluntaria.
- Podemos retirarnos del estudio, en cualquier momento, sin que ello nos perjudique.
- Nuestros resultados personales no seran informados a nadie.

Porlo expuesto, aceptamos formar parte de la investigacion.

Lima, 5 de julio del 2020

Firma Agencia New Destination FirmaAgenciaPCTours
Travel Peru
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Anexo 32.Consentimiento de Entrevistados 5

Carta de Consentimiento informado

Lasagencias, Inka’s Perd Tours y Destino Inka, Indicamos que se nos ha explicado que formaremos
parte del trabajo de investigacion: “ANALISIS DEL TURISMO MISTICO EN LA REGION CUSCO, 2020”.
Nuestros resultados se juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningun
momento se revelard nuestra identidad.

Se respetaranuestra decision de aceptaronocolaborar conlainvestigacion, pudiendoretirarnos
de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para
nosotros.

Porlo expuesto, declaramos que:

- Hemos recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- Hemos tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se nos ha informado que:

- Nuestra participacion es voluntaria.
- Podemos retirarnos del estudio, en cualquier momento, sin que ello nos perjudique.
- Nuestros resultados personales no serdn informados a nadie.

Por lo expuesto, aceptamos formar parte de la investigacion.

Lima, 5 de juliodel 2020

Firma Agencia Destino Inka Firma Agencialnka’s PertTours
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Anexo 33. Validacién de Experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima,__ 28 Novi&risn® de 20:
Apellido y nombres del experto:__JAS  HMINANDA  ROBeRT AlExonpen

ont_423125 43 tetgfono; .
Titulo/grados: D’D(‘Aﬁ’ T ADMIN?J)’WLD

Cargo e institucién en que labora; OTC.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando co
“x” en cada una de las celdas,

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0! 10 |20 [30] 40 | S0 | 60 | 70 { 80 | %0 | 100 OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccién de datos
esté formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible?
2El instrumento de recoleccidn de datos
guarda relacién con el titule de la
2 | investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitard el logro de los objetivos de Iz
3 | investigacion?

4
7
élas  preguntas del Instrumentc de ) /

recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccion
de datos fadlitard el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos?

~

¢El instrumento de recoleccidn de datos
7 | tiene una presentacién ordenada?

SE| instrumento guarda relacién con el
avance de la dendia, l2 tecnologia y la
8 | sociedad?

2,
Promedio de valoracién:___, 2 Qz © \
P

FIRMA DEL EXPERTO

——
e

Tic Jara Mvanda Robert Alexander
m‘) CIAD 10754
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Anexo 34. Validacion de Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima,

Apellido y nombres det experto: %ﬁk&( p“ 1 Migoid A N 6{/

oni_2.815X585 Teléfono:J DR 3%3Y

ﬂtulo/grados:_M_QV]_ 'F( Noa '1) -1

Cargo e institucién en que labora: (CV — QocB~ ‘k&

de 2019

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

“x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE

TEM 0{10 | 20 |30|/ 40|50 |60} 70| 8

%0 OBSERVACIONES

¢El instrumenta de recoleccién de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
1 comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacdn con el titvlo de la
2 | investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos
facititard &l logro de fos objetivos de Iz

3 | investigacén?

¢las preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

ANAYANANE

dlas preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en
5 antecedentes relacionados con el tema?

El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitacd el ansiisis y el
& | procesamiento de Jos datos?

€| instrumento de recoleccién de datos

7 | tiene una presentacién ordenada?

¢El Instrumento guarda relacién con el
avance de la ciendia, la tecnologia y I

~J N ™

8 | sociedad?

Promedio devaloracién:____
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Anexo 35.Validacion de Experto 3

[‘j\“'u- UCWV
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 272 06 Koulecove de 201

Apellido y nombres del experto: Q"’-U(Z.((m galoy olo " 2- Voanieal
DNI; Y(326995__ velstono:___ 13233609 .
C“(q 5 DOC@O&'4 UU (v

wev -

Titulo/grados:

Cargo e institucion en que labora:

Mediante [a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando co
“x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE

ITEM 0| 10 20 |30 40 [ 50 | 60 70 | 80 100 OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible?
¢El instrumento de recoleccién de datos
guarda relacion con el titulo de la
2 | investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
3 | investigaddn?
élas preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

\

\ 8

élas preguntas del instrumento de
recolecdén de datos se sostienen en
5 antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefo del instrumento de recoleccion
de datos facilitara el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos
7 | tiene una presentacién ordenada?

€l Instrumento guarda relacién con el
avance de la denda, la tecnologla y la
8 | socledad?

NN AN NA

Promedio de valoracién:

/V @) ) ‘.
FI%EL EXPERTO
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