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RESUMEN 

 

El objetivo de la investigación fue medir el grado de relación entre el plan de Gestión 

Institucional y la efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020, 

con la finalidad se tomó autores tales como Sovero y Mokate quienes describen el 

Plan de Gestión Institucional y Efectividad, el tipo de investigación tuvo enfoque 

cuantitativo, correlacional transversal, diseño no experimental, nuestra muestra 

estuvo conformada por solo 10 colaboradores del PRONABEC en Moyobamba, la 

muestra es algo pequeña pero es la totalidad de la Institución, las técnicas que 

usamos fueron la encuesta y entrevista, las herramientas fueron el cuestionario y 

el guion de entrevista, en la encuesta usamos una escala tipo Likert y la entrevista 

un modelo estructurado, cada instrumento cuenta con 12 ítems por variable e 

instrumento, se realizó la validez con profesionales con grado  Magister, la 

confiabilidad de la V.1 nos dio 0.86 y la V.2 arrojo un resultado de 0.88 

satisfactoriamente el procesamiento y tabulación de datos lo realizamos en Excel y 

el programa SPSS mediante análisis descriptivo e inferencial y se pudo concluir que 

no existe una relación significativa entre el Plan de Gestión Institucional y la 

efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020, con una 

correlación de Rho spearman de -0,143 se considera una correlación negativa muy  

débil, entonces aceptamos la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alterna 

H1. 

 

Palabras Clave: Plan de Gestión Institucional, Efectividad, PRONABEC.  
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to measure the degree of relationship between 

the Institutional Management plan and the effectiveness of PRONABEC in the 

province of Moyobamba 2020, with the purpose of taking authors such as Sovero 

and Mokate who describe the Institutional Management Plan and Effectiveness, The 

type of research had a quantitative, cross-correlational, non-experimental design 

approach, our sample was made up of only 10 collaborators from PRONABEC in 

Moyobamba, the sample is somewhat small but it is the entire Institution, the 

techniques we used were the survey and interview , the tools were the questionnaire 

and the interview script, in the survey we used a Likert-type scale and the interview 

a structured model, each instrument has 12 items per variable and instrument, 

validity was carried out with professionals with a Magister degree, reliability of V.1 

gave us 0.86 and V.2 yielded a result of 0.88 satisfactorily the processing and We 

carried out data tabulation in Excel and the SPSS program through descriptive and 

inferential analysis and it was possible to conclude that there is no significant 

relationship between the Institutional Management Plan and the effectiveness of 

PRONABEC in the province of Moyobamba 2020, with a Rho spearman correlation 

of -0,143 is considered a very weak negative  correlation, so we accept the null 

hypothesis Ho and the alternative hypothesis H1 is rejected. 

 

 

Keywords: Institutional Management Plan, Effectiveness, PRONABEC.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Investigando con respecto al ámbito internacional surgen demasiadas 

problemáticas más aún en la actualidad con el caso de la pandemia 

determinada por la (OMS) COVID- 19 se tuvo que tomar algunas 

medidas integrales como la inmovilización social y distanciamiento social 

y por el cual la economía, sociedad, educación y la salud se ven 

afectadas y amenazadas. 

Las medidas que se optó a nivel internacional son las clases y/o 

reuniones remotas (virtuales). Y con esta medida se busca amortiguar 

que el proceso educativo no caiga en estancamiento para cualquier tipo 

de modalidad o sector, ya sea pública o privada y nuestros jóvenes, 

niños y adultos puedan seguir estimulándose educativamente 

(PRONABEC, 2020). Cada país ha optado por medidas similares que no 

se diferencian una de las otras. Sin embargo, existe un problema aún 

mayor, la deserción académica de becarios. Siempre existió Planes 

institucionales deficientes para los estudiantes con becas inclusive para 

los países como EE. UU, países europeos y asiáticos del primer mundo 

(Gestión, 2020).  

En Europa el índice de deserción de becarios fluctúa entre el 20% y 55%. 

Como también en América latina, donde existe mucha desigualdad 

social y las tasas de deserción en programas de becas académicas 

fluctúan entre el 40% y 70% (La vanguardia ,2020).  

El problema encontrado por el cual decidimos poner énfasis en este tema 

es por un factor institucional porque toda la gestión y más aún si se trata 

sobre calidad de vidas humanas tenemos que ser muy cuidadoso y creo 

que todo engloba dentro de este factor el cual estamos estudiando, 

dentro de estos problemas institucionales encontramos: la corrupción, 

no existen programas de acompañamiento, falta de problemas de 

nivelación a los estudiantes, mayor cobertura de becas y oportunidades, 

incremento del número de becas, bienestar social para los estudiantes, 

micro programas para ayuda en cualquier aspecto a los becarios, 

remuneración más alta, programas de alimentación. 
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No obstante, estas tasas de deserción tienen por consecuencia el mal 

manejo de los planes institucionales, debido a que el estado no otorga 

un presupuesto adecuado para la mejora y la calidad estudiantil. Es por 

ello que muchas instituciones y universidades privadas alrededor del 

mundo ya han tomado medidas contra este problema, por ejemplo: 

según la Escuela Europea de dirección y Empresa (2020) han destinado 

un presupuesto para aquellos estudiantes que desean estudiar una 

carrera universitaria con el 75% del financiamiento, esto ayudará a 

personas de bajos recursos a superarse y a tener una meta estudiantil. 

Nuestra investigación está orientada al sector de educación con los 

programas sociales por parte del estado peruano.  

  

Por otro lado, en nuestro país en el año 2007 al 2010 el programa 

INABEC pasó a denominarse OBEC (programa de becas) teniendo, así 

como marco legal el decreto supremo N° 009-2007 trabajando con 

operatividad en el órgano de línea del MINEDU. 

La tasa de estudiantes beneficiados por programas de becas nacionales 

ha sido baja por parte del gobierno, ya que, en el transcurso del tiempo 

estos programas de becas estudiantiles tuvieron poca participación. 

 

Sin embargo, en la actualidad se vive otro tipo de realidad en nuestro 

país, ya que debido a esta pandemia se tuvieron que dar diferentes 

soluciones en el ámbito educacional, y no solamente hablamos de los 

sectores de primaria y secundaria, sino también en el ámbito 

universitario y técnico. Muchas universidades e institutos tuvieron que 

reprogramar el calendario de clases, ya que hemos entrado en una 

obligación de aislamiento social, debido a que este virus es altamente 

contagioso. Es por ello que se tomaron diversos mecanismos para con 

la educación, especialmente para el PRONABEC. Uno de los 

mecanismos es que cada uno de los trabajadores realicen un trabajo 

remoto desde sus casas, y con respecto a los estudiantes se ha tomado 

alguna medida que beneficie la educación de becas estudiantiles con el 



9 
 

objetivo de dar oportunidad por ejemplos la beca de continuidad gracias 

a la pandemia que muchos desertaron en sus estudios académicos y la 

beca de traslado como ayuda a los alumnos que tuvieron un problema 

de licenciatura por parte de su universidad y esta beca busca apalancar 

al estudiante con un apoyo económico y ser parte del PRONABEC y 

acceder al beneficio. 

Estos jóvenes becados recibirán el pago mensual de sus estudios 

durante toda su carrera, una laptop, materiales de estudio, movilidad y 

seguro de salud entre otros beneficios, aunque falta poner más énfasis 

en este tema muy importante. 

 

En el presente trabajo se formuló el problema de investigación, ¿Cuál es 

la relación del Plan de Gestión Institucional y la efectividad del 

PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020?, Se formularon los 

siguientes problemas específicos, ¿Cómo se relaciona la Misión 

institucional con la efectividad del PRONABEC en la provincia de 

Moyobamba 2020?, ¿Cómo se relaciona el Objetivo Estratégico 

Institucional con la efectividad del PRONABEC en la provincia de 

Moyobamba 2020? Como también, ¿Cómo se relaciona la Estrategia de 

Intervención con la efectividad del PRONABEC en la provincia de 

Moyobamba 2020? 

 

El estudio de investigación se justifica con la relevancia social porque 

ayudará a jóvenes de bajos recursos a orientarse acerca del PGI y la 

Efectividad en el PRONABEC en la modalidad ordinaria y especial como 

también en los aspectos estadísticos, estructurales, económicos y 

organizacionales de este programa. Por otro lado, la justificación es 

práctica ya que nos ayudará a resolver problemas en los que respecta a 

la efectividad en el PRONABEC, esto también implica el beneficio hacia 

los jóvenes de bajos recursos en la ciudad de Moyobamba. También se 

justifica metodológicamente por que se utilizaron un marco metodológico 

con una serie de procedimientos predispuestos. La investigación se 

justifica teóricamente ya que existirá teorías relacionadas al tema e 



10 
 

investigaciones en todo ámbito educativo que busca desarrollar y 

mejorar los procedimientos y gracias a la amplia recolección, análisis y 

transformación de información nos permite llegar a las conclusiones 

deseadas basándose en la naturaleza de la investigación como los 

objetivos generales, como también poder decir que radica en el  conjunto 

de estrategias que contribuyen al desarrollo de la efectividad en el ámbito 

organizacional siendo estas estrategias canales de viabilidad para que 

un joven universitario tenga acceso al programa. Por último, en 

pertinencia se ayudará a conocer los niveles óptimos en cómo se va ir 

desarrollando el PGI y la efectividad en el PRONABEC. Este resultado 

contribuirá a que la institución tenga un panorama diferente de cómo se 

ejecutan los procesos de manera institucional y poder llevar a cabo 

planes de mejora continuas tanto operativas como directorales, por otra 

parte, ayudar a los alumnos usuarios o jóvenes a informar sobre cómo 

se lleva a cabo los procesos de planeación, organización, dirección, 

ejecución, seguimiento del PRONABEC. 

 

El objetivo general en la siguiente investigación es de: Medir el grado de 

relación entre el plan de Gestión Institucional y la efectividad del 

PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. También se evaluó 

los objetivos específicos, uno de ellos es: Establecer la relación entre la 

Misión Institucional y la Efectividad del PRONABEC en la provincia de 

Moyobamba 2020. El otro objetivo específico es: Establecer la relación 

entre el Objetivo Estratégico Institucional y la Efectividad del 

PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020, como último objetivo 

específico es Establecer la relación entre la Estrategia de Intervención y 

la Efectividad del PRONABEC en la provincia 2020. 

 

Finalmente se plantea hipótesis general Existe relación significativa 

entre el Plan de Gestión Institucional y la efectividad del PRONABEC en 

la provincia de Moyobamba 2020, Y las específicas son H1: Existe una 

relación significativa entre la Misión Institucional y la Efectividad del 

PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. H2: Existe una 
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relación significativa entre el Objetivo Estratégico Institucional y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020, H3:  

Existe una relación significativa entre la Estrategia de Intervención y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

 

II. MARCO TEÓRICO 

Para este proyecto se analizará diferentes autores con temas de estudio 

y sus conclusiones, se aplicará el objetivo de la investigación estudiada 

es importante para poder llegar a una buena discusión.  

Para los autores, Nacimiento A., Viera I., Nunes A. y de Souza C. (2020) 

en su investigación Effectiveness of public university expansion in Brazil: 

comparison between the situation of graduated and dropout students 

(artículo científico) en la Universidad de Brasilia, ciudad de Rio de 

Janeiro, Brasil. Para la recolección de información se utilizó un 

cuestionario electrónico, se obtuvo una población de estudiantes 

graduados en la cual la muestra fue de 597 estudiantes. El objetivo que 

tuvo este artículo fue comparar a los estudiantes que culminaron 

satisfactoriamente sus estudios y de los que desertaron. Finalmente se 

llegó a la conclusión que solo la mitad de estudiantes graduados con 

becas está trabajando y la otra mitad está desempleado y además dichos 

estudiantes sin trabajo son más que los desertores que tuvieron becas, 

esto significa que el estado no está invirtiendo económicamente en los 

estudiantes de las universidades, y que al graduarse la mitad de estas 

personas salen sin ningún empleo, es por ello que se debe implementar 

leyes que favorezcan el trabajo de estos jóvenes sin empleo. 

Para los autores como Näykki, P., Laru J., Voupala E., Siklander P. and  

Järvelä S. (2019), Affective Learning in Digital Education—Case Studies 

of Social Networking Systems, Games for Learning, and Digital 

Fabrication (artículo científico) en Facultad de Educación, Universidad de 

Oulu, Oulu, Finlandia, de los cuales los instrumentos utilizados son los 

grupos focales. El tamaño de la población es de 120 estudiantes 

universitarios, por lo cual la muestra fue de 88 estudiantes, también se 

llegó a la conclusión de que estos estudios de caso son aplicables a la 

https://www.frontiersin.org/people/u/680981
https://www.frontiersin.org/people/u/829235
https://www.frontiersin.org/people/u/654554
https://www.frontiersin.org/people/u/654554
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educación formal, la educación de docentes y la capacitación en el 

servicio. Actualmente se necesita de mucha tecnología para estar 

vinculados con habilidades esenciales que permiten a los alumnos y 

docentes realizar un trabajo grupal y productivo. Además, los docentes 

de los diferentes ámbitos educacionales tienen el derecho de ser 

capacitados adecuadamente y siguiendo protocolos de educación para 

que en un largo plazo puedan ofrecer sus habilidades a sus alumnos. 

Para los autores Bettinger, E., Kremer, M., Kugler, M., Medina, C., Posso, 

C. & Saavedra, J. (2017) Can Educational Voucher Programs Pay for 

Themselves. (artículo científico) Publicada en la Universidad de 

Economía de Harvard, en la ciudad de Cambridge, estado de 

Massachusetts. Teniendo en cuenta el instrumento del cuestionario a los 

estudiantes de las universidades privadas y públicas de Colombia. Por 

otro lado, la población total de estudiantes fue 5574, y la muestra de 

todos los solicitantes tiene 3574 observaciones, la muestra de 

solicitantes de escuelas académicas tiene 1852 observaciones y la 

muestra de solicitantes de escuelas vocacionales tiene 1481 

observaciones. Es de tipo no experimental, transversal. Finalmente, este 

documento llegó a la conclusión de que las becas PACES en Colombia 

da oportunidades a familias en contextos vulnerables, sin embargo, 

existen muchas complicaciones con esta beca, una de ella es que el 

estado solo cubrió una parte de inversión para las instituciones privadas 

y el resto lo cubre el estudiante, otro es que existe una gran total de 

estudiantes que no ingresan a las universidades públicas, debido a que 

existe mucha burocracia en realizar trámites y solicitudes para obtener 

las becas PACES. 

Con respecto a los autores Martinez, J., Tobón, S., Romero, A., (2017), 

Problems related with the quality accreditation of higher education in Latin 

America (artículo científico) publicada en Instituto Politécnico Nacional 

(lPN), donde se utilizó el instrumento de la investigación documental. Y 

el enfoque de la investigación fue cualitativo. Este documento se realizó 

gracias a la técnica del fichaje. Se llegó a una conclusión de que las 

instituciones educativas tienen un modelo de acreditación/becas 
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centrado en lo administrativo más no en el desempeño estudiantil y que 

con la acreditación se incrementa la burocracia, esto se debe cambiar 

con la participación de la comunidad educativa, creando entes 

controladores que supervisen el financiamiento estatal para las becas.  

Por otro lado los autores Lourens, A., Mouton, H. (2017) Implementing a 

management information system for enhanced data management and 

institutional efficiency – a case study of the University of Pretoria. Part B. 

(artículo científico), en la ciudad de Pretoria, Gauteng, Sudáfrica en la 

Universidad de Pretoria. El instrumento que se utilizó fue las fuentes de 

recolección de información primarias. Se quiere lograr confirmar la 

importancia de la integración y el seguimiento del plan estratégico de 

para la institución mejorar la eficiencia institucional. Y se llegó a la 

conclusión que de dicha universidad prioriza las iniciativas a emprender, 

además realizan una comparación del año actual y del año anterior para 

comprobar si las medidas fueron efectivas o no, y de acuerdo a esto dar 

los alcances correspondientes al estado para que los analice. 

Teniendo en cuenta los autores Marín, F., Riquett, M., Pinto, M. and 

Romero, S. (2017) Participative management and educational quality in 

the context of plan Colombia institutional improvement in schools (artículo 

científico) en las ciudades de Barranquilla y Cali en Colombia. En la 

Universidad de la Costa-CUC y Universidad Autónoma de Occidente. El 

principal instrumento que se utilizó son los grupos focales (directivos, 

docente, estudiantes) sin embargo el tipo de diseño fue cualitativo y se 

integró el diagnóstico descriptivo, en lo metodológico se incluyó una fase 

diagnóstica al plan de mejoramiento institucional. Se llegó a la conclusión 

de que el plan institucional dentro de una universidad es lo adecuado 

debido a que se da un seguimiento financiero y operativo para tomar las 

decisiones correctas, por otro lado, también se debe construir un enlace 

adecuado con el gobierno, para que las instituciones locales y regionales 

tengan el grado de efectividad en el plan de mejoramiento institucional. 

Los autores Rojas, M. y López, D. (2016) Accreditation of Institutional 

Management in Chilean Universities (artículo científico) en la Universidad 

de Playa Ancha, en la región de Valparaíso en Chile, el instrumento de 

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Lourens%20A.%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Mouton%20H.J.%22%7C%7Csl~~rl','');
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03RPItZegB9yNVAKGe3l5pwvqPXcw:1590273697239&q=Pretoria&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MDOvMlnEyhFQlFqSX5SZCACqTdZOFwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi-48aWh8vpAhXXILkGHW3WC2gQmxMoATAeegQIEBAD&sxsrf=ALeKk03RPItZegB9yNVAKGe3l5pwvqPXcw:1590273697239
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03RPItZegB9yNVAKGe3l5pwvqPXcw:1590273697239&q=Gauteng&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLUz9U3MCwxMC1ZxMrunlhakpqXDgAsiST3FwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi-48aWh8vpAhXXILkGHW3WC2gQmxMoAjAeegQIEBAE&sxsrf=ALeKk03RPItZegB9yNVAKGe3l5pwvqPXcw:1590273697239
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03RPItZegB9yNVAKGe3l5pwvqPXcw:1590273697239&q=Sud%C3%A1frica&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3yKjKqVrEyhVcmnJ4YVpRZnIiAKbUT2AZAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwi-48aWh8vpAhXXILkGHW3WC2gQmxMoAzAeegQIEBAF&sxsrf=ALeKk03RPItZegB9yNVAKGe3l5pwvqPXcw:1590273697239
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validación fue el cuestionario, teniendo como población a 4 universidades 

estatales y privadas, del cual la muestra obtenida fue de 12089 alumnos. 

Llegando a la conclusión de que las universidades chilenas necesitan 

urgentemente la calidad de la gestión institucional, debido a que existe 

diferencias entre unidades académicas centrales y sedes, en efecto, esto 

desfavorece a los estudiantes becarios ya que, si no existe una 

coordinación entre jerarquías institucionales, no habrá mejoramiento 

estudiantil, y el estado dejará de otorgar financiamiento a las 

universidades con este tipo de problemas. 

Sin embargo, Green, P. (2016) Non-Religion-Based State Constitutional 

Challenges to Educational Voucher and Tax Credit Programs, (artículo 

científico) en la Universidad Brigham Young, ubicado en Provo, Utah, 

EE.UU. los instrumentos de investigación utilizados son, las fuentes de 

recolección de información primarias. Es un tipo de investigación no 

experimental. Se llegó a la conclusión en que los padres se sienten 

satisfechos con las becas otorgadas por el gobierno, y también los 

estudiantes universitarios  con becas llegan a lograr un alto rendimiento 

en los aspectos matemáticos debido a que las becas estudiantiles 

tienden a tener cursos de capacitación es dicha área, sin embargo 

existen muchas protestas, debido al manejo de inversión en las escuelas 

públicas, ya que los fondos del estado no son iguales o uniformes para 

todas las escuelas en el país.  

Para el ámbito nacional se tuvo en cuenta a los autores Oseda, D., 

Mendivel, R. y Durán, A. (2020) Potencial de innovación y gestión 

institucional en la Universidad Nacional de Cañete-Perú (artículo 

científico). Investigación desarrollada en la Universidad Politécnica 

Salesiana del Ecuador, en la ciudad de Quito, Ecuador. Se obtuvo una 

investigación tipo aplicada y fue correlacional-transversal. La población 

fue de un total de 154 personas y como muestra se obtuvieron 92 

personas. Y finalmente concluye que, si existe una relación significativa 

entre ambas variables, debido a que es muy importante la innovación y 

tecnología, el uso correcto de lineamientos verticales y horizontales 

dentro de una organización institucional pública y la capacidad de 
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respuesta educativa, convirtiéndose efectivamente en un plan 

institucional, tanto para la institución o universidad beneficiada, como 

para el órgano responsable de financiar becas. 

Los autores Cervantes, L., Bermúdez, L. y Pulido, V. (2019). Situación de 

la investigación y su desarrollo en el Perú: reflejo del estado actual de la 

universidad peruana, (artículo científico). La investigación se desarrolló 

en la Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia. El instrumento a 

utilizar en esta investigación fueron las fuentes de investigación 

primarias. Llegando a la conclusión de que para lograr la efectividad 

institucional es necesario la creación estímulo de las TIC en las I.E 

públicas y privadas. De acuerdo al documento, no se está invirtiendo en 

el ámbito científico educacional y esto obliga a que las universidades e 

instituciones no evolucionen adecuadamente con respecto a otros países 

de primer mundo. La gestión institucional se debe construir de forma 

paralela con la educación, para que de ese modo se llegue alcanzar 

profesionales altamente especializados. 

Según los autores Aramburú, C. y Núñez, D.  (2019) Las razones del 

miedo: deserción temprana de Beca 18, (artículo científico) realizada en, 

en la ciudad de Lima, Perú. El tipo de diseño fue cualitativo no 

experimental. El instrumento utilizado fue el cuestionario, obteniendo una 

población total de 13369 y como muestra se tuvo 655 casos. Este estudio 

tiene como objetivo recoger y sistematizar la experiencia de becarios del 

PRONABEC. Concluyen en que el apoyo emocional de la inserción al 

nuevo contexto cultural y el ambiente académico diferente, son las 

principales fuentes de deserción en lo que respecta a las becas, debido 

que existe la lejanía de las familias y el miedo interpersonal. El otro punto 

es que no existe la información y apoyo económico adecuado en las 

primeras fases del proceso, debido a que muchos jóvenes no cuentan 

con recursos para solventar alojamiento, transporte, alimentos etc. Estos 

dos puntos son importantes para tener en cuenta la efectividad que se 

realiza en el PGI. 

Pero para Rodríguez, Y. (2017) Correlación entre gestión del programa 

beca 18 e inclusión social en universidades de lima metropolitana en el 
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año 2016. La presente tesis tiene como tipo una investigación básica y 

tiene como población un total de 3897 y una muestra de 187 becarios, y 

se tuvo como instrumento principal el cuestionario. Y como objetivo se 

trata de correlacionar el PRONABEC y la inclusión social. Finalmente se 

llegó a la conclusión de que los estudiantes becarios están satisfechos 

con la educación y beneficios que brinda el PRONABEC. Por otro lado, 

correlación de las variables si es aceptable. 

En el ámbito regional también se obtuvo información es así como el 

profesor Solis, A. (2018) Deserción de becarios de pregrado y los factores 

sociales de PRONABEC en la unidad de coordinación y cooperación 

regional de San Martín, 2018. (Tesis). UCV, provincia de Moyobamba, 

Perú, los instrumentos que se utilizó es la encuesta, el estudio fue no 

experimental, correlacional. Finalmente, se llegó a la conclusión de que 

la deserción de becarios, se debe a que contaron con información errada 

sobre las condiciones y requisitos de la beca 18.  

También para Gonzalo, J. (2015). Personas beneficiadas de la beca 18. 

(Informe). Universidad Nacional de San Martín llegó a la conclusión: no 

se diseñó un plan estratégico para afrontar factores internos y externos 

con respectos a los usuarios del PRONABEC, como lo son factores 

económicos, psicológicos, sociales y como es de pertinencia y no se 

logró un aspecto importante que es lograr la adaptación de los becarios 

a la determinada región, lo cual se empeoro con los usuarios que tienen 

familias que residen a mucha distancia. 

El trabajo también presenta teorías relacionadas al tema, de acuerdo a 

nuestras variables, la primera de ella es Plan de Gestión Institucional. 

Llevar acabo un excelente plan de gestión institucional depende más que 

todo de los instrumentos dimensiones estrategias y métodos que 

podamos perfeccionar – mejorar, llevar a cabo un proceso de 

interculturalidad sobre todo si nos enfocamos en el sector de educación 

y más que todo en los programas sociales de esta como el PRONABEC, 

encontramos diversos problemas en el camino de la gestión que deben 

ser diferenciados por orden de prioridad y los criterios profesionales de 

los directivos forjando una transparencia en esta misma de manera 
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flexible a la vez. Desde la creación del PRONABEC que fue el 12 de 

febrero de 2012 hubo una transformación en el sistema operativo de cada 

aspecto social económico y político pero los más interesante son las 

reformas integrales que surgen en esta agregando y quitando materias 

de igual manera en los instrumentos y herramientas que usan nuestros 

docentes proveídos por el mismo estado o para ser más precisos 

Ministerio de Educación. 

El desconocimiento de las bases normativas con respectos a la ley que 

existen sobre esta genera un problema en la gestión que pueda verse tan 

irreverente por todos los involucrados y ocasionen problemas es por ello 

que se debe apuntar y dar prioridad a este tipo de temas como es un Plan 

de gestión institucional. 

Con relación a las dimensiones del Plan de gestión institucional tenemos 

6 variantes: 

Como primera instancia tenemos a la Misión institucional Koontz & 

O’Donnell (2014), planteamiento de los propósitos de las entidades 

públicas que se diferencian una con las otras con su respectiva 

operacionalidad, se podría decir que es la razón de ser en busca de 

principios filosóficos que justifican la existencia y el bien común en la 

sociedad y promover a la población a nuevas oportunidades (p.14) 

También tenemos la Política Institucional según Álvaro (2011) citado por 

Gonzales (2014) nos dice que estas políticas deben reflejar el valor 

organizacional, como también las creencia y naturaleza de la institución 

manifiestan en sus párrafos es traer el bienestar al grupo humano y sirve 

como guía y sobre los límites en que estas pueden tener bajo sus 

acciones dentro de un marco transparente y que al final representa una 

eficiencia institucional (p.25). 

La Articulación Estratégica hace referencia que todos los planes deben 

estar alineados entre sí para poder lograr un objetivo nacional y llevar a 

cabo las acciones de una manera lineal y estandarizada mediante 

también los objetivos estratégicos y planes de desarrollo estratégicos de 

acuerdo al CEPLAN. 
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Por otro lado, el Plan Estratégico De Desarrollo Nacional es una 

dimensión dentro de la gestión que orienta el camino por el cual debe 

seguir la organización cumpliendo con los tiempos y funciones asignadas 

y poder alcanzar las metas de una manera efectiva y es fundamental ya 

que reduce la probabilidad de error o fallo en las acciones y esta se debe 

realizar con el fin de proporcionar una perspectiva general en el marco 

para comprender y evaluar la situación. (Castillo, 2018, p.64). 

También se tuvo en cuenta el objetivo estratégico institucional, son 

alcanzadas mediante líneas de acción establecidas y como también 

existen objetivos a corto, mediano y largo plazo estos objetivos tienen 

algunas características interesantes que pueden ser: mensurables, 

específicas, apropiadas, realistas y oportunas.  

Finalmente, la estrategia de intervención (plan multisectorial) se define 

como un conjunto de recursos por cualquier equipo o grupo disciplinario 

de trabajo con un propósito el cual planifica y reparte las áreas a crear 

nuevas actitudes y conductas positivas en donde se lleve a cabo estilos 

prácticas métodos para superar problemáticas en los grupos 

determinados. (Rodríguez, 2014, p.35). 

En la presente investigación también se determinó los instrumentos del 

plan de gestión. Empezamos con el manual de operaciones (MOP), lo 

cual sirve como guía y contiene toda la información sobre los 

procedimientos sistemáticos y lineales de cualquier entidad la principal 

razón de la creación de esta es dar a conocer a los empleadores nuevos 

como se desempeña las funciones y contienen: estructura puestos 

procesos y procedimientos actividades políticas reglas establecidas 

misión y visión de la entidad   este manual puede ser físico o digital para 

las entidades como más deseen emplearlas. (Softgrade, 2020, p.21). En 

segundo lugar, el organigrama según Andrade (2006) citado por Ramírez 

(2013), define que es la figura gracia que esquematiza y la estructura 

orgánica de las entidades tanto pública como privadas en niveles de 

autoridad áreas y jerarquías y como están fluctúan y se relacionan (p.37). 

Sin embargo, el cuadro de asignación al personal (CAP) para Mendoza 

(2016) define que es una planilla de gestión que contiene la 
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jerarquización de los cargos en base a su estructura orgánica (ROF) 

detalla todas por participante puestos funciones que deben tener las 

entidades y si están se encuentran operativos (p.85). Otro de los 

instrumentos es el TUPA, esto significa que son los instrumentos por los 

que se simplifican para que todos los involucrados puedan realizar 

trámites administrativos que siguen todos los organismos públicos que 

están sean dependientes del gobierno central tal como el artículo 47 de 

la ley 27444. (Linnenbrink-García, et al, 2015, p.12). 

Finalmente, (RIT) ayuda a las entidades a expresar leyes que no están 

estipuladas en las leyes convencionales u orgánicas para que no exista 

un libre albedrío dentro de las misma entre entidad - trabajador ayuda en 

estipular sanciones funciones y multas (Koontz y O’Donnell, 2014, p.86). 

Por último la investigación con respecto al plan de gestión institucional 

contiene componentes la cual orienta a la estrategia y la programación 

con una transparencia y consiguientes de una evaluación periódica en 

con las áreas especializadas de la gestión bueno dentro de estas 

encontramos ciertos componentes que nos brindan una mejora 

regulatoria como son: autonomía universitaria, gobernabilidad, 

descentralización, cultura-planificación-programación, racionalidad de 

gasto, las TIC de la gestión. (universidad de colima, 2015). 

Con respecto a la efectividad, para ello el filósofo de la administración 

Peter Drucker dice que:  La efectividad se basa en la canalización mental. 

Para él, un buen líder debe hacer primero las cosas principales, es decir, 

sus dos o tres prioridades, nunca realizar las cosas al mismo tiempo 

hacer una cosa a la vez para poder ejecutarlas de manera oportuna. Por 

esta razón, es necesario aprender a orientarse en unas pocas áreas o 

temas primordiales; establecer preferencias y obedecer el orden de 

realización de las decisiones (Farro, 2017, p.29). Sin embargo, la 

efectividad debe ser el inicio para alcanzar una meta. Una organización 

tiene la finalidad de alcanzar un objetivo principal, esta se realiza por 

medio de sus metas y estos se reflejan en los resultados y las actividades 

que realiza la Organización. (March y Sutton, 1997), citado por 

(Garbanzo-Vargas, 2015, p.72). 
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Es un modelo lógico porque las organizaciones intentan alcanzar ciertos 

niveles de producción, rendimientos o valor del cliente. (Daft, 2010, p.75). 

Se considera al verbo latino EFFICERE que significa llevar a cabo, 

efectuar, producir y obtener como resultado. (Cequea, 2013, p.17). 

Pero para Mejía (2014) argumenta que la efectividad involucra a dos 

aspectos importantes que son la “eficacia y eficiencia de los involucrados, 

por eso la capacidad de obtención de los resultados en determinados 

tiempos y con una reducción en los costos eficientes” (p.64). 

Con respecto a las dimensiones de la efectividad a este proyecto de 

investigación, tenemos a la eficacia, la cual hace referencia al latín 

Efficere que a su vez deriva el término Facere, que refiere a “hacerlo o 

lograrlo” (Cequea, 2013, p.54). También se podría decir, refiere a la 

acumulación de metas logradas. Como lo es el logro de los objetivos 

(Quijano, 2006) citado por (Ramírez, 2013, p.57). También con respecto 

a la eficacia nos dice que es la obtención de resultados realizando la 

menor cantidad de trámites y procedimientos. En la cual se produce un 

evento íntegro y orgánico orientado a la productividad. Según Castañeda, 

(2000), que hace referencia a objetivos políticos de los grupos de poder 

este remite las intenciones del legislador (p.169). Por otro lado, la 

Importancia de eficacia se define como “ejecutar las acciones correctas 

en el tiempo correcto”, diversas tareas que y procedimiento que ayudarán 

a las entidades a alcanzar sus objetivos (San Martin, 2014, p.59). Sin 

embargo, existe también la eficacia organizacional según (Chiavenato, 

2005), citado por Barbosa, et al (2018). describe que la eficacia “Es una 

base para establecer eficacia administrativa: una capacidad por la cual 

podemos encontrar un trabajo efectivo” (p.5). 

La última dimensión es la eficiencia la cual se refiere a latín Efficientia, 

acción, fuerza, virtud en producir cualquier cosa es una capacidad 

administrativa de productividad en gran escala con el minino recursos, en 

calidad del gasto como en tiempo energía y recursos va a la par con 

eficacia. (Cequea, 2013, p.76). Pero para Thompson (2008) citado por 

Risberg (2015) la eficiencia nos dice que “hace referencia entre los 

recursos empleados y el grado de resultados obtenido y es utilizada como 
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indicador de efectividad en muchas entidades tanto públicas como 

privadas (p.62). Según Killian (2004) citado por Miyake & Kirschner, 

(2014) nos menciona el principio de la eficiencia que es un factor 

estratégico donde se hará un uso regulado de los recursos de cada 

ejecución o evento que realice la entidad no cual no se aceptan recursos 

extraordinarios (p.87). La Importancia de la “eficiencia hace referencia a 

los medios para que los procesos se ejecuten, y también ve por los fines 

y logros de las entidades” (San Martin, 2015, p.29). Sin embargo, la 

eficiencia aplicada en la economía para Samuelson (2002) citado por 

Fernández (2020) dice que” la eficiencia se refiere al uso de los recursos 

de los grupos sociales de la manera más oportuna posible para 

indemnizar las necesidad y deseos de los grupos sociales” (p.4). Según 

Robbins y Coulter (2016) argumentan que es “llegar a obtener los 

mejores resultados y con la mínima cantidad de inversión” (p.93). 

 

III. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Tipos y diseño de investigación 

Tipo de investigación: El tipo de investigación será aplicada ya que, 

ya que refiere a conocimientos científicos por los que la mayor parte de 

la investigación ya está orientada a buscar un problema. (CONCYTEC 

2019).  

Con referente al nivel de investigación es de enfoque cuantitativo que 

dentro del nivel de inferencia será correlacional, Según Cancela y otros 

(2014), estos estudios se caracterizan por ser descriptivos y a la vez 

relacionales como la  correlación existente entre las variables más 

significativas, mediante el uso de los  de las fórmulas que es el 

coeficientes de correlación, así que por lo tanto nuestra investigación 

es correlacional porque mediremos nuestras dos variables (PGI y 

Efectividad) (p.43). 

Diseño de investigación: Por último, el diseño que se aplicará en la 

investigación es no Experimental transeccional - correlacional 

objetivamente porque observaremos una realidad ya existente y 

analizada para poder determinar conclusiones. (Kerlinger, 1979, p. 
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116), citado por Abou, Cornado y Guzmán (2013). En tal caso en la 

presente investigación no manipularemos las variables solo analizarlas 

teóricamente descriptiva como realmente son entre las dos variables 

que nos encontramos en la investigación (PGI y Efectividad). 

 

GRÁFICO: 

 

Donde: 

m : PRONABEC  

V.1 : Plan de Gestión Institucional 

V.2 : Efectividad 

r : Correlación  

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Plan de Gestión Institucional:  

La gestión institucional es la composición de las capacidades de 

dirección que englobando todos los aspectos administrativos y sirven 

como base a la misma gestión pedagógica. Sovero, (2007) citado por 

(Ramírez 2013, p.225). 

Dimensiones e indicadores de PGI 

• Misión Institucional:  

• Política Institucional:  

• Articulación Estratégica 

• Plan Estratégico De Desarrollo Nacional 

• Objetivo Estratégico Institucional 

• Estrategia De Intervención (Plan Multisectorial) 

 Indicadores de PGI 
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• Rentabilidad social y sostenibilidad en el tiempo 

• Educación de calidad y valores institucionales 

• Interculturalidad y distribución de financiamiento 

• Acción estratégica y acceso de servicio 

• Mejoramiento de diseño de becas y fortalecimiento institucional 

• Equidad e igualdad y oportunidades educativas. 

 

Variable Dependiente: Efectividad 

Mokate, (2014) argumenta que la efectividad involucra a dos aspectos 

importantes que son la “eficacia y eficiencia de los involucrados, por 

eso la capacidad de obtención de los resultados en determinados 

tiempos y con una reducción en los costos eficientes”. (p.59). 

 

Dimensiones de la variable Efectividad 

• Eficacia  

• Eficiencia 

Indicadores de la variable Efectividad 

• Gestión por resultados, productividad laboral y cobertura de 

becas 

• Inversión pública, recursos operativos, capital humano. 

 

Definición operacional: También se realizó la operacionalización de 

variables donde analizaremos puntos concretos como las dimensiones, 

indicadores, definiciones conceptuales. 

Escala de medición: La escala de medición más adecuada con la que 

hemos trabajado es la escala ordinal tipo Likert ya que tendrá un orden 

específico con respecto a las preguntas. Según Namakforoosh, (2015)  

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Nuestra población estará conformada por toda la estructura 

organizacional del PRONABEC que pertenecen a la provincia de 

Moyobamba 2020 con respecto al estudio y datos del PRONABEC se 
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concluyen que son 13 colaboradores. Autores como (Pineda et al, 

1994) profundización del conocimiento científico de un fenómeno 

personas, animales o universo y esta se pueden estudiar mediante los 

registros médicos antecedentes personas animales (p.108), citado por 

Hurtado (2017). 

• Criterios de inclusión: Se incluirá a trabajadores que están 

realizando el plan remoto de trabajo, los trabajadores serán un 

total de 10 personas. 

• Criterios de exclusión: Por otro lado, se excluirá a 3 

trabajadores, ya que son de empresas tercerizadoras de 

seguridad. 

Muestra 

Por lo tanto, la muestra estará conformada de de 10 trabajadores ya 

que la población es muy reducida para poder aplicar la fórmula de la 

Muestra. 

En palabras resumidas Pellas (2014) en su artículo “la población 

Muestra y Muestreo”, nos dice que la Muestra es la representación de 

toda la población a la que vamos a estudiar. (p.58). 

Muestreo 

Se trabajará bajo el criterio de un muestreo no probabilístico por 

conveniencia o también llamado casual o incidental. 

Nos sirve para seleccionar el procedimiento de nuestra muestra total 

de la población “son las reglas, procedimientos, criterios y selección de 

cómo vamos a tener nuestro grupo de estudio y poder aplicar el análisis 

en determinado espacio (Matta et al, 1997, p19). Citado por Kucirkova, 

(2017). De igual manera el autor nos dice que el Muestreo por 

conveniencia se utiliza en la investigación cuantitativa se utiliza los 

casos por comodidad para el investigador por lo cual a él le resulta más 

selección por su propio criterio y que realmente aporta a la 

investigación, este tipo de muestreo no es muy recomendado pues 

refleja que el investigador no optó por una estrategia más factible. 

(Gordon, 2004, p.23), citado por Ramírez (2013). 
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Unidad de análisis: en este punto se analizó a las personas con la 

especialidad de becas regionales y distritales, incluyendo a la jefatura 

o gerencia, cabe resaltar que dentro de estas personas se encuentran 

mujeres y varones. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos validez y 

confiabilidad  

Técnica de Recolección de Datos: Encuesta y entrevista. 

Como técnica que se ejecutó es la encuesta y la entrevista estructurada 

con su escala valorativa elaborada tipo Likert está formulada gracias al 

proceso de dimensiones e indicadores de la investigación. 

• Encuesta:  Según García (1993) citado por (Casas, et al, 2013, 

p.527) define que es una técnica que realiza una serie de 

procedimientos por el cual se puede recoger y analizar una 

serie de información captada, por el cual puede ser 

representativa de cualquier manera, y además con el objetivo 

de conocer, discernir, predecir, cualquier fenómeno dado. 

• Entrevista estructurada: según Yamao, et al. (2018). Nos 

dice que es un proceso secuencial donde los valores ya están 

estructurados y no pueden ser modificados se usan para todas 

las preguntas, todo con coherencia a la escala valorativa donde 

tendrá por lo menos 5 opciones de respuesta. 

Instrumento de Recolección de Datos: Cuestionario y guion de 

entrevista.              

Los instrumentos que se utilizó para el recojo, procesamiento y análisis 

de datos será el cuestionario para la variable 1 y el guion de entrevista  

para la variable 2, cuentan con una escala ordinal tipo Likert con el 

objetivo en que esta se  realice de manera flexible, dinámica y 

comprensible para los encuestados del PRONABEC, este cuestionario 

se estructura  en 24 ítems en total, 12 preguntas dentro de la variable 

Plan de Gestión Institucional y 12 preguntas dentro de la variable 

Efectividad todo con respecto al PRONABEC cabe recalcar que 
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contamos con 8 dimensiones con su respectivos indicadores , en 

nuestra primera variable (X) tenemos 6 dimensiones con 12 indicadores 

y en nuestra segunda variable (Y) tenemos 2 dimensiones con 6 

indicadores.  

Tomamos como referencia los instrumentos de Rodríguez Y, y también 

tenemos a Solis, A. 

Validez de Nuestros Instrumentos 

Según afirma Bernal (2014) “logra acercarnos al resultado esperado 

por la investigación ya que es correlacional se puede tener un cierto 

grado de certidumbre” (p.113). 

 

Tabla N° 1: Validez de los Instrumentos 

 

Validador Y Grado Académico Opinión Del 

Experto 

Puntuación 

Obtenida 

Mg. Castillo Salazar Regner Nicolas Aplicable 4.6 – 4.7  

Mg. Solís Soto Abraham Aplicable 4.1 – 4.3 

Mg. Rimachi Becerril Edwin Arturo  Aplicable 4.7 – 4.8 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  profesionales en el tema clasificaron que nuestros 

instrumentos si cumplen con los criterios de aplicación a la entidad 

asignada y con las sugerencias correspondientes, evaluando y 

firmando en señal de conformidad y acreditando que nuestros 

instrumentos son aplicables. 

 

Confiabilidad 

Realizando la confiabilidad para los instrumentos, se aplicó como 

técnica el alfa de Cronbach utilizando como referencia la fórmula y todo 

esto se realizará en el programa Excel 2016. 
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Tabla N° 2: Confiabilidad de los Instrumentos 

 

Instrumentos N.º de ítems Resultados 

Cuestionario V.1 12 0.86 

Entrevista V.2 12 0.88 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: aplicando la prueba estadística de Alfa de Cronbach se 

obtuvo un valor de 0.86 en el primer instrumento que es para la variable 

PGI lo cual indica el baremo es bueno y 0.88 para el segundo 

instrumento que pertenece a la variable de Efectividad que de acuerdo 

a la guía se puede decir que el resultado es bueno. 

Con esto se comprende que los instrumentos que vamos a aplicar para 

la recolección de información son confiables y por ello se reduce el nivel 

de incertidumbre al tratar de trabajar con información sesgada. 

 

3.5. Procedimientos 

En esta sección se determinó en etapas para que sea más fácil 

entenderlo de una manera breve y precisa. 

 

ETAPA I: Realizamos la operacionalización de variables para 

consiguientemente    realizar nuestros instrumentos que son 

el cuestionario y el guion de entrevista. 

ETAPA II: coordinar con los encargados del PRONABEC para la 

facilitación de datos como número de teléfono y correo 

electrónico de las personas que conforman la muestra.  

ETAPA III: Enviar por correo electrónico el cuestionario para su 

respectiva realización y llamar a cada uno de los 

involucrados para aplicar la entrevista de manera telefónica.  

ETAPA IV: Tabulación y procesamiento de datos a través del programa 

SPSS 25 y EXCEL. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Decidimos que es lo que realmente queremos estudiar para poder 

hacer de una manera organizada (donde, a quien, como) y los 

instrumentos de uso, además nos enfocaremos en dos puntos que es 

(evaluación formativa) y (evaluación sumativa) (Peersman, 2014, 

pág.1). 

Recolección de datos: En recolección se envió una solicitud 

correspondiente al especialista regional de becas, a fin de obtener la 

información requerida y entablar una comunicación fluida explicando 

los propósitos de la investigación y su importancia. 

Tabulación de la información: Los datos se presentarán en cuadros 

estadísticos de distribución porcentual. 

Implementación de procesos. En este punto se interpretaron los datos 

y cuadros estadísticos con el fin de corroborar la hipótesis sustentada, 

teniendo en cuenta los objetivos de la investigación. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Según las disposiciones de la Universidad César Vallejo y nuestros 

asesores por las cuales respetamos las normativas establecidas, 

principios éticos e integridad, así mismo respetando las normas APA 

como las reglas y referencias bibliográficas al momento de citar a los 

autores recolectados de, artículos, tesis, revistas, libros tanto de 

fuentes primarias como secundarias. 

Otro punto importante es mencionar que se llevó a cabo un curso digital 

sobre conducta responsable en la investigación (CRI) que cuenta con 

7 Módulos en ellos se encuentra cursos como: Introducción, Mala 

Conducta Científica, Plagio, Autoría Responsable, Publicación 

Responsable, Conflicto De Interés, Mentoría y para posteriormente 

realizar un examen de los conocimientos estudiados con el fin de 

obtener la certificación digital, todo esto realizado por la Universidad 

Peruana Cayetano Heredia. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis Descriptivo 

Cuadro Sociodemográfico de la Muestra  

Ítems Indicador N° % 

Genero 
Masculino  7 70% 
Femenino  3 30% 

Total 10 100% 

Edad 

Entre 20 A 25 Años  0 0% 
Entre 25 A 30 Años  0 0% 
Entre 30 A 35 Años  4 40% 
Entre 35 A 40 Años  3 30% 
Entre 40 A 45 Años 2 20% 
Entre 45 A Más Años 1 10% 

Total 10 100% 

Tiempo 
Trabajando 

Entre 1 A 2 Años  0 0% 
Entre 2 A 4 Años  5 50% 
Entre 4 A 6 Años  4 40% 
Entre 6 A 8 Años  1 10% 

Total 10 100% 

Grado De 
Instrucción 

Primaria 0 0% 
Secundaria 1 10% 
Técnico 0 0% 
Universitario 9 90% 

Total 10 100% 

Estado Civil 

Casado 6 60% 
Divorciado 1 10% 
Viudo  0 0% 
Soltero 3 30% 
Conviviente 0 0% 

Total 10 100% 

Lugar De Trabajo 
Moyobamba 8 80% 
Tarapoto 2 20% 

Total 10 100% 

Cargo 

Jefatura 1 10% 

Especialista Administrativo 1 10% 

Especialista Del Beneficiario  1 10% 
Especialista Provincial En 
Becas 3 30% 
Especialista Regional En 
Becas 3 30% 
Conductor 1 10% 

Total 10 100% 
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Interpretación: los resultados obtenidos de los trabajadores del PRONABEC, San 

Martín – Moyobamba 2020 fueron: existe un 70% de personas con género 

masculino y un 30% de personas con género femenino. Por otro lado, el 40% de 

personas tiene 30 y 35 años de edad, el 20% entre 40 a 45 años de edad y el 10% 

entre los 45 a más años de edad. El 10% de personas tiene un grado de instrucción 

a nivel de secundaria, y el 90% de personas tiene un grado de instrucción a nivel 

de universidad. Por otro lado, el 60% de personas están casadas, el 10% son 

divorciadas, el 30% son solteros. Sin embargo, existe el 80% de trabajadores que 

están ejerciendo su cargo en la ciudad de Moyobamba, el 20% están ejerciendo su 

cargo en la ciudad de Tarapoto. Finalmente, solo el 10% tiene como cargo la 

jefatura, el otro 10% es especialista administrativo, otro 10% es especialista 

beneficiario, sin embargo, el 30% son especialistas provinciales en becas, también 

el 30% son especialistas regionales en becas y finalmente el 10% es conductor. 

Tabulación en Spss 

Tabla N°3: plan de gestión institucional   

Variable 1: Plan de Gestión Institucional 

Plan de Gestión Institucional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alto 10 100,0 100,0 100,0 

      

Interpretación: podemos observar que en la variable 1 que es Plan de Gestión 

Institucional agrupando los datos nos da un porcentaje de 100% marcaron alto 

podemos decir que el Plan de Gestión Institucional está en óptimas condiciones y 

es seguido a detalle por los colaboradores del PRONABEC.  



31 
 

Dimensión 1: Misión Institucional 

Tabla N°4: misión institucional 

Interpretación: como primera dimensión la misión institucional tiene como 50% en 

la escala regular, como 40% en la escala de alto, y como 10% en la escala de muy 

alto, esto se refiere a que se está considerando a la misión institucional como parte 

de un proceso aún no establecido en los trabajadores y tampoco en el PRONABEC. 

 

Tabla N° 5: política institucional  
 

 

interpretación: en la siguiente interpretación para la política institucional existe un 

porcentaje válido del 20% en la escala regular, un 80% en la escala de alto, esto 

significa que la política institucional está dentro del rango establecido para la 

efectividad del plan de gestión institucional. 

 

 

 

 

 

Misión Institucional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 5 50,0 50,0 50,0 

Alto 4 40,0 40,0 90,0 

Muy Alto 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Dimensión 2: Política Institucional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 2 20,0 20,0 20,0 

Alto 8 80,0 80,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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Tabla N° 6: articulación estratégica  

 

Interpretación: el índice observado que tiene mayor magnitud es la escala alta con 

un 70% concluyendo que existe una buena articulación institucional bien 

estructurada. 

 

Tabla N° 7: plan estratégico de desarrollo nacional  

Dimensión 4: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 1 10,0 10,0 10,0 

Alto 7 70,0 70,0 80,0 

Muy Alto 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

Interpretación:  en la siguiente interpretación para el plan estratégico de desarrollos 

nacional, el porcentaje en el la escala REGULAR es de 10%, en la escala de ALTO 

es de 70% y por último en la escala de MUY ALTO es del 20%. Esto nos da a 

entender que el plan estratégico de desarrollo nacional tiene una aceptación muy 

buena para con los trabajadores. 

 

 

 

 

Dimensión 3: Articulación Estratégica 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 1 10,0 10,0 10,0 

Alto 7 70,0 70,0 80,0 

Muy Alto 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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Tabla N° 8: objetivo estratégico institucional  

Dimensión 5: Objetivo Estratégico Institucional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 2 20,0 20,0 20,0 

Alto 6 60,0 60,0 80,0 

Muy Alto 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

Interpretación:  en el siguiente gráfico observamos que el porcentaje válido es de 

un 20% en la escala regular un 60% en la escala de alto y un 20% en la escala de 

muy alto, lo que significa que el objetivo estratégico institucional tiene aceptación 

por parte de los trabajadores del PRONABEC. 

Tabla N° 9: efectividad  

Variable 2: Efectividad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alto 10 100,0 100,0 100,0 

 

Interpretación: El porcentaje válido es del 100%, esto tiene una significancia que la 

efectividad es considerablemente buena. 

Tabla N° 10: eficacia  

Dimensión 1: Eficacia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 4 40,0 40,0 40,0 

Alto 6 60,0 60,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

Interpretación: en este gráfico observamos que el porcentaje válido es de 40% en 

la escala regular y un porcentaje valido del 60% en la escala de alto, esto significa 
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que la eficacia tiene una consideración favorable para el plan de gestión 

institucional del PRONABEC. 

Tabla N° 11: eficiencia. 

Dimensión 2: Eficiencia 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 1 10,0 10,0 10,0 

Alto 8 80,0 80,0 90,0 

Muy Alto 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

Interpretación: para la dimensión de eficacia se tuvo un porcentaje válido del 10% 

en la escala regular y un 80% de porcentaje válido en la escala de alto, y finalmente 

un porcentaje del 10% en la escala de muy alto. 

 

4.2. Análisis inferencial 

Tabla N° 12: Análisis inferencial 

Normalidad De los encuestados 

 

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk 

Estadística GL Sig. Estadística GL Sig. 

PGI ,312 10 ,007 ,836 10 ,040 

EFECTIVIDAD ,167 10 ,200* ,937 10 ,522 

 

 

Interpretación: según la prueba de normalidad de Shapiro-wilk se obtuvo como 

resultado que las variables de estudio tienen una Sig. de ,040 para la variable PGI 

y ,522 para la variable Efectividad mayor al 0.05 del nivel de significancia, por lo 

tanto, se le considera un procedimiento no paramétrico ya que la prueba de 

normalidad no tiene una distribución. Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y la 

rechaza la hipótesis alterna. 
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Tabla N° 13: hipótesis  

Tabla rango de interpretación de correlaciones 

Relación Correlación 

-1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.75 Correlación negativa considerable 

-0.50 Correlación negativa media 

-0.25 Correlación negativa débil 

-0.10 Correlación negativa muy débil 

0.00 No existe correlación alguna entre las variables 

+0.10 Correlación positiva muy débil 

+0.25 Correlación positiva débil 

+0.50 Correlación positiva media 

+0.75 Correlación positiva considerable 

+0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Elaborado por Hernández, 2010 (Pag,312).  
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Hipótesis General 

H: Existe una relación significativa entre el Plan de Gestión Institucional y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

Ho: No existe una relación significativa entre el Plan de Gestión Institucional y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

H1: Existe una relación significativa entre el Plan de Gestión Institucional y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

Reglas de decisión: 

Significancia. ≥ 0.05 vamos aceptar la hipótesis nula.  

Significancia. ≤ 0.05 vamos aceptar la hipótesis alterna. 

Tabla N° 14: Correlación entre la variable PGI y la efectividad. 

Fuente: Realizado por el investigador 

Gráfico 01: Correlación entre la variable PGI y la efectividad. 

 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

 

Plan de 

Gestión 

Institucional Efectividad 

Plan de Gestión 

Institucional 

Relación (Rho spearman) 1,000 -,143 

Sig.   ,694 

N° 10 10 

Efectividad Relación (Rho spearman) -,143 1,000 

Sig.  ,694  

N° 10 10 
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Interpretación: tomando en cuenta la hipótesis general, se procesó los datos, 

ejecutando el programa SPSS 25. Como observamos en la tabla el grado de 

significancia bilateral es igual a 0.694 es mayor que el p-valor (0.05) siguiendo la 

regla de decisión se acepta la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alterna 

H1. Como consecuencia de lo observado se concluye que no existe relación 

significativa entre el Plan de Gestión Institucional y la Efectividad del PRONABEC 

en la provincia de Moyobamba 2020, con una correlación de Rho spearman de -

0,143 consideramos una correlación negativa muy débil. 

 

Hipótesis Específica 1 

H: Existe una relación significativa entre la Misión Institucional y la Efectividad del 

PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

Ho: No existe relación significativa entre la Misión Institucional y la Efectividad del 

PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

H1: Existe una relación significativa entre la Misión Institucional y la Efectividad del 

PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

Reglas de decisión: 

Significancia. ≥ 0.05 vamos aceptar la hipótesis nula.  

Significancia. ≤ 0.05 vamos aceptar la hipótesis alterna. 

Tabla N° 15: Correlación entre la Misión Institucional y la efectividad 

Fuente: realizado por el investigador 

Correlaciones 

 

Misión 

Institucional Efectividad 

Misión 

Institucional 

Relación (Rho spearman) 1,000 -,308 

Sig.   ,386 

N° 10 10 

Efectividad Relación (Rho spearman) -,308 1,000 

Sig.  ,386  

N° 10 10 
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Gráfico 02: Correlación entre la Misión Institucional y la efectividad 

 
 

Interpretación: Como observamos en la tabla el grado de significancia bilateral es 

igual a 0.386 es mayor que el p-valor (0.05) de acuerdo a la regla de decisión se 

acepta la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alterna H1. Como 

consecuencia de lo observado se concluye que no existe relación significativa entre 

la Misión Institucional y la Efectividad del PRONABEC en la provincia de 

Moyobamba 2020, con una correlación de Rho spearman de -,308 considerando 

de acuerdo al baremo una Correlación negativa débil. 

Prueba de Hipótesis Específica 2 

H: Existe una relación significativa entre el Objetivo Estratégico Institucional y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

Ho: No existe relación significativa entre el Objetivo Estratégico Institucional y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

H1: Existe una relación significativa entre el Objetivo Estratégico Institucional y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

Reglas de decisión: 

Significancia. ≥ 0.05 vamos aceptar la hipótesis nula.  

Significancia. ≤ 0.05 vamos aceptar la hipótesis alterna. 
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Tabla N° 16: Correlación entre el objetivo estratégico y la efectividad. 

Fuente: realizado por el investigador 

Gráfico 03: Correlación entre el objetivo estratégico y la efectividad. 

 

Interpretación: Como observamos en la tabla el grado de significancia bilateral es 

igual a 0.350 es mayor que el p-valor (0.05) de acuerdo a la regla de decisión se 

acepta la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alterna H1. Como 

consecuencia de lo observado se concluye que no existe relación significativa entre 

el Objetivo Estratégico Institucional y la Efectividad del PRONABEC en la provincia 

de Moyobamba 2020, con una correlación de Rho spearman de 0.331 considerando 

de acuerdo al baremo una Correlación positiva débil. 

 

 

Correlaciones 

 

Objetivo 

Estratégico 

Institucional Efectividad 

Objetivo 

Estratégico 

Institucional 

Relación (Rho spearman) 1,000 ,331 

Sig.   ,350 

N° 10 10 

Efectividad Relación (Rho spearman) ,331 1,000 

Sig.  ,350  

N° 10 10 
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Prueba de Hipótesis Específica 3 

H: Existe una relación significativa entre la Estrategia de Intervención y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

Ho: No existe relación significativa entre la Estrategia de Intervención y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

H1: Existe una relación significativa entre la Estrategia de Intervención y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

Reglas de decisión: 

Significancia. ≥ 0.05 vamos aceptar la hipótesis nula.  

Significancia. ≤ 0.05 vamos aceptar la hipótesis alterna. 

Tabla N° 17: Correlación entre la Estrategia de Intervención y la efectividad. 

Fuente: Realizada por el investigador 

Gráfico 04: Correlación entre la Estrategia de Intervención y la efectividad. 

 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

 

Estrategia de 

Intervención Efectividad 

Estrategia de 

Intervención 

Relación (Rho spearman) 1,000 -,216 

Sig.   ,549 

N° 10 10 

Efectividad Relación (Rho spearman) -,216 1,000 

Sig.  ,549  

N° 10 10 
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Interpretación: Como observamos en la tabla el grado de significancia bilateral es 

igual a 0.549 es mayor que el p-valor (0.05) de acuerdo a la regla de decisión se 

acepta la hipótesis nula Ho y se rechaza la hipótesis alterna H1. Como 

consecuencia de lo observado se concluye que no existe relación significativa entre 

la Estrategia de Intervención y la Efectividad del PRONABEC en la provincia de 

Moyobamba 2020, con una correlación de Rho spearman de -,216 considerando 

de acuerdo al baremo una Correlación negativa débil. 
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V. DISCUSIÓN 

 

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipótesis nula general 

que concluye que no existe relación significativa entre el Plan de Gestión 

Institucional y la Efectividad del PRONABEC en la provincia de 

Moyobamba 2020, con una correlación de Rho spearman de -0.143 

consideramos una correlación negativa muy débil. 

 

Estos resultados guardan concordancia con los autores Martínez, J., 

Tobón, S., Romero, A., (2017), que argumentan que las instituciones 

educativas tienen un modelo de acreditación/becas centrado en lo 

administrativo más no en el desempeño estudiantil y que con la 

acreditación se incrementa la burocracia, esto se debe cambiar con la 

participación de la comunidad educativa, creando entes controladores 

que supervisen el financiamiento estatal para las becas.  

 

Los autores Rojas, M. y López, D. (2016) dicen que las universidades 

chilenas necesitan urgentemente la calidad de la gestión institucional, 

consiguientemente estoy se debe a las rivalidades que existe entre 

capital humano entre las unidades académicas centrales y sedes, esto 

desfavorece a los becarios, no existen comunicación entre direcciones 

institucionales, no existirá un mejoramiento estudiantil, y el estado no se 

preocupara en otorgar presupuesto para el cubrimiento de becas a las 

instituciones con este tipo de inconvenientes. 

 

Una investigación relacionada prácticamente con el presente nos 

comenta, Cervantes, L., Bermúdez, L. y Pulido, V. (2019). concluyeron 

que para lograr la efectividad institucional amerita la incorporación en las 

TIC’ s en todas las instituciones públicas y privadas. El problema 

encontrado es que no está invirtiendo en el ámbito científico institucional 

y educacional y como resultado en las I.E y universidad de todo el mundo 

no evolucionan con respecto a los países de primer mundo. La gestión 

institucional se debe tallar de forma relativa con la educación, para que 
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se lleguen alcanzar profesionales altamente capacitados y 

especializados que transforme las nuevas generaciones, todo esto solo 

será posible con el desarrollo institucional 

 

Por el lado contrario estos resultados no guardan concordancia con las 

siguientes investigaciones realizadas por los autores, Marín, F., Riquett, 

M., Pinto, M. and Romero, S. (2017) dijeron que el plan institucional es el 

más adecuado ya que se realiza un seguimiento financiero y operativo 

para poder tomar decisiones más acertadas, caso que no sucede con el 

Plan de Gestión Institucional del PRONABEC. 

 

Mendivel, R. y Durán, A. (2020) concluyeron que, si existe una relación 

significativa entre ambas variables, debido a que es muy importante la 

innovación y tecnología, otorgar eficientes lineamientos dentro de una 

organización pública con políticas realmente prácticas y discernibles y la 

una buena capacidad de respuestas educativa, da como consecuencia 

un excelente plan institucional, tanto para la institución, como para la 

institución responsables de las becas 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. No existe relación entre el Plan de Gestión Institucional y la Efectividad 

del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020, con una 

correlación de Rho spearman de -0,143 consideramos una correlación 

negativa muy débil. 

 

6.2. No existe relación significativa entre la Misión Institucional y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020, con 

una correlación de Rho spearman de -,308 considerando de acuerdo al 

baremo una Correlación negativa débil. 

 

6.3. No existe relación significativa entre el Objetivo Estratégico Institucional 

y la Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020, 

con una correlación de Rho spearman de 0.331 considerando de 

acuerdo al baremo una Correlación positiva débil. 

 

6.4. No existe relación significativa entre la Estrategia de Intervención y la 

Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020, con 

una correlación de Rho spearman de -,216 considerando de acuerdo al 

baremo una Correlación negativa débil. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. El presupuesto por alumno es demasiado poco y trae como 

consecuencia la mala alimentación del alumno, todo el dinero que les 

otorgan es destinado a las familias en extrema pobreza de los alumnos 

que padecen esta situación, entonces recomiendo el uso de 

profesionales como nutricionistas para la elaboración de planes ante 

estos casos para ayudar a los alumnos o la incorporación de una mesa 

comunal o comida gratuita por parte de las sedes universitarias. 

7.2. En el Plan de Gestión Institucional del Perú no existen programas para 

la bolsa de trabajo para estos estudiantes egresados el PRONABEC o 

un programa que ayude a pulir las habilidades a estos jóvenes a tener 

un mayor alcance, no vimos nada de esto en los planes de acción del 

PRONABEC, se recomienda aumentar las posibilidades de la bolsa de 

trabajo y dar más oportunidades a los jóvenes egresados con becas 

estudiantiles. 

7.3. Surge la necesidad urgentemente de un plan de seguimiento a los 

alumnos como un asesor, como las oficinas de Bienestar Social de los 

alumnos y por cada 100 alumnos debe haber mínimo un tutor en su 

acompañamiento por todo el ciclo de estudios algo que falta implementar 

para incrementar la efectividad institucional, asesor especializado en 

psicología para velar por los inconvenientes físico y psicológicos de los 

alumnos y los ayude acoplarse en este nuevo cambio de 360 grados en 

sus vidas. 

7.4. El mejoramiento de diseño de becas y también ampliar la cobertura que 

esta tiene y ya ejecutada en el Plan de Gestión Institucional que no se 

vio un gran cambio este año, pero si vio otros programas como beca de 

continuidad y beca de traslado, aportando gran valor al programa social 

para que no se desperdicien estos valiosos talentos peruanos. Y 

acercándose un poco más a la inclusión por todos los lugares del país, 

mi recomendación sería solicitar más presupuesto para ampliar las 

vacantes en todas las modalidades de Becas. 
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ANEXOS 

 Anexo 1: 

Tabla N° 17 Matriz de Operacionalización 

 

 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Escala de 
Valor 

V
a
ri

a
b
le

 1
: 

P
la

n
 d

e
 G

e
s
ti
ó

n
 I
n
s
ti
tu

c
io

n
a
l 

  

Se estima que la 
gestión 
institucional se 
refiere al 
conjunto de 
operaciones y 
actividades de 
dirección de las 
funciones 
administrativas y 
operativas que 
sirven de apoyo 
a la gestión 
pedagógica 
(Sovero, 2007, 
p.228) citado por 
Ramírez  

Significa que el 
plan de gestión 
institucional es 
el conjunto de 
actividades 
teniendo en 
cuenta los 
lineamientos y 
políticas 
dentro de una 
institución. 

Misión 
Institucional 

Rentabilidad social 
Sostenibilidad en el 
tiempo 

ORDINAL 

TIPO 

LIKERT 

 
1= Muy Bajo 

2=Bajo 

3=Regular 

4=Alto 

5=Muy Alto 

Política 
Institucional 

Educación de calidad 
Valores institucionales 

Articulación 
Estratégica 

Interculturalidad 
Distribución de 
financiamiento 

Plan Estratégico 
De Desarrollo 
Nacional 

Acción estratégica 
Acceso de servicio  

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 

Mejorar diseño de 
becas 
Fortalecimiento 
institucional  

Estrategia De 
Intervención 
(Plan 
Multisectorial) 

Equidad e igualdad 
Oportunidades 
educativas  

V
a
ri

a
b
le

 2
: 

E
fe

c
ti
v
id

a
d

 

Mokate, (2014) 
argumenta que 
la efectividad 
involucra a dos 
aspectos 
importantes que 
son la “eficacia y 
eficiencia de los 
involucrados, 
por eso la 
capacidad de 
obtención de los 
resultados en 
determinados 
tiempos y con 
una reducción 
en los costos 
eficientes” 

La efectividad 
tiene como 
objetivo 
reducir 
recursos y 
lograr sus 
metas en el 
menor tiempo. 

Eficacia 

Gestión por resultados 

Productividad laboral 

Cobertura de becas 

Eficiencia 

Inversión pública 

Recursos operativos 

Capital humano 
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Anexo 2: 

TITULO: Plan de Gestión Institucional y la efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020 

Tabla N° 18 Matriz de Consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos  

Problema general 
PG: ¿Cuál es la relación del Plan de Gestión 
Institucional y la efectividad del PRONABEC 
en la provincia de Moyobamba 2020? 

Problemas específicos: 
PE1: ¿Cómo se relaciona la Misión 
institucional con la efectividad del 
PRONABEC en la provincia de Moyobamba 
2020? 

PE2: ¿Cómo se relaciona el Objetivo 
Estratégico Institucional con la efectividad 
del PRONABEC en la provincia de 
Moyobamba 2020? 

PE3. ¿Cómo se relaciona la Estrategia de 
Intervención con la efectividad del 
PRONABEC en la provincia de Moyobamba 
2020? 

 

Objetivo general 
Medir el grado de relación entre el plan de 
Gestión Institucional y la efectividad del 
PRONABEC en la provincia de 
Moyobamba 2020.  
Objetivos específicos 
- Establecer la relación entre la Misión 

Institucional y la Efectividad del 
PRONABEC en la provincia de 
Moyobamba 2020. 

 
- Establecer la relación entre el Objetivo 

Estratégico Institucional y la Efectividad 
del PRONABEC en la provincia de 
Moyobamba 2020. 

 

- Establecer la relación entre la 
Estrategia de Intervención y la 
Efectividad del PRONABEC en la 
provincia 2020. 

Hipótesis general 
HG: Existe relación significativa entre el Plan de Gestión Institucional 
y la efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 
 
Hipótesis específicas  
HE1:   Existe relación significativa entre la Misión Institucional y la 
Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 
 
HE2: Existe relación significativa entre el Objetivo Estratégico 
Institucional y la Efectividad del PRONABEC en la provincia de 
Moyobamba 2020. 
 
HE3: Existe relación significativa entre la Estrategia de Intervención y 
la Efectividad del PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020. 

Técnica 
Encuesta y entrevista 
 
Instrumentos 
Cuestionario y guion entrevista 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño de investigación.  
El diseño que optamos en la investigación es 
no experimental transversal - correlacional  
 

 
Donde: 
m : PRONABEC  
V.1 : Plan de Gestión Institucional 
V.2 : Efectividad 
 
 
 

Población 
Nuestra población estará conformada por 
toda la estructura organizacional del 
PRONABEC que pertenecen a la provincia 
de Moyobamba 2020 con respecto al 
estudio y datos del PRONABEC se 
concluyen que son 10 colaboradores. 
Muestra 
Por lo tanto, se obtiene que la muestra será 
de 10 ya que la población es muy reducida 
para poder aplicar la fórmula de la Muestra. 
 

 

Variables Dimensiones  

Plan de Gestión 
Institucional  

Misión Institucional 

Política Institucional 

Articulación Estratégica 

Plan Estratégico De Desarrollo Nacional 

Objetivo Estratégico Institucional 

Estrategia De Intervención (Plan 
Multisectorial) 

Efectividad 

Eficacia  

 Eficiencia 
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Anexo 3: Instrumentos 

CUESTIONARIO 

 

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL PLAN DE GESTIÓN INSTITUCIONAL-

PRONABEC-2020 

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por finalidad recoger información 

relevante sobre el plan de gestión institucional del PRONABEC Moyobamba 2020, 

para lo cual se le solicita marcar con sinceridad en el recuadro correspondiente, 

agradecemos su valiosa información y colaboración.  

 

Marcar con (x) de acuerdo a su respuesta. 

 

I. Datos generales 

a) Sexo: 

- Masculino: (  ) 

- Femenino: (  )  

b) Edad: 

 

c) Cantidad de tiempo trabajando: 

 

d) Grado de instrucción: 

 

e) Estado civil: 

 

f) Lugar: 

 

g) Cargo: 

 

 

II. Información: el cuestionario permitirá evaluar el Plan de gestión 

institucional del PRONABEC. 
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ENTREVISTA 

N° 
Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo con el valor mostrado 

 
 5. Muy alto         4. Alto           3. Regular        2. Bajo          1. Muy bajo  

Dimensión 1: Misión institucional 5 4 3 2 1 

1 
¿Cómo considera usted el crecimiento del 88% con respecto a la 
rentabilidad social del periodo 2018 al 2021 por parte del 
PRONABEC? 

  
   

2 
¿En qué medida considera usted que el Plan De Gestión Institucional 
tenga sostenibilidad en el tiempo? 

  
   

Dimensión 2: Política institucional 5 4 3 2 1 

3 
¿En qué grado considera usted que el PRONABEC brinda becas con 
un diseño y crédito de calidad al servicio de los usuarios?  

     

4 
¿Cómo considera usted los valores institucionales propuestos en el 
Plan De Gestión Institucional del PRONABEC? 

     

Dimensión 3: Articulación Estratégica 5 4 3 2 1 

5 ¿Cómo consideran la interculturalidad dentro del PRONABEC?      

6 
¿Considera usted que la distribución del financiamiento para la 
realización del Plan De Gestión Institucional es adecuada? 

  
   

Dimensión 4: Plan Estratégico De Desarrollo Nacional 5 4 3 2 1 

7 
¿Cómo considera el sistema de gestión de becas y créditos 
educativos como desarrollo de una acción estratégica? 

  
   

8 
¿El aseguramiento de PRONABEC, de las condiciones necesarias 
para el acceso a los servicios que ofrece es? 

  
   

Dimensión 5: Objetivo Estratégico Institucional 5 4 3 2 1 

9 
¿Cómo considera usted la implementación y diseño de becas 
educativas por parte del PRONABEC hacia los usuarios? 

  
   

10 
¿Cómo considera usted el clima laboral y la cultura organizacional 
con respecto al fortalecimiento institucional del PRONABEC? 

  
   

Dimensión 6: Estrategia De Intervención (Plan Multisectorial) 5 4 3 2 1 

11 
¿En qué medida considera usted que la institución del PRONABEC 
contribuya al bienestar de las personas? 

  
   

12 
¿Cómo considera usted la descentralización o alcance de becas con 
respecto a las zonas geográficas características en pobreza y zonas 
rurales? 
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA EFECTIVIDAD-PRONABEC-2020 

Estimado colaborador, la presente entrevista tiene por finalidad recoger información 

relevante sobre la Efectividad del PRONABEC Moyobamba 2020, para lo cual se 

le solicita su sinceridad en el recuadro correspondiente, agradecemos su valiosa 

información y colaboración. 

 

Marcar con (x) de acuerdo a su respuesta. 

 

I. Datos generales 

a) Sexo: 

- Masculino: (   ) 

- Femenino: (   )  

 

b) Edad: 

 

c) Cantidad de tiempo trabajando: 

 

d) Grado de instrucción: 

 

e) Estado civil: 

 

f) Lugar: 

 

g) Cargo: 

 

II. Información: la entrevista permitirá evaluar la efectividad del Plan De 

Gestión Institucional del PRONABEC. 
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N° 
Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo con el valor mostrado 

 
5. Muy alto         4. Alto           3. Regular        2. Bajo          1. Muy bajo 

Dimisión 1: Eficacia 5 4 3 2 1 

1 ¿Cuál es el nivel de calidad de información que se brinda sobre el PRONABEC?      

2 
¿Cómo considera usted el cumplimento de la Misión y Política Institucional 

planteada en el plan de gestión institucional del PRONABEC? 
     

3 
¿Cómo considera usted la cobertura de las becas en los distritos 

circuncidantes?      

4 
¿Qué nivel de conocimiento tiene sobre las áreas de responsabilidad y 
autoridad dentro del PRONABEC? 

     

5 
¿Cuál es el grado de compromiso e integridad de los colaboradores del 

PRONABEC?      

6 
¿Cuál es el nivel de conocimiento que tiene usted sobre MOF Y ROF en el 
PRONABEC? 

     

Dimensión 2: Eficiencia 5 4 3 2 1 

7 
¿Cuál es el grado de soluciones con respecto a los problemas en el proceso de 

tramitación para el otorgamiento de becas (burocracia)? 
     

8 
¿Cómo considera usted los beneficios que recibe el trabajador   del 

PRONABEC? 
     

9 
¿En qué grado realiza la optimización de los recursos operativos para el 
desempeño de sus actividades laborales dentro del PRONABEC? 

     

10 
¿Cómo considera el nivel de capacitación que usted recibe y el uso del 

feeback (retroalimentación)? 
     

11 
¿Cómo considera usted el uso del tiempo en lo que respecta a los tramites de 
gestión para el otorgamiento de becas? 

     

12 
¿En qué medida considera usted que la reducción de costos tenga un impacto 

efectivo en el Plan De Gestión Institucional?      
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Anexo 4: cuestionario y encuesta de fuentes externas 

 

Fuente: Rodríguez (2017, p.143). 
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Fuente: Solis (2018, p.74). 
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Anexo 5: Validaciones  

01 validador  
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02 validador  
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03 validador 
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Anexo 06: 

Tabla N° 19 Prueba piloto V1 
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Anexo 07: 

Tabla N° 20 Prueba Piloto V2 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 08: 
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Fórmula de Alfa de Cronbach.  
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Anexo 09: 

Declaratoria de Originalidad 

Nosotros, Quispe Chávez Christian Anthony y Rimachi Bardález Marco, egresado 
de la  Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela profesional de administración 
de la  Universidad César Vallejo sede de Moyobamba, declaramos bajo juramento 
que todos  los datos e información que acompañan al Proyecto de investigación 
titulado: “Plan de  Gestión Institucional y la efectividad del PRONABEC en la 
provincia de Moyobamba  2020”, es de nuestra autoría, por lo tanto, declaramos 
que el Proyecto de investigación:  

 

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.  

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando 
correctamente toda cita textual o de paráfrasis proveniente de otras 
fuentes.  

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtención de otro 
grado académico o título profesional.  

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni 
duplicados, ni copiados.  

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier 
falsedad, ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información 
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes 
de la Universidad César Vallejo. 

Moyobamba, 03 de diciembre del 2020 

Apellidos y Nombres del Autor  
Quispe Chávez Christian Anthony 

DNI:  
70418276 

Firma 

 
ORCID:  
(0000-0001-5127-232X) 

Apellidos y Nombres del Autor  
Rimachi Bardález Marco 

DNI:  
72530941 

Firma 

 ORCID:  
(0000-0002-4480-7928) 
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Anexo 10: 

Declaratoria de Autenticidad del Asesor  

Yo, Regner Nicolás Castillo Salazar docente de la Facultad de ciencias  
empresariales y Escuela Profesional de Administración, Programa académico  de 
administración de la Universidad César Vallejo sede Moyobamba, asesor del  
proyecto de Investigación: “Plan de Gestión Institucional y la efectividad del  
PRONABEC en la provincia de Moyobamba 2020”, de los autores Quispe  Chávez 
Christian Anthony y Rimachi Bardalez Marco, constato que la  investigación tiene 
un índice de similitud del 13% verificable en el reporte de  originalidad del programa 
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni  exclusiones.  

He revisado dicho reporte y concluyó que cada una de las coincidencias detectadas 
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el proyecto de investigación cumple 
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la 
Universidad César Vallejo.  

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 
ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por 
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la 
Universidad César Vallejo.  

Moyobamba, 03 de diciembre, 2020. 

 

Apellidos y Nombres del Asesor:  

Castillo Salazar Regner Nicolás 

DNI:  

41248557 

Firma: 

 

ORCID  

ORG/0000-0001-8956-2402 
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Anexo 12: 

RESOLUCIÓN DIRECCIÓN DE ESCUELA Nº 013 - 2020 – FCE – PE - ADM -UCV-

Moyobamba, 15 de julio del 2020  

VISTO:  

El documento de APROBACIÓN DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN suscrito por el Mg. Icela  Baneza 

Clavo Zumba, respecto de la tesis denominada “PLAN DE GESTIÓN  INSTITUCIONAL Y LA EFECTIVIDAD 

EN EL PRONABEC, PROVINCIA DE MOYOBAMBA  2020”; presentado por los estudiantes QUISPE CHÁVEZ 

CHRISTIAN ANTHONY y  RIMACHI BARDÁLEZ MARCO, mediante el cual promueve su programación para  

sustentación;  

CONSIDERANDO:  

Que, según la reglamentación establecida para el otorgamiento del título de LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN, 

el bachiller luego de haber presentado su proyecto de tesis y de ser revisado por el asesor correspondiente y 

habiendo cumplido con todas las disposiciones requeridas para el presente caso.  

Que, en vías de regularización el director de la Escuela de Administración UCV Filial Moyobamba precisa que 

los Bachilleres QUISPE CHÁVEZ CHRISTIAN ANTHONY y RIMACHI BARDÁLEZ MARCO, han cumplido con 

todos los requisitos necesarios para sustentar su tesis.  

SE RESUELVE:  

1° NOMBRAR el Jurado Evaluador de la Sustentación de Tesis titulada “PLAN DE GESTIÓN INSTITUCIONAL Y 

LA EFECTIVIDAD EN EL PRONABEC, PROVINCIA DE MOYOBAMBA  2020”, la misma que estará 

conformada por los docentes:  

Mg. Icela Baneza Clavo Zumba Presidente  

Mg. Tony Venancio Pereyra Gonzales Secretario  

Mgtr. Regner Nicolás Castillo Salazar Vocal  

2° SEÑALAR como fecha de sustentación el día viernes 17 de julio del 2020 a horas 5:00 p.m.  en el aula 

virtual - Zoom de la Universidad César Vallejo Filial Moyobamba.  

3° EMITIR, el Jurado Evaluador su Informe a la Dirección de la Escuela de Administración con  los 

resultados respectivos.  

Regístrese, comuníquese y archívese.  

 

____________________________  
Mg. Icela Baneza Clavo Zumba  

Coordinadora de la Escuela de Administración   
UCV – Moyobamba 


