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RESUMEN 

 

En la presente investigación el objetivo fue determinar el grado de relación que existe entre 

la Gestión de procesos administrativos y el clima laboral de la empresa Textiestilos S.R.L, 

Ate, 2019. 

El diseño de investigación utilizado fue No Experimental con corte Transversal, tipo 

aplicada, nivel descriptivo correlacional y con enfoque cuantitativo. 

La población estaba formada por 80 trabajadores distribuidos entre el   área administrativa, 

producción y ventas. Para poder determinar el tamaño de muestra utilizamos la fórmula de 

población finita, dando como resultado 67 trabajadores de la empresa Textiestilos S.R.L a 

quienes se escogió aleatoriamente entre las diferentes áreas de la empresa. 

Se utilizó como técnica de recolección de datos la encuesta y como instrumento un 

cuestionario de 16 preguntas con escala de Likert tipo ordinal para cada variable, validados 

a través de juicios de expertos. Como herramienta de análisis de datos estadístico 

utilizamos el programa SPSS25 del cual obtuvimos las tablas y figuras estadísticas, 

también el cálculo de Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de la escala de medida 

donde adquirimos los resultados de α = 0.965 para la variable Gestión de procesos 

administrativos y el resultado para la variable Clima Laboral es α = 0.971 donde se 

evidencio que la consistencia interna del cuestionario es muy confiable. 

Se comprobó la hipótesis mediante prueba Rho de Spearman que tiene un nivel de 

significancia (bilateral) menor a 0.05, 0.000<0.05, es decir, que por ende se rechaza la 

hipótesis nula.  Y con un grado de correlación de r= 0.772, demostrando que si existe una 

correlación positiva muy fuerte entre las variables Gestión de procesos administrativos y el 

clima laboral en la empresa Textiestilos S.R.L, Ate ,2019. 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation the objective was to determine the degree of relationship that 

exists between the Management of administrative processes and the work environment of 

the company Textiestilos S.R.L, Ate, 2019. 

The research design used was Non-Experimental with Transversal cut, applied type, 

correlational descriptive level and with quantitative approach. 

The population was formed by 80 workers distributed between the administrative, 

production and sales area. In order to determine the sample size we use the finite 

population formula, resulting in 67 workers of the company Textiestilos S.R.L who were 

randomly chosen among the different areas of the company. 

The survey was used as a data collection technique and as a tool a questionnaire of 16 

questions with an Likert-type Likert scale for each variable, validated through expert 

judgments. As a statistical data analysis tool we use the SPSS25 program from which we 

obtained the statistical tables and figures, we also obtained the calculation of Cronbach's 

Alpha to measure the reliability of the measurement scale where we obtained the results of 

α = 0.965 for the variable Management of administrative processes and the result for the 

Labor Climate variable is α = 0.971 where it was shown that the internal consistency of the 

questionnaire is very reliable. 

The hypothesis was tested by Spearman's Rho test that has a level of (bilateral) 

significance of less than 0.05, 0.000 <0.05, that is, that the null hypothesis is therefore 

rejected. And with a correlation degree of r = 0.772, demonstrating that if there is a very 

strong positive correlation between the variables Management of administrative processes 

and the work environment in the company Textiestilos S.R.L, Ate, 2019. 
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