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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal determinar la 

relación que existe entre el marketing digital y el posicionamiento de mercado de 

YMPESA S.A.C., 2020. La investigación es de nivel descriptivo – correlacional, no 

experimental y por su temporalidad de corte transversal. Para ello se tomó una 

muestra de 50 clientes, la técnica utilizada para la recolección de datos fue la 

encuesta mediante un cuestionario de 22 preguntas con la escala Likert.  

La validez del instrumento se hizo mediante le juicio de expertos y para la 

confiabilidad se utilizó el Alfa de Cronbach. Se concluyó en que el marketing digital 

se relaciona significativamente con el posicionamiento de mercado, se obtuvo una 

correlación Rho Spearman de 0.8136 y una significancia de 0.000. Esta afirmación 

se sustenta en la relación que existe  entre ambas variables que son el marketing 

digital y posicionamiento de mercado de YMPESA SAC. 

Palabras clave: Marketing Digital, Posicionamiento de mercado, Recolección, 
Confiabilidad. 
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Abstract 

The main objective of this research work is to determine the relationship between 

digital marketing and market positioning for YMPESA S.A.C 2020.  

The research is descriptive - correlational, non-experimental and due to its transverse 

temporality. For this, a sample of 50 clients was taken. The technique used for data 

collection was the survey using a 22-question questionnaire with the Likert scale. 

The validity of the instrument was made through expert judgment and Cronbach's 

Alpha was used for reliability. It was concluded that digital marketing is significantly 

related to market positioning, a Rho Spearman correlation of 0.8136 and a 

significance of 0.000 was obtained. This statement is based on the relationship that 

exists between both variables, which are digital marketing and market positioning of 

YMPESA SAC. 

Keywords: Digital Marketing, Market positioning, Collection, Reliability. 


