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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

situación actual del sistema turístico del distrito de Ventanilla, región Callao en el 

año 2020. Se utilizó un método de estudio de enfoque cualitativo diseño 

fenomenológico. Para la recolección de datos, se aplicó la guía de entrevista 

dirigida a 7 trabajadores de las organizaciones de los recursos también una ficha 

extraída del Manual de elaboración y actualización del inventario por el Mincetur, 

en donde se busca conocer el estado actual de cada recurso: balneario de Costa 

Azul, cuevas y los humedales de Ventanilla. Los resultados que se obtuvieron 

fue que el distrito tiene una buena gestión y administración en el sistema turístico 

con ayuda de sus instituciones a cargo. Sin embargo, se concluyó que debe 

mejorar la seguridad ciudadana e instalaciones, deberá tener una mejor 

organización de limpieza, continuar con la reducción de invasiones frente a sus 

recursos, complementar un método de promoción de los lugares a través de sus 

organismos y personas a cargo de ellas. 

Palabras clave: Sistema turístico, demanda, recursos turísticos. 
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Abstract 

The general objective of this research work was to determine the current situation 

of the tourist system of the Ventanilla district, Callao region in 2020. A study 

method with a qualitative phenomenological design approach was used. For data 

collection, the interview guide directed to 7 workers of the resource organizations 

was applied, as well as a file extracted from the Manual of preparation and 

updating of the inventory by Mincetur, which seeks to know the current status of 

each resource: Costa Azul health resort, caves and Ventanilla wetlands. The 

results obtained were that the district has good management and administration 

in the tourism system with the help of its institutions in charge. However, it was 

concluded that it should improve citizen security and facilities, it should have a 

better cleaning organization, continue to reduce invasions against its resources, 

complement a method of promoting the places through its agencies and people 

in charge of them. 

Keywords: Tourism system, demand, tourism resources.


