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Resumen 

En la actualidad los humedales de ventanilla son los ecosistemas  que 

funcionan como riñones para el planeta, su importancia no es muy conocida por 

muchos de los pobladores pues algunos desprecian el ámbito natural y lo destruyen 

es por ello que se realiza la investigación: “Turismo de observación de aves y el 

desarrollo sostenible en los humedales del distrito de ventanilla 2020”, con el 

objetivo de establecer la relación que existe entre turismo de observación de aves 

y el desarrollo sostenible en el lugar mencionado.  

El enfoque fue cuantitativo, aplicado, descriptivo, no experimental y de corte 

transversal. Así mismo, la muestra probabilística estuvo constituido por 50 

pobladores, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. 

Los datos fueron procesados estadísticamente en el programa SPSS versión 25. 

Los resultados muestran que del 100% de los encuestados, el 60,4% de los 

pobladores que viven en los alrededores de los humedales de ventanilla perciben 

un nivel de alojamientos es muy fuerte; el 25,0 % es fuerte, 12,5% es débil y el 2,1% 

muy débil. La prueba de Chi cuadrado dio como resultado P-valor=0,00<0.05, con 

nivel de significación a = 0.05, motivo por el cual se rechazó la hipótesis nula “Ho”. 

Se concluye que el turismo de observación de aves se vincula de manera 

directa y significativamente con el desarrollo sostenible en los humedales del distrito 

de Ventanilla Callao, 2020.  

 

Palabras clave: Turismo, observación de aves, sostenibilidad.  
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Abstract 

At present, Ventanilla wetlands are the ecosystems that function as kidneys 

for the planet. Their importance is not well known by many of the inhabitants, as 

some despise the natural environment and destroy it, which is why the research is 

carried out: birdwatching and sustainable development in wetlands of Ventanilla 

2020 district ”, with the aim of establishing the relationship between birdwatching 

tourism and sustainable development in the Ventanilla wetlands. 

The approach was quantitative, applied, descriptive, non-experimental, cross-

sectional. The probabilistic sample consisted of 50 inhabitants, correctly using the 

survey as a technique and the questionnaire as an instrument. The data were 

statistically processed in the SPSS version 25 program. The results show that of the 

100% of the respondents, 60.4% of the inhabitants living in the surroundings of the 

wetlands of Ventanilla perceive a level offv accommodation is very strong; 25.0% is 

strong, 12.5% is weak and 2.1% very weak. The Chi square test gave P-value = 

0.00 <0.05, with significance level a = 0.05, so the null hypothesis Ho was rejected. 

Concluding that birdwatching tourism is directly and significantly related to 

sustainable development in the wetlands of the Ventanilla Callao district, 2020. 

 

Keywords:   Tourism, bird watching, sustainability.
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I. INTRODUCCIÓN  

En los últimos tiempos, observamos interés de personas y organizaciones por 

cuidar patrimonios naturales, como por ejemplo los humedales los cuales son 

territorios que presentan aguas subterráneas de escasas profundidad, estos son de 

gran importancia para la humanidad ya que desempañan grandes funciones como; 

la depuración de agua, controlar las inundaciones, la estabilización de costas, 

protección de tormentas, migración de cambio climático y reservorio de 

biodiversidad. Pero también suelen degradarse o en otros casos peores llegar a 

perderse debido a la acuicultura o agricultura y el desarrollo industrial. Es por ello 

que debe ser de manera urgente que se conozca sobre el rol los humedales en la 

conservación de nuestra flora y fauna, así como de nuestra propia existencia. 

En muchos países se vienen realizando proyectos para salvaguardar los 

patrimonios naturales tal como la convención de Ramsar la cual es un acuerdo en 

el marco internacional que de forma responsable, eficaz y coherente busca la 

correcta conservación y el buen uso en los humedales que visitamos hoy en día, 

claro ejemplo lo vemos en Argentina la cual tiene 15 humedales registrados de nivel 

internacional, elaboraron planificaciones y monitoreos por cada uno, se organiza 

variados cursos sobre conservación y manejo de humedales y recursos acuáticos, 

en coordinación con otros organismos e instituciones académicas tales como la 

Facultad de Ciencias Naturales y Museo de la Universidad Nacional de La Plata, 

etc. Elaboran y distribuyen material de difusión sobre la conservación y el uso 

racional de los recursos acuáticos y humedales. 

En el Perú, tenemos 13 sitios destinados como humedales, Estos ecosistemas 

abarcan una superficie de 6 millones 784,041 hectáreas y, en su mayoría, están 

ubicados en áreas protegidas. El cual tenemos como ejemplo Los Pantanos de Villa 

ubicado en chorrillos y el cual es administrado por el Servicio Nacional de Áreas 

Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), tiene una extensión es de 263.27 

hectáreas, en este espacio protegido se puede encontrar diversos atractivos 

turísticos que incluye, dentro de los 5 espejos de agua, a cerca de 210 especies de 

aves, 13 de peces, 5 de anfibios y reptiles, entre otros. Sin embargo, los humedales 

de ventanilla a pesar que solo está a cargo del Gobierno Regional del Callao este 

contiene una infraestructura turística apropiada, también tienen a un guarda parque 
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permanente, además de un mirador, algunas bancas para el descanso de los que 

asisten, tachos de basura para mantener la higiene, entre otros recursos más. 

Aunque aún les falta añadir a estos servicios higiénicos que solo pueden encontrar 

frente al humedal en los distintos puntos comerciales que lo rodean. 

Los humedales de ventanilla están valorados como una zona Ecológica y Área 

de conservación regional esta cuenta con 12 espejos de agua de las cuales 9 son 

naturales y 3 artificiales; también cuenta con grandes variedades de aves 

migratorias y residentes estas suman un aproximado de 76 especies de las cuales 

resaltan: La garza azul, la garza blanca grande, la garza blanca pequeña, la 

gallareta andina, entre otras especies más que habitan este humedal. Las plantas 

que se encuentran en los humedales de ventanilla ayudan a retener el carbón del 

aire y también a que se pueda mitigar el calentamiento global, cuenta con un gran 

potencial educativo, ecoturístico y recreativo.  

El turismo de observación de aves ayuda no tan solo a cuidar el ecosistema 

sino también aportar ingresos para su mantenimiento y para los beneficios de los 

mismos ciudadanos debido a que en este humedal crecen recursos naturales como 

el Junco y la Totora las cuales se utilizan para poder elaborar las artesanías que 

son vendidas a los visitantes. Pero lamentablemente las personas que viven a su 

alrededor no toman conciencia de ello y arrojan deshechos contaminando la laguna, 

ocasionando que esto afecte a las aves migratorias que residen en el lugar. 

Es importante poder adoptar e implementar infraestructuras que permitan que 

los turistas que visitan los humedales de ventanilla tengan una experiencia 

gratificante y cómoda sin dañar sus alrededores. Por esa razón, el presente estudio 

busca dar respuesta a la siguiente problemática ¿De qué manera el Turismo de 

observación de aves se relaciona con el desarrollo sostenible en los humedales del 

distrito de ventanilla 2020? Del cual derivan las siguientes problemáticas 

especificas: ¿De qué manera el turismo de observación de aves se relaciona con 

la economía de los humedales del distrito de ventanilla 2020? ¿De qué manera el 

turismo de observación de aves se relaciona con la sociedad en los humedales del 

distrito de ventanilla 2020? ¿De qué manera el turismo de observación de aves se 

relaciona con el medio ambiente de los humedales del distrito de ventanilla 2020? 
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Según Bilbao, J. Esobar, P (2020) Nos dice que La justificación señala las 

razones, por las cuales se realiza la investigación y sus posibles aportes desde el 

punto metodológico. Un factor importante es considerar que lo más factible se 

refiere a los recursos humanos, financieros y hasta materiales, elementos muy 

importantes que se utilizan para ejecutar un estudio eficaz. Además que brinda todo 

tipo de acceso al contexto que se llevará a cabo el estudio. El presente estudio 

consiste en encontrar la relación que hay entre al turismo de observación y el 

desarrollo sostenible. 

Las teorías seleccionadas en la investigación que se está desarrollando en su 

mayoría favorecen la comprensión de las variables; turismo de observación y el 

desarrollo sostenible en los humedales de Ventanilla. A su vez, estas teorías 

contextualizan nuestra realidad para tener un mejor panorama de lo que sucede en 

la actualidad en el lugar de investigación, con ello se pueden crear estrategias a 

futuro que garanticen una buena relación entre ambas variables. 

 

En el aspecto metodológico, este estudio hace uso del procedimiento 

científico donde se plantea, desarrolla y se comprende la problemática actual de la 

realidad. Está compuesto por variables que se vinculan y también existe la hipótesis 

a comprobar a través un instrumento (encuestas), se realizó a los criterios de las 

variables a analizar. El presente estudio pretende dar alternativas de solución ante 

la problemática general para beneficio del mercado que abarca el turismo y la 

sociedad. 

 

La presente investigación pretende ser de mucha utilidad para que muchos 

profesionales de la carrera de Turismo que ya se encuentren desarrollando 

proyectos para alguna entidad o empresa, puedan crear estrategias que permitan 

a futuro poder conectar el turismo de observación de aves generando a su vez un 

desarrollo sostenible, con el fin de mejorar el medio ambiente. Así mismo, los 

estudiantes del mismo rubro de turismo encontraran en este estudio algunas 

herramientas que les permita a comprender con exactitud la situación actual de la 

relación que existe entre el turismo de observación y el desarrollo sostenible en los 

humedales de Ventanilla.  
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Por lo cual surge, la siguiente hipótesis general: El turismo de observación de 

aves se relaciona con el desarrollo sostenible en los humedales del Distrito de 

Ventanilla 2020. Atendiendo esto, se comprobarán las siguientes hipótesis 

específicas: (a) El turismo de observación de aves se relaciona con la economía de 

los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. (b) El turismo de observación de aves 

se relaciona con la sociedad en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. (c) 

El turismo de observación de aves se relaciona con el medio ambiente de los 

humedales del Distrito de Ventanilla 2020. 

Con el propósito de verificar las hipótesis, se plantea el principal objetivo: 

Determinar de qué manera el Turismo de observación de aves se relaciona con el 

desarrollo sostenible en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. Por tanto, 

para darle respuesta, se desarrollan los siguientes objetivos secundarios: (a) 

Determinar cómo el turismo de observación de aves se relaciona con la economía 

de los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. (b) Determinar como el turismo 

de observación de aves se relaciona con la sociedad en los humedales del Distrito 

de Ventanilla 2020. (c) Determinar como el turismo de observación de aves se 

relaciona con el medio ambiente en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 

La construcción del estudio en cuestión ha descubierto distintas 

investigaciones que detallan puntos importantes con relación al tema que se analiza 

en este estudio. Inicialmente, se describen los antecedentes nacionales, tales 

como: 

Inca (2017), la investigación “Observación de aves como alternativa de 

desarrollo ecoturístico en el santuario nacional de Ampay-Abancay 2017”, realizado 

en la “Universidad Tecnológica de los Andes”, (Para lograr el título profesional de 

Licenciada en Turismo Hotelería y Gastronomía.). La autora propone como principal 

objetivo analizar las observaciones de las aves como una de las alternativas en el 

desarrollo del eco-turístico. A su vez, utilizó un procedimiento metodológico con 

enfoque mixto como cuantitativo y cualitativo, con un diseño no experimental, un 
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nivel descriptivo y de tipo básica. El instrumento utilizado en la investigación del 

autor se refiere a la recolección de datos, y diversos instrumentos como 

cuestionarios y fichas. La conclusión del presente estudio se basa a que el autor 

indagó que el 84% de las personas que fueron encuestadas muestran inclinación 

por las diversas actividades. Además, el 97 % de los visitantes encuestados están 

convencidos que esta actividad turística beneficiaria de manera socio económica a 

la ciudad de “Abancay”. 

Huasasquiche (2018), la investigación “Gestión ambiental y Desarrollo 

sostenible en la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo”, realizado en la 

“Universidad César Vallejo”, (Para lograr el título profesional en Gestión Pública). 

El investigador expone como objetivo general, definir el vínculo entre la gestión 

ambiental y el desarrollo sostenible en la Municipalidad del distrito de Pueblo 

Nuevo. A su vez, el estudio empleó el método cuantitativo, de tipo no experimental 

y diseño descriptivo correlacional porque de esta manera se determinará la relación 

entre las dos variables del estudio. El instrumento de investigación fue el 

cuestionario. Por último, el resultado que se obtuvo fue una correlación positiva 

considerable entre las variables de estudio “gestión ambiental” y “desarrollo 

sostenible”, luego de adherir la encuesta realizada al personal de la Municipalidad 

distrital de Pueblo Nuevo. Así mismo, señalan lo que dejó como respuesta luego de 

aplicar el coeficiente Rho de Spearman de 0,735 y también resalta su nivel de 

significancia menor a 0.05. 

 Vargas (2018), la investigación “La observación de aves como propuesta de 

desarrollo sostenible en el sector de Mollepata – chonta en el distrito de Limatambo 

– Cusco – 2016”, realizado en la “Universidad Señor de Sipán”, (Para optar título 

profesional de Licenciado). El investigador propone como objetivo general 

determinar la potencial afluencia de visitantes a sector Mollepata – Chonta para 

avistamiento de aves. A su vez, el estudio utilizó un método mixto como cuantitativo 

y cualitativo y de tipo descriptiva. El instrumento de investigación fueron los 

cuestionarios aplicados a los turistas y pobladores. Po último, los resultados del 

estudio identificaron que existe muchas razones para visitar el sector Mollepata – 

Chonta ya que el 55% de los Turistas encuestados revelan un alto interés en visitar 

la zona de Mollepata – Chonta ya que la perspectiva sobre la visita es alta, el 61% 



 

 6 

de los encuestados mencionó que la publicidad del destino es buena y un 58% 

manifestó tener una excelente imagen sobre el destino. Adicionalmente un 40% 

señalan que quedaron muy satisfechos con los servicios turísticos que obtuvieron. 

En cuanto al ámbito internacional, los estudios que forman parte del sustento 

teórico, son los que se mencionan en los siguientes párrafos.  

Pinto (2019), la investigación “Estrategias de Desarrollo Sostenible: Las 

cuentas ambientales y el gasto en protección”, realizado en la “Universidad Mayor 

de San Andrés”, (Para optar el grado de Licenciado en la carrera de economía). El 

autor plantea como objetivo general aplicar el sistema de cuentas ambientales y 

analizar el Gasto público en protección Ambiental para determinar si el modelo 

económico actual en Bolivia es consistente con el fin de desarrollo sostenible. A su 

vez, utilizó una metodología de carácter cuantitativo, relacional, descriptivo y 

longitudinal. El instrumento de investigación fue la estadística descriptiva. Por 

último, el resultado principal del estudio consiste en el excelente crecimiento que 

tuvieron los tres elementos, quedo claro que el GPPA no es solamente invaluable, 

todo lo contrario, el crecimiento del CNN, fue mucho mayor que de los GPPA. 

     Espinosa, Forero, Pisciotti y Rueda (2017), la investigación titulada “Estudio de 

Factibilidad para la Creación de una Empresa que desarrolle paquetes turísticos 

especializados en el Avistamiento de Aves en la región del Gualiva”, realizado en 

la “Universidad Católica de Colombia”, (Propuesta para optar al grado de 

Especialistas en Formulación y Evaluación Social Y Económica de Proyectos). Las 

autoras proponen como objetivo general que se elabore un adecuado estudio en 

que sea muy factible la intervención de una empresa que proponga y brinde 

paquetes turísticos que sean especializados correctamente en el los diversos 

avistamientos de las aves en Gualivá. 

A su vez, la metodología utilizada corresponde a un trabajo descriptivo de enfoque 

cuantitativo, apoyado en técnicas como la recolección de datos, a través de 

investigaciones previas y estudios de campo, que permitan ampliar la información. 

El instrumento de investigación fue visita al campo de estudio, observación, 

cuestionario, etc. Por último, se obtuvo como resultado principal que en el aspecto 

financiero que es un elemento muy importante, el proyecto analizado es factible y 

correcto puesto que presenta un valor presente neto positivo su rentabilidad es 
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superior al 15% esperado. Presenta una tasa interna de retorno de 23% con esta 

tasa se recuperaría el capital invertido en el segundo año de realización del 

proyecto. 

Gonzáles (2014), la investigación titulada “Propuesta para la protección y 

conservación del Humedal Tierra Blanca del Municipio de Soacha”, realizado en la 

“Universidad Libre”, (Propuesta de grado para optar al título de especialista en 

Gerencia Ambiental). El autor propone como objetivo general efectuar una 

propuesta para la protección y conservación del humedal de Tierra Blanca del 

Municipio de Soacha con el propósito de eludir que agentes externos invadan el 

lugar y afecten la flora y la fauna situando en riesgo de extinción este ecosistema. 

A su vez, esta investigación utiliza una metodología de tipo aplicada y básica. El 

instrumento de investigación fue entrevistas y cuestionarios. Por último, se obtuvo 

como resultado la elaboración de un plan para mejorar la protección y también la 

conservación de un ecosistema ambiental, por intermedio de la elaboración de un 

diagnóstico que sostiene que los estados son reales, como el ecosistema, además 

del factor biótico, así mismo, que en los alrededores son factores socioculturales y 

la parte económica también que influya en forma positiva y negativa para la 

reparación de los humedales. 

    Posteriormente, se plasman las teorías relacionadas con las variables y permiten 

apoyar el desarrollo de la investigación. Están orientadas sobre Turismo de 

observación de aves y el desarrollo sostenible 

En cuanto a la observación de aves libres en su entorno requiere que las 

personas se desplacen al lugar donde se lleva a cabo la actividad. Esto implica 

diferentes servicios complementarios a la propia actividad de observación de las 

aves, como alojamiento, manutención, transporte, guías especializados, etc., que 

pueden ser proveídos con recursos y trabajadores locales” (Blanco, 2016, p.27). 

Según el autor mencionado, nos indica que la observación de aves se da de 

manera libre que conecta a las personas con la naturaleza mientras realizas las 

actividades que este le ofrece y que a su vez par que este completo todo el recorrido 

se necesita implementar una planta turística donde todos los servicios necesarios 

se encuentren involucrados.  
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Fernández, A. Fernández (2019) explica que “se caracteriza por la movilidad 

que ejercen las personas de su lugar de residencia a aquellos espacios donde 

pueden observar la avifauna local en su estado natural, libre, no domesticada, ni 

enjaulada. El interés radica, además de en el avistamiento de las aves, en su 

audición, en el interés científico que despierta esta actividad, en la educación 

ambiental y en la conservación de las aves en su habitad natural” (p.2) 

La definición del autor, nos dice que la observación de aves se realiza en su 

ámbito natural logrando así que los turistas puedan obtener una experiencia más 

vivencial que a su vez los concientice a ser partes del cuidado del medio ambiente, 

su naturaleza poder aprender a valorar y preservarla.  

Olmos, L. García, R (2016) “Consiste en deslazarse hasta lugares hechos por 

la naturaleza donde se puede observar aves locales en su ambiente natural, por 

ejemplo, la contemplación de los buitres leonados en las hoces del rio Duratón en 

Segovia” (p.86) 

 Gorman (2006) “Para ser considerado observador de aves una persona 

debe haber viajado una milla o más desde su casa, en ese aspecto, el autor 

menciona un propósito principal que consiste en observar aves o haber observado 

de cerca o identificado diversas especies de aves” (p.10).  

Actualmente el turismo y el estudio de la presente investigación contribuye 

con la conservación de las aves que se encuentran en peligro crítico las cuales 

dependen más del turismo que las especies en peligro de extinción. (Rochelle y 

Buckley, 2013, p.8) 

De todo esto se desprenden las dimensiones para el abordaje de la variable, 

que serán abordadas de acuerdo con Blanco. La primera es alojamientos, las 

empresas de hospedaje son aquellas que se dedican de modo profesional y usual, 

a proporcionar alojamiento, mediante un costo, a las personas que lo que lo 

demande, con o fuera de prestaciones de otros servicios complementarios 

(Espanya, 2007, p.166). 

La segunda dimensión es transporte turístico; Blanco, explica como el 

fenómeno de transporte, mucho más por la importancia de su desarrollo histórico 

como por la particular magnitud que alcanza en la sociedad actual comprende una 
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gran cantidad de apariencias. Esta dificultad deriva de diferentes naturalezas de 

aquello que se transporta (personas u objetos de muy diversas características), los 

diferentes medios empleados en su operación, la titularidad de los mismos (privada 

o pública) o la distancia que mida entre el origen y el destino, etc. (Fernández, 2000, 

p.12). 

En tercer lugar, la dimensión, guías especializados, según Blanco, indica que 

son personas que orientan de manera profesional y especializada que ofrecen 

servicios de acompañamiento, informantes y sitúan en el tiempo a las personas que 

asisten al museo con los temas culturales, artístico, histórico y geográfico (Espanya, 

2007, p.516). 

Con respecto a la variable desarrollo sostenible, mencionan que en nuestra 

actualidad se puede ver reflejada un gran crecimiento sostenible que es el resultado 

de una buena elaboración del proceso de integración que beneficia a muchos 

sectores, generaciones y atraviesa fronteras. Así mismo, hay que tener en 

consideración las determinaciones que tomamos frente a la sociedad, economía, 

medio ambiente y las consecuencias que puedan ocasionar en unos años. (Stranye 

y Bayley, 2014, p.33) 

El autor hace hincapié en puntos esenciales como el proceso que integra 

distintos rubros para obtener un solo resultado que beneficie en común a todos.   

El desarrollo sostenible sostiene que hay una gran responsabilidad y 

compromiso por parte de distintas profesiones y disciplinas para obtener un 

desarrollo sostenible y que estas deben trabajar en conjunto para obtener 

resultados positivos cada año. Además, es importante considerar el factor 

“tecnología” en el proceso, ya que este elemento está sujeto a la gestión de 

crecimiento sostenible. (Blanco, 2004, p. 8) 

El responsable del estudio revela factores significativos como instituciones y 

la tecnología que deben ser partícipes principales en la elaboración del crecimiento 

sostenible que cada país realiza. 

Sarria, A. Villar, F. (2014) Implica conseguir en la ciudad un cierto nivel de 

equidad social, una economía sostenible y un medio círculo perenne, ya que existe 

ciertos factores que tienen vínculo (p.41). 
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El desarrollo sostenible detalla la manera en como cada grupo que conforma 

la sociedad construye su propia reglas culturales considerando su círculo que los 

rodean. Además, tienen en cuenta que existe un subsistema humano conformado 

por la sociedad, la vida humana y su economía que dependen de una equidad en 

el mundo. (Morandin, 2018, p.24) 

El desarrollo sostenible hace referencia a la carencia por tener un acuerdo 

entre las sociedades humanas con el progreso en los ámbitos social, económico y 

demográfico con lo que mejor tienen con el fin de aportar un nivel superior de vida 

en un futuro. (Alban, 2007, p.9) 

De acuerdo a los planteamientos anteriores, se describen las dimensiones de 

la variable, desarrollo sostenible, atendiendo a Stranye y Bayley. La primera 

dimensión es economía; explica que es el cimiento de todo producto patrimonial 

relacionado con el dinero. Se puede calcular el crecimiento de ello, dentro de un 

tiempo definido, generando riquezas y una estabilidad dentro de un país (Cebrián, 

2001, p.274). 

La segunda dimensión es, social; se basa entre en la hipótesis de que la 

vulnerabilidad a los desastres naturales depende del comportamiento humano. La 

interacción de la formación capital social y el progreso del capital natural en 

consecuencia la reducción de la vulnerabilidad a los desastres (Naciones Unidas, 

2003, p.220). 

Y por último la tercera dimensión; indica que todos los elementos que nos 

rodean que se encuentran en un estado vivo o no, conforman el medio ambiente y 

puede ser variado por el ser humano para bien o mal, considerando su 

comportamiento sobre nuestro alrededor (Castells,2012, p.3). 

 

 

III. MÉTODO 

 

3.1  Tipo y diseño de Investigación: 
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Tipo de investigación: Aplicada: El estudio es de tipo aplicada que indaga 

un resultado hacia el problema propuesto dentro del estudio y resalta por el 

propósito que evidencia a través de la adaptación de los conocimientos. Así mismo, 

Behar (2008) detalla la importancia que tiene el tipo de investigación aplicada 

dentro de un estudio y que siempre se busca corroborar las teorías planteadas de 

distintos autores con nuestro entorno (p.29). 

Dentro de lo investigado se emplea un enfoque denominado como 

Cuantitativa debido a que se utilizan herramientas informáticas o estadísticas para 

obtener resultados en dicho estudio, a su vez mediante este método se recopilara 

datos mediante la herramienta que determine.  

Según Hernández (2014) toma como referencia antecedentes de estudios que 

sirven para fortalecer las creencias, conductas y comportamientos dentro de una 

población (p.10) 

Diseño de investigación: Este estudio planteó un diseño de tipo no 

experimental. Hernández (2014) señala que este diseño no modifica las variables 

de origen de la investigación, se mantienen tal y como se proponen al inicio de la 

elaboración (p.152).  

Asu vez, el estudio es de corte transversal, Carrasco (2006) explica que la 

información que se recopilan para el análisis de la investigación se encuentra dentro 

del mismo tiempo y no de manera aleatoria (p.72). 

Dentro del presente estudio se orienta hasta el final a un nivel correlacional, 

Bernal (2010) investiga la relación que nos da los resultados entre las variables, y 

que hasta cierto punto entre ellos hay una causante en común (p.114). 

Este trabajo abarca un nivel correlacional y según Bernal (2010) se busca 

comprobar el lazo conector existente entre las variables o resultados del estudio y 

que, a su vez, una repercute sobre la otra y viceversa (p.58). 

 

3.2 Variable y Operacionalización:  
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El presente proyecto de investigación cuenta con las variables “Turismo de 

observación de aves y el Desarrollo Sostenible en los humedales del Distrito de 

Ventanilla 2020”. 

Definición Conceptual: La observación de aves libres en su entorno requiere 

que las personas se desplacen al lugar donde se lleva a cabo la actividad. Esto 

implica diferentes servicios complementarios a la propia actividad de observación 

de las aves, como alojamiento, manutención, transporte, guías especializados, etc., 

que pueden ser proveídos con recursos y trabajadores locales (Blanco F, 2016, 

p.27). 

 

Definición Conceptual: Hoy por hoy un factor tan importante en el desarrollo 

sostenible se basa a que todo ello representa integración: Un elemento es que 

pueden desarrollarse de una forma que ayude y aporte al conjunto de sectores, a 

través de muchas fronteras y en muchos casos entre generaciones entre sí. En 

líneas generales, las decisiones se deben tomar a través de diversas 

consideraciones sobre los grandes efectos de la sociedad. (Stranye y Bayley, 2014, 

p.33).    

 

Definición Operacional: La variable dependiente “TURISMO DE 

OBSERCAVION DE AVES” fue medida por medio de un cuestionario que posee 9 

ítems, teniendo en cuenta los indicadores para su óptima ejecución.   

 

Definición Operacional: La variable dependiente “DESARROLLO 

SOSTENIBLE” fue medida por medio de un cuestionario que posee 9 ítems, 

teniendo en cuenta los indicadores para su óptima ejecución. 

 

Indicadores: En esta investigación se busca determinar el nivel del turismo 

de observación de aves y el desarrollo sostenible en los humedales del Distrito de 

Ventanilla – 2020. Donde los indicadores se repartieron según las dimensiones de 

alojamiento: hospedaje, precio y servicios complementarios; trasponte turístico: 

Transporte privado, satisfacción turística y comportamiento del turista; Guías 

turísticas: Servicio de información turística, cultura y patrimonio cultural; 
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Económico: patrimonio, financiación, producto y desarrollo económico local; Social: 

Comportamiento humano, formación social y desastres; Medio ambiental: 

Educación ambiental, gestión ambiental y generación de basura.  

 

Escala de medición: En la escala de medición se utilizó la escala ordinal tipo 

Likert, clasificada con los objetivos respectivos de la variable “Turismo de 

observación de aves y Desarrollo Sostenible” la cual fue enumerada del 1 al 5, el 

número 5 como totalmente desacuerdo, número 4 como casi en desacuerdo, 

número 3 como indiferente, número 2 de acuerdo y número 1 totalmente de 

acuerdo. (Ver en Anexo 2). 

 

3.3.  Población, muestra y muestreo 

 

Población 

Para Gallego, Isern y Segura (2006) señalan a la población como masa de 

personas que se distinguen por rasgos o características similares y que comparten 

similitud en sus quehaceres diarios y son parte de investigaciones que pretenden 

mejorar en algún punto al conjunto de personas (p.55). 

 

Criterios de inclusión: Se consideró a la población del distrito de la Ventanilla 

y a los turistas nacionales y extranjeros que visitan por motivo de cultura, 

aviturismo, familia y estudio. Tienen un rango de edad entre los 12 a 45 años, donde 

se consideró cualquier género, con grado estudiantil o no.  

 

Criterios de exclusión: Turistas nacionales o extranjeros que nunca han 

visitado el Distrito del Ventanilla para realizar alguna actividad turística. Que tenga 

o no tenga estudios superiores, dentro de los rangos de 18 a 60 años. 

 

Muestra 

En este estudio el modelo de muestra que se usó fue probabilístico aleatorio-

simple. Según Berenso et al, (2006) Todo el elemento dentro del marco tiene las  
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Las maneras de selección que cualquier otra muestra que se vaya a analizar. Así 

mismo, estas muestras determinan en diversos casos un tamaño fijo que tienen 

casi las mismas características de selección que cualquier otro muestreo con las 

mismos elementos a analizar.  (Ver en Anexo 5). 

Muestreo  

Según Mata (1997) define que el muestreo se basa en un procedimiento que 

se realiza para obtener una cantidad de personas que cumplen con ciertos 

elementos que servirán para la investigación, a su vez, esta cantidad de personas 

representan a la población general de donde se obtuvo el muestreo (p.19). 

Método de Análisis de Datos 

El método de estudio de data empleado fue Chi cuadrado y descriptivo que 

empleo el software (SPSS) y así obtener cálculos necesarios en concordancia a los 

estadísticos de disposición central, muestra de normalidad.  

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas e instrumentos 

 

Dentro del estudio se considerada como herramienta fundamental a la 

encuesta, donde hay preguntas respecto al turismo de observación de aves y el 

desarrollo sostenible en los humedales del Distrito de Ventanilla 2019. 

 

Para Pérez (2010), “la encuesta recoge información solo de una parte de la 

población, seleccionada para formar una muestra representativa de la misma” 

(p.138). 

 

Instrumento 

 

Para recolección de datos se usó el cuestionario que se elaboró considerando 

elementos como las variables, problemática, hipótesis, etc. Con el fin de tener 

opiniones que aporten al estudio. 
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García, F. (2005), señala que la producción de la encuesta está conformada 

por un sistema de interrogantes y se plantea de manera lógica y pertinente, de 

manera sencilla y que sea fácil de comprender (p.29). 

 

El instrumento de la investigación cuenta con 18 preguntas; 9 de ellas son 

para la variable X “Turismo observación de aves” y las otras 9 son para la variable 

Y “Desarrollo sostenible”, el cuestionario estuvo dirigido a los pobladores en los 

humedales del Distrito de Ventanilla 2019. 

 

Validez 

Según Hernández (2014) para obtener una evaluación con un grado de 

satisfacción correcta, se debe emplear de manera trasparente el instrumento de 

validación (p.204). 

El presente trabajo fue validado por expertos en la materia, representando la 

escuela profesional de Administración y turismo y Hotelería, ellos aprobaron 

satisfactoriamente el instrumento de validación. (Ver en Anexo 6) 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad es la relación de un margen de error, a mayor confiabilidad, 

menor el error. La técnica del instrumento para determinar el resultado coherente 

es cuando se aplica por segunda vez en condiciones lo más parecidas a la inicial. 

(Sánchez et al., 2018, p. 35) (Ver en Anexo 7). 

 

3.5 Procedimientos:  

Se realizó la encuesta a 48 personas, que la realizaron de forma virtual 

el cuestionario y enviado por correo electrónico. Luego se recopilo toda la 

información pertinente y se analizó por el programa Excel y en el IBM SPSS, 

elaborando las tablas y gráficos de los resultados de la variable y las 

dimensiones, donde sus interpretaciones se encuentran de acuerdo a los 

objetivos descritos anteriormente. 
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3.6 Métodos de análisis de datos 

Las investigaciones de nivel estadísticos, se desarrolló usando como 

instrumento el programa estadístico SPSS en versión actualizada 25, para así 

poder analizar los datos recopilados a través de la encuesta descriptiva, la 

cual permite realizar gráficos y tablas con la data completa.   

Dentro del análisis de investigación se elaboró un instrumento de escala 

de tipo nominal, lo mencionado se puede observar en la parte de anexos 

(Anexo 2) y se aplicará a 48 pobladores que viven a los alrededores de los 

humedales de Ventanilla, en el proceso de elección ha sido aleatorio-simple, 

en la cual los pobladores adjudicaron la misma probabilidad de ser selectos. 

 

3.7 Aspectos éticos 

 

Es muy importante considerar en el proceso del presente estudio que, la 

autora no genera tergiversar ni alterar los elementos consideras por cada autor 

citados en la investigación, así mismo destacar la aplicación del formato APA en 

toda estructura de la investigación. Cada información mostrada en el presente 

estudio forma parte de los datos existentes que no fueron alterados, tampoco 

manipulados por la autora. El estudio está elaborado con la asistencia de nuestro 

asesor y de las consultas bibliográficas recopiladas de tesis, libros, artículos 

científicos, entre otros. 

 

Por otro lado, la autora es la responsable de no altera y respetar la  honestidad 

de los resultados, el grado de confiablidad de la información suministrada por la 

Municipalidad de Ventanilla, así como resguardar los derechos, la identidad y el 

bienestar de los pobladores que colaboraron en todo el proceso de investigación. 

 

 

 

 

IV. RESULTADOS 
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Se recolecto los datos encuestados a través del cuestionario, se procesó en 

el programa del SPSS, donde las variables es Turismo de observación de aves y 

desarrollo sostenible sus seis dimensiones alojamiento, transporte turístico, guías 

turísticas, económicas, sociales y medio ambiental, en el siguiente grafico de barras 

se observará los resultados finales. 

 

4.1.  Parámetros estadísticos de la dimensión alojamientos 

Tabla 1. Alojamientos 

 

Fuente: Software SPSS 

Figura 1. Alojamientos. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software SPSS 
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En la tabla 1 y figura 1 se analiza que el 60,4% de pobladores que viven en 

los alrededores de los humedales de ventanilla perciben un nivel de alojamientos 

es muy fuerte; el 25,0 % es fuerte, 12,5% es débil y el 2,1% muy débil. 

 

4.1.1 Parámetros estadísticos de la dimensión económica 

Tabla 2. Transporte turístico 

 

 

Fuente: Software SPSS 

Figura 2. Transporte turístico 

 

Fuente: Software SPSS 
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En la tabla 2 y figura 2 se analiza que el 64,6% de pobladores que viven en 

los alrededores de los humedales de ventanilla perciben un nivel de transporte 

turístico es muy fuerte; el 22,9 % es fuerte, 8,3% es débil y el 4,2% muy débil. 

 

4.1.2 Parámetros estadísticos de la dimensión Guías turísticas 

Tabla 3. Guías turísticas 

 

 

Figura 3. Guías turísticas 

 

Fuente: Software SPSS 
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En la tabla 3 y figura 3 se analiza que el 66,7% de pobladores que viven en 

los alrededores de los humedales de ventanilla perciben un nivel de guías turísticas 

es muy fuerte; el 16,7 % es fuerte, 8,3% es débil y el 8,3% es muy débil. 

 

4.1.3 Parámetros estadísticos de la dimensión económico 

Tabla 4. Económico  

 

 

Fuente: Software SPSS 

 

Figura 4. Económico 

 

Fuente: Software SPSS 
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En la tabla 4 y figura 4 se analiza que el 64,6% de pobladores que viven en 

los alrededores de los humedales de ventanilla perciben un nivel de económico es 

excelente; el 14,6 % es bueno, 10,4% regular y el 10,4% es deficiente. 

 

4.1.4 Parámetros estadísticos de la dimensión social 

Tabla 5. Social 

 

 

Fuente: Software SPSS 

 

Figura 5. Social 

 

Fuente: Software SPSS 
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En la tabla 5 y figura 5 se analiza que el 64,6% de pobladores que viven en 

los alrededores de los humedales de Ventanilla perciben un nivel de social es 

excelente; el 18,8 % es bueno y el 16,7% es regular.   

 

4.1.5 Parámetros estadísticos de la dimensión medio ambiental 

Tabla 6. Medio ambiental  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software SPSS 

 

Figura 6. Medio ambiental 
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Fuente: Software SPSS 

 

En la tabla 6 y figura 6 se observa que el 60,4% de pobladores que viven en 

los alrededores de los humedales de Ventanilla perciben un nivel de medio 

ambiente es excelente; el 25,0 % es bueno y el 14,6% es regular.   

 

4.2. Prueba de hipótesis  

Se observa la comprobación de hipótesis a través de la prueba de correlación 

de Chi cuadrado que nos muestra el nivel de relación de variables, como también 

los resultados de correlación que tienen más cercanía a 1 y su significación sea 

menor a 0.05, de esa manera será más fuerte el vínculo. 

Tabla 7.     

 

4.2.1.   Prueba de hipótesis general 

Tabla 8 

Tabla de contingencia de la prueba de hipótesis general  
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Fuente Instrumento Aplicado- 2020 

De la tabla 8, podemos afirmar que el 100% de la variable desarrollo 

sostenible que están en el nivel “muy fuerte” corresponden al 88,2 % del nivel 

“excelente” de desarrollo sostenible, el 50,0 % al nivel “bueno”, en este nivel se 

ubican las personas que están de acuerdo con el turismo de observación de aves 

en los humedales. Del 100% del turismo de observación de aves en el nivel “fuerte” 

corresponde al 16,7% del nivel “excelente” del desarrollo sostenible, al 66.7% al 

nivel “bueno” y al 16,7% “regular”, en ese nivel se ubican las personas que están 

satisfechas con el desarrollo sostenible. Del 100% del desarrollo sostenible en el 

nivel “débil” corresponde 0,0% del nivel “excelente”, el 0,0% al nivel “bueno” y al 

100% “regular”, en este nivel se ubican las personas que piensan que los 

humedales no cumplen con sus expectativas .Del 100% del desarrollo sostenible 

en el nivel “muy débil” corresponde 0,0% a nivel “excelente”, al 0,0 al nivel “bueno” 

y el 100% al nivel “regular” , en este nivel se encuentra las personas que perciben 

que los humedales no cumple con las necesidades específicas de las personas. 

 

Contrastacion de la hipotesis nula respecto a la alterna  
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Ha: Existe relacion directa y significativa entre turismo de observacion de aves 

y desarrollo sostenible en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020.  

Ho: No, existe relacion directa y significativa entre turismo de observacion de 

aves y desarrollo sostenible en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020.   

El método para la corroboración de la hipotesis se determina de la siguiente 

manera:  

Si “X² c” es mayor que “X² t” se admite la hipotesis alterna y se rechaza la 

hipotesis nula, en caso contrario que “X2t” fuese mayor que “X² c”, se acepta la 

hipotesis nula y se rechaza la hipotesos alterna, Hipotesis nula (Ho), Hipotesis 

alterna (Ha). 

Nivel de significancia: 0.05 

Del Chi cuadrado de Pearson entre una variable independiente representativa 

y la otra variable dependiente representativa tenemos que: 

De Chi cuadrado de Pearson: 0.000 < 0.05 

Tabla 9.  

 

Existencia: El valor de Chi cuadrado calculado, es X² c= 55,624   , y el valor 

teorico es X² t= 12,5916, con el 95%  de nivel de confianza y 6 grados de libertad, 

entonces se cumple la relacion de orden X² t< X² c. En efecto se rechaza la hipotesis 

nula Ho. Se obtiene como determinación la existencia de la relacion directa entre 

las variables de estudio. 
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Significacion: el criterio de tomar decision de P-valor, proporciona el valor de 

P-valor=0,000<0.05, con nivel de significacion a=0.05. 

 

 

 

 

                                                                            ZONA DE ACEPTACION Ha 

                                                                                       RECHAZO Ho 

 

                                       ZONA DE  

                                ACEPTACION Ho 

                                     RECHAZO Ha 

  

                                                               X² t = 12,5916               X² c = 55,624 

 

4.2.2. Prueba hipotesis especifica 1 

Tabla 10 

Tabla de contingencia de la prueba de hipotesis especifica 1 
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Fuente Instrumento Aplicado- 2020 

De la tabla 10, podemos afirmar que el 100% de la dimensión economía que 

están el nivel “muy fuerte” corresponde al 88,2% al nivel “excelente” del turismo de 

observación de aves, al 11,8% al nivel “bueno”, el 0,0% al nivel “regular” y el 0,0% 

del nivel “deficiente”, en este nivel se ubican las personas que consideran la 

municipalidad cumplen con el financiamiento de los humedales. Del 100% de 

turismo de observación de aves en el nivel “fuerte” corresponde al 16,7% del nivel 

“excelente”, el 50,0% al nivel “bueno”, el 33,3% al nivel “regular” y el 0,0% al nivel 

“deficiente”, en este nivel se ubican las personas que consideran que la 

municipalidad muestra interés en su totalidad por resolver los problemas del 

humedal .Del 100% de lo económico en el nivel “débil” corresponde al 0,0% del 

nivel “excelente”, al 0,0% al nivel “bueno”, el 50,0% al nivel “regular” y el 50,0% al 

nivel “deficiente”, en este nivel se ubican las personas que consideran que en la 

municipalidad no muestra interés por  en el solucionar los problemas de los 

humedales en el nivel “muy débil” corresponde al 0,0% del nivel “excelente” , al 

0,0% al nivel “bueno”, al 0,0% nivel “regular” y el 100% al nivel “deficiente”, en este 

nivel se encuentran las personas que no consideran que la parte económica no 

cumple con solucionar los problemas de los humedales. 
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Contrastación de la hipótesis nula respecto a la alterna  

Ha: Existe relación directa y significativa entre lo económico y el turismo de 

observación de aves en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. 

Ho: No existe relación directa y significativa entre lo económico y el turismo 

de observación de aves en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. 

El método para la corroboración de la hipotesis se determina de la siguiente 

manera:  

Si el X² c es mayor que el X² t se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, en caso contrario que X² t fuese mayor que X² c se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, Hipótesis nula (Ho), Hipótesis 

alterna (Ha) 

 Nivel de significancia: 0.05 

Del Chi cuadrado de Pearson entre una variable independiente representativa 

y la variable dependiente representativa teneos que: 

De Chi cuadrado de Pearson: 0.000<0.05 

Tabla 11 

 

Existencia: El valor de Chi cuadrado calculado, es X² c= 61,157, y el valor 

teórico es X² t= 16,9190, con el 95% de nivel de confianza y 9 grado de libertad, 

entonces se cumple la relación de orden X² t< X² c. En efecto se rechaza la hipótesis 
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nula Ho. Se obtiene como determinación la existencia de la relacion directa entre 

las variables de estudio. 

Significación: El criterio de tomar decisión de P-valor, proporciona el valor de 

P-valor=0,00<0.05, con nivel de significación a=0.05. 

 

 

 

                                                                            ZONA DE ACEPTACION Ha 

                                                                                       RECHAZO Ho 

 

                                       ZONA DE  

                                ACEPTACION Ho 

                                     RECHAZO Ha 

  

                                                            X² t = 16,9190               X² c = 61,157 

 

4.2.3. Prueba de hipótesis especifica 2  

Tabla 12 

Tabla de contingencia de la prueba de hipótesis especifica 2 
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Fuente: Instrumento Aplicado-2020  

De la tabla 12, podemos afirmar que el 100% de la dimensión social de 

respuesta que están en el nivel “muy fuerte” corresponde al 82,4% del nivel 

“excelente” del turismo de observación de aves, el 17,6% al nivel “bueno” y el 0,0% 

al nivel “regular ubicándose en este nivel las personas que cuidan los humedales. 

Del 100% de la sociedad en el nivel “fuerte” corresponde al 50,0% del nivel 

“excelente”, al 33,3% al nivel “bueno” y el 16,7% al nivel “regular”, ubicándose en 

este nivel las personas cumplen con el cuidado de los humedales. Del 100% de la 

sociedad en el nivel “débil” corresponde al 0,0% del nivel “excelente” del turismo de 

observación de aves al 16,7% al nivel “bueno” y al 83.3% al nivel “regular” en este 

nivel se ubican las personas que afirman que los humedales se encuentran en buen 

estado. Del 100% de la sociedad en el nivel “muy débil corresponde al 0,0% del 

nivel “excelente”, al 0,0% al nivel “bueno” y el 100% al nivel “regular” en este nivel 

se ubican las personas que afirman que los humedales se encuentran en adecuado 

estado. 
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Contrastación de la hipótesis nula respecto a la alternativa  

Ha: Existe relación directa y significativa entre social y el turismo de 

observación de aves en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. 

Ho: No existe relación directa significativa entre social y el turismo de 

observación de aves en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. 

El método para la corroboración de la hipotesis se determina de la siguiente 

manera:  

Si el X² c es mayor que el X² t se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

nula, en el caso contrario que X² t fuese mayor que X² c se acepta la hipótesis nula 

y se rechaza la hipótesis alterna, Hipótesis nula (Ho), Hipótesis alterna (Ha) 

Nivel de significancia: 0.05 

Del Chi cuadrado de Pearson entre una variable independiente representativa 

y la variable dependiente representativa tenemos que:  

De Chi cuadrado de Pearson 0.000<0.05 

Tabla 13 

Prueba de Chi cuadrado de- Hipótesis especifica 2  

  

 

Existencia: El valor de Chi cuadrado calculado, X² c= 38,118, y el valor teórico 

es X² t=12,5916, con el 95% de nivel de confianza y 6 grados de libertad, entonces 
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se cumple la relación de orden X² t< X² c. Se obtiene como determinación la 

existencia de la relación directa entre las variables de estudio. 

Significación: el criterio de tomar decisión de P-valor, proporción el valor de P-

valor=000<0.05, con nivel de significación a=0.05.      

 

 

 

                                                                            ZONA DE ACEPTACION Ha 

                                                                                       RECHAZO Ho 

 

                                       ZONA DE  

                                ACEPTACION Ho 

                                     RECHAZO Ha 

  

                                                            X² t = 12,5916               X² c = 38,118 

 

4.2.4. Prueba de hipótesis especifica 3 

Tabla 14 

Tabla de contingencia de la prueba de hipótesis especifica 3 
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Fuente: Instrumento Aplicado-2020 

De la tabla 14, podemos afirmar que el 100% de la dimensión medio ambiental 

que están en el nivel de “muy fuerte” corresponden al 79,4% del nivel “excelente” 

del turismo de observación de aves, al 17,6% al nivel “excelente” y al 2,9% al nivel 

“regular”, en este nivel se ubican las personas que consideran que la municipalidad 

conserva en buen estado los humedales. Del 100% del medio ambiental en el nivel 

“fuerte” corresponde al 33,3% del nivel “excelente” del turismo de observación de 

aves, al 66,7% al nivel “bueno” y al 0,0% al nivel “regular”, en este nivel se ubican 

las personas que consideran que la municipalidad se preocupa por su cuidado  .Del 

100% del medio ambiente del nivel “débil” corresponde al 0,0% del nivel “excelente” 

del turismo de observación de aves ,al 16,7% al nivel “bueno” y al 83,3% al nivel 

“regular”, este nivel se ubican las personas que consideran que la municipalidad 

esta al pendiente del cuidado de los humedales. Del 100% del medio ambiente en 

el nivel “muy débil” corresponde al 0,0% del nivel “excelente” del turismo de 

observación de aves, al 50,0% al nivel “bueno” y el 50,0% al nivel “regular”, se 

ubican en este nivel las personas que afirman que la municipalidad si cumple con 

el mantenimiento adecuado para los humedales.  

Contrastación de la hipótesis nula respecto a la alterna  
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Ha: Existe relación directa y significativa entre medio ambiental y turismo de 

observación de aves en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020.  

Ho: No existe relación directa y significativa entre medio ambiental y turismo 

de observación de aves en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020.   

El método para la corroboración de la hipótesis se determina de la siguiente 

manera:  

Si el X² c es mayor que el X² t se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, en caso contrario que X² t fuese mayor que X² c se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, Hipótesis nula (H0), Hipótesis 

alterna (Ha) 

Nivel de Significancia: 0.05 

Del Chi cuadrado de Pearson entre una variable independiente representativa 

y la variable dependiente representativa tenemos que: 

De Chi cuadrad de Pearson: 0.000<0.05 

Tabla 15 

Prueba de Chi cuadrado- Hipótesis especifica 3  

 

Existencia: El valor de Chi cuadrado calculado, es X² c= 38,363 y el valor 

teórico es X² t= 12,5916, con el 95% de nivel de confianza y 6 grados de libertad, 

entonces no se cumple la relación de orden X² t< X² c. En efecto se rechaza 
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hipótesis nula Ho. Se obtiene como determinación la existencia de la relación 

directa entre las variables de estudio. 

Significación: el criterio de tomar decisión de P-valor, proporciona el valor de 

P-valor=0,000<0.05, con nivel de significación a=0.05 

 

 

 

 

                                                                            ZONA DE ACEPTACION Ha 

                                                                                       RECHAZO Ho 

 

                                       ZONA DE  

                                ACEPTACION Ho 

                                     RECHAZO Ha 

  

                                                         X² t = 12,5916               X² c = 38,363 
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V. DISCUSION 

Referente a la hipótesis general, que al ser formulada manifiesta que existe 

un vínculo entre el turismo de observación de aves y el desarrollo sostenible en los 

humedales del distrito de ventanilla 2020. Esta se confirma dado el resultado de la 

Prueba Chi Cuadrado (P−valor=0,000<0.05), que muestra un nivel de significancia 

real menor que el nivel de significancia teórico. Esto representa la existencia de una 

correlación muy alta y significativa entre las variables turismo de observación de 

aves y desarrollo sostenible, lo que sugiere que, a mejor desarrollo sostenible en 

los humedales del distrito de Ventanilla, mejor será el Turismo de observación de 

aves. Este resultado se determina según Vargas (2018), la investigación “La 

observación de aves como propuesta de desarrollo sostenible en el sector de 

Mollepata – chonta en el distrito de Limatambo – Cusco – 2016”, la cual determinó 

que la observación de aves influye en el desarrollo sostenible en el sector de 

Mollepata.  

Igualmente, en la tesis de Inca (2017), la investigación “Observación de aves 

como alternativa de desarrollo ecoturístico en el santuario nacional de Ampay-

Abancay 2017” en el cual se determinó que la observación de aves influye 

determinadamente en el desarrollo ecoturístico en el santuario nacional de Ampay 

– Abancay.  

Por otro lado, la hipótesis específica 01 determina la existencia de una relación 

significativa entre economía y turismo de observación de aves en los humedales 

del Distrito de Ventanilla 2020. Se tuvo como indicativo el resultado de la Prueba 

Chi Cuadrado (P−valor=0,000< 0.05), que muestra un nivel de significancia real 

menor que el nivel de significancia teórico. El grado de correlación encontrado 

refiere a una relación positiva fuerte y significativa entre la dimensión economía y 

la variable turismo de observación de aves, lo que refiere que, a mayor economía 

que brinde la municipalidad a los humedales del distrito Ventanilla, mayor será 

turismo de observación de aves. Esto se confirma con la tesis de Alvarado (2019), 

la investigación “Oferta turística y barreras de entrada del mercado de avistamiento 

de aves en operadores turísticos, distrito Tarapoto, 2018”, se logró determinar que 

se establece la relación entre la oferta turística y las barreras de entrada del 

mercado de avistamiento de aves en operadores turísticos.  



 

 37 

 

Respecto a la hipótesis específica 02 que señala que existe una relación 

significativa entre Social y el Turismo de observación de aves en los humedales del 

Distrito de Ventanilla 2020. Se tuvo como indicativo el resultado de la Prueba Chi 

Cuadrado (P−valor=0,000< 0.05), que muestra un nivel de significancia real menor 

que el nivel de significancia teórico. El grado de correlación encontrado refiere a 

una relación positiva considerable y significativa entre la dimensión social y la 

variable turismo de observación de aves, lo que sugiere que, si a mejor sociedad 

en los humedales del distrito de Ventanilla, mejor será el turismo de observación de 

aves. Esto se confirma con la tesis de Gonzáles (2014), la investigación titulada 

“Propuesta para la protección y conservación del Humedal Tierra Blanca del 

Municipio de Soacha”, realizado en la “Universidad Libre”, se logró determinar que 

los aspectos socio, cultural y económico influyen a favor o en contra para la 

protección y recuperación del humedal. 

Finalmente, en cuanto a la hipótesis específica 03 que señala que existe una 

relación significativa entre medio ambiente y turismo de observación de aves en los 

humedales del Distrito de ventanilla 2020. Se tuvo como indicativo el resultado de 

la Prueba Chi Cuadrado (P−valor=0,000< 0.05), que muestra un nivel de 

significancia real menor que el nivel de significancia teórico. Esto significa el grado 

de correlación encontrado refiere a una relación positiva considerable y significativa 

entre la dimensión medio ambiental y la variable turismo de observación de aves, 

lo que sugiere que, a mejor cuidado del medio ambiente en los humedales del 

distrito de Ventanilla, mejor será el turismo de observación de aves. Esto se 

confirma con la tesis de Huasasquiche (2018), la investigación “Gestión ambiental 

y Desarrollo sostenible en la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo”, en la cual se 

determinó mediante el análisis que la gestión ambiental influye en el desarrollo 

sostenible en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. 

 

Vl.      CONCLUSIONES 

Primera 
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Se determinó que la variable turismo de observación de aves guarda relación 

con desarrollo sostenible en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. De 

acuerdo a los resultados obtenidos (p-valor=0,000<0.05) se rechazó la hipótesis 

nula (Ho) y se aceptó la Hipótesis alterna (Hi), concluyendo de esta manera que 

existe una relación directa entre la variable 1 y la variable 2.  

Segunda  

Se determinó que, existe una relación entre el turismo de observación de aves 

y economía en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. De acuerdo a los 

resultados obtenidos (p-valor=0,000<0.05) se rechazó la hipótesis nula (Ho) y se 

aceptó la Hipótesis alterna (Hi), concluyendo de esta manera que existe una 

relación directa entre la variable 1 y la dimensión 1 de la variable 2.  

Tercera 

Se determinó que, existe una relación entre el turismo de observación de aves 

y la sociedad en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. De acuerdo a los 

resultados obtenidos (p-valor=0,000<0.05) se rechazó la hipótesis nula (Ho) y se 

aceptó la Hipótesis alterna (Hi), concluyendo de esta manera que existe una 

relación directa entre la variable 1 y la dimensión 2 de la variable 2.  

Cuarta 

Se determinó que, existe una relación entre el turismo de observación de aves 

y el medio ambiente en los humedales del Distrito de Ventanilla 2020. De acuerdo 

a los resultados obtenidos (p-valor=0,000<0.05) se rechazó la hipótesis nula (Ho) y 

se aceptó la Hipótesis alterna (Hi), concluyendo de esta manera que existe una 

relación directa entre la variable 1 y la dimensión 3 de la variable 2. 

 

Vll.       RECOMENDACIÓN 

Luego del análisis de los resultados de esta investigación se propone las 

siguientes recomendaciones para los Humedales del Distrito de Ventanilla Callao.  

Primera  
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Se recomienda que se elaboren diversos canales de acciones para recuperar 

acciones importantes como la limpieza, mapeo, biodiversidad, a la vez, los 

diagnósticos de la contaminación que son factores importantes en la señalización 

de ambientes. Para que así se logre obtener un mejor desarrollo sostenible en los 

humedales del distrito de Ventanilla.  

Segunda  

Se recomienda que la municipalidad realice más inversiones con respecto a 

cercar todo el humedal para que así las personas no dañan el ecosistema, 

implementar servicios sanitarios, contratar personal de seguridad para el cuidado y 

monitoreo la zona y realizar aportaciones económicas mejorar el mirador que hay 

en el humedal y su mantenimiento.  

Tercera   

Se recomienda que los ciudadanos del distrito de Ventanilla puedan realizar 

visitas de manera gratuitas al humedal para que así se puedan aportar a la 

sensibilización en la sociedad y, sobre todo, cuidar de manera coherente el 

ecosistema. Un claro ejemplo es no arrojar residuos sólidos y de desmonte, 

respetar y proteger al medio ambiente en beneficio de la población. De manera que 

con ello se podría realizar labores de forma conjunta con los ciudadanos para 

obtener un mejor desarrollo en este lugar. 

Cuarta 

Se recomienda puesto que es un factor interesante e importante promover de 

manera eficaz y responsable la conservación y el correcto uso racional en los 

humedales a través de diversas estrategias y actividades que existen de 

restauración, solo así se podrá obtener un mejor cuidado ambiental. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización  

Variable X: Turismo de observación de aves  

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala y 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Turismo de 

observación 

de aves  

 

Blanco F. (2016) 

Nos dice que “La 

observación de 

aves libres en su 

entorno requiere 

que las personas 

se desplacen al 

lugar donde se 

lleva a cabo la 

actividad. Esto 

implica 

diferentes 

servicios 

complementarios 

a la propia 

actividad de 

observación de 

las aves, como 

alojamiento, 

manutención, 

transporte, guías 

especializados, 

 

La variable 

dependiente 

“TURISMO DE 

OBSERCAVION 

DE AVES” fue 

medida por 

medio de un 

cuestionario que 

posee 9 ítems, 

teniendo en 

cuenta los 

indicadores para 

su optima 

ejecución   

 

 

  

  

  

  

 

Alojamientos  

Hospedaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Likert 

 

        Precio 

Servicios 

complementari

os 

  

 

  

Transportes  

Turísticos  

 

Transporte 

privado 

 

Satisfacción 

turística 

 

Comportamien

to 

Del turista 

 

 

 

 

 

Guías  

Servicio de 

información 

turística  

 

Cultura 



 

 

etc., que pueden 

ser proveídos 

con recursos y 

trabajadores 

locales” (p.27).  

 

 

Turísticas  

Patrimonio 

cultural 

 

Variable Y: Desarrollo Sostenible 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala y 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

Sostenible  

 

 Stranye, T. 

Bayley, A. (2014) 

“El desarrollo 

sostenible 

representa 

integración: 

desarrollarse en 

una manera que 

beneficie al 

conjunto más 

amplio de 

sectores, atreves 

de fronteras e 

incluso entre 

generaciones. En 

otras palabras, 

nuestras 

decisiones deben 

tomar en 

 

La variable 

dependiente 

“DESARROLLO 

SOSTENIBLE” 

fue medida por 

medio de un 

cuestionario 

que posee 9 

ítems, teniendo 

en cuenta los 

indicadores 

para su optima 

ejecución   

  

  

  

  

 

 

Económico 

Patrimonio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Likert 

 

Financiación 

 

 

Producto 

Desarrollo 

económico local 

 

 

 

Social 

 

Comportamiento 

humano  

 

Formación 

social  

 

Desastre  

 

 

Educación 

ambiental   



 

 

consideración los 

posibles efectos 

en la sociedad, el 

medio ambiente y 

la economía, 

tomando en 

cuenta a la vez 

que nuestros 

actos ejercerán 

un impacto en 

otras partes y 

también en el 

futuro” (p.33).    

 

 

  

 

 

 

 

 

Medio 

ambiental 

 

Gestión 

ambiental  

 

Generación de 

basura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES 
Escala y medición METOLOGÍA 

General General General   
¿De qué manera el Turismo 

de observación de aves se 

relaciona con el desarrollo 

sostenible en los 

humedales del distrito de 

ventanilla 2019? 

Determinar de qué manera 

el Turismo de observación 

de aves se relaciona con el 

desarrollo sostenible en los 

humedales del distrito de 

ventanilla 2019. 

El turismo de observación 

de aves se relaciona con el 

desarrollo sostenible en los 

humedales del distrito de 

ventanilla 2019 

Variable Independiente 

Ordinal y Likert 
 

(1) Totalmente de 
acuerdo 

(2) De acuerdo 
(3) Indiferente 

(4) En desacuerdo 
(5) Totalmente 

desacuerdo 

Tipo de investigación: Aplicada 
 

Nivel de investigación:  
Correlacional 

 
Método de investigación: 

Hipotético deductivo 
 

Diseño de investigación: No 
experimental transversal 

 
Población: 50 clientes 

 
Muestra: 48 clientes 

 
Muestreo: No Probabilístico 

 
Unidad de análisis: Humedales 

de Ventanilla 
Técnicas e instrumentos:  
Encuesta / cuestionario 

Turismo de observación de aves  
 

Alojamientos 
Transporte turístico 

Guías turísticas 

 

 

 

 

Específico Específico Específico  

¿De qué manera el turismo 

de observación de aves se 

relaciona con la economía 

de los humedales del 

distrito de ventanilla 2019? 

Determinar como el turismo 

de observación de aves se 

relaciona con la economía 

de los humedales del 

distrito de ventanilla 2019. 

El turismo de observación 

de aves se relaciona con la 

economía de los humedales 

del distrito de ventanilla 

2019. 

 

 

 

 

 

 

 

¿De qué manera el turismo 

de observación de aves se 

relaciona con la sociedad 

en los humedales del 

distrito de ventanilla 2019? 

Determinar como el turismo 

de observación de aves se 

relaciona con la sociedad 

en los humedales del 

distrito de ventanilla 2019 

El turismo de observación 

de aves se relaciona con la 

sociedad en los humedales 

del distrito de ventanilla 

2019. 

Variable Dependiente  

Desarrollo sostenible 
 

Económico 
Social 

Medio ambiental 

 

 

 

 

 

 
¿De qué manera el turismo 

de observación de aves se 

relaciona con el medio 

ambiente de los humedales 

del distrito de ventanilla 

2019? 

Determinar como el turismo 

de observación de aves se 

relaciona con la sociedad 

en los humedales del 

distrito de ventanilla 2019. 

El turismo de observación 

de aves se relaciona con el 

medio ambiente de los 

humedales del distrito de 

ventanilla 2019. 

 



 

 

 

Anexo 3.                instrumento  

CUESTIONARIO 

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigación titulado “Turismo 

de observación de aves y el desarrollo sostenible en los humedales del distrito de 

ventanilla 2019”, el cual se responderá de forma  

Ordinal.  

IN               INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en la casilla que usted considere 

correspondiente. 

 

TURISMO DE OBSERVACION DE AVES  

 

I. Alojamientos 

I.I        HOSPEDAJES 

1. ¿Cree usted que los servicios de hospedaje brindados en los humedales de 

ventanilla son los adecuados?  

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

I.II       PRECIOS 

2. Desde su perspectiva, ¿Usted cree que los precios otorgados son accesibles 

para los turistas? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

I.III    SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 



 

 

3. ¿Está usted de acuerdo con los servicios complementarios brindados por los 

hospedajes?   

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

II        TRANSPORTE TURISTICO 

II.I      TRANSPORTE PRIVADO 

4. ¿Cree usted que los precios en el transporte privado son los adecuados? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

II.II       SATISFACCION DEL TURISTA 

5. ¿Usted cree que el transporte turístico utilizado en los humedales es de completa 

satisfacción del turista? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

II.III    COMPORTAMIENTO DEL TURISTA       

6. ¿Usted cree que en el transporte turístico utilizado en los humedales, el 

comportamiento de los turistas sea el adecuado? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  



 

 

e) Totalmente en desacuerdo  

 

III      GUIAS ESPECIALIZADOS 

III.I    SERVICIO DE INFORMACION TURISTICAS 

7. ¿Cree usted que el servicio de información turística resuelva todas sus 

inquietudes? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente  

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

III.II      CULTURA 

8. ¿Cree usted que se está conservando la cultura de los humedales de ventanilla? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente  

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

III.III     PATRIMONIO CULTURAL 

9. ¿Está usted de acuerdo con el cuidado que le brindan la municipalidad de 

ventanilla al patrimonio cultural del distrito? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente  

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

 

DESARROLLO SOSTENIBLE 

I            ECONOMIA 

I.I          PATRIMONIO 



 

 

10. ¿Usted se encuentra de acuerdo que la municipalidad de ventanilla realice 

inversiones para el cuidado de los humedales? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente  

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

I.II        FINANCIACION  

11. ¿Está usted de acuerdo con la manera en la que financia la municipalidad de 

ventanilla a los humedales? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

I.III       PRODUCTO 

12. ¿Cree usted que el producto económico obtenido es suficiente para el desarrollo 

sostenible de los humedales? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

II       SOCIEDAD 

II.I     COMPORTAMIENTO HUMANO 

13. ¿Está usted de acuerdo con el comportamiento de la población con respecto al 

cuidado de los humedales? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 



 

 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

 

II.II      FORMACION SOCIAL 

14. ¿Cree usted que la formación social es la adecuada para la población que habita 

a los alrededores de los humedales? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

 

II.III DESASTRES 

 

15. ¿Cree usted que los desastres generados por las personas en un futuro lleguen 

a afectar los humedales? 

         a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

III.I        MEDIO AMBIENTE 

III.II   EDUCACION AMBIENTAL 

16. ¿Usted está de acuerdo con la educación ambiental impartida en los colegios 

de ventanilla? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 



 

 

 

III.III   GESTION AMBIENTAL  

17. ¿Está usted de acuerdo con la gestión ambiental que realiza la municipalidad 

de ventanilla en los humedales? 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

III.IV     GENERACION DE BASURA 

 

18. ¿Cree usted que las personas deben tomar conciencia de los daños 

ocasionados al genera basura en los humedales?  

 

a)  Totalmente de acuerdo 

b)  De acuerdo 

c)  Indiferente 

d) En desacuerdo  

e) Totalmente en desacuerdo 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 4.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. 

 

DETERMINACION DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

La estimación de la muestra se utilizó la formula correspondiente que se presenta 

a continuación: 

 

𝑁 =
𝑁 ∗ 𝑍2𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝 ∗ 𝑞
 

Dónde:   

 

 

 

 

 

 

 

𝑁 =
(50)(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.03)2(50 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

  

 

El resultado arrojó un total de muestra de 48 para realizar el estudio, las cuales 

cumplen con las características que se buscaba desde el inicio, que sean 

pobladores que viven a los alrededores de los humedales de Ventanilla 

  

 

 

 

N = 48 

Dónde: 

N: Tamaño de la población. (50) 

Z: Nivel de confianza. En este caso, 95% de 

confianza (1.96). 

p: Probabilidad de éxito (0.5). 

q: Probabilidad de fracaso (0.5). 

E: Error de estimación. En este caso, el 5% (0.05). 

 



 

 

Anexo 6 

 

Validez de expertos 

 

N° Juez de Expertos Confiabilidad 

Experto 1 Rubial R., Eliana Pérez Aplicable 

Experto 2 Gamarra Orellana, Nora Aplicable 

Experto 3 López Landauro, Rafael Aplicable 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7 

 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO  

VARIABLE 1 Y 2: 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 47 97,9 

Excluidoa 1 2,1 

Total 48 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Variable 1: 

Tabla 04 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 48 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Variable 2: 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 48 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 48 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,923 18 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,851 9 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,852 9 



 

 

Anexo 8 

 

EVIDENCIA DE ENCUESTAS 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


