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Resumen 

La presente investigación se desarrolló en la empresa Gesnext, San Isidro 2019, la cual busca 

determinar la eficacia de la comunicación interna en los trabajadores. El estudio realizado 

tiene un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel de descriptivo simple de diseño no 

experimental. Se utilizó un cuestionario de 19 preguntas con escala de tipo Likert, 

cumpliendo con los criterios de validez ante 3 expertos de la especialidad de comunicación 

corporativa. Se encuesto a 151 trabajadores de la empresa Gesnext ubicado en el distrito de 

San Isidro. La presente investigación llego a la conclusión que la eficacia de la comunicación 

interna tuvo un nivel alto en los trabajadores de la empresa Gesnext. 

Palabras claves: Eficacia, Comunicación interna, interdepartamental.
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Abstract 

This investigation has been developed at Gesnext company in San Isidro 2019, it wants to 

determine the efficiency of internal communication between coworkers. This study has a 

quantitative approach, applied type study, descriptive level of non-experimental design. A 

questionary was used with 19 questions with likert type scale, meeting the validity criteria 

in front of 3 experts of corporate communication, 151 coworkers were interviewed of the 

Gesnext company that is located in San Isidro, the current investigation concluded that the 

efficiency of internal communication had a great impact.  

Keywords: Efficiency, Internal communication, Interdepartmental. 


