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Resumen 

El objetivo de la investigación se ocupó en la determinación de la relación existente 

entre la ejecución de un proyecto de infraestructura vial y el nivel de satisfacción de 

los vecinos del grupo 8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador. Se fundamenta en 

teorías establecidas por el Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión 

de Inversiones o simplemente Invierte.Pe como parte de las políticas nacionales de 

inversión pública para proyectos de infraestructura y en el estándar internacional 

para la calidad ISO 9001. La metodología utilizada fue de tipo aplicada con enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo correlacional hipotético deductivo y diseño no 

experimental de corte transversal. La población estudiada correspondió a 440 

vecinos, de los cuales se utilizó una muestra de 60 personas. Se utilizó la encuesta 

para la recopilación de la data a través de un cuestionario de 25 ítems para ambas 

variables. Los resultados obtenidos confirmaron la hipótesis de investigación, es 

decir, que la ejecución del proyecto de investigación se relaciona significativamente 

con el nivel de satisfacción vecinal con un valor correlación de rho de Spearman de 

0.533 y un nivel de significancia de 0.000, por lo que se concluyó que existe una 

relación directa positiva considerable. 

 

Palabras claves: inversión pública, infraestructura vial, satisfacción vecinal. 
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Abstract 

The objective of the investigation was concerned with determining the relationship 

between the execution of a road infrastructure project and the level of satisfaction 

of the residents of group 8 sector 6 of the district of Villa El Salvador. It is based on 

theories established by the National System of Multi-year Programming and 

Investment Management or simply Invest.Pe as part of the national public 

investment policies for infrastructure projects and on the international standard for 

quality ISO 9001. The methodology used was of type applied with a quantitative 

approach, hypothetical deductive correlational descriptive level and non-

experimental cross-sectional design. The studied population corresponded to 440 

neighbors, of which a sample of 60 people was used. The survey was used to collect 

the data through a 25-item questionnaire for both variables. The results obtained 

confirmed the research hypothesis, that is, that the execution of the research project 

is significantly related to the level of neighborhood satisfaction with a Spearman rho 

correlation value of 0.533 and a significance level of 0.000, so it is concluded that 

there is a considerable positive direct relationship. 

 
Keywords: public investment, road infrastructure, neighborhood satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los beneficios de contar con un adecuado sistema de infraestructura vial en 

el desarrollo de los países, se evidencia en diferentes estudios realizados hasta la 

fecha (Aschauer, 1989), (Easterly & Rebelo, 1993), (Albaba-Bertrand & 

Mamatzakis, 2001), (Urrunaga y Aparicio, 2012) y (Lardé y Sánchez, 2014). 

Diversos autores concluyen que gozar de carreteras permite el acceso de la 

población a grandes mercados, dinamiza la producción y economía, crea 

oportunidades de trabajo y acerca a los pueblos a prestaciones de salud y 

educación (Volpe et al., 2013, p.22), (Berg et al., 2015, p.22-25) y (Méndez, 2020, 

p.5), trayendo progreso, bienestar y satisfacción en la gente; además de coadyuvar 

a la creación y traslado tanto de bienes como de servicios (Escrivá et al., 2010, p.9).  

Se estima que los niveles de infraestructura de América Latina y el Caribe, 

se encuentran muy por debajo de sus pares miembros de la Organización para la 

Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE), Oriente Medio y Asia, superando 

sólo al continente africano (World Economic Forum [WEF], 2014). Por lo que se 

considera que tomaría 20 años, a partir de 2015, alcanzar los rangos de las 

naciones integrantes de la OCDE, toda vez que la inversión en esta no supera la 

media del 3% del PBI (KoganI y Bondorevsky, 2016, p.170) siendo necesario un 

promedio del 5.2% del PBI anual hasta el 2020 (Perrotti y Sánchez, 2011, p.50). 

Se calcula que Ecuador mantiene aún un déficit que, para 2015, bordeó el 

17% de su PBI (Grijalva et al., 2017, p.145), mientras que Brasil, el 12.3% de red 

vial se encuentra pavimentada y el 28% en pésimas condiciones por lo que se 

requiere una inversión del 3.2% de su PBI al 2024 (Rossi, 2019, p.9). Se señala 

que la red carretera de Paraguay es siete veces inferior a la media de América 

Latina y de la existente el 58% es deficiente, su brecha al 2017 alcanzó el 70% de 

su PBI lo que lo posiciona entre los últimos a nivel mundial (Quijada y Feal-

Zubimendi, 2019, p.17). 

Según el ente rector de caminos en Perú, sólo el 80%, 13% y 2% de su red 

vial nacional, departamental y vecinal respectivamente tiene pavimento (Ministerio 

de Transportes y Comunicaciones, 2020, p.8), y al 2020, la brecha de carreteras y 

pistas pavimentadas de corto plazo asciende a S/ 15,540 millones y de largo plazo 
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a S/ 161,000 millones, por lo que para el periodo 2021-2024, el déficit de dicho 

sector será la parte más representativa (44%) del total de infraestructura en general 

(Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2020, p.85). 

Se estima que la brecha de la población urbana de Villa El Salvador sin 

acceso a los servicios de transporte urbano es del 28.5% del total de los habitantes 

del distrito (Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, 2020, p.3), y el índice de 

superficie de área verde urbana es de 1.47 metros cuadrados por habitante, lo cual 

lo posiciona como uno de los distritos con mayor déficit a nivel de Lima 

Metropolitana (Sistema Nacional de Información Ambiental [SINIA], n.d). La entidad 

municipal ha establecido como primer objetivo mejorar las condiciones de 

habitabilidad de la comunidad a través de la implementación de una red vial 

pavimentada de interconexión distrital. Por ello, en 2019 ejecutó diez obras de 

pavimentación de pistas y veredas, entre ellas la del grupo 8 sector 6, con motivo 

de dar mejor situación de vida de sus vecinos. Sin embargo, muchas veces la 

provisión de dicha infraestructura no se da oportunamente o se ejecuta 

inobservando criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y economía, generando 

malestar e insatisfacción general. La satisfacción con las políticas públicas es un 

indicador de aprobación que evalúa la calidad del proceso y de su resultado tangible 

(Monsiváis, 2019, p.2). 

Por lo tanto, la presente investigación tiene como finalidad determinar el nivel 

de satisfacción de los vecinos con la ejecución del proyecto de infraestructura vial 

ejecutado en el grupo 8 sector 6 del distrito, y establecer el grado de correlación 

que existe entre ambas con la intención de que la administración municipal tome 

en cuenta las inquietudes y priorice las necesidades de sus ciudadanos, ya que la 

percepción sobre la base de la accesibilidad de los servicios públicos aprobará o 

desaprobará la gestión de sus autoridades.  

En ese sentido, la cuestión general a plantearse es la siguiente: ¿En qué 

medida la ejecución del proyecto de inversión pública de infraestructura vial se 

relaciona con la satisfacción vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de Villa El 

Salvador?; y específicamente: a) ¿En qué medida el mejoramiento de la 

accesibilidad vehicular se relaciona con la satisfacción vecinal del grupo 08 sector 

06 del distrito de Villa El Salvador?, b) ¿En qué medida el mejoramiento de la 
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accesibilidad peatonal se relaciona con la satisfacción vecinal del grupo 08 sector 

06 del distrito de Villa El Salvador?, y c) ¿En qué medida el mejoramiento de áreas 

verdes se relaciona con la satisfacción vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de 

Villa El Salvador? 

La presente investigación servirá para que los actores encargados de llevar 

adelante la gestión municipal del distrito y otros, a partir del resultado del estudio 

realizado en el grupo 8 sector 6, puedan establecer criterios de evaluación y 

medición de la eficacia de la ejecución de proyectos de infraestructura vial y el 

impacto que estos generan en la ciudadanía, lo cual se ve reflejado a través del 

nivel de satisfacción o insatisfacción vecinal, no solo en la consecución de 

resultados tangibles, sino también en el desarrollo sus procesos y actividades.  

Por consiguiente, la investigación se propone como objetivo general 

determinar la relación del proyecto de infraestructura vial con la satisfacción vecinal 

del grupo 08 sector 06 del distrito de Villa El Salvador y como objetivos específicos 

los siguientes: a) Determinar la relación del mejoramiento de la accesibilidad 

vehicular con la satisfacción vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de Villa El 

Salvador, b) Determinar la relación del mejoramiento de la accesibilidad peatonal 

con la satisfacción vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de Villa El Salvador, y 

c) Determinar la relación del mejoramiento de áreas verdes con la satisfacción 

vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de Villa El Salvador. 

La hipótesis general planteada es la siguiente: El proyecto de infraestructura 

vial se relaciona significativamente con el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 

sector 06 del distrito de Villa El Salvador, y las hipótesis especificas son las 

siguientes: a) El mejoramiento de la accesibilidad vehicular se relaciona 

significativamente con el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 sector 06 del 

distrito de Villa El Salvador, b) El mejoramiento de la accesibilidad peatonal se 

relaciona significativamente con el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 sector 

06 del distrito de Villa El Salvador, y c) El mejoramiento de áreas verdes se 

relaciona significativamente con el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 sector 

06 del distrito de Villa El Salvador. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Sobre el tema, existen pocos trabajos desarrollados sobre el efecto que tiene 

la ejecución de un proyecto de inversión en la satisfacción de la población 

beneficiaria, el cual se resume a continuación.  

A nivel internacional, Cortés y Sepúlveda (2016) en su investigación 

“Medición del nivel de satisfacción de vecinos y vecinas con los resultados del 

Programa Quiero mi Barrio en Chile” concluyen que, de 12 barrios pertenecientes 

a la región metropolitana de Santiago de Chile, el 68.7% de personas encuestadas 

se declara muy satisfechos con los resultados de dicho programa, siendo las 

dimensiones con mayor aceptación la gestión de obras, gestión del espacio público 

y gestión social (p.90).  

Bizerra (2016) en su investigación “Estudio de las prioridades en la 

satisfacción de los stakeholders en proyectos de colaboración público privada de 

agua y saneamiento” concluye que se debe valorar las prioridades de satisfacción 

de los todos los interesados en el planteamiento de proyectos colaborativos público 

privados (CPP), así como considerar la participación de estos en todo el proceso 

de diseño y ejecución, toda vez que la satisfacción es un indicador determinante 

para medir el éxito de un proyecto CPP (p.228, 229). 

A nivel nacional, Arboleda (2016) en su investigación “Incidencia de la 

infraestructura sobre la satisfacción de los clientes y vendedores en la Empresa 

Municipal Mercado de Productores Agrícolas San Pedro de Riobamba (EMMPA)” 

concluye, según resultados del análisis de Chi cuadrado y distribución Beta, que 

existe una relación estrecha entre las variables infraestructura y satisfacción al 

obtener valores cercanos a la unidad para el estadístico KMO, así como también 

que las dimensiones de la variable infraestructura influyen de manera directa en las 

dimensiones de la variable satisfacción (p.113). 

Huamán (2018) en su investigación “Priorización de proyectos de inversión 

pública y satisfacción del usuario en la provincia de Alto Amazonas, región Loreto, 

2014” concluye que, la priorización de los proyectos de inversión pública es factor 

determinante en el nivel de satisfacción del usuario toda vez que, obtuvo un nivel 

de significancia por debajo del rango estadístico aceptado para el Rho de 
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Spearman estableciendo una correlación positivo alto; sin embargo, un 55% de los 

encuestados percibe que dicha priorización es inadecuada y un 38% manifestó 

estar insatisfecho debido a que el Titular de la entidad prefiere cumplir con sus 

promesas electorales antes que primar los proyectos según las necesidades 

urgentes de su población (p.61). 

Coñez (2018) en su investigación “Gasto de capital y satisfacción de los 

vecinos con la obra mejoramiento transitabilidad avenida Argentina 2017-2018”, en 

Cuzco, concluye que para su caso las variables de estudio gasto de capital y 

satisfacción vecinal son independientes, por lo que no ha encontrado relación 

alguna entre dichas variables toda vez que el nivel de significancia bilateral de 

Spearman fue mayor a 0.05; determinando también que en general el 84.10% de 

la muestra encuestada no está satisfecha con la ejecución de la obra. En ese 

sentido concluye que el gasto de capital no influye en la satisfacción de los vecinos 

(p.43-44). 

Esquivel (2019) en su investigación “Impacto de la inversión pública sobre el 

crecimiento de la economía peruana. Período: 1990 – 2015” concluye que, la 

inversión pública influye significativa y positivamente en el crecimiento económico 

peruano toda vez que, durante el periodo de 1990 al 2015 el PBI ha fluctuado entre 

3% y 5% anual en promedio (p.66). 

De manera similar, Guevara (2019) en su investigación “Inversión pública y 

desarrollo local del distrito de la Tinguiña, 2015-2018” concluye que, existe una 

relación positiva directa entre la inversión pública y desarrollo toda vez que, logró 

establecer un coeficiente de correlación del Rho de Spearman de 0.727 una 

significancia meno a 0.05; además de una relación medianamente directa también 

con el desarrollo en infraestructura pública con un nivel de 0.571 correlación de 

(p.78). 

Risco (2019) en su investigación “Inversión pública y generación de valor 

público en la Municipalidad Provincial de San Martín, 2019” concluye que, si bien 

existe una relación positiva directa entre las variables inversión pública y valor 

público, sin embargo, la percepción que tienen los trabajadores del nivel de 

“inversión pública” y de sus dimensiones “transporte”, “saneamiento” y “orden 
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público y seguridad” fue calificado como bajo por el 61%, 71%, 68% y 63% 

respectivamente, debido a que existe una opinión mayoritaria, entre los 

trabajadores de dicha entidad municipal, que la ejecución de tres obras de 

infraestructura pública (dos viales y una de saneamiento) no son de mayor 

relevancia e importancia para población y no se realizan en respuesta a las 

necesidades de su población (p.31). 

La variable de estudio “Proyecto de infraestructura vial” constituye un tipo de 

proyecto de inversión pública, en ese sentido diversos autores convergen en 

conceptos similares para proyecto de inversión, que viene a ser la intervención 

limitada en el tiempo que busca dar solución a un problema ya establecido para 

lograr un cambio deseado; un esfuerzo temporal, limitado a un presupuesto y plazo 

establecido, concebido para obtener un producto o servicio en beneficio de alguien 

(Arciniegas, 2019, p.8- 9); o que tiene por finalidad dar bienestar a una población 

mediante la prestación de servicios o provisión de bienes, y su importancia radica 

en que genera desarrollo económico y social para una región o país (Meza, 2017, 

p.18-19); y por otro lado, la infraestructura vial, viene a ser el conjunto de 

instalaciones y activos físicos que sirven para la organización de la oferta y 

demanda de transporte de bienes y personas por vía terrestre distribuidos en un 

espacio o ámbito geográfico (Vásquez y Bendezú, 2008, p.25). 

 En América Latina, la definición de proyecto de inversión pública es bastante 

común. Así, países como Costa Rica, Guatemala, Honduras y Nicaragua 

establecen en este concepto la correlación entre asignación de recursos y bienestar 

social, pero solo Costa Rica y Nicaragua agregan un componente más: el capital 

humano; a diferencia de Panamá que no inserta el término “asignación de recursos” 

sino más bien, su concepto de inversión pública está orientado al conjunto de 

políticas, procedimientos, metodologías y sistemas de información (Montano, 2007, 

p.6). En el caso peruano, proyecto de inversión pública, está definido como toda 

intervención temporal con asignación total o parcial de recursos públicos dirigidos 

a la creación de capital humano, físico, intelectual e institucional con la finalidad de 

crear capacidad de producción tanto de bienes como de servicios (MEF, 2019). 

 El sistema administrativo vigente que rige la inversión pública en Perú se 

crea a partir del 1 de diciembre de 2016 mediante Decreto Legislativo n.° 1252, 
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denominado Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de 

Inversiones también conocido como “Invierte Perú” o simplemente “Invierte.pe”, 

derogando la antigua Ley n.° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversión Pública, 

con la finalidad de eliminar procesos y trámites burocráticos que ralentizaban la 

ejecución de los proyectos de inversión, así como el establecimiento de criterios de 

priorización en la formulación y ejecución de los mismos. Este sistema se sustenta 

en dos pilares: la eficacia, que busca orientar la inversión al cierre de brechas más 

urgentes; y la lógica, que busca que se conceptualice y dimensione la necesidad 

del gasto bajo criterios de priorización. 

 Bajo este nuevo sistema el ciclo del proyecto consta de tres fases: 

programación multianual, que comprende el diagnóstico del déficit situacional en 

infraestructura y acceso a servicios, así como la determinación de objetivos y metas 

a alcanzar en un horizonte mínimo de tres años enmarcados dentro de los planes 

sectoriales, concertados regionales y concertados locales; formulación y 

evaluación, que comprende el planteamiento del proyecto propuesto en la 

programación multianual de inversiones y la evaluación sobre su procedencia 

oportuna de su ejecución considerando recursos para la operación y mantenimiento 

además de su forma de financiamiento, en esta fase se aprueba y registra en el 

Banco de Inversiones; ejecución, fase que comprende la preparación del 

expediente técnico, documento equivalente y su realización física-financiera, en 

esta fase el monitoreo se realiza a través del Sistema de Seguimiento de 

Inversiones, que es una herramienta del Invierte.pe que vincula la información 

registrada en el Banco de Inversiones con el Sistema Integrado de Administración 

Financiera (SIAF) y otros software informáticos; y funcionamiento, fase que consiste 

en la operación y mantenimiento de las unidades productoras y activos físicos 

generados en la ejecución del proyecto de inversión. 

 Dentro del nuevo sistema “Invierte.pe” se tienen dos tipos de inversión 

pública: proyecto de inversión, cuya definición ya se ha tratado; e inversiones que 

no son proyecto de inversión, conocida por sus iniciales como IOARR (inversiones 

de optimización, ampliación marginal, reposición y rehabilitación). Las IOARR son 

intervenciones puntuales sobre uno o más activos estratégicos de una unidad 

productora de bienes y servicios públicos, que aportan a la reducción y cierre de 
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brechas de infraestructura y acceso a servicios, cuyo objetivo es evitar la 

interrupción del servicio o el tiempo de interrupción debido al desgaste, daño y 

obsolescencia de sus estándares de calidad y vida útil; estas deben cumplir con 

ciertos criterios, condiciones y tipología para mantener esta categoría, caso 

contrario podrían pasar a ser considerados proyectos de inversión.  

 Por activo estratégico se entiende como los elementos tangibles (por 

ejemplo: infraestructura, equipamiento, mobiliario, etc.) e intangibles que forman 

parte de una unidad productora y que constituye un factor limitante de la capacidad 

de crear un bien o servicio que brinda esta; y por unidad productora, al conjunto de 

activos estratégicos que, articulados entre sí, proveen bienes, servicios e 

infraestructura a la ciudadanía, constituye el producto de un proyecto de inversión. 

 Los órganos y funciones del Sistema Nacional de Programación Multianual 

y Gestión de Inversiones están conformado por: la Dirección General de 

Programación Multianual de Inversiones (DGPMI) del Ministerio de Economía y 

Finanzas y es el ente rector del sistema que emite las directivas, lineamientos y 

metodología referido al ciclo de inversiones, consolida la programación multianual 

de inversiones y brinda capacitación y asistencia técnica; el Órgano Resolutivo 

(OR) a cargo del titular del pliego, sector, gobierno regional o local es quien aprueba 

la programación multianual de inversiones, aprueba las brechas identificadas y los 

criterios de priorización vinculados a su programación multianual, así como 

cualquier modificación de los objetivos, metas e indicadores de este de su 

institución; la Oficina de Programación Multianual de Inversiones (OPMI) de cada 

sector, gobierno regional o local que tiene función de elaborar la Programación 

Multianual de Inversiones y aprueba las modificaciones de este cuando no cambias 

las metas, objetivos e indicadores, además de elaborar el diagnostico de brechas, 

la cartera de inversiones, proponer los criterios de priorización y realizar el 

seguimiento y monitoreo de las inversiones; la Unidad Formuladora (UF) de cada 

sector, gobierno regional o local que tiene la misión de declarar la viabilidad de los 

proyectos de inversión, aprobar las IOARR, además de elaborar las fichas técnicas, 

estudios de pre inversión y registrarlas en el Banco de Inversiones; y la Unidad 

Ejecutora de Inversiones (UEI), que es la responsable de la elaboración del 
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expediente técnico y/o documento equivalente, además de la ejecución financiera 

de las inversiones.  

 Por otro lado, hoy en día la satisfacción ciudadana está recibiendo cada vez 

mayor atención en lo teórico práctico ya que a muchas empresas públicas y 

privadas les interesa saber cómo medir la satisfacción en las personas con relación 

a los productos y servicios que estas prestan (Zenker et al, 2013).  

La definición conceptual de “satisfacción del cliente”, es tratada por 

diferentes autores que la definen, por ejemplo, como el goce o decepción que siente 

la persona como resultado de contrastar la percepción del valor de un bien o 

producto recibido con sus expectativas (Kotler & Keller, 2012, p.128); y “satisfacción 

ciudadana” como la percepción de los ciudadanos en relación con las 

características recibidas de los servicios públicos brindados por los gobiernos 

locales y centrales (Salim et al., 2017, p.351). Así, los estudios de satisfacción 

difieren en que la primera se enfoca a medir la fidelidad hacia un producto, marca 

o empresa específica con la ventaja de que el cliente tiene la potestad de elegir, 

mientras que la segunda está enfocada a medir de alguna manera la calidad y 

confianza de los gobiernos visto desde el ciudadano con la desventaja de que el 

ciudadano no tiene elección de elegir (Rodríguez et al., 2014, p.20). 

La opinión del cliente o usuario sobre satisfacción o insatisfacción, emana 

de manera directa de calidad de un servicio o producto y de sus propiedades, 

constituyendo una fuente de información muy importante sobre el éxito o fracaso 

de estos para cubrir sus expectativas, no siendo suficiente su funcionalidad sino 

también que se preste de manera satisfactoria para el cliente y que éste así lo 

perciba (Rey, 2000, p.142). 

Sin embargo, se debe tener en cuenta que el resultado de medir la 

satisfacción en un determinado momento puede ser subjetiva y relativa, debido a 

que es variable entre individuos y muchas veces está sujeta a la coyuntura social o 

cultural del momento, por eso influye bastante analizar el contexto en que se realiza 

la medición (Rodríguez et al., 2014, p.16). También, la satisfacción esta afecta a 

una serie de factores como: factores culturales, relacionados al entorno al que 

pertenecen; factores sociales, relacionado con el nivel social, grupal o de trabajo y 
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familiar; factores personales, relacionados con la edad, ocupación, estilo de vida y 

personalidad; factores psicológicos, relacionados con la motivación, percepción, 

conocimiento, creencias y actitudes; y factores económicos, relacionados con los 

ingresos personales, familiares o expectativas de ingresos (Ramya & Ali, 2016, 

p.76).  

 En la literatura especializada existen sobresalen dos modelos de medición 

directa de la satisfacción: el modelo SERVQUAL y el modelo SERVPERF. El 

primero orientado a medir la satisfacción del servicio en base a la diferencia entre 

percepción y expectativa que utiliza un cuestionario de veinte y dos (22) ítems 

repartidos en cinco dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, elementos 

tangibles, seguridad y empatía (Parasuraman et al., 1988, p.23); el segundo 

orientado a medir la satisfacción en base únicamente a la percepción del usuario o 

cliente (Cronin & Taylor, 1992, p.59). 

 La Internacional Organization for Standardization (ISO) también introduce el 

concepto para satisfacción del cliente en su normativa ISO 9001 para la gestión de 

sistemas de calidad de organizaciones privadas como gubernamentales que 

quieran adherirse voluntariamente a este estándar internacional, en las que se 

establece requisitos y controles en materia de gestión de la calidad de productos y 

servicios que toda organización que se adhiere debe cumplir enfocado en la 

satisfacción del cliente. 

Los principios de calidad basados en esta normativa internacional que 

pueden ser utilizados por cualquier organización pública o privada son las 

siguientes: 

a) Enfoque al cliente: la organización se sujeta al cliente y por lo tanto debe 

discernir su necesidad, complacer sus requisitos y valorar sus expectativas. 

b) Liderazgo: establecer la determinación y guía de la organización.  

c) Participación del personal: en todo nivel, el personal, es la razón de 

cualquier organización, su absoluto compromiso facilita que sus virtudes 

sean utilizadas en beneficio de la administración. 



11 
 

d) Visión fundamentado en procesos: el producto propuesto se obtiene de 

manera más eficiente cuando la actividad y el recurso vinculado se conducen 

como un proceso. 

e) Visión de sistema para la gestión: reconocer, vislumbrar y dirigir los 

procesos interconectados como un todo, coadyuva a mejorar la eficacia y 

eficiencia de la administración en la consecución de las metas. 

f) Mejora continua: el perfeccionamiento constante del rendimiento debe ser 

un modus operandi perenne de la organización. 

g) Visión fundamentado en actos para la toma de decisiones: la 

determinación eficaz tiene su base en la revisión analítica de datos e 

información. 

h) Relación recíproca y beneficiosa con el proveedor: la organización y sus 

abastecedores dependen uno del otro, y el vínculo mutuo aumenta la 

competencia de crear valor agregado. 

 

 De la revisión de los conceptos expuestos sobre el tema, se han extraído 

cuatro dimensiones para la variable satisfacción vecinal y que son: expectativa, 

tiempo, aspectos tangibles y calidad.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1  Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación se desarrolló con el fin de verificar la relación y tipo 

entre la ejecución del proyecto de infraestructura vial y la satisfacción vecinal, 

de tal manera que permita establecer conclusiones referentes a las hipótesis 

planteadas. 

Siguiendo los lineamientos planteados en el Reglamento de 

Calificación, Clasificación y Registro de los Investigadores del Sistema 

Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica (2018) este 

trabajo de investigación fue de tipo aplicada, en la cual se utilizó el 

conocimiento básico para resolver las cuestiones al problema supuesto 

permitiendo entender y medir la eficacia de la solución para el que fue 

diseñado (Edgar & Manz, 2017, p.63).  

Se apoyó bajo el paradigma positivista, que utiliza datos o hechos 

reales observables (Saunders, et al., 2019, p.144) libres de interpretación o 

sesgo humano (Scotland, 2012, p.11); es decir, se hizo uso de la 

metodología científica o investigación cuantitativa para generar conocimiento 

(Guba & Lincoln, 2005, p.203).  

El enfoque ha sido el cuantitativo, que está basado en mediciones 

realizadas de manera sistémica y controlada, con la finalidad de realizar 

exámenes que permitan diferenciar las variables propuestas para determinar 

la efectividad de las teorías (Hagan, 2014, p.431) o explicar un 

comportamiento en particular (Muijs, 2004, p.2). Para el presente trabajo se 

recopiló la información mediante el método tipo encuesta y la herramienta 

utilizada fue el cuestionario, se procesó la data mediante análisis estadístico 

descriptivo e inferencial. 

El nivel utilizado ha sido el descriptivo correlacional, toda vez que se 

midió la clase de relación que existe entre las dos variables de la presente 

investigación (Cazau, 2006, p.27). 
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El método optado fue el hipotético deductivo, por cuanto se comenzó 

con la formulación de una teoría – hipótesis -, que se explica de los 

resultados de la observación o experimentación, para llegar a una conclusión 

la cual su veracidad será puesta a prueba con otras evidencias 

experimentales (The Editors of Encyclopaedia Britannica, 2020). 

Finalmente, el diseño empleado ha sido el no experimental de corte 

transversal. No experimental debido a que el trabajo se realizó sin 

mangonear adrede las variables y se analizaron los acontecimientos en su 

espacio propio; y transversal, porque la información fue recolectada en un 

tiempo determinado (Hernández et al., 2014, p.154). El esquema 

representado es el siguiente: 

 

 

                              V1 

 
M                            r 
 
                               V2 

 
 

 
 
 

3.2 Variables y operacionalización 

Se define como variable a cualquier propiedad o característica cuya 

fluctuación sea mensurable (Hernández et al., 2014, p.105). Dado que el 

estudio es de tipo descriptivo correlacional, contamos con dos tipos de 

variables: independiente y dependiente. La variable independiente es 

aquella que se puede manipular para describir la finalidad del estudio y 

comprender las fluctuaciones en la variable dependiente; mientras que la 

variable dependiente es aquella que, por acción de la primera, da origen al 

resultado de la investigación (Espinoza, 2018, p.41). 

 

Dónde: 

M: Muestra (vecinos del grupo 8 sector 6 de VES) 

V1: Variable “Proyecto de infraestructura vial” 

V2: Variable “Satisfacción vecinal” 

r   : Correlación entre las variables V1 y V2 

https://www.britannica.com/editor/The-Editors-of-Encyclopaedia-Britannica/4419
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Operacionalizar variables significa descomponer las definiciones 

teóricas de las variables en sub variables más concretas: dimensiones e 

indicadores, que se puedan medir, observar, recolectar y valorar su 

comportamiento, de tal manera que facilite la elaboración de los instrumentos 

de medición para probar la veracidad de la hipótesis (Reguant y Martínez-

Olmo, 2014, p.3). Así, la dimensión es el rasgo de la variable a medir y 

establece indicadores en base al marco teórico, y el indicador es la unidad 

que permite valorar cada rasgo presente en la dimensión (Espinoza, 2019, 

p.175). 

Variable independiente: Proyecto de Infraestructura vial. 

Proyecto de inversión pública está definida como toda intervención 

estatal de manera temporal, financiado de forma total o parcial con fondos 

públicos destinado al desarrollo de capital con la finalidad de crear bienes y 

servicios (Decreto Supremo n.° 284-2018-EF, artículo 3°), y la infraestructura 

vial, que viene a ser una parte de este capital, es el conjunto de activos 

físicos (carreteras, puentes, pistas, veredas, semáforos, señales de tránsito, 

entre otros) que organiza el servicio de transporte de bienes y personas por 

vía terrestre (Vásquez y Bendezú, 2008, p.25). 

El proyecto de inversión pública intervenido corresponde a la 

ejecución de la obra de infraestructura vial denominado “Mejoramiento del 

entorno urbano, acceso vehicular y peatonal del Grupo 08 del Sector 06 del 

distrito de Villa El Salvador, provincia de Lima y departamento de Lima”, 

llevado a cabo en la zona urbana del distrito en el conjunto de viviendas del 

sector 6 grupo 8 ubicado entre las avenidas Mariano Pastor Sevilla, José 

Carlos Mariátegui, María Elena Moyano y 3 de octubre; el cual comprendió 

la construcción de pistas, veredas, rampas, reubicación de postes, 

señalización de tránsito vehicular, señalización de tránsito peatonal y 

mejoramiento de áreas verdes, ejecutada del 25 de junio al 23 de agosto de 

2019 por un monto de inversión de S/ 1 799 257.05 financiado con recursos 

propios de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador.  

La operacionalización de esta variable se muestra en la Tabla 1. 
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Tabla 1.  

Operacionalización de la variable independiente: Proyecto de Infraestructura vial. 

Dimensiones Indicadores Ítem 
Escalas y 
valores 

Niveles 
y 

rangos 

Mejoramiento 
de la 

accesibilidad 
vehicular 

Construcción de pistas de concreto 
Señalización en el pavimento 

1 – 5 Escala: Likert 

 
Muy de 

acuerdo (4) 

 
De acuerdo 

(3) 

 
En 

desacuerdo 

(2) 
 

Muy en 

desacuerdo 
(1) 

1, 2, 3, 4 

Mejoramiento 
de la 

accesibilidad 
peatonal 

Construcción de veredas y rampas 
de concreto 
Reubicación de postes de alumbrado 
y comunicaciones 

6 – 9 

Mejoramiento 
de áreas 
verdes 

Sembrado de plantas ornamentales 10 

 
 

Variable dependiente: Satisfacción de los vecinos 

La satisfacción está definida como el goce o decepción que siente una 

persona como resultado de contrastar la percepción del valor de un bien o 

servicio recibido con sus expectativas (Kotler & Keller, 2012, p.128). La 

operacionalización de esta variable se muestra en la Tabla 2 siguiente: 

Tabla 2.  

Operacionalización de la variable dependiente: Satisfacción vecinal. 

Dimensiones Indicadores Ítem 
Escalas y 
valores 

Niveles 
y rangos 

Expectativa 
Expectativa del proyecto 
Costo de inversión del proyecto 

11-14 
Escala: Likert 

 
Muy de 

acuerdo (4) 
 

De acuerdo 

(3) 
 

En 

desacuerdo 
(2) 

 

Muy en 

desacuerdo 

(1) 

1, 2, 3, 4 

Tiempo Plazo de ejecución del proyecto 15 -19 

Aspectos 
tangibles 

Infraestructura 
Seguridad ciudadana 

20 -22 

Calidad Calidad del proyecto 23 -26 
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 3.3 Población, muestra y muestreo 

La población se define como el conjunto de personas al que queremos 

generalizar para nuestro estudio (Muijs, 2004, p.15), mientras que la muestra 

es una parte o fracción de personas de nuestra población elegidas de forma 

aleatoria con la finalidad de conseguir resultados válidos para la población 

total investigada teniendo en cuenta márgenes de error de probabilidad 

estadística (López-Roldán y Fachelli, 2015, p.6), o de forma no aleatoria 

basado en el criterio subjetivo del investigador así como en motivaciones 

propias y particulares, por la facilidad y conveniencia no obstante justificadas 

(López-Roldan y Fachelli, 2015, p.43). 

En ese sentido, la población que se tuvo en cuenta para nuestra 

investigación correspondió a la cantidad total de ciudadanos contribuyentes 

que residen en la zona en estudio y que de acuerdo a la información 

proporcionada por la Sub Gerencia de Recaudación, Control y Ejecutoría 

Coactiva de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, el total de 

contribuyentes beneficiarios directamente con la realización del proyecto de 

inversión pública, es de cuatrocientos cuarenta (440) habitantes, como se 

muestra en la Tabla 3, y la muestra correspondió a sesenta (60) vecinos 

encuestados. 

Tabla 3.  

Población universo en el grupo 08 sector 06 de VES. 

Sector 6 Grupo 8 

Contribuyentes  440 

Fuente: Base de datos al 2020 de la Sub Gerencia de Recaudación, Control y Ejecutoría Coactiva. 

La técnica empleada para seleccionar la muestra correspondió al 

muestreo no probabilístico por conveniencia, bastante utilizada en 

investigaciones de tipo cuantitativo, que permite seleccionar individuos de 
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fácil acceso al investigador al mismo tiempo que consientan ser incluidos en 

la investigación (Otzen y Manterola, 2017, p.227).  

Por cuanto, dada la coyuntura actual que se vive en el país y en el 

mundo el gobierno nacional ha declarado el estado de emergencia nacional, 

por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a 

consecuencia del brote del COVID-19, mediante Decreto Supremo N° 044-

2020-PCM el mismo que fue ampliado temporalmente mediante los Decretos 

Supremos Nº 051-2020-PCM, Nº 064-2020-PCM, Nº 075-2020-PCM, Nº 

083-2020-PCM, Nº 094-2020-PCM, Nº 116-2020-PCM, Nº 135-2020-PCM, 

N° 146-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 174-2020-PCM y N° 184-2020-

PCM hasta el 31 de diciembre de 2020; y emergencia sanitaria a nivel 

nacional declarada con Decreto Supremo N.° 008-2020-SA la misma que fue 

prorrogada por los Decretos Supremos Nº 020-2020-SA, N° 027-2020-SA y 

N° 031-2020-SA hasta el 6 de marzo de 2021 lo que ha restringido de 

algunas libertades a la población, lo cual condiciona la forma de realizar el 

trabajo en los respectivos centros laborales debido a las situaciones de 

riesgo de contagio de cada individuo, por lo cual todo centro laboral está 

obligado a implementar un plan de acción y vigilancia, contención y atención 

de casos, decretados por el gobierno nacional con Decreto Supremo N.° 011-

2020-SA. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las principales técnicas de obtención de datos son las siguientes: 

encuesta, análisis documental, entrevista, observación no experimental y 

observación experimental. En nuestro caso, se seleccionó la encuesta, la 

cual consiste en el uso de formularios de preguntas o proposiciones 

estandarizadas para obtener información referente a las variables, 

presentadas de diferentes maneras como, por ejemplo: vía telefónica, face 

to face, cuestionarios en papel, formularios web o correo electrónico (Muijs, 

2004, p.34). La ventaja de las encuestas es que se puede utilizar pequeñas 

muestras representativas para lograr resultados que se pueden generalizar 

a toda la población en general (Mathers et al., 2009, p.6), en contraste con 
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el censo donde se tiene que extraer información de toda la población a 

estudiar (Young, 2015, p.2). 

El instrumento utilizado para el recojo de los datos e información fue 

el cuestionario de encuesta. La ventaja de utilizar cuestionarios es que son 

económicos, rápidos y eficaces debido a que proporcionan grandes 

cantidades de datos lo cual permite el análisis estadístico de las respuestas, 

siendo las preguntas estandarizadas lo cual permite verificar su confiabilidad 

(McLeod, 2018). 

Se diseñó un cuestionario el cual constó inicialmente de veintiséis (26) 

ítems de proposiciones (10 para la variable proyecto de infraestructura vial y 

16 para la variable satisfacción vecinal) con la intención de recabar la data - 

respuestas de los vecinos encuestados - para medir las dimensiones de las 

dos variables a observar. Las dimensiones de la variable independiente 

corresponden a la opinión que los vecinos tienen en relación a la obra 

ejecutada en su vecindario, es decir, de las características y ventajas que 

perciben de las pistas y veredas construidas, así como del sembrado de 

plantas ornamentales; y las dimensiones de la variable dependiente 

corresponden a la evaluación del nivel de satisfacción relacionadas a sus 

expectativas, tiempo, infraestructura, seguridad y calidad de los resultados 

de la obra. 

La validez está definida como la medida en que un concepto se mide 

con precisión en una investigación de tipo cuantitativo, esta puede ser de 

tres tipos: de contenido, de constructo y de criterio (Heale & Twycross, 2015, 

p.66). 

Al respecto, el instrumento ha sido validado por tres expertos en la 

materia: el Dr. Juan Godoy Caso y la Dra. Noemí Mendoza Retamozo, 

docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo y la Mg. 

Elisa Quezada Ponte, profesional independiente con diplomado en maestría 

en gestión pública elegido por el autor. 

El cuestionario para la recolección de datos fue testeado en el grupo 

8 sector 6 de Villa El Salvador mediante la realización de una prueba piloto 
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realizada el 11 y 12 de noviembre de 2020, lo que posibilitó la evaluación y 

corrección de los ítems, así como la confiabilidad de las escalas que miden 

el nivel de satisfacción. La prueba piloto sirve para probar la pertinencia y 

eficacia del instrumento de recolección de datos (Sotelo, 2016, “prueba 

piloto”, párr.1) 

La confiabilidad mide la coherencia de los resultados obtenidos con el 

cuestionario de recolección de datos de tal manera que no presente errores 

asegurando una medición constante en el tiempo (Mohajan, 2017, p.10), 

cuenta con tres atributos: homogeneidad o consistencia interna, estabilidad 

y equivalencia. En el presente estudio abordaremos el primer atributo y la 

prueba más utilizada para determinarla es el Alfa (α) de Cronbach, que 

consiste en calcular la media de todas las correlaciones por cada 

combinación de mitades divididas, el resultado es una cifra entre 0 y 1 por lo 

que un puntaje igual o mayor a 0.7 se considera razonablemente aceptable 

(Heale & Twycross, 2015, p.67). La expresión matemática del Alfa de 

Cronbach es la siguiente: 

 

𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
[ 1 −

∑𝑆𝑖2

𝑆𝑡2
 ] 

 

Dónde: 

K:  número de ítems 

S i 2 :  sumatoria de varianza de los ítems  

S t 2 :  varianza de la suma de los ítems  

α:  coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

Se realizó la prueba de fiabilidad a la herramienta de recolección de 

datos para verificar su consistencia y homogeneidad para todas las 

dimensiones. El análisis estadístico de fiabilidad arrojó inicialmente un valor 

de Alfa de Cronbach de 0.888 para nuestro instrumento de 26 ítems. Sin 
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embargo, al realizar el análisis con supresión de la pregunta o ítem n° 25 del 

cuestionario, relacionado con la dimensión calidad de la variable satisfacción 

vecinal, se obtuvo un mejor resultado para el Alfa de Cronbach que arrojó un 

valor de 0.892, el cual se consideró bastante bueno. En ese sentido, 

finalmente el instrumento se depuró a veinticinco (25) ítems o preguntas para 

la recolección de la data de campo.  

3.5 Procedimientos 

La presente investigación por ser de enfoque cuantitativo se procedió 

a realizar el levantamiento de la información en campo, es decir en el grupo 

8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador, cuya actividad se llevó a cabo el 

11 y 12 de noviembre de 2020 a través de formatos estandarizados con los 

veintiséis ítems del cuestionario, se recolectaron las respuestas (según la 

escala y valores de la matriz de consistencia) de cada uno de los sesenta 

vecinos encuestados que fueron parte de la muestra seleccionados 

aleatoriamente. 

Cabe señalar que, la data obtenida en la prueba piloto para la 

determinación de la confiabilidad del instrumento mediante el análisis 

estadístico del Alfa de Cronbach es la misma que se utilizó para realizar el 

análisis descriptivo de las variables con sus dimensiones y el análisis 

inferencial para la contrastación de las hipótesis propuestas en esta 

investigación, toda vez que la coyuntura actual que se vive en el país y en el 

mundo, explicada en párrafos precedentes, restringe la exposición de las 

personas como medida seguridad para evitar el contagio y la propagación 

del COVID-19.   

3.6 Método de análisis de datos 

A partir de la data recolectada en campo se realizó el análisis 

estadístico descriptivo y el análisis estadístico inferencial. El primero, para 

describir las características de la variabilidad de la data de manera ordenada 

y clasificada, mediante tablas de frecuencias, porcentajes y gráficos de tal 

manera que la información se muestre en forma resumida y sea susceptible 

de interpretación (Rustom, 2012, p.11); y el segundo, para demostrar la 
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asociación entre ambas variables (Seoane et al., 2007, p.466), deducir la 

opinión de la población a partir de la muestra y contrastar las hipótesis de 

investigación que permitan establecer conclusiones (Rustom, 2012, p.109).  

Para medir el grado de asociación entre las variables, al ser estas de 

escala ordinal no paramétricas, se utilizó el procedimiento de correlación de 

Spearman (Reguant-Álvarez et al., 2018, p.53), que también determina la 

dependencia o independencia de estas (Elorza y Medina, 1999, citado en 

Mondragón, 2014, p.100). La expresión matemática para el coeficiente de 

correlación de Spearman es la siguiente: 

 

𝑟 = 1 −
6∑𝑖 𝑑𝑖2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

Dónde: 

r: coeficiente de correlación de Spearman 

n: número de datos  

xi: rango de datos i con respecto a una variable 

yi: rango de datos i con respecto a una segunda variable 

di=xi - yi 

 

Los valores de correlación van desde -1 hasta +1, donde -1 indica que 

la asociación es fuerte y negativa inversa cuando al aumentar los rangos de 

una variable la otra decrece; +1 indica una asociación fuerte y positiva directa 

cuando al aumentar los rangos de una variable la otra también aumenta. 

Cuando el valor resulta 0.0 indica que no existe correlación alguna entre las 

variables (Anderson et al, 1999, citado en Mondragón, 2014, p.100). 

La Tabla 4 presenta una de varias interpretaciones de los valores de 

correlación de Spearman. 
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Tabla 4.  

Interpretación de valores de correlación. 

Rango Interpretación 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

0.00 No existe correlación 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

Fuente: Hernández & Fernández (1998), citado en Mondragón (2014, p.100) 

Se establecen dos hipótesis. La hipótesis nula (H0), que es la 

suposición conservadora que representa el orden establecido, y la hipótesis 

alternativa o de investigación (Hi), que es la suposición que se quiere probar 

y que representa el cambio (Rustom, 2012, p.114). La hipótesis nula es la 

negación de la hipótesis de investigación (bilateral). Se procede a la prueba 

de hipótesis, la cual consiste en tomar la decisión de aceptar o rechazar la 

hipótesis nula (H0) a partir de la muestra, se acepta cuando la muestra no 

proporciona evidencia suficiente para rechazarla o se rechaza cuando la 

muestra evidencia una mínima incertidumbre de rechazarla (Rustom, 2012, 

p.115).  

Cuando se rechaza la hipótesis nula (H0) se acepta la hipótesis de 

investigación (Hi) o viceversa. Sin embargo, para cualquiera de los dos casos 

se fija un parámetro de probabilidad denominado nivel de significancia, que 

no es otra cosa que el limite a establecer ante la posibilidad de cometer el 

siguiente error: rechazar la hipótesis nula (H0) cuando esta es la hipótesis 

verdadera (Rustom, 2012, p.116). Por consiguiente, se fijó un valor de 0.05 

como límite para el nivel de significancia, en ese sentido, cuando el valor de 

significancia para el coeficiente de correlación de Spearman sea menor que 

0.05 se concluye que la asociación de nuestras variables de investigación es 
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significativa, real y no casual (Mondragón, 2014, p.101). Por lo tanto, se 

rechaza con certeza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis de 

investigación (Hi). 

El análisis estadístico se efectuó con ayuda del software Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) versión 25.0 que facilitó el proceso de 

manera rápida y automática dejando al autor únicamente la tarea de 

interpretar los resultados. 

3.7 Aspectos éticos 

La ética en el ámbito de la investigación debe entenderse como el 

ente regulador en el ser del investigador, que explora a través de la ciencia 

conocimientos y soluciones a cuestiones irresueltas, que traza el camino a 

seguir en esa búsqueda haciendo uso de las técnicas que precisan como 

debe hacerlo (Carcausto y Morales, 2017, p.58). 

El desarrollo del presente estudio tuvo en cuenta los tres (3) principios 

fundamentales en toda investigación científica, a saber: respeto a las 

personas, en cuanto a la participación voluntaria e independencia de opinión 

en sus respuestas a la encuesta bajo protección de su identidad (anonimato), 

las personas que participan en la investigación son mayores de edad, jefes 

de familia y con pleno uso de su raciocinio; beneficencia, que no se vean de 

alguna manera perjudicadas más bien que estén informadas de los 

beneficios de la investigación; y justicia, en el sentido que se ha tratado a 

todos los encuestados por igual, sin sesgo de condición social, cultural y 

religioso (The National Commission for the Protection of Human Subjects of 

Biomedical and Behavioral Research, 1979); respetando la integridad, 

dignidad y libertad con conocimiento informado de los participantes en la 

presente investigación (World Medical Association, 2000). 

El citado y referenciado de los diferentes autores e investigadores 

mencionados, se ha realizado teniendo en cuenta el estándar para la 

redacción de la Asociación Psicológica Americana (APA) en su séptima 

edición, respetando así los derechos de autoría y autenticidad intelectual. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos 

Variable: Proyecto de infraestructura vial 

A continuación, se presentan los resultados para la variable 

independiente del procesamiento de la información recolectada en campo: 

Tabla 5.  

Resultados de la variable independiente “Proyecto de infraestructura vial” 

Proyecto de infraestructura vial 

  Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido (%) 

Porcentaje 

acumulado 

E
s
c
a
la

 

Muy en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7 

En desacuerdo 9 15,0 15,0 16,7 

De acuerdo 47 78,3 78,3 95,0 

Muy de acuerdo 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 
Figura 1.  

Representación gráfica de resultados de la variable independiente 

“Proyecto de infraestructura vial” 
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El nivel de aprobación consolidado dió cuenta del promedio general, 

considerando las tres dimensiones consultadas: mejoramiento de la 

accesibilidad vehicular, mejoramiento de la accesibilidad peatonal y 

mejoramiento de áreas verdes. Los resultados mostrados en la Tabla 5 y 

Figura 1 señalan que, de la muestra de sesenta (60) personas encuestadas, 

moradores del Grupo 8 Sector 6 del distrito de Villa El Salvador, 3 que 

corresponden al 5% manifestaron encontrarse muy de acuerdo; 47 que 

equivalen al 78.3% respondieron estar de acuerdo; 9 que representan al 15% 

expresaron su desacuerdo y únicamente 1 individuo que significa el 1.7% de 

los encuestados indicó hallarse muy en desacuerdo.  

Por lo tanto, se infirió que existe un nivel alto de aprobación, 

correspondiente al 83.3% de los encuestados, con los resultados de la 

ejecución del proyecto de infraestructura vial denominado “Mejoramiento del 

entorno urbano, acceso vehicular y peatonal del Grupo 08 del Sector 06 del 

distrito de Villa El Salvador, provincia de Lima y departamento de Lima”. 

Dimensiones de la variable “Proyecto de infraestructura vial” 

Tabla 6.  

Resultados de las dimensiones de la variable “Proyecto de infraestructura 

vial” 

 Dimensiones de proyecto de infraestructura vial 

 
Mejoramiento de la 

accesibilidad vehicular 
Mejoramiento de la 

accesibilidad peatonal 
Mejoramiento de áreas 

verdes 

 Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 
Frecuencia 

Porcentaje 
(%) 

Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Muy en 
desacuerdo 

1 1,7 1 1,7 5 8,3 

En 
desacuerdo 

11 18,3 7 11,7 9 15,0 

De acuerdo 45 75,0 41 68,3 27 45,0 

Muy de 
acuerdo 

3 5,0 11 18,3 19 31,7 

Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 
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Figura 2.  

Representación gráfica de resultados de las dimensiones de la variable 

“Proyecto de infraestructura vial” 
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Variable: Satisfacción vecinal 

Asimismo, se presentan los resultados para la variable dependiente 

del procesamiento de la información recolectada en campo: 

Tabla 7.  

Resultados de la variable dependiente “Satisfacción vecinal” 

Satisfacción vecinal 

  Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido (%) 

Porcentaje 

acumulado 

E
s
c
a
la

 

Muy en desacuerdo     

En desacuerdo 8 13,3 13,3 13,3 

De acuerdo 47 78,3 78,3 91,7 

Muy de acuerdo 5 8,3 8,3 100,0 

Total 60 60 100,0 100,0 

 
Figura 3.  

Representación gráfica de resultados de la variable independiente 

“Proyecto de infraestructura vial” 
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El nivel de satisfacción consolidado dió cuenta del promedio general, 

considerando las cuatro dimensiones consultadas: expectativa, tiempo, 

aspectos tangibles y calidad. Los resultados mostrados en la Tabla 7 y Figura 

3 señalan que de la muestra de sesenta (60) personas encuestadas, 

moradores del Grupo 8 Sector 6 del distrito de Villa El Salvador, 5 que 

corresponden al 8.3% manifestaron estar muy de acuerdo; 47 que equivalen 

al 78.3% expresaron encontrarse de acuerdo; y solamente 8 individuos, que 

representan al 13.3%, indicaron hallarse en desacuerdo.  

Por lo tanto, se infirió que existe un nivel alto de satisfacción vecinal, 

correspondiente al 86.6% de los encuestados, con los resultados de la 

ejecución del proyecto de infraestructura vial denominado “Mejoramiento del 

entorno urbano, acceso vehicular y peatonal del Grupo 08 del Sector 06 del 

distrito de Villa El Salvador, provincia de Lima y departamento de Lima”. 

Dimensiones de la variable “Satisfacción vecinal” 

Tabla 8.  

Resultados de las dimensiones de la variable “Satisfacción vecinal” 

 Dimensiones de satisfacción vecinal 

 Expectativa Tiempo 
Aspectos 
tangibles 

Calidad 

 Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % 

Muy en desacuerdo 1 1,7 1 1,7     

En desacuerdo 4 6,7 8 13,3 8 13,3 12 20,0 

De acuerdo 42 70,0 46 76,7 46 76,7 43 71,7 

Muy de acuerdo 13 21,6 5 8,3 6 10,0 5 8,3 

Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 60 100,0 
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Figura 4.  

Representación gráfica de resultados de las dimensiones de la variable 

“Satisfacción vecinal” 
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4.2 Resultados inferenciales: contrastación de hipótesis 

A continuación, se presenta la contratación de hipótesis específicas 

más la general, materia de la presente investigación. 

H0:  El mejoramiento de la accesibilidad vehicular no se relaciona 

significativamente con el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 

sector 06 del distrito de Villa El Salvador. 

H1:  El mejoramiento de la accesibilidad vehicular se relaciona 

significativamente con el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 

sector 06 del distrito de Villa El Salvador. 

Tabla 9.  

Prueba de correlación de Rho de Spearman entre la variable “Satisfacción 

vecinal” y la dimensión “Mejoramiento de la accesibilidad vehicular” 

Correlación de Rho de Spearman 

  

Satisfacción vecinal 

Mejoramiento de 

la accesibilidad 

vehicular 

Satisfacción vecinal 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .573** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 60 60 

Mejoramiento de la 

accesibilidad vehicular 

Coeficiente de 

correlación 
.573** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 60 60 

** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

 

De lo mostrado en la Tabla 9, se puede apreciar que el coeficiente de 

correlación del Rho de Spearman de la dimensión “Mejoramiento de la 

Hipótesis específica 1: 
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accesibilidad vehicular” con la variable dependiente “Satisfacción vecinal” 

arrojó un valor de +0.573, lo que quiere decir que al ser positiva existe una 

asociación de dependencia directa entre ambas. Así mismo, el nivel de 

significancia alcanzado fue de 0.000, la cual es menor a 0.05, por lo tanto: 

se rechaza la hipótesis nula (H0) y se admite la hipótesis de investigación 

(H1); en ese sentido, se demuestra que la relación es significativamente 

considerable. 

H0:  El mejoramiento de la accesibilidad peatonal no se relaciona 

significativamente con el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 

sector 06 del distrito de Villa El Salvador. 

H2:  El mejoramiento de la accesibilidad peatonal se relaciona 

significativamente con el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 

sector 06 del distrito de Villa El Salvador. 

Tabla 10.  

Prueba de correlación de Rho de Spearman entre la variable “Satisfacción 

vecinal” y la dimensión “Mejoramiento de la accesibilidad peatonal” 

Correlación de Rho de Spearman 

  

Satisfacción vecinal 

Mejoramiento de 

la accesibilidad 

peatonal 

Satisfacción vecinal 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .323** 

Sig. (bilateral) . .012 

N 60 60 

Mejoramiento de la 

accesibilidad peatonal 

Coeficiente de 

correlación 
.323** 1.000 

Sig. (bilateral) .012 . 

N 60 60 

** La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral) 

Hipótesis específica 2: 
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De lo mostrado en la Tabla 10, se puede apreciar que el coeficiente 

de correlación del Rho de Spearman de la dimensión “Mejoramiento de la 

accesibilidad peatonal” con la variable dependiente “Satisfacción vecinal” 

arrojó un valor de +0.323, lo que quiere decir que al ser positiva existe una 

asociación de dependencia directa entre ambas. Así mismo, el nivel de 

significancia alcanzado fue de 0.012, la cual es menor a 0.05, por lo tanto: 

se rechaza la hipótesis nula (H0) y se admite la hipótesis de investigación 

(H2); en ese sentido, se demuestra que la relación es significativamente 

media. 

H0:  El mejoramiento de áreas verdes no se relaciona significativamente 

con el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito 

de Villa El Salvador. 

H3:  El mejoramiento de áreas verdes se relaciona significativamente con 

el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de 

Villa El Salvador. 

Tabla 11. 

Prueba de correlación de Rho de Spearman entre la variable “Satisfacción 

vecinal” y la dimensión “Mejoramiento de áreas verdes” 

Correlación de Rho de Spearman 

  
Satisfacción vecinal 

Mejoramiento de 

áreas verdes 

Satisfacción vecinal 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .352** 

Sig. (bilateral) . .006 

N 60 60 

Mejoramiento de áreas 

verdes 

Coeficiente de 

correlación 
.352** 1.000 

Sig. (bilateral) .006 . 

N 60 60 

** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

Hipótesis específica 3: 
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De lo mostrado en la Tabla 11, se puede apreciar que el coeficiente 

de correlación del Rho de Spearman de la dimensión “Mejoramiento de áreas 

verdes” con la variable dependiente “Satisfacción vecinal” arrojó un valor de 

+0.352, lo que quiere decir que al ser positiva existe una asociación de 

dependencia directa entre ambas. Así mismo, el nivel de significancia 

alcanzado fue de 0.006, la cual es menor a 0.05, por lo tanto: se rechaza la 

hipótesis nula (H0) y se admite la hipótesis de investigación (H3); en ese 

sentido, se demuestra que la relación es significativamente media. 

Hipótesis general: 

H0:  El proyecto de infraestructura vial no se relaciona significativamente 

con el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito 

de Villa El Salvador. 

Hg:  El proyecto de infraestructura vial se relaciona significativamente con 

el nivel de satisfacción vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de 

Villa El Salvador. 

Tabla 12.  

Prueba de correlación de Rho de Spearman entre la variable “Satisfacción 

vecinal” y la variable “Proyecto de infraestructura vial” 

Correlación de Rho de Spearman 

  Proyecto de 

infraestructura vial 

Satisfacción 

vecinal 

Proyecto de 

infraestructura vial 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .533** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 60 60 

Satisfacción vecinal 

Coeficiente de 

correlación 
.533** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 60 60 

** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 
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De lo mostrado en la Tabla 12, se puede apreciar que el coeficiente 

de correlación del Rho de Spearman de la variable independiente “Proyecto 

de infraestructura vial” con la variable dependiente “Satisfacción vecinal” 

arrojó un valor de +0.533, lo que quiere decir que al ser positiva existe una 

asociación de dependencia directa entre ambas. Así mismo, el nivel de 

significancia alcanzado fue de 0.000, la cual es menor a 0.05, por lo tanto: 

se rechaza la hipótesis nula (H0) y se admite la hipótesis de investigación 

(Hg); en ese sentido, se demuestra que la vinculación entre ambas variables 

es significativamente considerable. 
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Esta investigación ha comprobado que la metodología utilizada, ha sido de 

utilidad para determinar la relación asociativa entre la ejecución del proyecto de 

infraestructura vial y el nivel de satisfacción vecinal de los residentes del grupo 8 

sector 6 del distrito de Villa El Salvador, así como también de la valoración que 

estos les dan a las dimensiones de estas dos variables estudiadas, por lo cual 

puede ser replicado fácilmente en proyectos similares. Si bien, por un tema de 

coyuntura actual debido a la pandemia del COVID-19, razones expuestas en el 

capítulo tres, se ha tenido que utilizar muestreo no probabilístico por conveniencia; 

sin embargo, esto no invalida los resultados del presente estudio a causa de que 

este proceder es bastante utilizado en investigaciones con enfoque cuantitativo. 

De esta manera, se ha logrado determinar que existe una vinculación directa 

de la ejecución del proyecto de infraestructura vial con la satisfacción vecinal por 

cuanto la prueba estadística del Rho de Spearman arrojó un coeficiente de 

correlación positivo de 0.533 y un nivel de significancia de 0.000, muy por debajo 

del límite establecido de 0.05, lo que demuestra que la asociación entre ambas 

variables es significativamente considerable, rechazando por lo tanto la hipótesis 

nula y aceptando la de investigación. En ese sentido, se concluye que la variable 

independiente guarda una relación estrecha con la dependiente.  

Estos resultados confirman lo señalado por Arboleda (2016) su trabajo de 

investigación donde señala que existe una cercana vinculación entre infraestructura 

y satisfacción en la cual la primera influye directamente en la segunda; y por 

Huamán (2018) que concluye también que la priorización de proyectos de inversión 

pública en infraestructura, basados en las necesidades y expectativas urgentes de 

la población, es un elemento determinante en la satisfacción. Sin embargo, 

contrasta con la conclusión de Coñez (2018) en su estudio, quién, al no poder 

determinar una correlación del gasto de capital en inversión pública con la 

satisfacción vecinal, infiere que la primera no afecta el comportamiento de la 

segunda variable debido al alto porcentaje de insatisfacción que manifestó su 

muestra encuestada. 

V. DISCUSIÓN 
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Con respecto a las hipótesis específicas, los resultados fueron similares. En 

la primera se logró determinar que la dimensión mejoramiento de la accesibilidad 

vehicular se relaciona significativamente considerable con la satisfacción vecinal, 

rechazando así la hipótesis nula, por cuanto el coeficiente de correlación fue de 

+0.573 y el nivel de significancia de 0.000 lo que indica que existe una asociación 

directa. 

 En la segunda se logró determinar que la dimensión mejoramiento de la 

accesibilidad peatonal se relaciona medianamente significativa con la satisfacción 

vecinal, rechazando la hipótesis nula, por cuanto el coeficiente de correlación de 

Spearman arrojó un valor de +0.323 y el nivel de significancia una estimación de 

0.012, lo cual indica una asociación también directa. 

Y en el tercer supuesto, se determinó también que la dimensión 

mejoramiento de áreas verdes se relaciona medianamente significativa con la 

satisfacción vecinal, rechazando la hipótesis nula, toda vez que el valor del 

coeficiente de correlación que se obtuvo fue de +0.352 y el nivel de significancia de 

0.006, lo cual indica que la asociación es positiva y directa. 

Dichos resultados permiten concluir que el nivel de satisfacción vecinal se 

encuentra asociada en forma directa a las tres dimensiones de la variable 

independiente proyecto de infraestructura vial, por cuanto los valores estadísticos 

de significancia para todas las hipótesis resultaron por debajo del límite establecido 

(p=< 0,05) en el presente estudio. 

En cuanto a la variable independiente “Proyecto de infraestructura vial”, el 

efecto que produjo su ejecución obtuvo en el global un valor de 83.3% de 

aprobación vecinal, mientras que, de sus tres dimensiones, el mejoramiento de la 

accesibilidad peatonal fue la dimensión mejor rankeada con un 86.6%, luego el 

mejoramiento de la accesibilidad vehicular con 80% y en último puesto el 

mejoramiento de áreas verdes con 76.7%, lo cual quiere decir que los vecinos del 

grupo 8 sector 6 de Villa El Salvador le dan mayor importancia o prioridad a que le 

construyan sus veredas, antes que las pistas y ornamentas vegetales en ese orden; 

recordemos que Villa El Salvador es un distrito levantado en medio de arenales al 

sur de Lima, donde en épocas de verano los vientos generan extensas polvaredas 
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y en invierno las lloviznas ocasionan barro en toda la zona, por lo que es entendible 

que por una cuestión de mejora de la transitabilidad de personas, estética de las 

fachada urbana, salubridad comunal y reducción del impacto que genera el polvo 

en sus viviendas, prefieran en primer lugar la construcción de aceras. 

Sin embargo, es conveniente resaltar aquí que el instrumento utilizado en la 

encuesta de esta investigación, no se incluyó algún ítem que discriminara quienes, 

de la muestra de personas seleccionadas aleatoriamente, poseían cierto tipo de 

vehículo automotor de transporte privado, por lo que la preferencia de los vecinos, 

manifestada en el sondeo, en la construcción de veredas pueda ser un tanto 

sesgada, ya que por sentido común aquel vecino que posea uno lógicamente 

preferirá primero la construcción de pistas; razón por la cual, este estudio se presta 

para que diversos profesionales puedan ampliar en otras investigaciones la 

satisfacción del usuario, discretizando sus preferencias y/o necesidades por 

condición social, sexo, entre otros.  

Respecto de la variable “Satisfacción vecinal”, se consiguió una valoración 

alta de 86.6% de vecinos satisfechos con los productos de la a ejecución de la obra 

de infraestructura vial, siendo la dimensión expectativa la que obtuvo mejor 

puntuación con 91.6%; segundo, la dimensión aspectos tangibles con 86.7%; 

tercero, la dimensión tiempo con 85%; y por último, la dimensión calidad con el 80% 

de satisfacción, lo cual quiere decir que en el vecindario se valora más, que los 

resultados del proyecto igualen o superen sus expectativas.  

Este resultado es similar con lo encontrado por Cortés y Sepúlveda (2015) 

quienes hallaron una satisfacción vecinal del 68.7% de sus encuestados con los 

resultados del programa gubernamental de recuperación de infraestructura de 

viviendas, espacios públicos y entornos urbanos, “Quiero Mi Barrio”, donde las 

dimensiones más valoradas fueron gestión de obras, gestión de espacios públicos 

y gestión social. 

Para lograr aquello Bizerra (2016) señala que se debe dar valor a las 

preferencias de todos los involucrados, comenzando por la población beneficiaria 

hasta los gestores, en el planteamiento inicial, durante el proceso de ejecución, 
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culminación y la entrega del mismo, debido a que la satisfacción del usuario es 

determinante en garantizar el éxito de todo proyecto. 

De manera similar Forero y Ospina (2013, citado en Cortés y Sepúlveda, 

p.81) menciona que el producto o resultado final genera sensaciones de agrado y 

felicidad cuando se cubre necesidades que son de puro interés del usuario y no del 

que lo produce. Por lo que claramente, como lo señala Cortés y Sepúlveda (2015, 

p.75) la medición del nivel de satisfacción se vincula a la utilización y consumo de 

productos o bienes o servicios donde los resultados entregan información 

conveniente para optimizar los atributos de los mismos o tratándose de una política 

pública, la calidad del servicio. 

Hu et al. (2014, citado en Man & Qifa, 2018, p.49) va más allá al señalar que 

la satisfacción ciudadana es una medida principal de la administración pública y 

desempeño gubernamental. 

Si bien en los sistemas democráticos actuales existe el mecanismo llamado 

presupuesto participativo, este sólo es un instrumento de gestión en la cual los 

gobiernos regionales y locales en conjunto con las poblaciones organizadas 

representadas definen el cómo y en que se van a destinar los fondos públicos 

basándose en necesidades priorizadas de la población. Sin embargo, la 

información recogida a través de reuniones participativas funciona de manera 

global o general, mas no consideran los detalles individuales, comunales y 

funcionales por sectores de las expectativas y prioridades, al momento de ejecutar 

proyectos y programas para cumplir con los objetivos institucionales.  

Bizerra (2016) agrega que saber cuáles son los intereses y expectativas de 

la comunidad es muy relevante durante los procesos de diálogo para la concepción 

de los proyectos, lo cual contribuye a mejorar las oportunidades de concretar un 

proyecto exitoso que complazca a todas las partes interesadas directa o 

indirectamente.  

Esto se confirma en lo encontrado por Huamán (2018) donde, a causa de 

que la máxima autoridad provincial de su zona de estudio prefirió atender promesas 

electorales un 55% calificó de inadecuada la priorización de proyectos de inversión 

pública y un 78% declaró su insatisfacción; y por Coñez (2018) que, de manera 
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similar, un 84.10% se pronunció estar insatisfecha con la construcción de la obra 

de infraestructura vial influida tal vez, según manifiesta el autor, a que la población 

se oponía a su realización debido a que esta causaría malestar e interrupción de 

servicios durante el proceso constructivo sumado a la desaprobación a la gestión 

edil de sus autoridades, de ahí que la satisfacción del ciudadano no solamente se 

debe manifestar en el resultado tangible de un proyecto, sino también a lo largo de 

su ejecución.  

De manera similar Risco (2019) al evaluar la percepción que tienen los 

trabajadores de la entidad municipal sobre el nivel de la variable inversión pública 

y sus dimensiones transporte y saneamiento obtuvo calificaciones bajas de 61%, 

71% y 68% respectivamente, con respecto a la ejecución de tres proyectos de 

infraestructura pública (dos viales y una de saneamiento) en su provincia; sin 

embargo, estos valores contienen sesgo por cuanto su muestra estudiada fue de 

90 colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martín, es decir, no incluyó 

al elemento más importante: el usuario, que como lo argumenta Bizerra (2016), es 

el factor determinante para cuantificar el éxito de los proyectos públicos.  

En tal sentido, los proyectos públicos, fundamentales para el desarrollo 

social, al tener como objetivo primordial brindar un servicio al público debe tener en 

cuenta las necesidades y expectativas del ciudadano (Man & Qifa, 2018, p.51). 

Énfasis aparte, la presente investigación presenta una nueva perspectiva de 

la importancia de la relación satisfacción del usuario respecto de la ejecución de un 

proyecto de inversión pública en infraestructura. La literatura existente acerca del 

tema, en su mayoría está orientado en evaluar y medir la satisfacción del cliente o 

ciudadano en razón a la calidad de una gestión administrativa, de un servicio de 

atención, de un entorno laboral y así por el estilo; o enfocado también en la 

vinculación al efecto que tiene en el crecimiento de un sector geográfico en lo 

económico y social, tratándose de inversión pública; es decir, que no están 

encausados en un proyecto específico de la inversión pública, como lo es para 

nuestro caso: un proyecto de infraestructura vial. 

En ese sentido, los resultados de esta investigación se han desarrollado en 

un contexto particular y aun así pueden ser comunes a los de otras investigaciones, 



40 
 

sin embargo, están dirigidos a los actores y profesionales de la Municipalidad 

Distrital de Villa El Salvador que toman las decisiones respecto del diseño y 

funcionalidad de un proyecto de infraestructura vial y también de algún otro tipo de 

proyecto de infraestructura pública que se diseñe, implemente y construya en el 

distrito; pero esto no limita a que aún se pueda aplicar en cualquier gestión 

gubernamental ya sea nacional, regional y local donde se financia proyectos con 

recursos públicos. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

Habiendo planteado las hipótesis generales y específicas para la 

problemática de la presente investigación, recolectado y procesado la información 

recogida en campo, con el respectivo análisis comparativo de los resultados a 

través de la metodología planteada; se llega a las conclusiones siguientes: 

 

1. Existe una relación de dependencia directa entre la dimensión “mejoramiento 

de la accesibilidad vehicular” y el nivel de satisfacción vecinal de los moradores 

del grupo 8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador. Por cuanto el coeficiente 

de Spearman arrojó un valor de 0.573, es una correlación positiva considerable. 

2. Existe una relación de dependencia directa entre la dimensión “mejoramiento 

de la accesibilidad peatonal” y el nivel de satisfacción vecinal de los moradores 

del grupo 8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador. Por cuanto el coeficiente 

de Spearman arrojó un valor de 0.323, es una correlación positiva media. 

3. Existe una relación de dependencia directa entre la dimensión “mejoramiento 

de áreas verdes” y el nivel de satisfacción vecinal de los moradores del grupo 

8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador. Por cuanto el coeficiente de 

Spearman arrojó un valor de 0.352, es una correlación positiva media. 

4. Existe una relación de dependencia directa entre la ejecución del proyecto de 

infraestructura vial y el nivel de satisfacción vecinal de los moradores del grupo 

8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador. Por cuanto el coeficiente de 

Spearman arrojó un valor de 0.533, es una correlación positiva considerable. 

5. En promedio general, existe un nivel alto de aprobación de 83.3% con los 

resultados de la ejecución del proyecto de infraestructura vial, siendo el 

mejoramiento de la accesibilidad peatonal la dimensión con mayor relevancia 

con el 86.6%. 

6. En promedio general, existe un nivel alto de satisfacción vecinal de 86.6% con 

los resultados de la ejecución del proyecto de infraestructura vial, siendo la 

expectativa la dimensión con mayor relevancia con el 91.6%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Basándose en las conclusiones expuestas, se plantean las 

recomendaciones siguientes: 

1. Que los gestores y actores encargados de llevar adelante los diseños y 

ejecución de los proyectos de infraestructura pública, ya sea por 

administración directa o por contrata, recojan información acerca de las 

expectativas, necesidades y/o preferencias de satisfacción de sus 

ciudadanos para que estos sean tomados en cuenta al momento de la 

concepción, diseño y realización hasta su puesta en servicio, de manera tal 

que garantice el éxito del proyecto.  

2. Establecer mecanismos o instrumentos comunicación ciudadano-autoridad 

para la recolección de información de dichas necesidades y expectativas 

ciudadanas, de tal manera que sean incluidas como parte de las políticas 

públicas que benefician a la población. 

3. Que el empresariado privado contratado para llevar a cabo la realización de 

los proyectos de infraestructura pública, establezcan también mecanismos e 

instrumentos de comunicación con la comunidad donde se ejecutan estos, 

de manera que durante el proceso de ejecución del proyecto este se lleve 

en armonía sin entorpecer servicios básicos y accesos que a la postre 

generan malestar. 

4. Se recomienda a la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo y 

demás universidades, promover en sus estudiantes investigaciones 

similares, que determinen los niveles y prioridades de satisfacción en 

contextos distintos y proyectos específicos de infraestructura como en salud, 

educación, vivienda, saneamiento, transporte, agricultura, entre otros, 

teniendo en cuenta status educativo, social, económico y sexo de la 

población a estudiar. 

5. Difundir los resultados de la presente investigación a la comunidad 

universitaria, profesional y científica para fuente de consulta, debate, 

discusión, aplicación o refutar lo aquí expuesto.   
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ANEXOS



 
 

 

 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSION INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICION 

Proyecto de 
infraestructura 

vial 

Toda 
intervención 
estatal de 
manera 
temporal, 
financiado de 
forma total o 
parcial con 
fondos públicos 
destinado al 
desarrollo de 
capital con la 
finalidad de 
crear bienes y 
servicios, y la 
infraestructura 
vial, que viene 
a ser una parte 
de este capital, 
es el conjunto 
de activos 
físicos 
(carreteras, 
puentes, pistas, 
veredas, 
semáforos, 
señales de 
tránsito, entre 
otros) que 
organiza el 
servicio de 
transporte de 
bienes y 
personas por 
vía terrestre 

Conjunto de 
activos físicos 
que conforman 
la 
infraestructura 
de transporte. 
Está 
conformado por 
tres 
dimensiones: 
pistas, veredas 
y áreas verdes. 
El instrumento 
de medición 
consta de 10 
ítems. 

Mejoramiento 
de la 

accesibilidad 
vehicular 

- Construcción 
de pistas de 
concreto 

- Señalización en 
el pavimento 

Escala: Likert 
 
 

Muy de 
acuerdo (4) 

 

De acuerdo (3) 
 

En 

desacuerdo 
(2) 

 

Muy en 
desacuerdo 

(1) 

Mejoramiento 
de la 

accesibilidad 
peatonal 

- Construcción 
de veredas y 
rampas de 
concreto 

- Reubicación de 
postes de 
alumbrado y 
comunicaciones 

Mejoramiento 
de áreas 
verdes 

- Sembrado de 
plantas 
ornamentales 

Satisfacción 
vecinal 

Goce o 
decepción que 
siente una 
persona como 
resultado de 
contrastar la 
percepción del 
valor de un bien 
o servicio 
recibido con 
sus 
expectativas 

Instrumento que 
mide la 
satisfacción de 
los vecinos y 
sus 
dimensiones 
(tales como la 
expectativa. 
Tiempo, 
aspectos 
tangibles y 
calidad) en 
relación a la 
ejecución del 
proyecto de 
infraestructura 
vial. Consta de 
16 ítems. 

Expectativa 

- Expectativa del 
proyecto 

- Costo de 
inversión del 
proyecto 

Escala: Likert 
 
 

Muy de 
acuerdo (4) 

 

De acuerdo (3) 
 

En 

desacuerdo 
(2) 

 

Muy en 
desacuerdo 

(1) 

Tiempo 
- Plazo de 

ejecución del 
proyecto 

Aspectos 
tangibles 

- Infraestructura 
- Seguridad 

ciudadana 

Calidad 
- Calidad del 

proyecto 

 

ANEXO 1 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 



 
 

 

 

 

ANEXO 2 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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ANEXO 5 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

BASE DE DATOS DE ENCUESTA 
 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 

Proyecto de infraestructura vial Satisfacción vecinal 

N 
Mejoramiento de la accesibilidad 

vehicular 
Mejoramiento de la 

accesibilidad peatonal 

Mejoram

iento de 
áreas 
verdes 

Expectativa Tiempo Aspectos tangibles Calidad 

1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 4 
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 4 
8 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 1 1 4 
9 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 
11 2 3 2 4 1 1 3 1 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 
12 4 3 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 
13 4 3 4 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 
14 4 4 2 4 2 4 4 3 3 2 1 2 3 4 3 2 2 4 3 2 2 4 3 3 1 3 
15 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 1 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 
16 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
17 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 1 2 3 2 
18 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 4 
19 2 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 4 
20 1 2 2 4 3 3 2 3 2 2 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 4 4 
21 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 1 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 1 4 
22 2 2 3 4 4 1 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
23 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 4 
25 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 
27 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 
28 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 
30 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 
31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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32 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
33 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 3 2 2 4 3 4 2 3 3 3 3 2 4 1 
35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
36 3 3 4 3 4 4 4 3 3 1 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 2 1 
37 4 2 2 3 3 3 3 2 1 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
38 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 1 3 
39 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 2 3 1 4 
40 4 2 1 4 3 4 4 3 4 1 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 
41 4 3 3 3 1 2 3 2 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
42 4 4 4 3 3 3 3 1 2 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 
43 1 2 2 3 3 4 4 4 3 1 4 4 3 3 2 2 1 1 1 3 3 2 2 3 3 2 
44 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 
45 2 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 
46 3 3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 
47 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
48 2 2 3 2 3 3 3 3 4 1 1 2 3 1 3 4 2 4 1 3 2 3 3 2 3 2 
49 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 
50 4 1 2 3 1 3 2 2 2 4 2 3 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 2 3 2 3 
51 1 3 2 2 3 2 3 2 3 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 1 3 
52 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 
53 4 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 
54 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 
55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 
57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 
59 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 
60 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

 



 
 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 60 96,8 

Excluidoa 2 3,2 

Total 62 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 
del procedimiento. 

    

 

Estadísticas de 

fiabilidad  

 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos  

 0,892 25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 7 

ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD 



 
 

 

 

 

ANEXO 8 

DETERMINACIÓN DE LA POBLACIÓN 


