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Resumen

El objetivo de la investigacion se ocupé en la determinacidn de la relacion existente
entre la ejecucién de un proyecto de infraestructura vial y el nivel de satisfaccion de
los vecinos del grupo 8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador. Se fundamenta en
teorias establecidas por el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién
de Inversiones o simplemente Invierte.Pe como parte de las politicas nacionales de
inversion publica para proyectos de infraestructura y en el estandar internacional
para la calidad ISO 9001. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional hipotético deductivo y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estudiada correspondié a 440
vecinos, de los cuales se utiliz6 una muestra de 60 personas. Se utilizé la encuesta
para la recopilacion de la data a través de un cuestionario de 25 items para ambas
variables. Los resultados obtenidos confirmaron la hipétesis de investigacion, es
decir, que la ejecucion del proyecto de investigacion se relaciona significativamente
con el nivel de satisfaccion vecinal con un valor correlacion de rho de Spearman de
0.533 y un nivel de significancia de 0.000, por lo que se concluyd que existe una

relacion directa positiva considerable.

Palabras claves: inversion publica, infraestructura vial, satisfaccion vecinal.
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Abstract

The objective of the investigation was concerned with determining the relationship
between the execution of a road infrastructure project and the level of satisfaction
of the residents of group 8 sector 6 of the district of Villa El Salvador. It is based on
theories established by the National System of Multi-year Programming and
Investment Management or simply Invest.Pe as part of the national public
investment policies for infrastructure projects and on the international standard for
quality 1ISO 9001. The methodology used was of type applied with a quantitative
approach, hypothetical deductive correlational descriptive level and non-
experimental cross-sectional design. The studied population corresponded to 440
neighbors, of which a sample of 60 people was used. The survey was used to collect
the data through a 25-item questionnaire for both variables. The results obtained
confirmed the research hypothesis, that is, that the execution of the research project
is significantly related to the level of neighborhood satisfaction with a Spearman rho
correlation value of 0.533 and a significance level of 0.000, so it is concluded that

there is a considerable positive direct relationship.

Keywords: public investment, road infrastructure, neighborhood satisfaction.
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INTRODUCCION

Los beneficios de contar con un adecuado sistema de infraestructura vial en
el desarrollo de los paises, se evidencia en diferentes estudios realizados hasta la
fecha (Aschauer, 1989), (Easterly & Rebelo, 1993), (Albaba-Bertrand &
Mamatzakis, 2001), (Urrunaga y Aparicio, 2012) y (Lardé y Sanchez, 2014).
Diversos autores concluyen que gozar de carreteras permite el acceso de la
poblacion a grandes mercados, dinamiza la produccion y economia, crea
oportunidades de trabajo y acerca a los pueblos a prestaciones de salud y
educacion (Volpe et al., 2013, p.22), (Berg et al., 2015, p.22-25) y (Méndez, 2020,
p.5), trayendo progreso, bienestar y satisfaccion en la gente; ademas de coadyuvar
ala creacion y traslado tanto de bienes como de servicios (Escriva et al., 2010, p.9).

Se estima que los niveles de infraestructura de América Latina y el Caribe,
se encuentran muy por debajo de sus pares miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), Oriente Medio y Asia, superando
so6lo al continente africano (World Economic Forum [WEF], 2014). Por lo que se
considera que tomaria 20 afios, a partir de 2015, alcanzar los rangos de las
naciones integrantes de la OCDE, toda vez que la inversion en esta no supera la
media del 3% del PBI (Koganl y Bondorevsky, 2016, p.170) siendo necesario un
promedio del 5.2% del PBI anual hasta el 2020 (Perrotti y Sanchez, 2011, p.50).

Se calcula que Ecuador mantiene aun un déficit que, para 2015, bordeo el
17% de su PBI (Grijalva et al., 2017, p.145), mientras que Brasil, el 12.3% de red
vial se encuentra pavimentada y el 28% en pésimas condiciones por lo que se
requiere una inversion del 3.2% de su PBI al 2024 (Rossi, 2019, p.9). Se sefala
gue la red carretera de Paraguay es siete veces inferior a la media de América
Latina y de la existente el 58% es deficiente, su brecha al 2017 alcanz6 el 70% de
su PBI lo que lo posiciona entre los ultimos a nivel mundial (Quijada y Feal-
Zubimendi, 2019, p.17).

Segun el ente rector de caminos en Peru, sélo el 80%, 13% y 2% de su red
vial nacional, departamental y vecinal respectivamente tiene pavimento (Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, 2020, p.8), y al 2020, la brecha de carreteras y

pistas pavimentadas de corto plazo asciende a S/ 15,540 millones y de largo plazo



a S/ 161,000 millones, por lo que para el periodo 2021-2024, el déficit de dicho
sector serd la parte mas representativa (44%) del total de infraestructura en general
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020, p.85).

Se estima que la brecha de la poblacion urbana de Villa EI Salvador sin
acceso a los servicios de transporte urbano es del 28.5% del total de los habitantes
del distrito (Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, 2020, p.3), y el indice de
superficie de area verde urbana es de 1.47 metros cuadrados por habitante, lo cual
lo posiciona como uno de los distritos con mayor déficit a nivel de Lima
Metropolitana (Sistema Nacional de Informacion Ambiental [SINIA], n.d). La entidad
municipal ha establecido como primer objetivo mejorar las condiciones de
habitabilidad de la comunidad a través de la implementacion de una red vial
pavimentada de interconexion distrital. Por ello, en 2019 ejecuto diez obras de
pavimentacion de pistas y veredas, entre ellas la del grupo 8 sector 6, con motivo
de dar mejor situacion de vida de sus vecinos. Sin embargo, muchas veces la
provision de dicha infraestructura no se da oportunamente o se ejecuta
inobservando criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y economia, generando
malestar e insatisfaccion general. La satisfaccion con las politicas publicas es un
indicador de aprobacion que evalla la calidad del proceso y de su resultado tangible
(Monsivais, 2019, p.2).

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como finalidad determinar el nivel
de satisfaccion de los vecinos con la ejecucion del proyecto de infraestructura vial
ejecutado en el grupo 8 sector 6 del distrito, y establecer el grado de correlaciéon
gue existe entre ambas con la intencion de que la administracion municipal tome
en cuenta las inquietudes y priorice las necesidades de sus ciudadanos, ya que la
percepcion sobre la base de la accesibilidad de los servicios publicos aprobara o

desaprobara la gestion de sus autoridades.

En ese sentido, la cuestion general a plantearse es la siguiente: ¢En qué
medida la ejecucién del proyecto de inversién publica de infraestructura vial se
relaciona con la satisfaccion vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de Villa El
Salvador?; y especificamente: a) ¢En qué medida el mejoramiento de la
accesibilidad vehicular se relaciona con la satisfaccion vecinal del grupo 08 sector

06 del distrito de Villa ElI Salvador?, b) ¢En qué medida el mejoramiento de la



accesibilidad peatonal se relaciona con la satisfaccién vecinal del grupo 08 sector
06 del distrito de Villa El Salvador?, y c) ¢, En qué medida el mejoramiento de areas
verdes se relaciona con la satisfaccion vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de
Villa El Salvador?

La presente investigacion servird para que los actores encargados de llevar
adelante la gestién municipal del distrito y otros, a partir del resultado del estudio
realizado en el grupo 8 sector 6, puedan establecer criterios de evaluaciéon y
medicion de la eficacia de la ejecucion de proyectos de infraestructura vial y el
impacto que estos generan en la ciudadania, lo cual se ve reflejado a través del
nivel de satisfaccion o insatisfaccion vecinal, no solo en la consecucion de

resultados tangibles, sino también en el desarrollo sus procesos y actividades.

Por consiguiente, la investigacion se propone como objetivo general
determinar la relacion del proyecto de infraestructura vial con la satisfaccion vecinal
del grupo 08 sector 06 del distrito de Villa El Salvador y como objetivos especificos
los siguientes: a) Determinar la relacion del mejoramiento de la accesibilidad
vehicular con la satisfaccion vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de Villa El
Salvador, b) Determinar la relacion del mejoramiento de la accesibilidad peatonal
con la satisfaccion vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de Villa El Salvador, y
c) Determinar la relacion del mejoramiento de areas verdes con la satisfaccion

vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de Villa El Salvador.

La hipotesis general planteada es la siguiente: El proyecto de infraestructura
vial se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08
sector 06 del distrito de Villa EI Salvador, y las hipétesis especificas son las
siguientes: a) ElI mejoramiento de la accesibilidad vehicular se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08 sector 06 del
distrito de Villa El Salvador, b) ElI mejoramiento de la accesibilidad peatonal se
relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08 sector
06 del distrito de Villa ElI Salvador, y c) El mejoramiento de &reas verdes se
relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08 sector
06 del distrito de Villa El Salvador.



Il. MARCO TEORICO

Sobre el tema, existen pocos trabajos desarrollados sobre el efecto que tiene
la ejecucion de un proyecto de inversion en la satisfaccion de la poblacién

beneficiaria, el cual se resume a continuacion.

A nivel internacional, Cortés y Sepulveda (2016) en su investigacion
“Medicién del nivel de satisfaccidon de vecinos y vecinas con los resultados del
Programa Quiero mi Barrio en Chile” concluyen que, de 12 barrios pertenecientes
a la region metropolitana de Santiago de Chile, el 68.7% de personas encuestadas
se declara muy satisfechos con los resultados de dicho programa, siendo las
dimensiones con mayor aceptacion la gestion de obras, gestion del espacio publico
y gestion social (p.90).

Bizerra (2016) en su investigacion “Estudio de las prioridades en la
satisfaccion de los stakeholders en proyectos de colaboracion publico privada de
agua y saneamiento” concluye que se debe valorar las prioridades de satisfaccion
de los todos los interesados en el planteamiento de proyectos colaborativos publico
privados (CPP), asi como considerar la participacion de estos en todo el proceso
de disefio y ejecucion, toda vez que la satisfaccion es un indicador determinante

para medir el éxito de un proyecto CPP (p.228, 229).

A nivel nacional, Arboleda (2016) en su investigacién “Incidencia de la
infraestructura sobre la satisfaccion de los clientes y vendedores en la Empresa
Municipal Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EMMPA)”
concluye, segun resultados del analisis de Chi cuadrado y distribucién Beta, que
existe una relacion estrecha entre las variables infraestructura y satisfaccion al
obtener valores cercanos a la unidad para el estadistico KMO, asi como también
gue las dimensiones de la variable infraestructura influyen de manera directa en las

dimensiones de la variable satisfaccion (p.113).

Huaman (2018) en su investigacion “Priorizacion de proyectos de inversion
publica y satisfaccion del usuario en la provincia de Alto Amazonas, region Loreto,
2014” concluye que, la priorizacion de los proyectos de inversion publica es factor
determinante en el nivel de satisfaccién del usuario toda vez que, obtuvo un nivel

de significancia por debajo del rango estadistico aceptado para el Rho de



Spearman estableciendo una correlacién positivo alto; sin embargo, un 55% de los
encuestados percibe que dicha priorizacién es inadecuada y un 38% manifesté
estar insatisfecho debido a que el Titular de la entidad prefiere cumplir con sus
promesas electorales antes que primar los proyectos segun las necesidades
urgentes de su poblacion (p.61).

Coilez (2018) en su investigacion “Gasto de capital y satisfaccion de los
vecinos con la obra mejoramiento transitabilidad avenida Argentina 2017-2018”, en
Cuzco, concluye que para su caso las variables de estudio gasto de capital y
satisfaccion vecinal son independientes, por lo que no ha encontrado relacion
alguna entre dichas variables toda vez que el nivel de significancia bilateral de
Spearman fue mayor a 0.05; determinando también que en general el 84.10% de
la muestra encuestada no esta satisfecha con la ejecucién de la obra. En ese
sentido concluye que el gasto de capital no influye en la satisfaccion de los vecinos
(p.43-44).

Esquivel (2019) en su investigacion “Impacto de la inversion publica sobre el
crecimiento de la economia peruana. Periodo: 1990 — 2015” concluye que, la
inversion publica influye significativa y positivamente en el crecimiento econémico
peruano toda vez que, durante el periodo de 1990 al 2015 el PBI ha fluctuado entre

3% y 5% anual en promedio (p.66).

De manera similar, Guevara (2019) en su investigacion “Inversién publica y
desarrollo local del distrito de la Tinguifia, 2015-2018” concluye que, existe una
relacion positiva directa entre la inversion publica y desarrollo toda vez que, logro
establecer un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman de 0.727 una
significancia meno a 0.05; ademas de una relacion medianamente directa también

con el desarrollo en infraestructura publica con un nivel de 0.571 correlacion de
(p.78).

Risco (2019) en su investigacion “Inversion publica y generacion de valor
publico en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2019” concluye que, si bien
existe una relacion positiva directa entre las variables inversion publica y valor
publico, sin embargo, la percepcion que tienen los trabajadores del nivel de

‘inversion publica” y de sus dimensiones “transporte”, “saneamiento” y “orden



publico y seguridad” fue calificado como bajo por el 61%, 71%, 68% y 63%
respectivamente, debido a que existe una opinibn mayoritaria, entre los
trabajadores de dicha entidad municipal, que la ejecucion de tres obras de
infraestructura publica (dos viales y una de saneamiento) no son de mayor
relevancia e importancia para poblacion y no se realizan en respuesta a las

necesidades de su poblacion (p.31).

La variable de estudio “Proyecto de infraestructura vial” constituye un tipo de
proyecto de inversién publica, en ese sentido diversos autores convergen en
conceptos similares para proyecto de inversion, que viene a ser la intervencion
limitada en el tiempo que busca dar solucién a un problema ya establecido para
lograr un cambio deseado; un esfuerzo temporal, limitado a un presupuesto y plazo
establecido, concebido para obtener un producto o servicio en beneficio de alguien
(Arciniegas, 2019, p.8- 9); o que tiene por finalidad dar bienestar a una poblacion
mediante la prestacion de servicios o0 provision de bienes, y su importancia radica
en que genera desarrollo econémico y social para una region o pais (Meza, 2017,
p.18-19); y por otro lado, la infraestructura vial, viene a ser el conjunto de
instalaciones y activos fisicos que sirven para la organizacion de la oferta y
demanda de transporte de bienes y personas por via terrestre distribuidos en un

espacio o ambito geografico (Vasquez y Bendezu, 2008, p.25).

En América Latina, la definicion de proyecto de inversion publica es bastante
comun. Asi, paises como Costa Rica, Guatemala, Honduras y Nicaragua
establecen en este concepto la correlacidon entre asignacion de recursos y bienestar
social, pero solo Costa Rica y Nicaragua agregan un componente mas: el capital
humano; a diferencia de Panama que no inserta el término “asignacion de recursos”
sino mas bien, su concepto de inversion publica esta orientado al conjunto de
politicas, procedimientos, metodologias y sistemas de informacion (Montano, 2007,
p.6). En el caso peruano, proyecto de inversion publica, esta definido como toda
intervencion temporal con asignacion total o parcial de recursos publicos dirigidos
a la creacion de capital humano, fisico, intelectual e institucional con la finalidad de

crear capacidad de produccion tanto de bienes como de servicios (MEF, 2019).

El sistema administrativo vigente que rige la inversion publica en Peru se

crea a partir del 1 de diciembre de 2016 mediante Decreto Legislativo n.° 1252,



denominado Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversiones también conocido como “Invierte Perd” o simplemente “Invierte.pe”,
derogando la antigua Ley n.° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica,
con la finalidad de eliminar procesos y trdmites burocraticos que ralentizaban la
ejecucion de los proyectos de inversion, asi como el establecimiento de criterios de
priorizacion en la formulacion y ejecucion de los mismos. Este sistema se sustenta
en dos pilares: la eficacia, que busca orientar la inversion al cierre de brechas mas
urgentes; y la légica, que busca que se conceptualice y dimensione la necesidad
del gasto bajo criterios de priorizacion.

Bajo este nuevo sistema el ciclo del proyecto consta de tres fases:
programacién multianual, que comprende el diagnostico del déficit situacional en
infraestructura y acceso a servicios, asi como la determinacién de objetivos y metas
a alcanzar en un horizonte minimo de tres afios enmarcados dentro de los planes
sectoriales, concertados regionales y concertados locales; formulacion vy
evaluacion, que comprende el planteamiento del proyecto propuesto en la
programacién multianual de inversiones y la evaluacion sobre su procedencia
oportuna de su ejecucion considerando recursos para la operacion y mantenimiento
ademas de su forma de financiamiento, en esta fase se aprueba y registra en el
Banco de Inversiones; ejecucion, fase que comprende la preparacion del
expediente técnico, documento equivalente y su realizacion fisica-financiera, en
esta fase el monitoreo se realiza a través del Sistema de Seguimiento de
Inversiones, que es una herramienta del Invierte.pe que vincula la informacién
registrada en el Banco de Inversiones con el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF) y otros software informaticos; y funcionamiento, fase que consiste
en la operacion y mantenimiento de las unidades productoras y activos fisicos

generados en la ejecucidn del proyecto de inversion.

Dentro del nuevo sistema “Invierte.pe” se tienen dos tipos de inversién
publica: proyecto de inversion, cuya definicion ya se ha tratado; e inversiones que
no son proyecto de inversion, conocida por sus iniciales como IOARR (inversiones
de optimizacion, ampliacion marginal, reposicion y rehabilitacién). Las IOARR son
intervenciones puntuales sobre uno o mas activos estratégicos de una unidad

productora de bienes y servicios publicos, que aportan a la reduccion y cierre de



brechas de infraestructura y acceso a servicios, cuyo objetivo es evitar la
interrupcion del servicio o el tiempo de interrupcion debido al desgaste, dafio y
obsolescencia de sus estandares de calidad y vida util; estas deben cumplir con
ciertos criterios, condiciones y tipologia para mantener esta categoria, caso
contrario podrian pasar a ser considerados proyectos de inversion.

Por activo estratégico se entiende como los elementos tangibles (por
ejemplo: infraestructura, equipamiento, mobiliario, etc.) e intangibles que forman
parte de una unidad productora y que constituye un factor limitante de la capacidad
de crear un bien o servicio que brinda esta; y por unidad productora, al conjunto de
activos estratégicos que, articulados entre si, proveen bienes, servicios e

infraestructura a la ciudadania, constituye el producto de un proyecto de inversion.

Los organos y funciones del Sistema Nacional de Programacion Multianual
y Gestion de Inversiones estan conformado por: la Direccion General de
Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI) del Ministerio de Economia y
Finanzas y es el ente rector del sistema que emite las directivas, lineamientos y
metodologia referido al ciclo de inversiones, consolida la programacion multianual
de inversiones y brinda capacitacion y asistencia técnica; el Organo Resolutivo
(OR) a cargo del titular del pliego, sector, gobierno regional o local es quien aprueba
la programacion multianual de inversiones, aprueba las brechas identificadas y los
criterios de priorizacion vinculados a su programacion multianual, asi como
cualquier modificacion de los objetivos, metas e indicadores de este de su
institucion; la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI) de cada
sector, gobierno regional o local que tiene funcion de elaborar la Programacion
Multianual de Inversiones y aprueba las modificaciones de este cuando no cambias
las metas, objetivos e indicadores, ademas de elaborar el diagnostico de brechas,
la cartera de inversiones, proponer los criterios de priorizacion y realizar el
seguimiento y monitoreo de las inversiones; la Unidad Formuladora (UF) de cada
sector, gobierno regional o local que tiene la mision de declarar la viabilidad de los
proyectos de inversion, aprobar las IOARR, ademas de elaborar las fichas técnicas,
estudios de pre inversion y registrarlas en el Banco de Inversiones; y la Unidad

Ejecutora de Inversiones (UEIl), que es la responsable de la elaboracion del



expediente técnico y/o documento equivalente, ademas de la ejecucion financiera

de las inversiones.

Por otro lado, hoy en dia la satisfaccion ciudadana esta recibiendo cada vez
mayor atencion en lo tedrico practico ya que a muchas empresas publicas y
privadas les interesa saber como medir la satisfaccion en las personas con relacion

a los productos y servicios que estas prestan (Zenker et al, 2013).

La definicibn conceptual de “satisfaccion del cliente”, es tratada por
diferentes autores que la definen, por ejemplo, como el goce o decepcién que siente
la persona como resultado de contrastar la percepcion del valor de un bien o
producto recibido con sus expectativas (Kotler & Keller, 2012, p.128); y “satisfaccién
ciudadana” como la percepcion de los ciudadanos en relacion con las
caracteristicas recibidas de los servicios publicos brindados por los gobiernos
locales y centrales (Salim et al., 2017, p.351). Asi, los estudios de satisfaccion
difieren en que la primera se enfoca a medir la fidelidad hacia un producto, marca
0 empresa especifica con la ventaja de que el cliente tiene la potestad de elegir,
mientras que la segunda esta enfocada a medir de alguna manera la calidad y
confianza de los gobiernos visto desde el ciudadano con la desventaja de que el

ciudadano no tiene eleccion de elegir (Rodriguez et al., 2014, p.20).

La opinion del cliente o usuario sobre satisfaccion o insatisfaccion, emana
de manera directa de calidad de un servicio o producto y de sus propiedades,
constituyendo una fuente de informacién muy importante sobre el éxito o fracaso
de estos para cubrir sus expectativas, no siendo suficiente su funcionalidad sino
también que se preste de manera satisfactoria para el cliente y que éste asi lo
perciba (Rey, 2000, p.142).

Sin embargo, se debe tener en cuenta que el resultado de medir la
satisfaccion en un determinado momento puede ser subjetiva y relativa, debido a
gue es variable entre individuos y muchas veces esta sujeta a la coyuntura social o
cultural del momento, por eso influye bastante analizar el contexto en que se realiza
la medicion (Rodriguez et al., 2014, p.16). También, la satisfaccion esta afecta a
una serie de factores como: factores culturales, relacionados al entorno al que

pertenecen; factores sociales, relacionado con el nivel social, grupal o de trabajo y



familiar; factores personales, relacionados con la edad, ocupacion, estilo de vida 'y
personalidad; factores psicologicos, relacionados con la motivacion, percepcion,
conocimiento, creencias y actitudes; y factores econémicos, relacionados con los
ingresos personales, familiares o expectativas de ingresos (Ramya & Ali, 2016,
p.76).

En la literatura especializada existen sobresalen dos modelos de medicion
directa de la satisfaccion: el modelo SERVQUAL y el modelo SERVPERF. El
primero orientado a medir la satisfaccion del servicio en base a la diferencia entre
percepcién y expectativa que utiliza un cuestionario de veinte y dos (22) items
repartidos en cinco dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, elementos
tangibles, seguridad y empatia (Parasuraman et al., 1988, p.23); el segundo
orientado a medir la satisfaccion en base Unicamente a la percepcion del usuario o
cliente (Cronin & Taylor, 1992, p.59).

La Internacional Organization for Standardization (ISO) también introduce el
concepto para satisfaccion del cliente en su normativa ISO 9001 para la gestion de
sistemas de calidad de organizaciones privadas como gubernamentales que
qguieran adherirse voluntariamente a este estandar internacional, en las que se
establece requisitos y controles en materia de gestion de la calidad de productos y
servicios que toda organizacion que se adhiere debe cumplir enfocado en la

satisfaccion del cliente.

Los principios de calidad basados en esta normativa internacional que
pueden ser utilizados por cualquier organizacion publica o privada son las

siguientes:

a) Enfoque al cliente: la organizacion se sujeta al cliente y por lo tanto debe

discernir su necesidad, complacer sus requisitos y valorar sus expectativas.
b) Liderazgo: establecer la determinacion y guia de la organizacion.

c) Participacion del personal: en todo nivel, el personal, es la razon de
cualquier organizacién, su absoluto compromiso facilita que sus virtudes

sean utilizadas en beneficio de la administracion.
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d) Vision fundamentado en procesos: el producto propuesto se obtiene de
manera mas eficiente cuando la actividad y el recurso vinculado se conducen

COMO un proceso.

e) Visién de sistema para la gestion: reconocer, vislumbrar y dirigir los
procesos interconectados como un todo, coadyuva a mejorar la eficacia y

eficiencia de la administracién en la consecucion de las metas.

f) Mejora continua: el perfeccionamiento constante del rendimiento debe ser

un modus operandi perenne de la organizacion.

g) Vision fundamentado en actos para la toma de decisiones: la
determinacion eficaz tiene su base en la revision analitica de datos e

informacion.

h) Relacion reciproca y beneficiosa con el proveedor: la organizacion y sus
abastecedores dependen uno del otro, y el vinculo mutuo aumenta la

competencia de crear valor agregado.

De la revision de los conceptos expuestos sobre el tema, se han extraido
cuatro dimensiones para la variable satisfaccion vecinal y que son: expectativa,

tiempo, aspectos tangibles y calidad.
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion se desarroll6 con el fin de verificar la relacion y tipo
entre la ejecucion del proyecto de infraestructura vial y la satisfaccion vecinal,
de tal manera que permita establecer conclusiones referentes a las hipotesis
planteadas.

Siguiendo los lineamientos planteados en el Reglamento de
Calificacion, Clasificacion y Registro de los Investigadores del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (2018) este
trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, en la cual se utiliz6 el
conocimiento basico para resolver las cuestiones al problema supuesto
permitiendo entender y medir la eficacia de la solucion para el que fue
disefiado (Edgar & Manz, 2017, p.63).

Se apoy6 bajo el paradigma positivista, que utiliza datos o hechos
reales observables (Saunders, et al., 2019, p.144) libres de interpretacion o
sesgo humano (Scotland, 2012, p.11); es decir, se hizo uso de la
metodologia cientifica o investigacion cuantitativa para generar conocimiento
(Guba & Lincoln, 2005, p.203).

El enfoque ha sido el cuantitativo, que esta basado en mediciones
realizadas de manera sistémica y controlada, con la finalidad de realizar
examenes que permitan diferenciar las variables propuestas para determinar
la efectividad de las teorias (Hagan, 2014, p.431) o explicar un
comportamiento en particular (Muijs, 2004, p.2). Para el presente trabajo se
recopilo la informaciéon mediante el método tipo encuesta y la herramienta
utilizada fue el cuestionario, se proceso la data mediante analisis estadistico

descriptivo e inferencial.

El nivel utilizado ha sido el descriptivo correlacional, toda vez que se
midi6 la clase de relacién que existe entre las dos variables de la presente

investigacion (Cazau, 2006, p.27).
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El método optado fue el hipotético deductivo, por cuanto se comenzé
con la formulacién de una teoria — hipétesis -, que se explica de los
resultados de la observacion o experimentacion, para llegar a una conclusion
la cual su veracidad ser4d puesta a prueba con otras evidencias

experimentales (The Editors of Encyclopaedia Britannica, 2020).

Finalmente, el disefio empleado ha sido el no experimental de corte
transversal. No experimental debido a que el trabajo se realizd sin
mangonear adrede las variables y se analizaron los acontecimientos en su
espacio propio; y transversal, porque la informacion fue recolectada en un
tiempo determinado (Hernandez et al., 2014, p.154). El esquema
representado es el siguiente:

Donde:
V1 M: Muestra (vecinos del grupo 8 sector 6 de VES)
/ ¢ V1: Variable “Proyecto de infraestructura vial”
M ; V2: Variable “Satisfaccion vecinal”
\ Vs r : Correlacion entre las variables V1 y V-

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Se define como variable a cualquier propiedad o caracteristica cuya
fluctuacién sea mensurable (Hernandez et al., 2014, p.105). Dado que el
estudio es de tipo descriptivo correlacional, contamos con dos tipos de
variables: independiente y dependiente. La variable independiente es
aquella que se puede manipular para describir la finalidad del estudio y
comprender las fluctuaciones en la variable dependiente; mientras que la
variable dependiente es aquella que, por accién de la primera, da origen al

resultado de la investigacion (Espinoza, 2018, p.41).
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Operacionalizar variables significa descomponer las definiciones
tedricas de las variables en sub variables mas concretas: dimensiones e
indicadores, que se puedan medir, observar, recolectar y valorar su
comportamiento, de tal manera que facilite la elaboracion de los instrumentos
de medicion para probar la veracidad de la hipétesis (Reguant y Martinez-
Olmo, 2014, p.3). Asi, la dimension es el rasgo de la variable a medir y
establece indicadores en base al marco teorico, y el indicador es la unidad
gue permite valorar cada rasgo presente en la dimensién (Espinoza, 2019,
p.175).

Variable independiente: Proyecto de Infraestructura vial.

Proyecto de inversion publica esta definida como toda intervencion
estatal de manera temporal, financiado de forma total o parcial con fondos
publicos destinado al desarrollo de capital con la finalidad de crear bienes y
servicios (Decreto Supremo n.° 284-2018-EF, articulo 3°), y la infraestructura
vial, que viene a ser una parte de este capital, es el conjunto de activos
fisicos (carreteras, puentes, pistas, veredas, semaforos, sefiales de transito,
entre otros) que organiza el servicio de transporte de bienes y personas por

via terrestre (Vasquez y Bendezu, 2008, p.25).

El proyecto de inversion publica intervenido corresponde a la
ejecucion de la obra de infraestructura vial denominado “Mejoramiento del
entorno urbano, acceso vehicular y peatonal del Grupo 08 del Sector 06 del
distrito de Villa El Salvador, provincia de Lima y departamento de Lima”,
llevado a cabo en la zona urbana del distrito en el conjunto de viviendas del
sector 6 grupo 8 ubicado entre las avenidas Mariano Pastor Sevilla, José
Carlos Mariategui, Maria Elena Moyano y 3 de octubre; el cual comprendio
la construccion de pistas, veredas, rampas, reubicacion de postes,
sefalizacion de transito vehicular, sefializacion de transito peatonal vy
mejoramiento de areas verdes, ejecutada del 25 de junio al 23 de agosto de
2019 por un monto de inversién de S/ 1 799 257.05 financiado con recursos

propios de la Municipalidad Distrital de Villa EI Salvador.

La operacionalizacion de esta variable se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable independiente: Proyecto de Infraestructura vial.

Niveles
. . . . Escalas
Dimensiones Indicadores Item y y
valores
rangos
Mejoramiento
de la Construccion de pistas de concreto 1_s Escala: Likert
accesibilidad Sefializacion en el pavimento
vehicular Muy de
acuerdo (4)
Mejoramiento Construccion de veredas y rampas De acuerdo
de la de concreto 6o ) 1234
accesibilidad Reubicacion de postes de alumbrado En T
peatonal y comunicaciones desacuerdo
@)
. . Muy en
Mejor"flmlento desacuerdo
de areas Sembrado de plantas ornamentales 10 )
verdes

Variable dependiente: Satisfaccidon de los vecinos

La satisfaccion esta definida como el goce o decepcidon que siente una

persona como resultado de contrastar la percepcion del valor de un bien o

servicio recibido con sus expectativas (Kotler & Keller, 2012, p.128). La

operacionalizacion de esta variable se muestra en la Tabla 2 siguiente:

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable dependiente: Satisfaccion vecinal.

Escalasy  Niveles

Dimensiones Indicadores item
valores y rangos
: Expectativa del proyecto 1114 CScalaLikert
Expectativa de i ion del
Costo de inversion del proyecto Muy de
acuerdo (4)
Tiempo Plazo de ejecucion del proyecto 15-19
De acuerdo
3
Aspectos Infraestructura 20-22 )
. ; : 1,2,3,4
tangibles Seguridad ciudadana En e
desacuerdo
@
Calidad  Calidad del proyecto 23-26 Muy en
desacuerdo
@
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3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion se define como el conjunto de personas al que queremos
generalizar para nuestro estudio (Muijs, 2004, p.15), mientras que la muestra
es una parte o fraccion de personas de nuestra poblacion elegidas de forma
aleatoria con la finalidad de conseguir resultados validos para la poblacién
total investigada teniendo en cuenta margenes de error de probabilidad
estadistica (L6épez-Roldan y Fachelli, 2015, p.6), o de forma no aleatoria
basado en el criterio subjetivo del investigador asi como en motivaciones
propias y particulares, por la facilidad y conveniencia no obstante justificadas
(L6pez-Roldan y Fachelli, 2015, p.43).

En ese sentido, la poblaciébn que se tuvo en cuenta para nuestra
investigacion correspondio a la cantidad total de ciudadanos contribuyentes
gue residen en la zona en estudio y que de acuerdo a la informacion
proporcionada por la Sub Gerencia de Recaudacion, Control y Ejecutoria
Coactiva de la Municipalidad Distrital de Villa ElI Salvador, el total de
contribuyentes beneficiarios directamente con la realizacion del proyecto de
inversion publica, es de cuatrocientos cuarenta (440) habitantes, como se
muestra en la Tabla 3, y la muestra correspondié a sesenta (60) vecinos

encuestados.

Tabla 3.

Poblacion universo en el grupo 08 sector 06 de VES.

Sector 6 Grupo 8

Contribuyentes 440

Fuente: Base de datos al 2020 de la Sub Gerencia de Recaudacion, Control y Ejecutoria Coactiva.

La técnica empleada para seleccionar la muestra correspondio al
muestreo no probabilistico por conveniencia, bastante utilizada en

investigaciones de tipo cuantitativo, que permite seleccionar individuos de
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facil acceso al investigador al mismo tiempo que consientan ser incluidos en

la investigacion (Otzen y Manterola, 2017, p.227).

Por cuanto, dada la coyuntura actual que se vive en el pais y en el
mundo el gobierno nacional ha declarado el estado de emergencia nacional,
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19, mediante Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM el mismo que fue ampliado temporalmente mediante los Decretos
Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM,
N° 146-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 174-2020-PCM y N° 184-2020-
PCM hasta el 31 de diciembre de 2020; y emergencia sanitaria a nivel
nacional declarada con Decreto Supremo N.° 008-2020-SA la misma que fue
prorrogada por los Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA 'y
N° 031-2020-SA hasta el 6 de marzo de 2021 lo que ha restringido de
algunas libertades a la poblacion, lo cual condiciona la forma de realizar el
trabajo en los respectivos centros laborales debido a las situaciones de
riesgo de contagio de cada individuo, por lo cual todo centro laboral esta
obligado a implementar un plan de accion y vigilancia, contencién y atencion
de casos, decretados por el gobierno nacional con Decreto Supremo N.° 011-
2020-SA.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las principales técnicas de obtencion de datos son las siguientes:
encuesta, andlisis documental, entrevista, observacidon no experimental y
observacion experimental. En nuestro caso, se seleccioné la encuesta, la
cual consiste en el uso de formularios de preguntas o proposiciones
estandarizadas para obtener informacion referente a las variables,
presentadas de diferentes maneras como, por ejemplo: via telefénica, face
to face, cuestionarios en papel, formularios web o correo electrénico (Muijs,
2004, p.34). La ventaja de las encuestas es que se puede utilizar pequefas
muestras representativas para lograr resultados que se pueden generalizar

a toda la poblacion en general (Mathers et al., 2009, p.6), en contraste con
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el censo donde se tiene que extraer informacion de toda la poblaciéon a
estudiar (Young, 2015, p.2).

El instrumento utilizado para el recojo de los datos e informacién fue
el cuestionario de encuesta. La ventaja de utilizar cuestionarios es que son
econémicos, rapidos y eficaces debido a que proporcionan grandes
cantidades de datos lo cual permite el andlisis estadistico de las respuestas,
siendo las preguntas estandarizadas lo cual permite verificar su confiabilidad
(McLeod, 2018).

Se disefi6 un cuestionario el cual consté inicialmente de veintiséis (26)
items de proposiciones (10 para la variable proyecto de infraestructura vial y
16 para la variable satisfaccion vecinal) con la intencion de recabar la data -
respuestas de los vecinos encuestados - para medir las dimensiones de las
dos variables a observar. Las dimensiones de la variable independiente
corresponden a la opinion que los vecinos tienen en relacion a la obra
ejecutada en su vecindario, es decir, de las caracteristicas y ventajas que
perciben de las pistas y veredas construidas, asi como del sembrado de
plantas ornamentales; y las dimensiones de la variable dependiente
corresponden a la evaluacion del nivel de satisfaccion relacionadas a sus
expectativas, tiempo, infraestructura, seguridad y calidad de los resultados

de la obra.

La validez esta definida como la medida en que un concepto se mide
con precision en una investigacion de tipo cuantitativo, esta puede ser de
tres tipos: de contenido, de constructo y de criterio (Heale & Twycross, 2015,
p.66).

Al respecto, el instrumento ha sido validado por tres expertos en la
materia: el Dr. Juan Godoy Caso y la Dra. Noemi Mendoza Retamozo,
docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo y la Mg.
Elisa Quezada Ponte, profesional independiente con diplomado en maestria

en gestidn publica elegido por el autor.

El cuestionario para la recoleccion de datos fue testeado en el grupo

8 sector 6 de Villa El Salvador mediante la realizacion de una prueba piloto
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realizada el 11 y 12 de noviembre de 2020, lo que posibilité la evaluacion y
correccion de los items, asi como la confiabilidad de las escalas que miden
el nivel de satisfaccion. La prueba piloto sirve para probar la pertinencia y
eficacia del instrumento de recoleccion de datos (Sotelo, 2016, “prueba

piloto”, parr.1)

La confiabilidad mide la coherencia de los resultados obtenidos con el
cuestionario de recoleccion de datos de tal manera que no presente errores
asegurando una medicion constante en el tiempo (Mohajan, 2017, p.10),
cuenta con tres atributos: homogeneidad o consistencia interna, estabilidad
y equivalencia. En el presente estudio abordaremos el primer atributo y la
prueba mas utilizada para determinarla es el Alfa (a) de Cronbach, que
consiste en calcular la media de todas las correlaciones por cada
combinacion de mitades divididas, el resultado es una cifra entre 0 y 1 por lo
gue un puntaje igual o mayor a 0.7 se considera razonablemente aceptable
(Heale & Twycross, 2015, p.67). La expresion matematica del Alfa de

Cronbach es la siguiente:

Dénde:

K: numero de items

S:2:  sumatoria de varianza de los items
St2: varianza de la suma de los items

a: coeficiente de Alfa de Cronbach

Se realizo la prueba de fiabilidad a la herramienta de recoleccion de
datos para verificar su consistencia y homogeneidad para todas las
dimensiones. El andlisis estadistico de fiabilidad arroj6 inicialmente un valor

de Alfa de Cronbach de 0.888 para nuestro instrumento de 26 items. Sin
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embargo, al realizar el andlisis con supresion de la pregunta o item n° 25 del
cuestionario, relacionado con la dimensién calidad de la variable satisfaccién
vecinal, se obtuvo un mejor resultado para el Alfa de Cronbach que arrojé un
valor de 0.892, el cual se consideré bastante bueno. En ese sentido,
finalmente el instrumento se depur6 a veinticinco (25) items o preguntas para

la recoleccion de la data de campo.
3.5 Procedimientos

La presente investigacion por ser de enfoque cuantitativo se procedio
a realizar el levantamiento de la informacion en campo, es decir en el grupo
8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador, cuya actividad se llevo a cabo el
11 y 12 de noviembre de 2020 a través de formatos estandarizados con los
veintiséis items del cuestionario, se recolectaron las respuestas (segun la
escala y valores de la matriz de consistencia) de cada uno de los sesenta
vecinos encuestados que fueron parte de la muestra seleccionados

aleatoriamente.

Cabe sefalar que, la data obtenida en la prueba piloto para la
determinacion de la confiabilidad del instrumento mediante el analisis
estadistico del Alfa de Cronbach es la misma que se utilizé para realizar el
analisis descriptivo de las variables con sus dimensiones y el analisis
inferencial para la contrastacion de las hipdtesis propuestas en esta
investigacion, toda vez que la coyuntura actual que se vive en el paisy en el
mundo, explicada en parrafos precedentes, restringe la exposicion de las
personas como medida seguridad para evitar el contagio y la propagacion
del COVID-19.

3.6 Método de analisis de datos

A partir de la data recolectada en campo se realiz6 el andlisis
estadistico descriptivo y el andlisis estadistico inferencial. El primero, para
describir las caracteristicas de la variabilidad de la data de manera ordenada
y clasificada, mediante tablas de frecuencias, porcentajes y graficos de tal
manera que la informacién se muestre en forma resumida y sea susceptible

de interpretacion (Rustom, 2012, p.11); y el segundo, para demostrar la
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asociacion entre ambas variables (Seoane et al., 2007, p.466), deducir la
opinidn de la poblacion a partir de la muestra y contrastar las hipotesis de
investigacion que permitan establecer conclusiones (Rustom, 2012, p.109).

Para medir el grado de asociacion entre las variables, al ser estas de
escala ordinal no paramétricas, se utilizo el procedimiento de correlacion de
Spearman (Reguant-Alvarez et al., 2018, p.53), que también determina la
dependencia o independencia de estas (Elorza y Medina, 1999, citado en
Mondragon, 2014, p.100). La expresion matematica para el coeficiente de

correlacion de Spearman es la siguiente:

63 di?

=1-—=
’ n(n? —1)

Doénde:

r: coeficiente de correlacion de Spearman

n. numero de datos

Xi. rango de datos i con respecto a una variable

yi. rango de datos i con respecto a una segunda variable

di=x; - yi

Los valores de correlacion van desde -1 hasta +1, donde -1 indica que
la asociacion es fuerte y negativa inversa cuando al aumentar los rangos de
una variable la otra decrece; +1 indica una asociacion fuerte y positiva directa
cuando al aumentar los rangos de una variable la otra también aumenta.
Cuando el valor resulta 0.0 indica que no existe correlacion alguna entre las

variables (Anderson et al, 1999, citado en Mondragén, 2014, p.100).

La Tabla 4 presenta una de varias interpretaciones de los valores de

correlacién de Spearman.
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Tabla 4.

Interpretacion de valores de correlacion.

Rango Interpretacion
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta
+0.76 a +0.90 Correlacioén positiva muy fuerte
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
0.00 No existe correlacion

-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.51a-0.75 Caorrelacién negativa considerable
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez (1998), citado en Mondragon (2014, p.100)

Se establecen dos hipoétesis. La hipotesis nula (Ho), que es la
suposicion conservadora que representa el orden establecido, y la hipétesis
alternativa o de investigacion (Hi), que es la suposicion que se quiere probar
y que representa el cambio (Rustom, 2012, p.114). La hipdtesis nula es la
negacion de la hipétesis de investigacion (bilateral). Se procede a la prueba
de hipdtesis, la cual consiste en tomar la decision de aceptar o rechazar la
hipotesis nula (Ho) a partir de la muestra, se acepta cuando la muestra no
proporciona evidencia suficiente para rechazarla o se rechaza cuando la
muestra evidencia una minima incertidumbre de rechazarla (Rustom, 2012,
p.115).

Cuando se rechaza la hipotesis nula (Ho) se acepta la hipotesis de
investigacion (Hj) o viceversa. Sin embargo, para cualquiera de los dos casos
se fija un parametro de probabilidad denominado nivel de significancia, que
no es otra cosa que el limite a establecer ante la posibilidad de cometer el
siguiente error: rechazar la hipétesis nula (Ho) cuando esta es la hipotesis
verdadera (Rustom, 2012, p.116). Por consiguiente, se fij6 un valor de 0.05
como limite para el nivel de significancia, en ese sentido, cuando el valor de
significancia para el coeficiente de correlacion de Spearman sea menor que

0.05 se concluye que la asociacion de nuestras variables de investigacion es
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significativa, real y no casual (Mondragén, 2014, p.101). Por lo tanto, se
rechaza con certeza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de
investigacion (Hi).

El andlisis estadistico se efectu6 con ayuda del software Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) version 25.0 que facilité el proceso de
manera rapida y automatica dejando al autor Unicamente la tarea de

interpretar los resultados.
3.7 Aspectos éticos

La ética en el ambito de la investigacién debe entenderse como el
ente regulador en el ser del investigador, que explora a través de la ciencia
conocimientos y soluciones a cuestiones irresueltas, que traza el camino a
seguir en esa busqueda haciendo uso de las técnicas que precisan como

debe hacerlo (Carcausto y Morales, 2017, p.58).

El desarrollo del presente estudio tuvo en cuenta los tres (3) principios
fundamentales en toda investigacion cientifica, a saber: respeto a las
personas, en cuanto a la participacion voluntaria e independencia de opinién
en sus respuestas a la encuesta bajo proteccién de su identidad (anonimato),
las personas que participan en la investigacion son mayores de edad, jefes
de familia y con pleno uso de su raciocinio; beneficencia, que no se vean de
alguna manera perjudicadas mas bien que estén informadas de los
beneficios de la investigacidn; y justicia, en el sentido que se ha tratado a
todos los encuestados por igual, sin sesgo de condicion social, cultural y
religioso (The National Commission for the Protection of Human Subjects of
Biomedical and Behavioral Research, 1979); respetando la integridad,
dignidad vy libertad con conocimiento informado de los participantes en la

presente investigacién (World Medical Association, 2000).

El citado y referenciado de los diferentes autores e investigadores
mencionados, se ha realizado teniendo en cuenta el estandar para la
redaccion de la Asociacion Psicologica Americana (APA) en su séptima

edicion, respetando asi los derechos de autoria y autenticidad intelectual.
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RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Variable: Proyecto de infraestructura vial

A continuacién, se presentan los resultados para la variable

independiente del procesamiento de la informacién recolectada en campo:

Tabla 5.

Resultados de la variable independiente “Proyecto de infraestructura vial”

Proyecto de infraestructura vial

Freclencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado
Muy en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7

% En desacuerdo 9 15,0 15,0 16,7

@ De acuerdo 47 78,3 78,3 95,0

Muy de acuerdo 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
Figura 1.

Representacion grafica de resultados de la variable independiente

“Proyecto de infraestructura vial”
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El nivel de aprobacién consolidado dié cuenta del promedio general,
considerando las tres dimensiones consultadas: mejoramiento de la
accesibilidad vehicular, mejoramiento de la accesibilidad peatonal y
mejoramiento de areas verdes. Los resultados mostrados en la Tabla 5 y
Figura 1 sefialan que, de la muestra de sesenta (60) personas encuestadas,
moradores del Grupo 8 Sector 6 del distrito de Villa El Salvador, 3 que
corresponden al 5% manifestaron encontrarse muy de acuerdo; 47 que
equivalen al 78.3% respondieron estar de acuerdo; 9 que representan al 15%
expresaron su desacuerdo y Unicamente 1 individuo que significa el 1.7% de

los encuestados indic6 hallarse muy en desacuerdo.

Por lo tanto, se infiri6 que existe un nivel alto de aprobacion,
correspondiente al 83.3% de los encuestados, con los resultados de la
ejecucion del proyecto de infraestructura vial denominado “Mejoramiento del
entorno urbano, acceso vehicular y peatonal del Grupo 08 del Sector 06 del

distrito de Villa El Salvador, provincia de Lima y departamento de Lima”.
Dimensiones de la variable “Proyecto de infraestructura vial”
Tabla 6.

Resultados de las dimensiones de la variable “Proyecto de infraestructura

vial”
Dimensiones de proyecto de infraestructura vial
Mejoramiento de la Mejoramiento de la Mejoramiento de areas
accesibilidad vehicular accesibilidad peatonal verdes
- Porcentaje : Porcentaje ] Porcentaje
Frecuencia %) Frecuencia %) Frecuencia %)
MUy en 1 1’7 1 1’7 5 8,3
desacuerdo
En
desacuerdo 11 18,3 7 11,7 9 15,0
De acuerdo 45 75,0 41 68,3 27 45,0
Muy de
acuerdo 3 5,0 11 18,3 19 31,7
Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0
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Figura 2.

Representacién grafica de resultados de las dimensiones de la variable

“Proyecto de infraestructura vial”
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Los resultados de la Tabla 6 y Figura 2, muestran que para la
dimension mejoramiento de la accesibilidad vehicular, del total de
encuestados, el 5% manifestd estar muy de acuerdo, el 75% de acuerdo, el
18.3% en desacuerdo y el 1.7% muy en desacuerdo; para la dimension
mejoramiento de la accesibilidad peatonal, el 18.3% respondié encontrarse
muy de acuerdo, el 68.3% de acuerdo, el 11.7% en desacuerdo y el 1.7%
muy en desacuerdo; mientras que para la dimension mejoramiento de areas
verdes, el 31.7% expreso hallarse muy de acuerdo, el 45% de acuerdo, el

15% en desacuerdo y finalmente el 8.3% muy en desacuerdo.

Por lo tanto, se infiridé que existe un nivel alto de aprobacién hacia las
tres dimensiones, correspondiente al 80%, 86.6% y 76.7% de los
encuestados respectivamente. Se pudo observar también que la accién de
mas importancia para los vecinos y vecinas del grupo 8 sector 6 del distrito
de Villa El Salvador fue la segunda dimension, es decir, la construccion de
veredas tuvo mayor relevancia que la de pistas y el mejoramiento de las

areas verdes de su grupo y sector.
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Variable: Satisfaccién vecinal

Asimismo, se presentan los resultados para la variable dependiente

del procesamiento de la informacién recolectada en campo:

Tabla 7.

Resultados de la variable dependiente “Satisfaccion vecinal”

Satisfaccion vecinal

i Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia o
(%) valido (%) acumulado
Muy en desacuerdo
. En desacuerdo 8 13,3 13,3 13,3
<
L|8J De acuerdo 47 78,3 78,3 91,7
Muy de acuerdo 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 60 100,0 100,0
Figura 3.

Representaciéon grafica de resultados de la variable independiente

“Proyecto de infraestructura vial”
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El nivel de satisfaccion consolidado dié cuenta del promedio general,
considerando las cuatro dimensiones consultadas: expectativa, tiempo,
aspectos tangibles y calidad. Los resultados mostrados en la Tabla 7 y Figura
3 sefialan que de la muestra de sesenta (60) personas encuestadas,
moradores del Grupo 8 Sector 6 del distrito de Villa ElI Salvador, 5 que
corresponden al 8.3% manifestaron estar muy de acuerdo; 47 que equivalen
al 78.3% expresaron encontrarse de acuerdo; y solamente 8 individuos, que
representan al 13.3%, indicaron hallarse en desacuerdo.

Por lo tanto, se infirié que existe un nivel alto de satisfaccion vecinal,
correspondiente al 86.6% de los encuestados, con los resultados de la
ejecucion del proyecto de infraestructura vial denominado “Mejoramiento del
entorno urbano, acceso vehicular y peatonal del Grupo 08 del Sector 06 del

distrito de Villa El Salvador, provincia de Lima y departamento de Lima”.
Dimensiones de la variable “Satisfaccion vecinal”
Tabla 8.

Resultados de las dimensiones de la variable “Satisfaccion vecinal”

Dimensiones de satisfaccion vecinal

Expectativa Tiempo 'gsnpg?gltgs Calidad
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Muy en desacuerdo 1 1,7 1 1,7
En desacuerdo 4 6,7 8 13,3 8 13,3 12 20,0
De acuerdo 42 70,0 46 76,7 46 76,7 43 71,7
Muy de acuerdo 13 21,6 5 8,3 6 10,0 5 8,3
Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 60 100,0
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Figura 4.
Representacién grafica de resultados de las dimensiones de la variable

“Satisfaccion vecinal”
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Los resultados de la Tabla 8 y Figura 4, muestran que para la
dimension expectativa, del total de encuestados, el 21.6% manifesto estar
muy de acuerdo, el 70% de acuerdo, el 6.7% en desacuerdo y el 1.7% muy
en desacuerdo; para la dimension tiempo, el 8.3% respondié encontrarse
muy de acuerdo, el 76.7% de acuerdo, el 13.3% en desacuerdo y el 1.7%
muy en desacuerdo; para la dimension aspectos tangibles, el 10% expreso
hallarse muy de acuerdo, el 76.7% de acuerdo y el 13.3% en desacuerdo;
mientras que para la dimension calidad, el 8.3% indic6 permanecer muy de

acuerdo, el 71.7% de acuerdo y finalmente el 20% en desacuerdo.

Por lo tanto, se infirié que existe un nivel muy alto de satisfaccion para
la primera dimension (expectativa), correspondiente al 91.6%, y alto hacia
los tres restantes, equivalentes al 85%, 86.7% y 80% de los encuestados
respectivamente. En la practica, esto quiere decir, que los vecinos del grupo
8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador consideraron de suma importancia
y relevancia los asuntos asociados a sus expectativas; en segundo lugar, los

aspectos tangibles; en tercero, el tiempo y finalmente Gltimo la calidad.
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4.2 Resultados inferenciales: contrastacién de hipotesis

A continuacién, se presenta la contratacion de hipétesis especificas

mas la general, materia de la presente investigacion.
Hipotesis especifica 1:

Ho: El mejoramiento de la accesibilidad vehicular no se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08
sector 06 del distrito de Villa El Salvador.

Hi:  El mejoramiento de la accesibilidad vehicular se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08
sector 06 del distrito de Villa El Salvador.

Tabla 9.

Prueba de correlacion de Rho de Spearman entre la variable “Satisfaccion

vecinal” y la dimension “Mejoramiento de la accesibilidad vehicular”

Correlacion de Rho de Spearman

Mejoramiento de

Satisfaccion vecinal la accesibilidad
vehicular
Coeficiente de
- 1.000 573%*
correlacion
Satisfaccion vecinal Sig. (bilateral) . 000
N 60 60
Coeficiente de
s 573 1.000
correlacion
Mejoramiento de la _ _
accesibilidad vehicular Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

De lo mostrado en la Tabla 9, se puede apreciar que el coeficiente de

correlaciéon del Rho de Spearman de la dimension “Mejoramiento de la
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accesibilidad vehicular” con la variable dependiente “Satisfaccion vecinal”
arrojé un valor de +0.573, lo que quiere decir que al ser positiva existe una
asociacion de dependencia directa entre ambas. Asi mismo, el nivel de
significancia alcanzado fue de 0.000, la cual es menor a 0.05, por lo tanto:
se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se admite la hip6tesis de investigacion
(H1); en ese sentido, se demuestra que la relacion es significativamente
considerable.

Hipotesis especifica 2:

Ho: El mejoramiento de la accesibilidad peatonal no se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08
sector 06 del distrito de Villa El Salvador.

H>:  El mejoramiento de la accesibilidad peatonal se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08
sector 06 del distrito de Villa El Salvador.

Tabla 10.

Prueba de correlacion de Rho de Spearman entre la variable “Satisfaccion

vecinal” y la dimension “Mejoramiento de la accesibilidad peatonal”

Correlacion de Rho de Spearman

Mejoramiento de

Satisfaccion vecinal la accesibilidad
peatonal
Coeficiente de
s 1.000 .323*
correlacion
Satisfaccion vecinal Sig. (bilateral) . o012
N 60 60
Coeficiente de
L .323% 1.000
correlacion
Mejoramiento de la . .
accesibilidad peatonal Sig. (bilateral) .012
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)
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De lo mostrado en la Tabla 10, se puede apreciar que el coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman de la dimension “Mejoramiento de la
accesibilidad peatonal” con la variable dependiente “Satisfaccién vecinal”
arrojé un valor de +0.323, lo que quiere decir que al ser positiva existe una
asociacion de dependencia directa entre ambas. Asi mismo, el nivel de
significancia alcanzado fue de 0.012, la cual es menor a 0.05, por lo tanto:
se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se admite la hipo6tesis de investigacion
(H2); en ese sentido, se demuestra que la relacion es significativamente

media.
Hipo6tesis especifica 3:

Ho:  El mejoramiento de areas verdes no se relaciona significativamente
con el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito
de Villa El Salvador.

Hs:  El mejoramiento de areas verdes se relaciona significativamente con
el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de
Villa El Salvador.

Tabla 11.

Prueba de correlaciéon de Rho de Spearman entre la variable “Satisfaccion

vecinal” y la dimensién “Mejoramiento de areas verdes”

Correlacion de Rho de Spearman

: ., : Mejoramiento de
Satisfaccion vecinal i
areas verdes

Coeficiente de

N 1.000 .352%*
correlacion
Satisfaccion vecinal Sig. (bilateral) _ 006
N 60 60
Coeficiente de
. .352%* 1.000
) ) ) correlacion
Mejoramiento de areas
verdes Sig. (bilateral) .006
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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De lo mostrado en la Tabla 11, se puede apreciar que el coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman de la dimension “Mejoramiento de areas
verdes” con la variable dependiente “Satisfaccion vecinal” arrojé un valor de
+0.352, lo que quiere decir que al ser positiva existe una asociacion de
dependencia directa entre ambas. Asi mismo, el nivel de significancia
alcanzado fue de 0.006, la cual es menor a 0.05, por lo tanto: se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se admite la hipétesis de investigacién (Hs); en ese

sentido, se demuestra que la relacion es significativamente media.
Hipotesis general:

Ho:  El proyecto de infraestructura vial no se relaciona significativamente
con el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito
de Villa El Salvador.

Hqg:  El proyecto de infraestructura vial se relaciona significativamente con
el nivel de satisfaccion vecinal del grupo 08 sector 06 del distrito de
Villa El Salvador.

Tabla 12.

Prueba de correlacion de Rho de Spearman entre la variable “Satisfaccion

vecinal” y la variable “Proyecto de infraestructura vial”

Correlacion de Rho de Spearman

Proyecto de Satisfaccion
infraestructura vial vecinal
Coeficiente de
. 1.000 .533**
correlacion
Proyecto de
. : Sig. (bilateral) . .000
infraestructura vial
N 60 60
Coeficiente de
y .533** 1.000
correlacion
Satisfaccion vecinal Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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De lo mostrado en la Tabla 12, se puede apreciar que el coeficiente
de correlacién del Rho de Spearman de la variable independiente “Proyecto
de infraestructura vial” con la variable dependiente “Satisfaccion vecinal”
arrojé un valor de +0.533, lo que quiere decir que al ser positiva existe una
asociacion de dependencia directa entre ambas. Asi mismo, el nivel de
significancia alcanzado fue de 0.000, la cual es menor a 0.05, por lo tanto:
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se admite la hipotesis de investigacion
(Hg); en ese sentido, se demuestra que la vinculacion entre ambas variables

es significativamente considerable.
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V. DISCUSION

Esta investigaciéon ha comprobado que la metodologia utilizada, ha sido de
utilidad para determinar la relacién asociativa entre la ejecucion del proyecto de
infraestructura vial y el nivel de satisfaccion vecinal de los residentes del grupo 8
sector 6 del distrito de Villa ElI Salvador, asi como también de la valoracién que
estos les dan a las dimensiones de estas dos variables estudiadas, por lo cual
puede ser replicado facilmente en proyectos similares. Si bien, por un tema de
coyuntura actual debido a la pandemia del COVID-19, razones expuestas en el
capitulo tres, se ha tenido que utilizar muestreo no probabilistico por conveniencia;
sin embargo, esto no invalida los resultados del presente estudio a causa de que
este proceder es bastante utilizado en investigaciones con enfoque cuantitativo.

De esta manera, se ha logrado determinar que existe una vinculacion directa
de la ejecucion del proyecto de infraestructura vial con la satisfaccion vecinal por
cuanto la prueba estadistica del Rho de Spearman arroj6 un coeficiente de
correlacion positivo de 0.533 y un nivel de significancia de 0.000, muy por debajo
del limite establecido de 0.05, lo que demuestra que la asociacion entre ambas
variables es significativamente considerable, rechazando por lo tanto la hipotesis
nula y aceptando la de investigacion. En ese sentido, se concluye que la variable

independiente guarda una relacion estrecha con la dependiente.

Estos resultados confirman lo sefialado por Arboleda (2016) su trabajo de
investigacion donde sefala que existe una cercana vinculacion entre infraestructura
y satisfaccion en la cual la primera influye directamente en la segunda; y por
Huaman (2018) que concluye también que la priorizacion de proyectos de inversion
publica en infraestructura, basados en las necesidades y expectativas urgentes de
la poblacion, es un elemento determinante en la satisfaccién. Sin embargo,
contrasta con la conclusiéon de Cofiez (2018) en su estudio, quién, al no poder
determinar una correlacion del gasto de capital en inversion publica con la
satisfaccion vecinal, infiere que la primera no afecta el comportamiento de la
segunda variable debido al alto porcentaje de insatisfaccidbn que manifestd su

muestra encuestada.
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Con respecto a las hipétesis especificas, los resultados fueron similares. En
la primera se logro determinar que la dimensién mejoramiento de la accesibilidad
vehicular se relaciona significativamente considerable con la satisfaccién vecinal,
rechazando asi la hipotesis nula, por cuanto el coeficiente de correlacion fue de
+0.573 y el nivel de significancia de 0.000 lo que indica que existe una asociacion
directa.

En la segunda se logré determinar que la dimensién mejoramiento de la
accesibilidad peatonal se relaciona medianamente significativa con la satisfaccion
vecinal, rechazando la hipétesis nula, por cuanto el coeficiente de correlacion de
Spearman arroj6é un valor de +0.323 y el nivel de significancia una estimacion de

0.012, lo cual indica una asociacion también directa.

Y en el tercer supuesto, se determind también que la dimension
mejoramiento de areas verdes se relaciona medianamente significativa con la
satisfaccion vecinal, rechazando la hipotesis nula, toda vez que el valor del
coeficiente de correlacion que se obtuvo fue de +0.352 y el nivel de significancia de

0.006, lo cual indica que la asociacion es positiva y directa.

Dichos resultados permiten concluir que el nivel de satisfaccion vecinal se
encuentra asociada en forma directa a las tres dimensiones de la variable
independiente proyecto de infraestructura vial, por cuanto los valores estadisticos
de significancia para todas las hipotesis resultaron por debajo del limite establecido

(p=< 0,05) en el presente estudio.

En cuanto a la variable independiente “Proyecto de infraestructura vial”, el
efecto que produjo su ejecucién obtuvo en el global un valor de 83.3% de
aprobacion vecinal, mientras que, de sus tres dimensiones, el mejoramiento de la
accesibilidad peatonal fue la dimension mejor rankeada con un 86.6%, luego el
mejoramiento de la accesibilidad vehicular con 80% y en ultimo puesto el
mejoramiento de areas verdes con 76.7%, lo cual quiere decir que los vecinos del
grupo 8 sector 6 de Villa El Salvador le dan mayor importancia o prioridad a que le
construyan sus veredas, antes que las pistas y ornamentas vegetales en ese orden,;
recordemos que Villa El Salvador es un distrito levantado en medio de arenales al

sur de Lima, donde en épocas de verano los vientos generan extensas polvaredas
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y en invierno las lloviznas ocasionan barro en toda la zona, por lo que es entendible
qgue por una cuestién de mejora de la transitabilidad de personas, estética de las
fachada urbana, salubridad comunal y reduccion del impacto que genera el polvo

en sus viviendas, prefieran en primer lugar la construccion de aceras.

Sin embargo, es conveniente resaltar aqui que el instrumento utilizado en la
encuesta de esta investigacion, no se incluyé algun item que discriminara quienes,
de la muestra de personas seleccionadas aleatoriamente, poseian cierto tipo de
vehiculo automotor de transporte privado, por lo que la preferencia de los vecinos,
manifestada en el sondeo, en la construccion de veredas pueda ser un tanto
sesgada, ya que por sentido comun aquel vecino que posea uno légicamente
preferird primero la construccion de pistas; razén por la cual, este estudio se presta
para que diversos profesionales puedan ampliar en otras investigaciones la
satisfaccion del usuario, discretizando sus preferencias y/o necesidades por

condicion social, sexo, entre otros.

Respecto de la variable “Satisfaccion vecinal”’, se consiguié una valoracién
alta de 86.6% de vecinos satisfechos con los productos de la a ejecucién de la obra
de infraestructura vial, siendo la dimensidén expectativa la que obtuvo mejor
puntuacion con 91.6%; segundo, la dimension aspectos tangibles con 86.7%;
tercero, la dimension tiempo con 85%; y por ultimo, la dimensién calidad con el 80%
de satisfaccion, lo cual quiere decir que en el vecindario se valora mas, que los

resultados del proyecto igualen o superen sus expectativas.

Este resultado es similar con lo encontrado por Cortés y Sepulveda (2015)
guienes hallaron una satisfaccidén vecinal del 68.7% de sus encuestados con los
resultados del programa gubernamental de recuperacion de infraestructura de
viviendas, espacios publicos y entornos urbanos, “Quiero Mi Barrio”, donde las
dimensiones mas valoradas fueron gestién de obras, gestién de espacios publicos

y gestion social.

Para lograr aquello Bizerra (2016) sefiala que se debe dar valor a las
preferencias de todos los involucrados, comenzando por la poblacién beneficiaria

hasta los gestores, en el planteamiento inicial, durante el proceso de ejecucion,
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culminacion y la entrega del mismo, debido a que la satisfaccion del usuario es

determinante en garantizar el éxito de todo proyecto.

De manera similar Forero y Ospina (2013, citado en Cortés y Sepulveda,
p.81) menciona que el producto o resultado final genera sensaciones de agrado y
felicidad cuando se cubre necesidades que son de puro interés del usuario y no del
qgue lo produce. Por lo que claramente, como lo sefala Cortés y Sepulveda (2015,
p.75) la medicion del nivel de satisfaccion se vincula a la utilizacion y consumo de
productos o bienes o servicios donde los resultados entregan informacion
conveniente para optimizar los atributos de los mismos o tratandose de una politica

publica, la calidad del servicio.

Hu et al. (2014, citado en Man & Qifa, 2018, p.49) va mas alla al sefialar que
la satisfaccion ciudadana es una medida principal de la administracion publica y

desempeiio gubernamental.

Si bien en los sistemas democraticos actuales existe el mecanismo llamado
presupuesto participativo, este s6lo es un instrumento de gestion en la cual los
gobiernos regionales y locales en conjunto con las poblaciones organizadas
representadas definen el cdbmo y en que se van a destinar los fondos publicos
basandose en necesidades priorizadas de la poblacion. Sin embargo, la
informacion recogida a través de reuniones participativas funciona de manera
global o general, mas no consideran los detalles individuales, comunales y
funcionales por sectores de las expectativas y prioridades, al momento de ejecutar

proyectos y programas para cumplir con los objetivos institucionales.

Bizerra (2016) agrega que saber cuales son los intereses y expectativas de
la comunidad es muy relevante durante los procesos de diadlogo para la concepcion
de los proyectos, lo cual contribuye a mejorar las oportunidades de concretar un
proyecto exitoso que complazca a todas las partes interesadas directa o

indirectamente.

Esto se confirma en lo encontrado por Huaman (2018) donde, a causa de
gue la maxima autoridad provincial de su zona de estudio prefirié atender promesas
electorales un 55% calificé de inadecuada la priorizacion de proyectos de inversion

publica y un 78% declard su insatisfaccion; y por Cofiez (2018) que, de manera
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similar, un 84.10% se pronunci6 estar insatisfecha con la construccién de la obra
de infraestructura vial influida tal vez, segun manifiesta el autor, a que la poblacion
se oponia a su realizacion debido a que esta causaria malestar e interrupcién de
servicios durante el proceso constructivo sumado a la desaprobacién a la gestion
edil de sus autoridades, de ahi que la satisfaccidén del ciudadano no solamente se
debe manifestar en el resultado tangible de un proyecto, sino también a lo largo de

Su ejecucion.

De manera similar Risco (2019) al evaluar la percepcion que tienen los
trabajadores de la entidad municipal sobre el nivel de la variable inversion publica
y sus dimensiones transporte y saneamiento obtuvo calificaciones bajas de 61%,
71% y 68% respectivamente, con respecto a la ejecucion de tres proyectos de
infraestructura publica (dos viales y una de saneamiento) en su provincia; sin
embargo, estos valores contienen sesgo por cuanto su muestra estudiada fue de
90 colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, es decir, no incluyo
al elemento mas importante: el usuario, que como lo argumenta Bizerra (2016), es

el factor determinante para cuantificar el éxito de los proyectos publicos.

En tal sentido, los proyectos publicos, fundamentales para el desarrollo
social, al tener como objetivo primordial brindar un servicio al publico debe tener en

cuenta las necesidades y expectativas del ciudadano (Man & Qifa, 2018, p.51).

Enfasis aparte, la presente investigacion presenta una nueva perspectiva de
la importancia de la relacion satisfaccion del usuario respecto de la ejecucion de un
proyecto de inversion publica en infraestructura. La literatura existente acerca del
tema, en su mayoria esta orientado en evaluar y medir la satisfaccion del cliente o
ciudadano en razén a la calidad de una gestion administrativa, de un servicio de
atencion, de un entorno laboral y asi por el estilo; o enfocado también en la
vinculacién al efecto que tiene en el crecimiento de un sector geografico en lo
econdmico y social, tratandose de inversion publica; es decir, que no estan
encausados en un proyecto especifico de la inversion publica, como lo es para

nuestro caso: un proyecto de infraestructura vial.

En ese sentido, los resultados de esta investigacion se han desarrollado en

un contexto particular y aun asi pueden ser comunes a los de otras investigaciones,
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sin embargo, estan dirigidos a los actores y profesionales de la Municipalidad
Distrital de Villa El Salvador que toman las decisiones respecto del disefio y
funcionalidad de un proyecto de infraestructura vial y también de algun otro tipo de
proyecto de infraestructura publica que se disefie, implemente y construya en el
distrito; pero esto no limita a que aun se pueda aplicar en cualquier gestion
gubernamental ya sea nacional, regional y local donde se financia proyectos con
recursos publicos.
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VL. CONCLUSIONES

Habiendo planteado las hipotesis generales y especificas para la
problematica de la presente investigacion, recolectado y procesado la informacion
recogida en campo, con el respectivo andlisis comparativo de los resultados a

través de la metodologia planteada; se llega a las conclusiones siguientes:

1. Existe una relacion de dependencia directa entre la dimensiéon “mejoramiento
de la accesibilidad vehicular” y el nivel de satisfaccion vecinal de los moradores
del grupo 8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador. Por cuanto el coeficiente
de Spearman arrojé un valor de 0.573, es una correlacion positiva considerable.

2. Existe una relacion de dependencia directa entre la dimension “mejoramiento
de la accesibilidad peatonal” y el nivel de satisfaccidén vecinal de los moradores
del grupo 8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador. Por cuanto el coeficiente
de Spearman arrojo un valor de 0.323, es una correlacion positiva media.

3. Existe una relacion de dependencia directa entre la dimensién “mejoramiento
de areas verdes” y el nivel de satisfaccion vecinal de los moradores del grupo
8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador. Por cuanto el coeficiente de
Spearman arrojo un valor de 0.352, es una correlacion positiva media.

4. Existe una relacion de dependencia directa entre la ejecucion del proyecto de
infraestructura vial y el nivel de satisfaccion vecinal de los moradores del grupo
8 sector 6 del distrito de Villa El Salvador. Por cuanto el coeficiente de
Spearman arrojo un valor de 0.533, es una correlacion positiva considerable.

5. En promedio general, existe un nivel alto de aprobacion de 83.3% con los
resultados de la ejecucion del proyecto de infraestructura vial, siendo el
mejoramiento de la accesibilidad peatonal la dimensién con mayor relevancia
con el 86.6%.

6. En promedio general, existe un nivel alto de satisfaccion vecinal de 86.6% con
los resultados de la ejecucion del proyecto de infraestructura vial, siendo la

expectativa la dimensién con mayor relevancia con el 91.6%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Basdndose en las conclusiones expuestas, se plantean las

recomendaciones siguientes:

1.

Que los gestores y actores encargados de llevar adelante los disefios y
ejecucion de los proyectos de infraestructura publica, ya sea por
administracion directa o por contrata, recojan informacion acerca de las
expectativas, necesidades y/o preferencias de satisfaccion de sus
ciudadanos para que estos sean tomados en cuenta al momento de la
concepciodn, disefio y realizacion hasta su puesta en servicio, de manera tal
que garantice el éxito del proyecto.

Establecer mecanismos o instrumentos comunicacion ciudadano-autoridad
para la recoleccion de informacion de dichas necesidades y expectativas
ciudadanas, de tal manera que sean incluidas como parte de las politicas
publicas que benefician a la poblacion.

Que el empresariado privado contratado para llevar a cabo la realizacion de
los proyectos de infraestructura publica, establezcan también mecanismos e
instrumentos de comunicacion con la comunidad donde se ejecutan estos,
de manera que durante el proceso de ejecucion del proyecto este se lleve
en armonia sin entorpecer servicios basicos y accesos que a la postre
generan malestar.

Se recomienda a la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo y
demas universidades, promover en sus estudiantes investigaciones
similares, que determinen los niveles y prioridades de satisfaccion en
contextos distintos y proyectos especificos de infraestructura como en salud,
educacion, vivienda, saneamiento, transporte, agricultura, entre otros,
teniendo en cuenta status educativo, social, econdmico y sexo de la
poblacién a estudiar.

Difundir los resultados de la presente investigacion a la comunidad
universitaria, profesional y cientifica para fuente de consulta, debate,

discusion, aplicacion o refutar lo aqui expuesto.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Proyecto de

financiado de
forma total o
parcial con
fondos publicos
destinado al
desarrollo de
capital con la
finalidad de
crear bienes y
servicios, y la
infraestructura
vial, que viene

de transporte.
Esta
conformado por
tres
dimensiones:
pistas, veredas
y areas verdes.
El instrumento
de medicion
consta de 10
items.

Mejoramiento
dela
accesibilidad
peatonal

Construccion
de veredas y
rampas de
concreto
Reubicacion de
postes de
alumbrado y
comunicaciones

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL Bl == INElE DO MEDICION
_Toda - Co_njuntq (_:ie Mejoramiento | - Congtrucuon
intervencion activos fisicos de la de pistas de
estatal de | que conforman accesibilidad corlcn_eto -
manera la vehicular - Sefializacion en
temporal, infraestructura el pavimento

Escala: Likert

Muy de
acuerdo (4)

De acuerdo (3)

infraestructura
vial. Consta de
16 items.

infraestructura | a ser una parte
vial de este capital, En
es el conjunto desacuerdo
de activos @
fisicos Muy en
(carreteras, Mejoramiento | - Sembrado de desacuerdo
puentes, pistas, de areas lantas @
veredas, P
semaforos, verdes ornamentales
sefales de
transito, entre
otros) que
organiza el
servicio de
transporte  de
bienes y
personas  por
via terrestre
Goce 0 | Instrumento que - Expectativa del
decepcion que | mide la proyecto
siente una | satisfaccion de Expectativa | - Costo de Escala: Likert
persona como | los vecinosy inversion del
resultado  de | sus proyecto
contrastar  la | dimensiones - Plazo de Muy de
percepcion del | (tales como la Tiempo ejecucion del acuerdo (4)
valor de un bien | expectativa. proyecto
Satisfaccion | o servicio | Tiempo, T Infraestructura | D€ acuerdo (3)
vecinal recibido  con | aspectos Aspe.(kz)fos - Seguridad En
sus tangibles y tangibles ciudadana desacuerdo
expectativas calidad) en )
relacion a la
ejecucion del - Calidad del Muy en
proyecto de Calidad proyecto desa(clt;erdo




ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESTUDIO DE SATISFACCION VECINAL CON LA EJECUCION DEL PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA
VIAL

“MEIORAMIENTO DELENTORNO URBANO, ACCESO VEHICULAR Y PEATONAL DEL GRUPO 038 DEL
SECTOR 06 DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, PROVINCIA DE UMA Y DEPARTAMENTO DE
UMA*

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion acerca de |a satisfaccion de los vecinos
del grupo 8 sector 6 de Villa El Salvador. Para lo cual se pide responder con mayor sinceridad segan su
percepcion con la obra, Ia misma que permitira conocer el grado de satisfaccion de la poblacion con la
ejecucion de obras publicas realizadas por |a Municipalidad Distrital de Villa El Salvador.

Marque con una equis (X} la respuesta de acuerdo a su nivel de percepcidn, apredacian o forma de
pensar, para lo cual tiene 4 opciones categorizadas tal como se presenta:

1. Muyen desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Deacuerdo

4. Muy de acuerdo

| Preguntas (Variable: proyecto de infraestructura vial) Escala

DIMENSION 1: MEJORAMIENTO DE LA ACCESIBILIDAD VEHICULAR 1 2 3 4

1 El ancho de |la pista ha permitido la circulacion de dos vehiculos en
direcciones opuestas a la vez.

2 | La pista de concreto brinda seguridad a la circulacién de vehiculos,
sin temor a patinar en condiciones humedas.

3 | La circulacion vehicular ha sido fluida sin baches ni obstaculos que
interrumpan la maovilidad.

4 | Los rompemuelles (reductores de velocidad) colocados han
confribuido con la seguridad de los vecinos.

Las sefiales de circulacion vehicular y cruce peatonal marcadas en el
pavimento, han mejorado la convivencia en la via publica: brindando
seguridad del transito y prevencion de accidentes.

DIMENSION 2: MEJORAMIENTO DE LA ACCESIBILIDAD PEATONAL

8 El ancho de veredas ha pemitido la circulacion de dos personas en
direcciones opuestas a la vez.

7 | Las veraedas brindaron seguridad al caminar sin temor a resbalarse
aun cuando esta mojada.

8 | La circulacion por las veredas ha sido fluida, estando libre de
obstaculos como postes de alumbrado publico y telefanico

El ancho y pendienta de las rampas de acceso ha permitido la
circulacidn de personas con movilidad reducida: adultos mayores,
discapacitados, embarazadas y coches con bebes.

DIMENSION 3: MEJORAMIENTO DE AREAS VERDES

10 | El sembrado de plantas omamentales ha contribuido con la mejora
del aspecto visual de las calles.




Preguntas (Variable: satisfacclon vecinal)

Escala

DIMENSION 1: EXPECTATIVA

1

La municipalidad tomoé en cuenta las necesidades y sugerencias de
los vecinos al momento de elaborar el expediente técnico del
proyecto de pistas v veredas.

12 | El proyecto de pistas y veredas se adaptd a las necesidades del
vecindario superando ampliamente las expeclativas.

13 | Considero que se pudo hacer mas para el mejoramiento urbano de
mi grupo y sector de mi distrito.

14 El proyecto de pistas y veredas satisfizo las necesidades del

vecindario en cuanto a mejoramiento del transito, seguridad y
reduccion del impacto ambiental: ruido, polvo y salubridad.

DIMENSION 2: TIEMPO

La municipalidad o |a empresa contratista informé acerca del alcance,

15 | costo y el tiempo que tomaria la ejecucion del proyecto de pistas y
veredas.
16 | La empresa conltratista cumplio con ejecutar el proyecto de pistas y
veredas dentro del plazo establecido.
La municipalidad o la empresa contratista atendid y did solucion a los
17 problemas presentados durante la ejecucion del proyecto de
consiruccion de pistas y veredas.
La ejecucion del proyecto se realizd sin causar molestias como ciere
18 | 4o acceso a calles o domicilios, generacién de ruido y polvo,
interrupcion de servicios de agua, desagie, electricidad y teléfono.
19 Durante la gjecucion del proyecto, la empresa contratista implemento

medidas de seguridad como lefreras de advertencia, sefiales visuales
y sonoras para identificar peligros y evitar accidentes.

DIMENSION 3: ASPECTOS TANGIBLES

20

Durante la ejecucion del proyecto la empresa confratista utilizo
equipos y maguinaria de tecnologia en los procesos constructivos.

21

El proyecto de pistas y veredas ha mejorado |a presentacion urbana
del vecindario y la transitabilidad de los vecinos, la percepcion de
saquridad ciudadana y aumentado el valor de los i0s.

22

El proyecto fomenta las actividades recreativas, sociales y culturales,
fortaleciendo las relaciones con los vecinos.

DIMENSION 4: CALIDAD

23

El personal de la empresa contratista demostré habilidad y destreza
en los diferentes procesos de construccion del proyecto de pistas y
veredas.

24

Considero que el proyeclo se ejecutd cumpliendo requisitos de
calidad de materiales, equipos y procesos constructivos.

25

El costo de la inversion del se ve reflejado en los elementos fisicos
del proyecto.

26

El proyecto ha elevado Ia calidad de vida del vecindario, haciéndolo
mas limpio, mas seguro, mas agradable la convivencia y mas
turistico.




ANEXO 3

Autor: Alfonso Arturo Hidalgo Moreno

Matriz de consistencia
Titulo: “"Proyecto de infraestructura vial y satisfaccion vecinal del grupo 08 sector 06 de Villa El Salvador: 2019"

FROELEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIASLES E INDICADORES

Froblema General

Obj=livo General

Hipotesis generad

Vanable( X PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA VIAL

LEn gue medida la gecucion
o proyeclo de nversion
pablica de infraestruciura vial
e relaciona con a
satizfaccion vecinal del grupo
00 seciocr OO0 del dstyio de
Vika EI Salvador?

Froblema espeacifiico 1

ZEn que medda el
mejcramiento de a
accembildad wehicudxr se
relaciona con la satisfaccion
vecinal del grupo 09 seclor OG
o disrilo de Viia EI
Salvador?

Frobiema especifiico 2

LEn Que medda el
mejoramiento de =
acceudildad peatonal se
reiaciona con la satisfaccion
vecinal del grupo 03 seclor OO
oM disrio de WViia EI
Safvador?

Froblema especifiico 3

ZEn que medda el
mejcramiento de areas
verdes se refdclona con fa
sabsraccion vecinal del grupo
05 sector OS5 del as¥io de
Vika Bl Salvadoe?

Determinar i@ reiacion ded
proyecio de Infraestructura
vial con a =

El prayecto gde mirasesiructhura
vid =e reiaciona

vecinal del grupo 00 sector
CG del disirfico de VEa B
Savador.

Objetivo especifico 1
Determinar @ reldcion ded
mejcramienio de a
accembikdad vehicutar con ia
sab=raccion vecinal ded
grupo OO secior 06 ded
diztrilo de Vika El Salvador.

Objelivo especinco 2
Determinar I relacion ded
mejocramierdio de a

accewmbildad peatonal con la
sabisfaccion wecinal ded
grupo OB secior 06 ded
distrilo de Viia El Salvador.

Objeltvo especiico 3

Determinar I relacion def
mejoramienio de areas
verdes con a =

sior vamenie con el nevel
de satisfaccion wecina odel
orupa 00 sector OC ded distinto
de Vilia E1 Salvador.

Hipdtesis especifiicas:1

EX mejoramientio de =
ad w far =c

reiaciona signifiicativamenis

con = nived de satisiaccion

vecnal del grupa 00 seclor 06

dei ds=sirilo de Vil El Salvador.

Hipotesis especificas:2

EX mejoramienlio de 15 ]
accesiblikdad peatonal =e
reiaciona signficativamenles
con of nived de saisiaccion
vecinal del grupa 08 seclor 06
dei dsiriio de Vika El Salvador.

Hipotesis especifiicas:3

El mejoramienio de areas
verdes = reiaciona
siQr vamenies con el nivel

vecinal del grupo OO0 sector
CG del disirfico de VEa B
Savador.

de sat=faccion wecinad del
orupa 00 sector 06 ded distnto
de Villa E1 Salvador.

. Niveies y
Dimensicnes Indicadores Hems Eszcala y valores
Mejoramienio Conslruccion de
dela Ppsias de concreto 1 s
accesibilicad Sefallzacion en of 7 Escala: Liker
wehicular pavimento
Conslrucclon de Muy de
Mejoramienio ¥ ¥ acuesdo (4)
deta de concreto
esibild Reubicacion de -9 e ST 1.2.3. 4
postes de uerd
peatont Sumbraca
¥ En desacuerdo (2)
comunicaciones
Muy en
Mejoramienio Sembrado de desacuerdo (1)
de areas plantas 10
verdes omamenixes
Varable(Y): SATISFACCION VECINAL
Dimensiones Indicadores itermns Escala y valores Niveles y
L L]
Expeciativa det
prayecto
Expectatva Cosiode 11-14
Inwversion del
proyecto
Escala: Ukert
Flazo de
Tiempo egec:n:: del 13-18 Muy de
o acuerdo (4)
De acuerdo {3} L2 3.4
Infrosstructhura
pect En desacuerdo (2
ASpoCcton Segundad 20-22 i
L udad.
c ana Muy en
desacuerdo (1)
Caddaa 5 dea 23.26




TFO Y DISENG DE INVESTIGAGON POBLACION ¥ NUEETRA TECNMICAS EINSTRUMENTOS
TIFO: Aplicada. POSLACION: 440 Vanabie X

DISENO: Na experimental, coninbuyentes, habilantes PROYECTO DE
ransversal, Desoriptvo, def grupo 08 seclor 06 det INFRAESTRUCTURA VIAL

Correlacional.

METODO: Hipol&tico,
Deductive

DISENO1 No experimental,
ransversal, Desariptvo,
Correlacional.

/oa
48

M=muestra

Ox ¥ Oy= chservaciones en
cada varable

r~ comefacicnas en cada
variable

METODO: Hpctalico,
Cuanlitativo, estadistica,
Deductivo.

distrilo de VIka El Salvadoer,
provincia de Uma,
depariamento de Lima.

TIPO DE MUESTRAC
muesTa na probadilistica
par conveniencla, debida a
1a coyuntura actual gue vive
el pals por la pandemia del
coviD-19.

TAMANO DE MUESTRA: 60
vecinos conirbuyentes del
grupo 08 sector 06 ded
distrilo de ViEa El Salvador,
provincia de Lima,
depaxiamento de Lima.

Téonkca: Encuesta

Instrumentcs: Cuestionario -

encuezla de proyeclo de

Infraestructura viad

Procedencia: Uma, Perd

ANo: 2020

Estruciura: Esta conformada

por 10 tems.

Las dmensicnes que mide ol

Inventaro son:

- Mejoramienlo del accesao
vehicular

- Mejoramienio del acceso
peatonal

- Mejoramienio de areas
verdes

Varnable Y: SATISFACCION
VECINAL

Téonkas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionaria —
encuesla de sabisfaccion
vecinal

Procedencia: Lima, Pero
Afo: 2020

Teéonikca: Encuesta
Estructura. Esla conformada
por 10 tems.

Las dmensicnes que mide el
Inventario son:

- Expectativa

- Tiempo

- Azpecios tangbies

- Callidad

=1

DESCRIPTIVA

Se usaran tabias de frecuencias y graficos estadisScos con grafico de barras,

INFERENCIAL:

Se usard of Indice de correiacion de Rho de Spearman.

6L D2
T N(NT =)

Dondec

D: es [a dferencia entre los comespandentes estadislicos de orden de X - .

N: es el rdmero de parefas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA VIAL

Pertinen |Relevan

N° DIMENSIONES / items 1 2
cia cia

Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: MEJORAMIENTO DE LA

ACCESIBILIDAD VEHICULAR % ‘Neo: 'S0 Ne | &1:.) “Ho

El ancho de la pista ha permitido Ia circulacion de X X X

1 2 >
dos vehiculos en direcciones opuestas a la vez.

La pista de concreto brinda seguridad a la| X X X
2 circulacion de vehiculos, sin temor a patinar en
condiciones humedas.

3 La circulacion vehicular ha sido fluida sin baches ni X X X
obstaculos que intermumpan Ia movilidad.
Los rompe muelles (reductores de wvelocidad)| X X X
4 | colocados han contribuido con |a seguridad de los
vecinos.
Las senales de drculacion vehicular y cruce | X X X

peatonal marcadas en el pavimento, han mejorado
la convivencia en |la via publica: brindando
seguridad del transito y prevencion de accidentes.

5

DIMENSION 2: MEJORAMIENTO DE LA

ACCESIBILIDAD PEATONAL | No: | 81| Ne |18k ‘No

6 El ancho de veredas ha permitido Ia circulacion de X X X
dos personas en direcciones opuestas a la vez.

7 Las veredas brindaron seguridad al caminar sin X X X
temor a resbalarse aun cuando esta mojada.
La circulacion por las veredas ha sido fluida, X X X

8 estando libre de obstaculos como posies de
alumbrado publico y teleféonico
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¥

El ancho y pendiente de las rampas de acceso ha | X X X
permitido la circulacion de personas con movilidad
reducida: adultos mayores, discapacitados,
embarazadas y coches con bebes.

DIMENSION 3: MEJORAMIENTO DE AREAS VERDES | Si | No | Si | No | Si | No

El sembrado de plantas ormamentales ha| X X X
10 | contribuido con la mejora del aspecto visual de las
calles.

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Juan GODOY CASO DNI: 43207741

Especialidad del validador: Educacion

'Pertinendin: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 03 de noviembre del 2020
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

’Claridad: Se entiende sin dificultad alguna o erunciado del item,
£s conciso. exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuvando los items O )03 Y CASO
planteados son suficientes para medir la dimension Firma. dél mberto infovmante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA VIAL

N® | DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia®? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: MEJORAMIENTO DE LA ACCESIBILIDAD VEHICULAR Si No Si No Si No

1 El ancho de la pista ha permitido la circulacion de dos vehiculos | X X X
en direcciones opuestas a la vez

2 La pista de concreto brinda seguridad a la circulacien de | X X X
vehiculos, sin temor a patinar en condicicnes humedas.

La circulacién vehicular ha sido fluida sin baches ni cbstaculos | x X X
que interrumpan la movilidad.

4 Los rompe muelles (reductores de velocidad) colocados han | X X X
contribuido con la seguridad de los vecinos.

Las sefales de circulacion wvehicular y cruce peatonal
5 marcadas en el pavimento, han mejorado la convivencia en la X X X
via publica: brindando seguridad del transito y prevencicn de
accidentes.

DIMENSION 2: MEJORAMIENTO DE LA ACCESIBILIDAD PEATONAL Si No Si No Si No

8 El ancho de veredas ha permitido la circulacion de dos | X X X
personas en direcciones opuestas a [a vez.

7 Las veredas brindaron seguridad al caminar sin temor a | x X X
resbalarse aun cuando esta mojada.
8 La circulacién por las veredas ha sido fluida, estando libre de | x X X

obstaculos como posies de alumbrado publico y telefénico

El ancho y pendiente de las rampas de acceso ha permitido la

9 | circulacién de personas con movilidad reducida: adultos X X X
mayores, discapacitados, embarazadas y coches con bebes.
DIMENSION 3: MEJORAMIENTO DE AREAS VERDES Si No Si No Si No
10 El sembrado de plantas ornamentales ha contribuido con la | X X X

mejora del aspecto visual de las calles.




Observaciones {precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Mendoza Retamozo Noemi...... DNE: T IATe .. i iiiiiiniiniisssinasassans

Especialidad del validador: Tematico — Metodologia de 1a Inve st igae oM. . oo it i et e e d it e e s e e d e et a4 abas had b b sas s bhad b b sad b badaad
"Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado. 10 de Noviembre del 2020

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el eounciado del item,

es conciso, exacio y directo
W[l
Nota: Suficiencia, se dice suliciencia cuando los ftems planteadoes E}ﬂ'n‘ ;_é)éﬂl w—‘;‘f——“::’;-

. . - .- FOARTE DROUCY
son suficientes para medir la dimension

Dra. Noemr Mendoza Retamozo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

SATISFACION VECINAL

N® | DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

11

La municipalidad tomo en cuenta las necesidades y
sugerencias de los vecinos al momento de elaborar el
expedients t&cnico del proyecto de pistas y veredas.

X

A

X

12

El proyecto de pistas y veredas se adaplto a las necesidades
del vecindario superando ampliamente |las expeciativas.

X

X

X

13

Considero que se pudo hacer mas para el mejoramiento
urbano de mi grupo y sector de mi distrito.

14

El proyecto de pistas y veredas satisfizo las necesidades del
vecindario en cuanto a mejoramiento del transito, seguridad y
reduccion del impacto ambiental: ruido. polvo y salubridad.

b

DIMENSION 2: TIEMPO

15

La municipalidad o la empresa contratista informaron acerca
del alcance, costo y el tiempo que tomaria la ejecucion del
proyecto de pistas y veredas.

x|@

16

La empresa contratista cumplic con ejecutar el proyecio de
pistas y veredas dentro del plazo establecido.

X

17

La municipalidad o la empresa contratista atendié y did
solucion a los problemas presentades durante [a ejecucion del
proyecto de construccion de pistas y veredas.

18

La ejecucion del proyecto se realizo sin causar molestias como
cierme de acceso a calles o domicilios, generacion de ruido y
polvo, interrupcion de servicios de agua, desague, electricidad
vy teléfono.

19

20

DIMENSION 3: ASPECTOS TANGIBLES

Durante la ejecucion del proyecto, la empresa contratista
implementéd medidas de seguridad como letreros de
advertencia, sefiales visuales y sonoras para identificar
eligros y evitar accidentes.

X

b

Durante la ejecucion del proyecto la empresa contratista utilizo
equipos y maquinaria de tecnologia en los procesos
consiructivos.

b L4

el

21

El proyecto de pistas y veredas ha mejorado la presentacion
urbana del vecindario y la transitabilidad de los vecinos, la
percepcion de seguridad ciudadana y aumentado el valor de
los predios.

X

bl
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22 El proyecto fomenta las actividades recreativas, sociales y > X X
culturales, fortaleciendo |las relaciones con los vecinos.
DIMENSION 4: CALIDAD Si No Si No Si No
El personal de la empresa contratista demosiré habilidad y | X X X
23 | destreza en los diferentes procesos de construccion del
proyecto de pistas y veredas.
24 | Considero que el proyecto se ejecutd cumpliendo requisitos de X X X
cahdad de materiales, equipos y procesos constructivos.
25 El costo de Ia inversion del se ve reflgjado en los elementos | X X X
fisicos del proyecto.
El proyecto ha elevado la calidad de vida del vecindario, | X X X
26 | haciéndolo mas limpio, mas seguro, mas agradable la
convivencia y mas turistico.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es sufliciente para el recojo de datos.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr.: Juan GODOY CASO DNI: 43207741

Especialidad del validador: Educacion

Pertinendia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 03 de noviembre del 2020
*Relevancia: El item es apropindo para representar al componente
o dimension especifica del coastructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna o enunciado del item,
s conciso. exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Frma del experto informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAEBLE:
SATISFACION VECINAL

[ H® | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Clandad® Sugerencias
DIMENSION 1: EXPECTATIVA Si No Si No Si No

La municipalidad tomoé en cuenta las necesidades vy
11 | sugerencias de los vecinos al momento de elaborar el | X X X

expediente técnico del proyecto de pistas y veredas.

42 El proyecto de pistas y veredas se adaptd a las necesidades
del vecindario superando ampliamente las expectativas.

Considero que se pudo hacer mas para el mejoramiento

A% urbano de mi grupo y sector de mi distrito.

El proyecto de pistas y veredas satisfizo las necesidades del

14 | vecindario en cuanto a mejoramiento del transito, seguridad y | X X X
reduccion del impacto ambiental: ruido. polvo v salubcidad. _ -

DIMENSION 2: TIEMPO Si No Si No Si No
La municipalidad o la empresa confratista informaron acerca

15 | del alcance, costo y el tiempo que tomaria la ejecucion del | X X X
provecto de pistas y veredas.

16 La empresa contratista cumplid con ejecutar el proyecto de x x X

pistas y veredas dentro del plazo establecido.

La municipalidad o la empresa contratista atendio y dio
17 | solucién a kos problemas presentados durante la ejecucién del | X X X
proyecto de construccion de pistas y veredas.

La ejecucion del proyecto se realizo sin causar molestias como

1g | cierre de acceso a calles o domicilios, generacion de ruido y | X X X
polvo, interrupcion de servicios de agua, desagie, electricidad
vy teléfono.
Durante la ejecucion del proyecto, la empresa confratista

49 | implementd medidas de seguridad como letreros de X X X

advertencia, sefiales visuales y sonoras para identificar

eligros y evitar accidentes.
B TENSTON T A SPEETSS YANGIBIES I N T O

Durante la ejecucion del proyecto la empresa contratista utilizo
20 | equipcs y maqguinaria de tecnologia en los procesos X X X
consiructivos.

El proyecto de pistas y veredas ha mejorado la presentacion
2¢ | urbana del vecindario y la transitabilidad de los vecinos, la X X X
percepcion de seguridad ciudadana y aumentado el valor de

los predios.

22 El proyecto fomenta las actividades recreativas, sociales y | x X X
culturales, fortaleciendo las relaciones con los vecinos.




[DIMENSION 4: CALIDAD Si | No | Si [No| 5 [ Wo
El personal de la empresa contratista demostré habilidad y
23 | destreza en los diferentes procesos de construccion del | X X
proyecto de pistas y veredas.
24 Considero que el proyecto se ejecutd cumpliendo requisitos de
calidad de materiales.equipos y procesos constructivos. X X X
25 El costo de la inversion del se ve reflejado en los elementos
fisicos del proyecto. X X X
El proyecto ha elevado la calidad de vida del vecindario,
26 | haciendolo mas limpio, mas seguro, mas agradable la | X X X
convivencia y mas turistico.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Mendoza Retamozo Noemi.......... DNI: 2327487 cciiciini s aanna e
Especialidad del validador: Temaltico — Metodologia de 18 Inyes i gaeiom. . ...t it e bt iedtees st et sad e sba s et bad bas s et had basbs et nns
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. [ de...Noviembre....del 2020

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

YClaridad: Sc entiende sin dificultad alguna el erunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Bttt

Noda: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteades e e

son suficientes para medir la dimension

Dra. Noemi Mendoza Retamozo



ANEXO 6

BASE DE DATOS DE ENCUESTA
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ANEXO 7

ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 96,8
Excluido? 2 3,2
Total 62 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
0,892 25




ANEXO 8

DETERMINACION DE LA POBLACION

1412020 Carrao da Muncipalidad de Villa €1 Sah - NRO DE CONTRISBUYENTES STR.6, GTRP.8

@ SG de Participacion Ciudadana <sgparticipacionc@munives.gob.pe>
b

v

NRO DE CONTRIBUYENTES STR.6, GTRP.8

3 mensajes

SG de Participacion Ciudadana <sgparticipacionc@munives.gob.pe> 13 ds octubve de 2020, 11:33
Para: Hilda Aldy Gonzales Ortiz <hgonzales@munives.gob.pe>

Buenos dias
Reciba €l saludo da la Sub Gerencia de Participacién Ciudadana,

Por medio del presente me dirijo a usted para comunicasle que la Oficina de Contraloria Interna - OCI,
estd solicitando la cantidad de poblacidn del Sector 06, Grupo 08 - VES,
Por lo expuesto sollcilo a la brevedad posible, 1a informacién que consiste en la cantidad de conlribuyentes del

Sector 06, Grupo 8, para dar la alencidn corraspondiente,
A la espera de la atencién a la presente

Atentamente,
SUB GERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Jhonatan Antonlo Licapa Navarro <jlicapa@munives.gob.pe> 13 de oclubre de 2020, 16:28
Para: SG de Participacion Ciudadana <sgparlicipacionc@munives.gob,pe>
Cc: Hilda Aldy Gonzales Orliz <hgonzales@munives.gob.pe>

Mis cordiales saludos,

€l motivo de mi presente es para remitir informacién salicitada a nuestra sub gerencia de Recaudacion, Control y
Ejecutoria Coactiva, en la cual se detalla a continuacitn:

Sector 06 Grupo 08
Contribuyentes , 440

* Data de la base de |z emisién 2020

* Informacicn a considerar que cada contribuyente
es la inscripcién de un predio, y por cada predio hay
4 habitantes

sin ofra panticular

atte

El mar,, 13 oct. 2020 a las 12:21, Hilda Aldy Gonzales Ortiz {<hgonzales@munives.gob.pe>) escribid:
Aldy Gonzales Ortiz
Sub Gerente de Recaudacidn, Cantrol y Ejecutoria Coactiva
Gerencia de Rentas y Administracién Tributaria

Munlcipalidad de Villa El Salvador
Cel. 945825923

(E7 bexto olado estd oouli]

Jhonatan A. Licapa Navarro

hllpsmmllgoogvcwn'mww%k-&sdaTGSG&Wpl&::nard|=all&pemuhid=ltvmd-a%3~-698313 16431302317524simpEmsg-a%dAr0588.., 142



