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RESUMEN

La presente investigacion titula: Eficacia del mensaje publicitario del spot “El mundo es
mas bonito contigo” de Natura en la Urbanizacion Santa Isolina, Comas — 2019, se realiz6
con la finalidad de investigar y demostrar el nivel de eficacia del mensaje publicitario de
dicho spot. Asimismo, la poblacion fue de 400 clientes de Natura de la urbanizacién Santa
Isolina del distrito de Comas, para la muestra se consideraron 234 de ellos, quienes fueron
evaluados mediante un cuestionario de 20 preguntas, instrumento aplicado en este
estudio, que ayudd a la recoleccion de datos en referencia a la variable. Ademaés de ello,
dicha investigacion fue realizada con enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada, el nivel es
descriptiva simple, de disefio no experimental y transversal. La teoria empleada fue la
teoria del caracter reciente, fundamentada por Clow. Por Gltimo, mediante la tabulacion
de datos y los procesos estadisticos utilizados, se concluy6 que el nivel de eficacia del
mensaje publicitario del presente spot resultd ser alta, es decir, el mensaje logro captar la
atencion de los clientes, sus elementos manifestados fueron comprendidos, y, por ultimo,
las subdimensiones: imagen, texto, voz en off e icono, lograron ser convincentes y
recordados por ellos. Esto quiere decir que, la unién de todos ellos permitio transmitir el
mensaje publicitario de manera eficaz, resaltando de este modo la importancia de sus

productos y su diferencia como marca frente a la competencia.
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ABSTRACT

The present investigation is entitled: Effectiveness of the advertising message of the spot
“The world is more beautiful with you” by Natura in the Urbanization Santa Isolina,
Comas - 2019, which was carried out with the research proposal and demonstrate the level
of effectiveness of the advertising message of that spot. Likewise, the constant population
of 400 Natura clients of the Santa Isolina urbanization of the Comas district, for the
sample 234 of them were considered, who were evaluated through a questionnaire of 20
questions, an instrument applied in this study, that easily to the collection of data in
reference to the variable. In addition, this research was carried out with a quantitative
approach, it is applied, the level is simple descriptive, non-experimental and transversal
design. The theory employed was the theory of recent character, based on Clow. Finally,
through the tabulation of data and the statistical processes used, it was concluded that the
level of effectiveness of the public message of this spot turned out to be high, that is, the
message used to capture the attention of customers, its manifested elements were
understood, and finally, the subdimensions: image, text, voiceover and icon, managed to
be convincing and remembered by them. This means that, the union of all of them can
transmit the public message effectively, thus highlighting the importance of their products

and their difference as a brand against the competition.
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