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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas del
turista nacional que visita el centro histdrico de lima, Pera- 2019. Asimismo, la metodologia
que se utilizo tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion descriptiva y con
disefio no experimental, transversal. El tipo de muestreo utilizado fue de tipo probabilistico
aleatorio simple. La poblacién estuvo conformada por 384 turistas nacionales. Se utilizo
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual estuvo compuesto por
18 preguntas. Segln los resultados obtenidos, sobre las caracteristicas demograficas se
concluyd que los turistas que mas viajan son hombres de 25 a 34 afios, sus familias estan
conformadas por 3 a 4 personas, son trabajadores dependientes y tienen ingresos mensuales
fijos que oscilan entre 2500 a 6000 soles. En lo que respecta a la motivacion, la mayoria de
los turistas tiene como proposito de viaje hacer turismo, se sienten motivados por un
atractivo especifico y consideran que la caracteristica mas importante para viajar por el Peru
son los puntos de interés, atracciones culturales e historicas. En la planificacion de viaje, la
mayoria busca informacion por cuenta propia, planifican sus viajes por intermedio de sitios
web de viajeros, como TripAdvisor, reservas, blogs, organizan sus viajes con tres meses de
anticipacion y estan interesados en hacer turismo de aventura. En el patrén de viaje, los
turistas prefieren como tipo de alojamiento establecimientos con categoria de 1 a 3 estrellas,
a su vez indicaron que la ubicacion es la razon principal para tomar su reserva de viaje,
cuentan con un presupuesto de viaje entre 700 a 1000 soles. Asimismo, desean viajar en
familia, gastan mas dinero en actividades turisticas y visitaron de 3 a 5 departamentos del

Peru.

Palabras claves: Perfil, turista, agencias de viajes minoristas, motivacion.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective to determine the characteristics of the National
tourist that visits the historic center of Lima, Peru, 2019. Also, the methodology that was used had
a quantitative approach, with a type of descriptive research and with non-experimental, transversal
design. The type of sampling used was the simple random probabilistic type. The population was
made up of 384 national tourists. The survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument, which was composed of 18 questions. According to the results obtained, on the
demographic characteristics it was concluded that tourists who most travel are men aged 25 to 34,
their families are made up of 3 to 4 people, they are dependent workers and have fixed monthly
incomes ranging from 2500 to 6000 soles. When it comes to motivation, most tourists have the
purpose of traveling tourism, they are motivated by a specific attraction and consider the
characteristic more important to travel in Peru are the points of interest, cultural and historical
attractions.

In travel planning, most look for information on their own, plan their trips through travelers'
websites, such as TripAdvisor, reservations, blogs, they organize their trips with three months in

advance and are interested in adventure tourism.

In the travel pattern, tourists prefer as a type of accommodation with a category of 1 to 3 stars
They also indicated that the location is the main reason to take your travel reservation, they have
a travel budget between 700 to 1000 soles. They also want to travel as a family, spend more money
in tourist activities and visited from 3 to 5 departments of Per

Keywords: Profile, tourist, retail travel agencies, motivation



