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Resumen 

La investigación titulada “Gestión por Competencias y Productividad en la empresa 

Servicios Logísticos de Courier del Perú S.A.C. Lima 2020” tuvo como objetivo 

general determinar la relación de la Gestión por competencias con la productividad. 

Con dicho propósito, se utilizó la siguiente metodología: tipo aplicada, nivel 

descriptivo correlacional, diseño no experimental de corte transversal y enfoque 

cuantitativo. La población del estudio estuvo conformada por 74 colaboradores 

administrativos y operativos, la recolección de datos se obtuvo de la totalidad de la 

población mediante la técnica de la encuesta y el instrumento ha sido mediante un 

cuestionario establecido por 18 ítems, el mismo que tuvo una validez por juicio de 

expertos y también una alta fiabilidad. Los datos que se obtuvieron fueron 

procesados y tabulados en el programa estadístico SPSS, logrando como resultado 

el índice de correlación de Rho de Spearman 0, 817, el mismo que es positiva 

considerable y una Sig. 0,000. De acuerdo a los resultados antes mencionados, se 

llegó a la conclusión que la gestión por competencias tiene relación significativa con 

la productividad, con lo que se logra el objetivo general de la investigación.  

Palabras clave: Gestión por Competencias, productividad, colaboradores. 



viii 

Abstract 

The research entitled “Management by Competencies and Productivity in the 

company Servicios Logísticos de Courier del Perú S.A.C. Lima 2020” had the 

general objective of determining the relationship of Management by competencies 

with productivity. For this purpose, the following methodology was used: applied 

type, correlational descriptive level, non-experimental cross-sectional design and 

quantitative approach. The study population was made up of 74 administrative and 

operational collaborators, data collection was obtained from the entire population 

using the survey technique and the instrument was through a questionnaire 

established by 18 items, the same one that was valid by expert judgment and also 

high reliability. The data that was obtained was processed and tabulated in the 

SPSS statistical program, obtaining as a result the Spearman's Rho correlation 

index 0.817, which is considerable positive and a Sig. 0.000. According to the 

aforementioned results, it was concluded that competency management has a 

significant relationship with productivity, thereby achieving the general objective of 

the research. 

Keywords: Competency Management, productivity, collaborator.


