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RESUMEN

La presente disertacion académica tuvo como propdsito verificar la relacion entre los
procesos administrativos y la toma de decisiones en el Area de Inventarios de la empresa
Sodimac de Canta Callao, en el afio 2019. El estudio fue de tipo aplicada, la poblacién del
estudio fue de 65 colaboradores de la empresa Sodimac, teniendo una muestra de 55
colaboradores. Entretanto, la técnica utilizada fue la encuesta, tomando como instrumento
de estudio un cuestionario conformado por 14 preguntas para la variable “Procesos
Administrativos” y 12 preguntas para la variable “Toma de Decisiones” estableciendo la
escala de Likert para darle puntaje a las variables. Para el procesamiento de datos, se utilizd
la herramienta estadistica SPSS 25y se logro validar la confiabilidad del instrumento usando
el Alfa de Cronbach, de la misma manera para medir la correlacion de las variables se empled
la rho de Spearman. Por ultimo, se validd la existencia de relacion significativa entre
procesos administrativos y la toma de decisiones en el Area de Inventarios de la empresa
Sodimac de Canta Callao.

Las Palabras claves: Procesos, gestién administrativa, toma de decisiones

viii



ABSTRACT

Our research work has as a general objective to determine the relationship between
Administrative Processes and Decision Making (Tran, Paez, & Sanchez, 2012) in the
Inventory Area, Sodimac Canta Callao, 2019. The type of study in the research is applied;
the populations under study were 65 collaborators of the Sodimac store, with a sample of 55,
said sample was established through the finite population formula. In addition, the technique
used was the survey, having as a tool a questionnaire consisting of 14 questions of the
variable "Administrative Processes™ and 12 questions of the variable "Decision Making", for
the measurement the Likert Scale was used. The statistical tool SPSS 24 was used to process
the information and the reliability of the instrument could be determined through the use of
Cronbach's alpha, and Spearman's rho was used to measure the influence of the variables.
Finally, it was determined that, if there is a significant relationship between Administrative

Processes and Decision Making in the Inventory Area, Sodimac Canta Callao, 2019.

Keywords: Processes, administrative, decision making



I.INTRODUCCION

A nivel internacional, Zenger & Folkman (2012) analizaron la data de cincuenta mil lideres
y compararon su actitud ante los diversos inconvenientes que se puedan conocer, para
indagar porgue razon toman malas decisiones en las principales empresas del mundo. Entre
los comportamientos resaltables estan los siguientes: la falta de iniciativa, no anticipar
imprevistos que se suscitan frente a una empresa, falta de decision, aferrarse a temas pasados,
no tener estrategias para afrontar diversas situaciones, sobre dependencia a los colegas,

aislamiento, falta de conocimiento técnico y fallas de comunicacion entre los colaboradores.

La Consultora AT Kearney (2016) menciona que la proyeccion de ventas del sector
retail han registrado una disminucion; esto se traduce en inventarios con poca rotacion lo
que genera productos obsoletos, fuera de temporada, merma que sumados a una mala gestion
de estos puede generar pérdidas econdmicas. Segun Cortés (2017) los retailers mas grandes
del mundo tienen un programa administrativo que les permite idear, generar, dirigir y
controlar las acciones de todos los integrantes de la entidad, con la idea de alcanzar con
eficiencia las metas establecidas para la entidad. Es por ello que nos aferramos a los
conceptos basicos de la administracion y entendemos que la practica de ellos conllevara
siempre al éxito de toda organizacion, tomando en cuenta las buenas decisiones del personal
capacitado para llevar a cabo los procesos mas basicos hasta los mas complejos para poder
lograr las metas y encabezar las matrices de una organizacion. Partir de un plan y verlo
evolucionar satisfactoriamente, entendemos es lo menos que se espera para indicar que el

proceso administrativo y las decisiones correctas fueron la fuente del éxito.

En el estado peruano Sodimac esta llegando a provincias inclusive, con la gama de
especies para el funcionamiento del hogar y la construccion, han logrado posicionarse
rapidamente entre uno de los retails mas queridos y buscados por los clientes del rubro. Pero
¢seré posible tanta perfeccion?, realmente en toda empresa siempre se encuentran falencias
involuntarias o decisiones que en su momento no fueron planeadas a largo plazo, o tal vez
involucran muchos méas motivos de los que podriamos enumerar , en este estudio que
nosotros presentamos nos vamos enfocar en la mejora de la logistica de productos

discontinuados, vamos a enfocarnos en el manejo correcto y controlado de los inventarios



de productos que no tienen continua rotacion, nuestro principal estudio se basa en estos
conceptos que seran la fuente para poder obtener los resultados finales como la reduccion de
costos para lograrlo se tienen que involucrar desde el personal gerencial hasta el operativo

quienes son la primera fuentes para (Picart, 2015).

Entretanto, Thompson & Antezana (2016) mencionan que el triunfo que debe tener
una entidad al concretar sus logros y también al lograr sus obligaciones sociales depende en
gran forma, de sus gerentes. Si los mismos responsables hacen debida y responsablemente
su trabajo, es seguro que la entidad logre sus metas, entonces se puede nombrar que el actuar
gerencial se procesa de acuerdo con el grado en que los gerentes cumplen la manera
secuencial la gestiébn administrativa, teniendo una buena pirdmide organizacional a
diferencia de las otras entidades. Por su parte, Franco (2018) abordd el tema de Liderazgo
en el accionar de decisiones a nivel local indica que la evidencia empirica sugiere que, Si
uno se centra en los objetivos, el resultado es mucho més eficiente, no obstante, el experto

reconoce que no es sencillo establecer los objetivos que son relevantes para una decision.

La toma de decisiones esta en muchos sitios, no sélo en el mundo de las empresas
sino también en el quehacer diario, para empezar, rotar o sentenciar algo, siempre tenemos
antes una decision, por tanto, la vida siempre es una toma de decisiones, ¢pero acaso siempre
tomamos antes una decision?, ;escogemos bien nuestras decisiones?, tenemos algun
comportamiento para tener nuestras propias decisiones, consideramos que el azar es normal
0 la intuicién es normal para tomar una decisién. Es importante empezar a implementar esta
integracion de los planes si deseamos alinearnos con las generaciones que se estan insertando
en el mercado laboral (Herefiu, 2018). Es frecuente que se tomen decisiones sin considerar
los procesos administrativos del area en donde va a impactar dicha decision, es parte
importante del administrador ya que sus acciones influiran en el accionar de la organizacion,

causando repercusiones buenas o malas segun su eleccion (Diaz, 2017).

En este estudio lo que se pretende es saber cuales son los errores y tratar de mejorar
el manejo de los inventarios que es importante para el buen desempefio de la empresa, En
cuanto a ello, Giraldo (2017) argumenta que se debe tener en cuenta el impacto que los
inventarios tienen en la empresa, la cantidad de dinero que un stock representa y los costos

de mantenerlos. Es por eso, que cada toma de decisidn repercute de manera influyente en



cada producto, esto es desde su llegada a las instalaciones de la empresa Sodimac y hasta su
posterior salida con la venta final, si no se mantiene buena relacion entre las formas como
se procesa y se oferta la mercaderia, esta carencia de conocimiento en la toma de decisiones
correctas para la circulacion de la mercaderia puede generar con el paso del tiempo pérdidas
econdmicas. Por lo tanto, es importante innovar en el desarrollo de los productos y mejorar
la forma de liquidacion de los lineales que llamen la atencién de los consumidores finales
(Loupy, 2015).

En el caso de la empresa Sodimac, los conceptos nombrados en cuanto a procesos
administrativos y toma de decisiones son estandarizados a lo existente y general sin tener en
cuenta el area especifica de donde se ejecutara la toma de decision, en este caso la zona de
inventarios. Recalcamos la idea que las grandes empresas que a corto plazo no reconocen
sus malas acciones tomadas por las malas decisiones, en un futuro préximo obtendran
consecuencias graves por las pérdidas generadas. Sin embargo, las pequefias empresas Si
detectan a tiempo lo grave de las consecuencias por no actuar debidamente a tiempo, ellas
actian de manera consciente y rapida para reparar las malas decisiones, derivando esto a un
éxito futuro ya que al detectar a tiempo pueden solucionarlo para formar cimientos fuertes
para su éxito. Hay que considerar que un inventario es el activo corriente para toda empresa.
La relacion con el andlisis, diagnéstico y decisiones constantes de los servicios ofrecidos por
la empresa, considerando que la competencia del sector empresarial va en aumento creciente,
obliga al sector gerencial a optar por decisiones formuladas de manera correcta, teniendo en
cuenta los procesos administrativos del area, no se puede caer en la duda o en los supuestos
sino tener conciencia de lo que se enuncia, formula y ejecuta, ya que en el futuro se puede

producir un déficit o una quiebra total.

En la actualidad lo que proponemos es que se tome conciencia con respecto a un
proceso administrativo responsable, que a largo plazo genera mayor rentabilidad debido a
una buena organizacién que va desde un inicio por el control de areas que no se consideran
de gran importancia, el alza en el precio de un producto no depende directamente del area
sino de las negociaciones y buenas decisiones que realice el area comercial de la entidad.
Por tanto, al abordar el area de Inventarios tomamos la gestion de acciones para ello son
diversas como eventos de liquidacion, implementando puntos de liquidacion, partimos de

esta area para solicitar a otras que generen mayores soluciones a fin de poder programar las



probables alternativas de solucion que mejoren con los procedimiento correctos y bien

decididos las mejores soluciones que sean el éxito empresarial.

En consecuencia, abordar las variables en la presente unidad de estudios es de vital
importancia ya que mediante las mejores decisiones y procesos correctos se determinara el
éxito gerencial por tanto también de la empresa lo que se reflejard en productividad,
rentabilidad y sostenibilidad, fines que toda institucion anhela como parte de su futuro. Los
resultados de la investigacion a realizar consolidaran las politicas de actuacion, de la misma
forma servira de guia para los colaboradores a fin de ejecutar procesos veraces y
responsables dentro del marco empresarial. En nuestro estudio se va demostrar que, con una
buena aplicacion de las gestiones administrativas y la toma de decisiones en el area de
inventario, se evitara pérdidas econdmicas por mala gestion de productos descontinuados e
inventarios obsoleto. La gestién manejada de forma adecuada méas la toma de decisiones de
manera correcta, abordadas con responsabilidad conducen a buenos resultados, las acciones
que se tomen a futuro nos van a determinar un mejor panorama para afrontar las

competencias actuales.

Entre los antecedentes internacionales previos, se revisaron trabajos presentados con
el estudio de las variables gue se plantean en la presente disertacion, entre ellas tenemos a,
Otacoma (2015) que tuvo como fin de estudio, prevalecer el recurso innovador, econémico
y humano a través de la formacién de los procesos administrativos, sumando los aspectos
sociales, econdmicos y culturales. La investigacion tuvo un corte descriptivo con el
planteamiento de una propuesta de mejora. Se concluyo el estudio con el hallazgo de que los
almacenes crecen de una manera empirica y rustica, ante ello se planted una estrategia de
mercado aplicando el marketing relacional de una manera eficaz y eficiente. El aporte a
nuestro trabajo es las sugerencias que se brinda, de asegurar la continuidad en los procesos
es netamente administrativos es decir el proceso total debe estar velado por un control que
acate y cumpla las funciones de la organizacion para la posterior obtencién de un mejor
aprovechamiento de los recursos existentes en una entidad. La decisién en la ejecucion de
cronogramas permitira la revision del Inventario en cuanto a costo, calidad y variedad, area
importante que tratamos dentro del trabajo presentado y es donde se debe ahondar para

ejecutar los procesos correctos.



Por su lado, Osorio (2014) en su tesis tuvo como fin, conocer la aplicacion de la
gestion administrativa para medir la forma que es usada en los centros de educacion privados
en el sitio de Quetzaltenango. La metodologia de estudio es a base de un relato donde se
describe correctamente los procesos, ya que se estudia y analiza lo que se aprecia y termina
con la obtencién de datos, célculo, interpretacién y procesamiento, la recopilacion de la
informacion se obtuvo de las encuestas efectuadas. Las variables de estudio fueron el
procesos administrativo y establecimientos educativos privados las cuales fueron analizadas
mediante las investigaciones tedricas, entrevistas y observaciones, en donde la gestion
administrativo, es la serie de fases que aplicadas correctamente se lograra el éxito esperado,
las etapas a evaluar son: planeacion, organizacion, direccién y control, actuados
apropiadamente en los centros educativos privados donde se presenta beneficios: como el
mejoramiento en el funcionamiento, en los niveles de educacion. La conclusion de la
presente investigacion abre las puertas para que nuevas metodologias ingresen a tallar para
la solucién a diversos problemas que se presentan a futuro con las investigaciones. Los
aportes de la siguiente investigacion a nuestra tesis son una gran oportunidad para afianzar
la Administracion en general y la forma de apostar por los recursos financieros y humanos
que se invierte en la institucion concluyendo con la obtencion de manera positiva las

ganancias, asimismo, nos brinda conocimientos tedricos sobre el proceso administrativo.

Entretanto, Flores (2015) en su tesis tuvo como objetivo el estudio de las fases del
procedimiento gerencial y su injerencia en la gestion dirigencial aplicados en la asociacion.
La forma de investigacion es de tipo relativo porque a través de él se puede relatar, analizar
y nombrar de manera expresa el estado vigente de la empresa, es de disefio no experimental.
La conclusion se realizo en base a los resultados logrados en la investigacion y de acuerdo
a los implementos usados, de esta manera la diligencia administrativa y gestion empresarial
de la Cooperativa se forma a cabo de una manera racional ya que no se da de forma veridica
las actividades del proceso administrativo, se realizé una valoracion en cuanto a los procesos
administrativos y andlisis de la empresa con la finalidad de ver si se estd validando
correctamente, y se lleg6 a conocer que los procesos empresariales se ven frenadas por los
incipientes conocimientos administrativos de los encargados que trabajan en base a su
conocimiento Yy el incipiente compromiso de ellos, se logré buena labor por parte de la
gestién administrativa por parte de los trabajadores a través del sondeo y verificamos que no

existe un sistema motivacional para los colaboradores, de manera que este pueda incurrir de



manera correcta su trabajo. El aporte a nuestro trabajo es que nos brinda un amplio
conocimiento de la Administracion en general, los resultados logrados en la investigacion
nos dan un escenario objetivo, una realidad evaluada y posible de asumir acciones mas

convenientes al respecto de los procesos administrativos.

Entre los antecedentes nacionales previos, Calero (2015) en su tesis como objetivo
determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y la forma de brindar los servicios.
La metodologia de la investigacion es no experimental y transversal, la parte a evaluar se
dividio en profesionales, técnicos y auxiliares que estan divididos entre estables y
eventuales, se les aplicd la técnica y armas de acopio de conceptos, las variables tomadas
fueron la gestion administrativa y forma de los servicios para obtener resultados utilizaron
las entrevistas, encuestas, analisis documental, guias de entrevista y cuestionarios, el plan de
andlisis se ha usado para el funcionamiento y desenvolvimiento del presente trabajo los
programas Office, SPSS o grupo estadistico para los estudios de las Ciencias Sociales en su
version 11.5 para el procesamiento de informacion, el mismo del cual se obtuvieron
resultados procesados para el presente estudio. La conclusion al finalizar la investigacion se
confirmé como parte de estudio, la gestién administrativa y la calidad de prestacién, por
tanto, se complementan y logran que el estudio se convierta en una importante gestion para
la institucion. Por tanto se toma como precedente para que exista otros estudios similares al
trabajo, la forma de administracion debe ser correctamente abordada si actuamos con los
colaboradores adecuados que deseen ofrecer sus trabajos sin algun tipo de problema, donde
se planifique, se logre una buena organizacion, sobre todo que exista el liderazgo necesario
para integrar a todos sus trabajadores y traten de conseguir en conjunto las metas, la forma
de servicios es esencial porque los usuarios requieren gque se les otorgue un trato adecuado
conforme ellos necesitan, de esto dependera que regresen o la imagen que se brinde como
institucion. El aporte a nuestra investigacion es primordial ya que nos brinda datos exactos
y necesarios para poder realizar una investigacion a fondo de los hechos que se nos presentan
sobre todo en los puntos que tomamos en la realidad problematica acerca de la disyuntiva
gue se presenta al tener una organizacion grande que tarda en descubrir sus mayores falencias
entorno a su organizacion que no lleva un control responsable en los seguimientos a los

inventarios, remarca la forma de tomar decisiones y control.



Entretanto, Rojas (2015) sustento su tesis con el objetivo de conocer la union entre
la gestion y la toma de decisiones en la Industria. Al finalizar el estudio se concluye en la
existencia de un alto porcentaje de la falta de conocimiento sobre cuantificar la gestion. Esto
pasa debido que la mayoria de la poblacion existente de los jefes de equipo no toman a la
contabilidad como un accesorio importante para un proceso, mucho menos a la contabilidad
de trabajo, a la cual en muchos casos ni siquiera han escuchado nombrar. La falta del
concepto de la contabilidad de gestion tiene su nombramiento, ya que solicita una
considerable cantidad de hoteles y sitios de hospedajes crean que no es posible su aplicacion
s6lo una minima cantidad de empresas usan herramientas como son los inventarios, conocer
el inicio del equilibrio, formas de oportunidad para la gestion y la toma de decisiones.
También se reafirma que en una importante cantidad de centros consideran que la evaluacion
de gestion y la toma de decisiones tienen relacion entre si. EIl aporte que brinda a la
investigacién son las ideas de integrar los programas de capacitacion de manera responsable,
valorar otros conocimientos a fines tal como la forma de gestion es importante para la toma
decisiones en la industria hotelera, las formas de integrar otros conocimientos segun al area
o0 giro donde se trabaja, utilizadas de manera precisa es fundamental para el beneficio de la

empresa en donde se quiere dar una mejor gestion.

En relacion con las teorias de la variable procesos administrativos, se describen los

aportes teoricos y decisiones conceptuales revisadas.

Por su parte, Robbins & Coulter (2014) mencionan que es el flujo interrelacionado
que se da de manera continua entre la planeacion, organizacion, direccion y control, pero sin
una retroalimentacion “hasta las mejores formas pueden fracasar si la direccion no las evalua
apropiadamente” (p. 242). Administrar una entidad no resulta facil para un mundo que se
encuentra globalizado y altamente absorbido por la tecnologia, contar con un sistema de
manejo por ordenadores no basta para conocer la realidad problemaética que se puede suscitar
debido al descuido. Esto se refleja en el inventario de la empresa Sodimac Peru ya que no
canaliza sus pérdidas a largo plazo debido que no llevan o generan un control adecuado y
personalizado en todas sus areas, de esta manera lo que se necesita integrar las areas para
que no se refleje en pérdidas econdmicas ya que el inventario es parte del activo corriente.
Por ello, Louffat (2016) preciso que “todo proceso administrativo se integra sinérgicamente,

de modo que las modificaciones podrian afectar sus relaciones” (p. 240). Los procesos



administrativos en el &rea de inventarios de la empresa Sodimac son determinantes es
necesario saber que se tiene que considerar todos los eslabones que conforman el &rea, desde
los productos descontinuados, las érdenes de pedidos, la toma de decision en las entradas y
salidas de un producto son un engranaje para que el proceso administrativo funciones

correctamente.

En cuanto a la Planeacion, Louffat (2017) menciona que “es la primera parte del
proceso encargado de establecer las bases” (p. 2). Para iniciar el proceso administrativo en
la entidad Sodimac Peru, se debe actuar responsablemente durante el proceso de planeacion
ya que esto servird para que en el futuro las acciones debatidas y tomadas no afecten el
funcionamiento de manera general, por lo contrario, sean bases solidas para poder afrontar

dilemas futuros que se pueden presentar en cada area de actuacion.

En cuanto a la Organizacion, Louffat (2017) argumenta que “la entidad logra crear
el ordenamiento de manera interna de un centro de manera que sea asimilable con la
planeacion” (p. 38). Dentro de la organizacion Sodimac Peru, se observa que hay
preferencias solo en areas que ellos consideran las preponderantes mas no la organizacion
entre las mismas esto se debe que no se maneja debida informacion del &rea total en mencién,
de lo contrario sus prioridades cambiarian, ya que las pérdidas ocasionadas podrian generar
quiebres, esto desencadenaria el fracaso como institucion, por tanto, la organizacién se

frustraria.

En cuanto a la Direccion, Louffat (2017) agrega que “la forma de direccionar es el
responsable de velar por las relaciones humanas dentro de las instituciones” (p. 150). La
ejecucién y préactica de todo lo acordado en los puntos anteriores dentro de la empresa
Sodimac Peru logran ser productivas, ya que la comunicacion, el clima laboral y la cultura
organizacional son efectivas entre el personal para que puedan tener los mejores efectos

dentro de la organizacién. Sin embargo, se debe reforzar el tema de los grupos finales.

En cuanto al Control, Louffat (2017) manifiesta que “es el encargado de determinar
el porcentaje de eficacia y eficiencia de los procesos terminados en funcion de las metas
esperadas” (p. 300). Los indicadores son el instrumento infalible para el control dentro del

Empresa Sodimac Peru. Dentro de la institucion se realiza auditoria interna como las de tipo



financiero es por esta razon que se detecta un problema en el area de Inventarios, area que
proponemos para mejorar, debido que ha sido parte del grupo de sitios descuidados por
priorizar areas que generan mayores ingresos, sin embargo, esto responde a la investigacion

a realizar para poder tomar acciones que generen soluciones.

En relacion a las teorias de la variable toma de decisiones, se describen los aportes

tedricos y decisiones conceptuales revisadas.

Por su parte, Chiavenato (2018) indica que “la toma de decisiones es el centro de la
responsabilidad administrativa” (p.172). Entretanto, Weihrich, Cannice & Koontz (2017)
indican que la toma de decisiones “es la parte principal de la planeacion y se conceptiia como
la seleccion de un curso de accién entre varias formulaciones” (p.166). En la empresa
Sodimac Peru, la toma de decisiones es una ardua labor, ya que deciden que hacer, cuando
hacerlo y cémo hacerlo, la gerencia de tienda asume los roles que se deben tomar como
primordiales dentro del proceso administrativo, sus ideas suceden y se convierten en cuestion
de segundos influyentes dentro de toda una base ideada entorno a las necesidades de la
organizacion. Por su parte, Robbins y Coulter (2014) conceptutan la toma de decisiones como
las “acciones que juegan un papel determinante en lo que hacen o pueden hacer las
organizaciones” (p.162). Las decisiones son fundamentales en todo dmbito, ya que nos
pueden llevar a mejorar la situacion o también a empeorarla, basandonos en este
razonamiento indicamos que dentro de la empresa Sodimac el area encargada de los
productos descontinuados tiene la intencién de elaborar una mejor administracion que
involucra la toma de decisiones de forma correcta para que de esta manera se evite pérdidas

econdmicas, que es lo que buscan las grandes empresas.

En cuanto a la Identificacion del problema como dimension, Robbins y Coulter
(2014) precisan que “todas las decisiones tienen origen en un problema” (p. 162). El
principal problema detectado en la empresa Sodimac Peru es la falta de movimiento de
productos discontinuados, lo cual genera irreparables pérdidas debidas que contintan siendo

un capital muerto que a largo plazo va a generar pérdidas.

En cuanto a los Criterios de decision como dimension, Robbins y Coulter (2014)

precisan que “todo aquel que se ve obligado a tomar una decision elige guia ciertos criterios”



(p.164). Dentro de toda decisién adoptada siempre debe prevalecer la razén que guia a la
accion. Lo que se necesita para abordar y dar solucion a nuestro principal problema que es
la discontinuidad de los productos es tener guias de accion previas o experiencias que han
afrontado procesos similares debido que se pueden adoptar para evitar que afecte los activos

corrientes de la empresa.

En cuanto al Desarrollo y Analisis de las alternativas como dimension, Robbins y
Coulter (2014) para el desarrollo de alternativas indican que “este paso es preciso ya que
quien toma las decisiones debe ser creativo y listar las opciones sin evaluarlas” (p.164). Las
alternativas que se presentan ante nuestro problema en la empresa Sodimac Perd, debido al
alcance que se tiene de todos los colaboradores es amplia y sobre todo se presta para tener
evaluaciones previas antes de ponerlas en curso. El area encargada de los productos
descontinuados brinda la total confianza para que el personal encargado con amplia
experiencia que maneja pueda optar por las soluciones del caso. Entretanto, para el Anélisis
de las alternativas, Robbins y Coulter (2014) indican que “el tomador de decisiones debe
evaluar las alternativas una por una” (p.164). Después de un largo proceso donde se han
puesto en conocimiento las probables alternativas de solucién, se debe proceder dentro de la
empresa Sodimac Peru a tener una evaluacion concienzuda que abarque todos los puntos de
vital importancia para la prosperidad de la empresa. Actualmente los productos
descontinuados son un capital importante dentro de una empresa, ya que también esta

convertido en dinero que todavia no es dirigido de la mejor forma para que sea liquidado.

En cuanto a la Evaluacién de la eficacia de decision, Robbins y Coulter (2014)
mencionan que “es el ultimo paso, que se establece con el objetivo de validar si se logrd
resolver el problema” (p.165). Al haber ejecutado nuestra decision final sobre el problema
que se presenta en la empresa Sodimac Peru, se necesita que se evalué la decision tomada al
respecto debido que esto sirve para analizar de qué manera ha sido efectivo nuestro proceso
administrativo y la toma de decisiones frente a la problematica que hemos presentado. Sin
embargo, sea cual sea el resultado, siempre la experiencia de haber elaborado un plan de

accion es favorable para la Institucion.
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De acuerdo a lo mencionado y ya conocida la problematica general se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como es el vinculo entre los Procesos Administrativos

y la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios Sodimac Canta Callao, 2019?

En cuanto a los problemas especificos:

P.E. 1.- ¢Como es el vinculo entre la Planeacion y la Toma de Decisiones en el Area de
Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019?
P.E. 2.- ;C6mo es el vinculo entre la Organizacion y la Toma de Decisiones en el Area de
Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019?
P.E. 3.- ;Como es el vinculo entre la Direccion y la Toma de Decisiones en el Area de
Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019?
P.E. 4.- ;Como es el vinculo entre el Control y la Toma de Decisiones en el Area de
Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019?

El presente estudio se justifica tedricamente por el estudio de los pilares basicos de
la Administracién que vienen siendo: la planeacion, organizacion, la direccion y el control,
los cuales nos permiten que la Gestidén de procesos administrativos sea llevada a cabo de
manera fluida y constante ya que lo que se quiere es un control de los inventarios
descontinuado y obsoleto de la empresa, los cuales no se disparen de un momento a otro sino
que puedan mantener un control deseado por la empresa. Para crear estrategias comerciales
que puedan ser ejercidas dadas cada circunstancia y los avances puedan ser medibles.
Ademas, se justifica en la practica, como lo indica Bernal (2010) que aporta para la solucién
de un problema especifico, en este caso se investigara la relacion existente entre la gerencia
de procesos administrativos y la forma de tomar las decisiones para mejorar el area de
inventario descontinuado y obsoleto en la sucursal Sodimac Canta Callao. Entretanto, se
justifica metodologicamente, porque se provee de instrumentos que permiten la medicion de

las variables en estudio y puedan ser replicados en otros estudios.
Asu ves, se plantea la siguiente hipotesis general; Los Procesos Administrativos se

vinculan significativamente con la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios Sodimac
Canta Callao, 2019.
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Entretanto las hipotesis especificas son:

H.E.1.- La Planificacién se vincula con la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios
Sodimac Canta Callao, 2019.

H.E.2.- La Organizacion se vincula con la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios
Sodimac Canta Callao, 2019.

H.E.3.- La Direccion se vincula con la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios
Sodimac Canta Callao, 2019.

H.E.4.- El control se vincula con la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios, Sodimac
Canta Callao, 2019.

Por cuanto, el objetivo general es: Establecer el vinculo entre los Procesos
Administrativos y la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios Sodimac Canta Callao,
2019.

Para finalizar, los objetivos especificos son:

O.E. 1.- Establecer el vinculo entre la planificacion y la toma de Decisiones en el Area de
Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019.

O.E. 2.- Establecer el vinculo entre la organizacion y la Toma de Decisiones en el Area de

Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019.

O.E. 3.- Establecer la relacion entre la direccion y la Toma de Decisiones en el Area de

Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019.

O.E. 4.- Establecer el vinculo el control y la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios,
Sodimac Canta Callao, 2019.
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Il. METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

Para el presente estudio la investigacion es de tipo aplicada, porque se trabaja con las teorias
de administracion y toma decisiones las cuales ya fueron elaboradas, con el fin de analizarlas
y solucionar problemas, segin Murillo (2008) estos estudios toman también el nombre de

empirica o aplicada, se distingue porque utiliza los conocimientos ya adquiridos.

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que no se estaran
modificando el comportamiento de ninguna variable para determinar una causa, solamente
se observara el comportamiento de las variables, como lo indican Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) este tipo de estudios no permiten modificar las variables en ninguna parte

del proceso.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ello debido a qué se utilizara el conteo
numérico de las variables para por medio de las estadisticas se prueben las hipotesis en

estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El nivel de investigacion utilizado es correlacional ya que el investigador adquiere
valores para las variables de analisis seguidamente las analiza relacionandolas. El estudio
tiene como logro final conocer el nivel de relacion que exista entre las variables. Sustentado
con Bernal ( 2010) que menciona este nivel de investigacion como el que permite examinar

asociaciones entre variables.

En la empresa Sodimac Peru se estudiaron las caracteristicas de los procesos
administrativos para poder mejorar las estrategias con el fin de actuar frente a los productos
descontinuados, ya que a la fecha esto genera pérdidas a largo plazo, también se trata de
medir la evolucién de sus acciones que se manejan para no recaer en la situacion del no

movimiento del inventario obsoleto.
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2.2 Operacionalizacion de Variables.

La operacionalizacion de variables son procedimientos que permiten analizar las variables
de estudio de las hipotesis, es decir llevar de lo abstracto a lo concreto con la finalidad que
los conceptos hipotéticos se conviertan en unidades de medicion (Bernal, 2010). Por cuanto

se presenta en la siguiente tabla la operacionalizacién de las mismas.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable Procesos administrativos

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores
administrar una empresa no _ Determinacion de Objetivos
. Planeacion
resulta facil para un mundo que Planteamiento de Metas
se encuentra globalizado y Estructura Organizacional
De acuerdo con Segun altamente absorbido por la Organizacion
Louffat (2015) “todo proceso | tecnologia, contar con un sistema Cadena de Mando
administrativo se integra de manejo por ordenadores no o Estilos de direccion
sinérgicamente, de modo que basta para conocer la realidad Direccion
o las modificaciones podrian problematica que se puede Liderazgo
rocesos - . - -
o afectar sus relaciones” suscitar debido al descuido. Esto Seguimiento Retroalimentacion de Objetivos y
administrativos ] ] ]
(p.240). se refleja en el inventario de la Metas
empresa Sodimac Perud ya que no
canaliza sus pérdidas a largo
Control

plazo debido que no llevan o
generan un control adecuado en
todas sus areas, se necesita
integrar las areas bajo el

correcto proceso administrativo.

Identificar el logro de los objetivos y metas
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable toma de decisiones

Variables Definicién Definicidn operacional Dimensiones Indicadores
Identificacion del Reconocimiento del Problema
problema
o . Conocimiento
Las decisiones son fundamentales en Criterios de decision Experiencia
todo dmbito, ya que nos pueden llevar a Desarrollo de Alternativas
mejorar la situacion o también a o
Segln Robbins y Coulter empeorarla, basandonos en este Desarrollo'y Analms o o _
Tomade | (2018) “son acciones que | razonamiento indicamos que dentro de de Alternativas Aplicacion y Analisis de Alternativas
Decisiones juegan un papel la empresa Sodimac el area encargada

determinante en lo que
hacen o pueden hacer las
organizaciones” (p.162).

de los productos descontinuados tiene la
intencion de elaborar una mejor
administracion que involucra la toma de
decisiones de forma correcta para que de
esta manera se evite pérdidas, que es lo
que buscan las grandes empresas.

Evaluacion de la
Eficacia de Decision

Evaluar el logro de la decision

Determinar la eficiencia y eficacia de la
decision
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2.3 Poblacién y Muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion esta integrada por un total de 65 colaboradores todos
contratados y reconocidos por ser aptos en cada uno de sus trabajos. Para determinar la muestra
se aplicard la formula para poblaciones finitas porque se conoce la cantidad exacta de

colaboradores, la cual asciende a 65, por lo tanto, la muestra queda en 55 colaboradores.
Obtencion de la muestra:

z2=95% = 1,96

p=50%=0,5
g=1-p=05
e=5%=0,05

Se aplicé la ecuacion siguiente:

B 1.962% % 0.5 * 0.5 * 65
"= 0.052% (65— 1) + 1.962 % 0.5% 0.5

= 55,72

El muestreo es probabilistico aleatorio simple, porque todas las personas del conjunto
poblacional pueden formar parte de la estadistica, poseen probabilidad de formar parte de la

muestra del estudio.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada para la medicion es la encuesta, como instrumento de medicién se empleo
2 cuestionarios con 14 preguntas para la variable procesos administrativos y 12 preguntas para
la variable toma de decisiones, estructurado en escala de Likert, porque mediremos la

percepcion de los colaboradores con respecto ambas variables y mediremos su grado de



relacién. Por cuanto, Jiménez (2014) el cuestionario es un instrumento integrado con preguntas,

disefiado con lenguaje convencional, no inducidas y con un orden légico.

El instrumento se validé mediante el juicio experto por intermedio de 3 especialistas de
la materia, los cuales afirmaron que la estructura de los instrumentos tanto en sus dimensiones

como en sus indicadores e items tienen pertinencia, relevancia y claridad.

En cuanto a la confianza del instrumento, se determind por medio del Alfa de Cronbach,
indicador de medicion interna que nos permite confirmar que el instrumento es fiable en su
estructura interna y pueda ser replicable (Gonzales y Pazmifio, 2015). En la tabla 3 se presentan

los resultados de dicha fiabilidad.

Tabla 3
Fiabilidad de las variables
Variable Alfa de Cronbach
Procesos administrativos ,840
Toma de decisiones ,827

Por lo observado que se concluye que los instrumentos estan conformados por un grupo
de items que se acuerdan aditivamente para encontrar una puntuacién global, es decir el o

calculado permite indicar que los instrumentos son aplicables.

2.5. Procedimientos

En principio, se contextualizd realidad problemética, revisando los matices y caracteristicas del
problema que aqueja a las empresas en la gestion de los inventarios, se identificaron las variables

que condicionan dicho problema.

Como segundo paso, se reviso la literatura pertinente sobre las teorias, definiciones
conceptuales y los antecedentes de la investigacion sobre las variables en estudio y se

determinaron los indicadores de medicién.



Como tercer paso, se realizo la construccion de un instrumento de medicidn para ambas
variables, las mismas que se validd por medio de juicio experto y se confirmé la confiabilidad

por medio del alfa de Cronbach utilizando el programa SPSS v. 24.

Como cuarto paso, se determind la poblacion y la muestra de la investigacion, se
coordind la fecha de las encuestas y se aplicd el cuestionario a la muestra identificada.

Como quinto paso, se procesaron y tabularon los datos a través del programa SPSS v.25,
para tal efecto se tomaron las recomendaciones de Pedroza & Dicovsky (2006) quiénes indican
que el proceso de analisis debe desarrollarse como un sistema de elementos definidos por la
variable de estudio, por ende, estos deben ser codificados de tal manera que puedan ser

cuantificados.

Como paso final, para la presentacion de resultados, de manera descriptiva se utilizaron
las tablas de frecuencias y graficos de barras; para la prueba de hipotesis se utiliz6 la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, con la cual se preciso la asociacion y el grado de relacion de

las variables, por consiguiente, se establecieron las conclusiones y recomendaciones del estudio.

2.6. Métodos de analisis de datos

Para el analisis de los datos se empleo el programa SPSS v.25, por el mismo se registro, codifico
y tabulé los datos, dentro de los resultados se emplearon la tabla de frecuencias de datos y las
gréficas de barras. Para la prueba de hipoétesis, se empled la prueba no paramétrica de correlacién
de Spearman, debido a que las variables son de carécter cualitativas y los datos no cumplen con

una distribucién normal.

Para la interpretacion de los datos se utilizara la siguiente tabla



Tabla 4
Interpretacion de las correlaciones

Valores Correlacioén

0a0.20 nula
+0.21a0.40 Positiva baja
+0.41a0.70 Positiva moderada
+0,71a0.90 Positiva alta

+091al Positiva muy alta

Nota: Bisquerra (2009).

2.7. Aspectos éticos

Se hizo posible el presente trabajo de investigacion, respetando las ideas, comentarios de los
autores relacionados al tema, sin la intencion de usurpar y por ende adecuandose a los aspectos
éticos de todo profesional. Se respetan los datos recopilados por las encuestas son datos
obtenidos por consentimiento de los encuestados antes informados (Barber, 2009), los mismos
que, ademas, se respetan con las fuentes usadas y empleando las normas de la American
Psychological Asociacion (APA). Sobre todo, el fin de la investigacion, muy aparte del area del

conocimiento, es que los resultados puedan contribuir para mejoras en la empresa y sociedad.



I11. RESULTADOS

Para saber la distribucion de los datos se aplic una prueba de normalidad para escoger la

prueba estadistica de aplicar en el siguiente estudio.

Tabla 5
Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
procesos administrativos 0,263 55 0,002
toma de decisiones 0,300 55 0,000

Segun la tabla 5, se observa que la distribucion de los datos no pertenece a una distribucion

normal, por lo tanto, se utilizara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Por consiguiente, una vez definida la prueba estadistica no paramétrica (Coeficiente de

correlacion de Spearman), se desmostard mediante la prueba si existe vinculo real entre las

variables con un nivel de confianza del 95%

Para la prueba de hipétesis general se plantean las hipotesis estadisticas:

Ho: Los Procesos Administrativos no se vinculan eficazmente con la Toma de Decisiones en

el Area de Inventarios, Sodimac Canta Callao, 20109.

Hi: Los Procesos Administrativos se vinculan eficazmente con la Toma de Decisiones en el

Area de Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019.



Tabla 6
Prueba de hipotesis general

Procesos administrativos Toma de decisiones

Rho de Spearman  Procesos Coeficiente de
o . 1,000 ,911%*
administrativos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Toma de decisiones Coeficiente de
. ,911%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Se observa a través de la tabla 6 que existe una significancia del 0.000 el cual es menor al 5%,
por lo tanto, se infiere que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hip6tesis nula
y aceptar la hipétesis alterna, y declarar los Procesos Administrativos se vinculan eficazmente
con la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019,

con un grado de correlacion del 0.911 que indica una correlacion positiva y muy alta

Para la prueba de hipoétesis especifica 1 se plantean las hipdtesis estadisticas:

Ho: La Planificacién no se vinculan eficazmente con la Toma de Decisiones en el Area de

Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019.

Hi: La Planificacion se vinculan eficazmente con la Toma de Decisiones en el Area de

Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019.



Tabla 7
Prueba de hipotesis especifica 1

La Planificacion

Toma de decisiones

Rho de La Planificacion Coeficiente de correlacion
Spearman
Sig. (bilateral)
N
Toma de decisiones Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

N

1,000

55

,816**

,000

55

,816**

,000
55

1,000

55

Se observa a través de la tabla 7 que existe una significancia del 0.000 el cual es menor al 5%,
por lo tanto, se infiere que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna, y declarar que la planificacién se vincula eficazmente con la Toma
de Decisiones en el Area de Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019, con un grado de

correlacion del 0.816 que indica una correlacion positiva y alta.

Para la prueba de hipoétesis especifica 2 se plantean las hipdtesis estadisticas:

Ho: La Organizacion no se vincula eficazmente con la Toma de Decisiones en el Area de

Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019.

Hi: La Organizacion se vincula eficazmente con la Toma de Decisiones en el Area de

Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019.



Tabla 8
Prueba de hipotesis especifica 2

La Organizacion Toma de decisiones

Rho de La Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,632**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Toma de decisiones Coeficiente de correlacion ,632%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Se observa a través de la tabla 8 que existe una significancia del 0.000 el cual es menor al 5%,
por lo tanto, se infiere que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipétesis alterna, y declarar que la organizacion se vincula eficazmente con la Toma
de Decisiones en el Area de Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019, con un grado de

correlacion del 0.632 que indica una correlacion positiva y moderada.

Para la prueba de hipétesis especifica 3 se plantean las hipdtesis estadisticas:

Ho: La Direccién no se une eficazmente con la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios,
Sodimac Canta Callao, 2019.

Hi: La Direccién se relaciona eficazmente con la Toma de Decisiones en el Area de

Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019.



Tabla 9
Prueba de hipotesis 3

La Direccion Toma de decisiones
Rho de La Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,858**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Toma de decisiones Coeficiente de correlacion ,858** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa a través de la tabla 9 que existe una significancia del 0.000 el cual es menor al 5%,
por lo tanto, se infiere que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hip6tesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna, y declarar que la direccion se vincula eficazmente con la Toma de
Decisiones en el Area de Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019, con un grado de correlacion

del 0.858 que indica una correlacion positiva y alta.

Para la prueba de hipdtesis especifica 4 se plantean las hipotesis estadisticas:

Ho: EIl control no tiene vinculo eficaz con la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios,
Sodimac Canta Callao, 2019.

H1: El control se vincula eficazmente con la Toma de Decisiones en el Area de Inventarios,
Sodimac Canta Callao, 2019.



Tabla 10
Prueba de hipotesis especifica 4

El control Toma de decisiones

Rho de El control Coeficiente de correlacion 1,000 ,661**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Toma de decisiones Coeficiente de correlacion ,661** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa a través de la tabla 10 que existe una significancia del 0.000 el cual es menor al 5%,
por lo tanto, se infiere que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alterna, y declarar que el control se vincula eficazmente con la Toma de
Decisiones en el Area de Inventarios, Sodimac Canta Callao, 2019, con un grado de correlacion

del 0.661 que indica una correlacion positiva y moderada.



IV. DISCUSION

La presente disertacion tuvo como proposito establecer el vinculo entre la variable asignada
como procesos admirativos y la variable toma de decisiones en el area de inventarios de la
empresa Sodimac de Canta Callao, por ello, se trabajé una investigacion con enfoque
cuantitativo y de nivel correlacional, para ello se emple6 como instrumento el cuestionario para
recojo de datos, con preguntas en la escala de Likert, el mismo, que fue validado mediante juicio
expertos por docentes de la universidad y mediante el alfa de Cronbach se confirmd la

confiablidad del instrumento.

Entre los hallazgos dentro del objetivo principal, se pudo comprobar el vinculo entre los
Procesos Administrativos y la Toma de Decisiones con la significancia bilateral menor a 5%,
ademas el grado de dicho vinculo tuvo un Rho de Spearman de .911 siendo esta positiva y muy
alta, lo que nos indica que ante una mejora de los procesos administrativos también se mejora

la toma de decisiones.

En tanto, Calero (2015) en su trabajo de investigacion determiné que la gestion
administrativa se complementa con la calidad de servicio, lo que confirma que, realizando
eficientemente los procesos dentro de la administracion, conlleva a generar buenas decisiones
por ende a reflejarse en la calidad de servicio. Por su parte, Osorio (2014) en su estudio sobre el
proceso administrativo en entidades educativas, llegd a concluir que si las decisiones son mal
tomadas pueden llegar a quebrar las entidades, dicha conclusion abre las puertas para que nuevas
metodologias ingresen a tallar para la solucion a diversos problemas que se presenten en el

futuro con las investigaciones.

Asu ves, Flores (2015) encontrd en su estudio que la baja gestion administrativa se debe
a los pobres conocimientos que tiene la plana directiva y eso conlleva a no cumplir con el
desempefio planificado. Por lo tanto, los gerentes de las empresas deben estar altamente
capacitados para lograr en principio llevar un bien proceso administrativo y por ende tomar

mejores decisiones.



Entretanto, Rojas (2014) llegé al hallazgo que una contabilidad de gestion esta
estrechamente relacionada a la toma de decisiones, por lo tanto, sin el uso apropiado de la

gestidn contable en los procesos administrativos se llegara a tomar malas decisiones gerenciales.

Por ultimo, mediante la presente disertacion se corrobora la teoria expresada por Robbins
& Coulter (2014), quienes sustentan que los procesos administrativos que no son correctamente
dirijidos pueden llevar al fracaso a las compafiias, como es entendido que el proceso
administrativo comienza desde la planeacion hasta llegar a la retroalimentacion, sino se da
correctamente este engranaje, la toma desiciones serdn deficientes. Ademas, también se
corrobora lo sustentado por Chiavenato (2018), donde el centro de responsabilidad

administrativa es la toma de desiciones.



V. CONCLUSIONES

1. Los procesos administrativos y la toma de decisiones en el Area de Inventarios de la
empresa Sodimac en Canta Callao en el afio 2019, estan vinculados significativamente
(sig. = 0.000), ademas de tener un grado de relacion del 99.1%, esto quiere decir que
mientras los procesos administrativos mejoren, directamente también se mejoran la toma

de decisiones.

2. Laplanificacion y latoma de decisiones en el Area de Inventarios de laempresa Sodimac
en Canta Callao en el afio 2019, estan vinculados significativamente (sig. = 0.000),
ademas de tener un grado de relacion del 81.6%, esto quiere decir que mientras la

planificacion mejora, directamente tambieén mejora la toma de decisiones.

3. Laorganizaciony latoma de decisiones en el Area de Inventarios de la empresa Sodimac
en Canta Callao en el afio 2019, estan vinculados significativamente (sig. = 0.000),
ademas de tener un grado de relacion del 63.2%, esto quiere decir que mientras la

organizacion mejora, directamente también mejora la toma de decisiones.

4. Ladireccion y la toma de decisiones en el Area de Inventarios de la empresa Sodimac
en Canta Callao en el afio 2019, estan vinculados significativamente (sig. = 0.000),
ademas de tener un grado de relacion del 85.8%, esto quiere decir que mientras la

direccion mejora, directamente también mejora la toma de decisiones.

5. El control y la toma de decisiones en el Area de Inventarios de la empresa Sodimac en
Canta Callao en el afio 2019, estan vinculados significativamente (sig. = 0.000), ademas
de tener un grado de relacion del 66.1%, esto quiere decir que mientras el control mejora,

directamente también mejora la toma de decisiones.



VI. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que se deben organizar capacitaciones para los trabajadores de acuerdo a
cada puesto laboral que se encuentre, de igual manera para gestiones a futuro todo
colaborador que ingrese a la entidad debera cumplir con su rol responsablemente y

conocer sus funciones desde el inicio.

2. Planificar de manera adecuada los recursos financieros y humanos que se presentan en
la institucion y generar de manera positiva las ganancias, nos brinda conocimientos
tedricos sobre una mejor gestion administrativa. Se recomienda capacitacion de manejo
y proceso logistico para que haya un servicio eficiente, que esto genere mayor

rentabilidad para la empresa, de esta manera se crezca favorablemente.,

3. Se recomienda la revision de los manuales de organizacion y funciones, actualizarlos y
sociabilizarlos con todo el personal, para que de esta manera se mejore la manera de

organizacion en el area de estudio.

4. Serecomienda en el caso de la direccion, evitar designaciones y sobrecargas de trabajos
incompatibles con las funciones de los colaboradores, implementar ademés auditorias
periddicas sobre las acciones y procesos dentro de los almacenes para verificar el

cumplimiento de los objetivos

5. Se recomienda la elaboracién de indicadores de gestion y desempefio con el fin de
resguardar el control de actividades de cada colaborador en el area y asi verificar si se

cumplen con los objetivos trazados.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de investigacion.
Variable 1: Procesos Administrativos

INSTRUCCIONES:

Lea cada item y conteste con la mayor sinceridad posible, marcando con un aspa (X) la
alternativa apropiada; tenga en cuenta que no existen respuestas buenas o malas.
VALORACION:

1. Muy en desacuerdo 2. Endesacuerdo 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

N° |[ITEMS 1/2(3
Planeacion
. ¢Los objetivos del area de inventarios son comunicados a los trabajadores de
manera oportuna?
2 ¢Los objetivos planteados en el area de inventarios son alcanzables?
¢En su opinion el planteamiento de metas del area de inventarios se realiza de
3 manera correcta?
¢Esta de acuerdo con los procedimientos que se emplean para el planteamiento
4 de metas en el area de inventarios?
Organizacion
. ¢El area de inventarios tiene una estructura organizacional adecuada que
permite una eficiente comunicacion interna?
6 ¢El area de inventarios tiene una sélida cadena de mando que permite mejorar
la toma de decisiones?
Direccion




¢La jefatura del area de inventarios promueve la comunicacion efectiva entre el

! personal?

8 ¢la jefatura del area de inventarios promueve el clima laboral?

9 ¢Los lideres ejecutan y practican todo lo acordado para una mejor gestion de
los inventarios?

10 ¢El lider promueve el trabajo en equipo en el &rea de inventarios?
Control
¢Se realiza un seguimiento continuo a las funciones asignadas en el area de

11 inventarios?

1 ¢La jefatura realiza una retroalimentacién periodica para que los colaboradores
tengan claro los objetivos del area de inventarios?

13 ¢Existe un control real y efectivo para verificar el grado de eficacia de los

resultados logrados en funcion de las metas esperadas?

14

¢ Los objetivos propuestos por la Jefatura son controlados desde el principio de

las acciones con el fin de ser logrados eficientemente?




Variable 2: Toma de Decisiones

INSTRUCCIONES:

Lea cada item y conteste con la mayor sinceridad posible, marcando con un aspa (X) la
alternativa apropiada; tenga en cuenta que no existen respuestas buenas o malas.
VALORACION:

1. Muy en desacuerdo 2. Endesacuerdo 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

N° | ITEMS 1/ 2|3
Identificacién del problema
¢Los jefes tienen conocimiento concreto de los problemas actuales en el area
1 . .
de inventario?
5 ¢en su opinion identificar los problemas en el area evita pérdidas econémicas
a largo plazo
Determinacion de criterios de decision
¢Las decisiones son determinadas bajo conocimiento de los supervisores del
3 area?
¢Cuéndo se tiene diferencias en los inventarios se solucionan bajo experiencias
4 . ]
existentes de otros lideres?
Desarrollo y analisis de alternativa de solucion
. ¢Las soluciones adoptadas por su jefe inmediato han sido eficaces para superar
situaciones dificiles?
6 (cuando existen situaciones problematicas los trabajadores del area de
inventarios proponen alternativas de solucion?
¢Se siente usted comprometido en la aplicacién de las alternativas de solucion
7 o : .
ante incidentes menores sin llamar a la jefatura




¢ Los programas desarrollados sobre gestion de inventarios son eficaces para el

8 logro de objetivos del &rea?

Evaluacion de la eficacia de decision

¢Cudndo se logran los objetivos del area de inventarios se brindan
? reconocimientos a los trabajadores?

¢usted cree que la reduccion de mercaderia obsoleta ha sido efectiva en los
10 altimos afos?

¢Los programas sobre gestion de inventarios son impartidos a todos los
11

trabajadores del area?

12

¢La retroalimentacion es inmediatamente después de superar situaciones

dificiles en el area?




ANEXO 2. Validacion de instrumento

Titulo de la Investigacién: Procesos Administrativos y Toma de Decisiones en el Area de Inventarios, Sodimac Canta Callao 2019

Apellidos y Nombres del Investigador: Yafiac Huaripata Yessica Milagros —Jesus Yachachin Juan Carlos

Apellidos yNombres del Experto:

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

EVALUACION DE
LA EFICACIA DE LA
DECISION

obsoleta ha sido efectiva en los dltimos
afios?

éLos programas sobre gestion de inventarios
son impartidos a todos los trabajadores del
drea?

¢La retroalimentacion es inmediatamente
después de superar situaciones dificiles en el
drea?

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES iTEM/PREGUNTA ESCALA Sl MO OBSERVACIONES/
CUMPLE CUMPLE REFERENCIAS
Reconocimiento | ¢Los jefes tienen conocimiento concreto de
IDENTIFICACION del Problema los problemas actuales en el drea de
DEL PROBLEMA inventarios?
ZEN su opinion identificar los problemas en
el drea evita pérdidas econdmicas a largo
plazo?
DETERMINACION Conocimiento élas decisiones son determinadas bajo
DE CRITERIOS DE conocimiento de los supervisores del drea?
DECISION
Toma de
Decisiones Experiencia éCudndo se tiene diferencias en los
inventarios se solucionan ajo experiencias
existentes en otros lideres?
Seleccién de éLas soluciones adoptadas por su jefe
Alternativas inmediato han sido eficaces para superar
DESARROLLO Y Aplicacion y situaciones dificiles?
ANALISIS DE éCudndo existen situaciones problematicas
ALTERN{\TIVA DE andlisis de los trabajadores del drea de inventarios
SOLUCION alternativas proponen alternativas de solucién?
Logro delos éSe siente usted comprometido en la
resultados aplicacion de las alternativas ante incidentes | 1. Muy en
Feedback menores sin llamar a la jefatura? desacuerdo
élos programas desarrollados sobre gestion | 2. En
de inventarios son eficaces para el logro de desacuerdo
objetivos del area? 3. Ni de
acuerdo ni
éCudndo se logran los objetivos del drea de en
inventarios se brindan reconocimiento a los desacuerdo
trabajadores? 4. Muy de
éUsted cree que |a reduccion de mercaderia acuerdo

Firma del Experto

Fecha_/ /_




ANEXO 3. Estadisticas descriptivas

Tiene como objetivo la descripcion del colectivo estudiado, este puede ser la poblacion o una

parte de la misma (Quintin, Moran, & De Paz Santana, 2007)

Tabla 10

Proceso Administrativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en
18 32,7 32,7 32,7
desacuerdo
De acuerdo 37 67,3 67,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Ni de acuerdo ni en desacuerco De acuerdo

procesos_adm (agrupado)

Figura 2. Procesos administrativos



De la tabla 10 y figura 2, se observa que el 67,3% que representa a 37 colaboradores

responden de acuerdo, el 32,7% que representa 18 indican Ni de acuerdo ni en desacuerdo con

respecto a la variable Procesos administrativo.

Tabla 11

Planeacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en
27 49,1 49,1 49,1
desacuerdo
De acuerdo 23 41,8 41,8 90,9
Muy de acuerdo 5 9,1 9,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Porcentaje

Ni e acuerco ni en
desacuerdo

De acuerdo

planeacion (agrupado)

Muy de acuerdo

Figura 3. Planeacion



De latabla 11y figura 3, se observa que el 49,09% que representa a 27 colaboradores responden

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 41,8% que representa 23 indican de acuerdo y 9,1% que

representa 5 colaboradores respondieron muy de acuerdo con respecto a la dimension

planeacion.

Tabla 12

Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en
27 49,1 49,1 49,1
desacuerdo
De acuerdo 23 41,8 41,8 90,9
Muy de acuerdo 5 9,1 9,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Porcentaje

G0

40

T
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

organizacion (agrupado)

T
De acuerdo

Figura 4. Organizacion



De la tabla 12 y figura 4, se observa que el 67,3% que representa a 37 colaboradores
responden Ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 32,7% que representa 18 indican de acuerdo

con respecto a la dimension organizacion.

Tabla 13
Direccién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 14,5 14,5 14,5
Ni de acuerdo ni en 10 18,2 18.2 327
desacuerdo
De acuerdo 37 67,3 67,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Mi cle acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

direccion (agrupado)

Figura 5. Direccion



De la tabla 13 y figura 5, se observa que el 67,3% que representa a 37 colaboradores
responden de acuerdo, 18,2% que representa 10 indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y
14,5% que representa a 8 colaboradores estan en desacuerdo, con respecto a la dimension

direccion.
Tabla 14
Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 14,5 14,5 14,5
Ni de acuerdo ni en 10 18,2 18.2 327
desacuerdo
De acuerdo 37 67,3 67,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo i el

e acuerco ni en
desacuerdo

control (agrupado)

De acuerclo

Figura 6. Control



De la tabla 14 y figura 6, se observa que el 67,3% que representa a 37 colaboradores responden
de acuerdo, 18,2% que representa 10 indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y 14,5% que

representa a 8 colaboradores estan en desacuerdo, con respecto a la dimensién control.



ANEXO 4. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL L o
Determinacion de objetivos
Disefio de investigacion:

,Cudl es el vinculo entre Los Procesos Planificacion ;
¢ Determinar la relacion o — No experimental
los Procesos Administrativos se
Administrati | entre Procesos laci la T Bl . de M

ministrativos y la relacionan con la Toma anteamiento de Metas i i igacién:

B Y Administrativos y Toma o . Tipo de investigacion:

Toma de Decisiones en . p de Decisiones en el Area

. . de Decisiones en el Area . .
el Area de Inventarios . . de Inventarios, Sodimac _ Aplicada

. de Inventarios, Sodimac Conocer la estructura P
Sodimac Canta Callao, Canta Callao, 2019.
Canta Callao, 2019. Organizacional

20197 Procesos Enfoque:

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

P.E.1.- ;Cudlesla
relacién entre Planeacion

y Toma de Decisiones en

O.E. 1.-Determinar la
relacion entre

planificacién y Toma de

H.E.1.-La Planificacion
se relaciona con la Toma

de Decisiones en el Area

administrativos

Organizacion

Cadena de Mando

Direccion

Estilo de Direccién

Liderazgo

-Cuantitativo

Nivel:

- correlacional

Escala:

-Likert




el Area de Inventarios,
Sodimac Canta Callao,
2019?

P.E. 2.- ;Cuél es la
relacion entre
Organizacion y Toma de
Decisiones en el Area de
Inventarios, Sodimac
Canta Callao, 2019?
P.E. 3.- ;Cuél es la
relacion entre Direccion
y Toma de Decisiones en
el Area de Inventarios,
Sodimac Canta Callao,
2019?

P.E. 4.- ;Cuél es la
relacién entre Control y
Toma de Decisiones en
el Area de Inventarios,
Sodimac Canta Callao,
2019?

Decisiones en el Area de
Inventarios, Sodimac
Canta Callao, 2019.
O.E. 2.-Determinar la
relacion entre
organizacion y Toma de
Decisiones en el Area de
Inventarios, Sodimac
Canta Callao, 2019.
O.E. 3.-Determinar la
relacion entre direccion y
Toma de Decisiones en
el Area de Inventarios,
Sodimac Canta Callao,
2019.

O.E. 4.-Determinar la
relacion entre control y
Toma de Decisiones en
el Area de Inventarios,
Sodimac Canta Callao,
2019.

de Inventarios, Sodimac
Canta Callao, 2019.
H.E.2.-La Organizacién
se relaciona con la Toma
de Decisiones en el Area
de Inventarios, Sodimac
Canta Callao, 2019.
H.E.3.-La Direcci6n se
relaciona con la Toma de
Decisiones en el Area de
Inventarios, Sodimac
Canta Callao, 2019.
H.E.4.-El control se
relaciona con la Toma de
Decisiones en el Area de
Inventarios, Sodimac
Canta Callao, 2019.

Control

Seguimiento y
retroalimentacion de los

objetivos

Identificar el logro de los

objetivos y metas

Toma de decisiones

Identificacion del

problema

Reconocimiento del

Problema

Criterios de decision

Conocimiento

Experiencia

Desarrollo y alternativas

De solucién

Seleccidon de Alternativas

Aplicacion y Analisis de

Alternativas

Evaluacién de la eficacia

de decision

Logro de los resultados

Feedback
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