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Resumen

El actual estudio de investigacién tuvo como fin determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de un centro de salud en Ferrefiafe.

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico, con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo observacional. Para realizar el estudio
fueron considerados todos los trabajadores del centro de salud, siendo un total de
21 trabajadores los cuales accedieron a formar parte del estudio. Para ello, se
respetd los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia de
cada uno de los participantes, garantizando la anonimidad de sus datos personales.
Asimismo, se obtuvo el permiso del centro de salud para la recoleccion de datos
que fue realizada mediante video llamadas usando la aplicacion WhatsApp.
Dentro de los resultados obtenidos se adquiri6 que existia una relacion
estadisticamente significante entre las variables del clima organizacional y
satisfaccion laboral.

En cuanto a clima organizacional y la satisfaccion laboral los participantes se

sentian satisfechos, y se verificd una relacién entre ambas variables.
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Abstract

The objective of this research work is to determine the relationship between the
organizational climate and job satisfaction at the health center in Ferrefiafe.

This research work is basic, with a non-experimental, cross-sectional and
observational descriptive design. To carry out the study, all the health center
workers were, with a total of 21 workers who agreed to be part of the study. To do
this, respect the principles of autonomy, beneficence, non-maleficence and justice
of each of the participants, guaranteeing the anonymity of their personal data.
Likewise, permission was obtained from the health center for data collection that
was carried out through video calls using the WhatsApp application.

. Among the results obtained, it is obtained that there is a statistically significant
relationship between the variables of the organizational climate and job satisfaction.
The organizational climate and job satisfaction of the participants were satisfied, and

a relationship between both variables is verified.
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