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Resumen

El actual estudio de investigacién tuvo como fin determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de un centro de salud en Ferrefiafe.

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico, con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo observacional. Para realizar el estudio
fueron considerados todos los trabajadores del centro de salud, siendo un total de
21 trabajadores los cuales accedieron a formar parte del estudio. Para ello, se
respetd los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia de
cada uno de los participantes, garantizando la anonimidad de sus datos personales.
Asimismo, se obtuvo el permiso del centro de salud para la recoleccion de datos
que fue realizada mediante video llamadas usando la aplicacion WhatsApp.
Dentro de los resultados obtenidos se adquiri6 que existia una relacion
estadisticamente significante entre las variables del clima organizacional y
satisfaccion laboral.

En cuanto a clima organizacional y la satisfaccion laboral los participantes se

sentian satisfechos, y se verificd una relacién entre ambas variables.

Palabras clave: Clima organizacional, Satisfaccion laboral, Trabajadores.
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Abstract

The objective of this research work is to determine the relationship between the
organizational climate and job satisfaction at the health center in Ferrefiafe.

This research work is basic, with a non-experimental, cross-sectional and
observational descriptive design. To carry out the study, all the health center
workers were, with a total of 21 workers who agreed to be part of the study. To do
this, respect the principles of autonomy, beneficence, non-maleficence and justice
of each of the participants, guaranteeing the anonymity of their personal data.
Likewise, permission was obtained from the health center for data collection that
was carried out through video calls using the WhatsApp application.

. Among the results obtained, it is obtained that there is a statistically significant
relationship between the variables of the organizational climate and job satisfaction.
The organizational climate and job satisfaction of the participants were satisfied, and

a relationship between both variables is verified.

Keywords: Organizational climate, Job satisfaction, Work.
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I.  INTRODUCCION

Internacionalmente el clima organizacional ha sido considerado como un
instrumento por excelencia que tiene como fin el logro de una mayor
eficiencia organizacional, que es considerado como una condicién en el
mundo actual, esta es caracterizada por una competencia intensa y esta
puede ser nacional e internacionalmente. En la actualidad, es necesario
comprender las influencias del clima sobre el rendimiento laboral de los

individuos (Bernal Gonzélez et al., 2015, p. 19)

Cuando se refiere a la conducta organizacional de un organismo es una
saber que se aplica a la conducta donde se analiza la interrelacion entre
diversas disciplinas como lo es la psicologia, sociometria, las ciencias
politicas, entre otras. Estas saberes usa como la unidad de observaciones al

personaje, conjunto o régimen (Consuelo-Bravo et al., 2018, p. 92)

Cuando se habla de Salud Publica, ello genera una gran importancia en
lo referente al valor que tiene el clima organizacional en las instituciones, ya
gue ello, es parte fundamental del desarrollo organizacional planificado
estratégicamente. En este sentido el directivo puede tener una vision futura
de la organizacion, ello permite identificar las verdaderas necesidades. Es
asi, como se forma las acciones con el fin de iniciarse en la actualidad, la cual
tiene como objetivo alcanzar la vision del futuro que ha sido visualizada por

y para la institucion (Govea et al., 2012, p. 12)

A nivel internacional se han desarrollado diferentes trabajos, tal es asi,
gue Lan (2019) realiza una investigacion acerca de la analogia entre el clima
organizacional y la relacion laboral donde indica una relacion entre estas dos
variables. Ya que un mal clima laboral influye en la relacion entre los recursos
humanos. Uno de los factores influyentes para que ocurra un mal
relacionamiento entre las dos variables es el estrés laboral, el agotamiento

del lugar de trabajo, entre otros factores.(Sotelo Asef et al., 2017)



Asi mismo, Labrague (2017) encuentra los mismos resultados que Lan
(2019), aunque realiza una cierta diferencia entre las enfermeras que trabajan
para el ambito privado y publico percibieron un nivel organizacional

moderado.

Asi, la justificacion tedrica busca a través de la teoria, conceptos bésicos
tanto de clima organizacional y de la satisfaccion laboral, encontrar las
explicaciones a las situaciones de relacionamiento entre estas dos variables,
gue un mal clima organizacional estaria relacionado con la insatisfaccién
laboral o un buen clima organizacional se corresponde con la satisfaccion
laboral, lo que en el primer caso afectaria indirectamente a la atencion del
paciente. Ello permitira al investigador contrastar diferentes conceptos con
afinidad al clima organizacional y la satisfaccion laboral en una realidad

concreta como lo es un centro de Salud del MINSA.

Para obtener los objetivos del estudio en la justificacion metodologica se
emplea los métodos de investigacidon como la encuesta y el software con el
fin de medir el clima organizacional y la satisfaccion laboral en un Centro de
Salud del MINSA. Con ello se pretende conocer el grado de satisfaccion
laboral de los expertos que prestan sus servicios profesionales en un centro
de Salud.

En cuanto a la justificacion practica, tomando como base los objetivos de
estudio. Permitira que, a través de los resultados, en el futuro se pueda
encontrar soluciones a los problemas planteados que se tiene en la
actualidad. En relacion, al clima organizacional es necesario plantearse la
identificacion de puntos débiles, ya que la funcion administrativa hace que no

se identifique los cumplimientos de una organizacion.

Cuando se habla de satisfaccién laboral, se pone en préactica la
identificacion de problemas percibidos por los trabajadores. De esta manera,
con los resultados obtenidos se podréa tener datos significativos con el fin de

proponer cambios en las instituciones de salud. El presente trabajo de



investigacion tiene alternativas de hipotesis estadistica las cuales se

mencionan a continuacion:

H1. Existe relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral de

los trabajadores de un centro de salud.

HO. No existe relacién entre el clima organizacional y satisfacciéon

laboral de los trabajadores de un centro de salud.

Objetivo General:

En este sentido, el objetivo general e investigacion es determinar la
relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en un centro
de salud del MINSA.

Objetivo Especificos

Asi mismo, los objetivos Especificos son:

e Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral de los trabajadores de un centro de salud. Ferrefiafe.

e Analizar la satisfaccion laboral de los trabajadores de un centro de

salud. Ferrenafe.

e Analizar el clima organizacional de los trabajadores de un centro de

salud. Ferrefafe.



. MARCO TEORICO

Chiavenato (2009), citado por Parra M (2018) define al clima
organizacional como las peculiaridades propias de una estructura que
media en la conducta de las mismas. Este tipo de caracteristicas pueden

ser ambientales y su influencia puede llegar a ser poderosa.

Koontz y O’Donell (1995) citado por Gamboa (2010) define la satisfaccion
laboral como la bienandanza que sienten los trabajadores en su centro
laboral, este puede satisfacer un deseo lo cual conlleva a la motivacion del

trabajo.

En este sentido, existen teorias referentes al clima organizacional donde
lo definen como “es una aglomeracion de diferentes emociones, maneras,
costumbres, credos, bienes, ritos y formas de interaccion adentro y en las
colecciones existentes en todas las organizaciones. Esto facilita el poder
realizar una estrategia que tenga coherencia. Esta coherencia debe
realizarse entre ambas. O también no deberia poder impedir o retrasas que
se ponga en practica” (Cuadra-Peralta et al. 2012 p.22) (Rodriguez, 2018,
p. 45)

El Clima influye en los resultados de la actividad. Muchas veces dentro
de los objetivos esta la conduccion de la empresa y esto también se planifica
mediante los objetivos econdmicos, que va a servir de guia para mejorar el

funcionamiento de la empresa (Montoya Caceres et al., 2017, p. 16).

Para Oliva (2018) Para tener un concepto mucho méas amplio existen
elementos basicos que deben ser considerados como por ejemplo el clima

organizacional, los conjuntos de valores y las creencias esenciales. Si se



habla de valores se da a conocer que estas afirmaciones pueden o no estar
bien en una determinada organizacién. No en tanto, la creencia de estas
son consecuencias entre las acciones de las personas. Por lo que el papel

de ello es determinar un comportamiento esperado.

Para Torres (2014) Los valores y creencias que son determinados a titulo
individual, no son suficientes estos deben ser sostenidos también por la
organizacion, es decir, deberian de globalizarse, y alcanzar a todos los
miembros de la organizacion. Imagen integrada: conocida también como
una empresa integra. Ello va a proporcionar o garantizar una continuidad
tanto en el tiempo, que tiene que ver con la coherencia, si se involucran
otros factores como la diversidad, especificado. Todo ello, para generar a
los miembros que la componen la identificacion, tanto en el mismo ambiente
como fuera de él (Chuquimango, 2019). También existe el fendmeno
persistente. “Si se define en una sola palabra podemos hablar de una
resistencia al cambio. Pudiendo tener implicaciones tanto positivas como
negativas. Esto hace que el clima organizacional llegue o no a evolucionar”.
(Torres Chura, 2014).

Caracteristicas  diferenciadoras. Para diferenciar los climas
organizacionales se suele tener en cuenta caracteristicas que los
diferencian entre ellas. Dentro de estas caracteristicas se considera a la
iniciativa  individualizada, el grado de responsabilidad, libertad,

independencia, la tolerancia.

En este sentido, se mide la tolerancia de los empleados al ser sometidos
a diferentes pruebas. Los empleados son evaluados constantemente y son
sometidos a diferentes pruebas. Una de las evaluaciones consiste en medir
el grado de sus actitudes tales como agresivos, innovadores, su capacidad
de resolucién de problemas. Implicando si existe supervision directa, las

reglas que esta involucra como un control en relacion al comportamiento de



los colaboradores (Cuadra-Peralta et al., 2012) (Gamarra, 2018)

Para Cordova (2018) cada individuo de la organizacién aporta una
experiencia ya sea de indole colaborativa, profesional, particular u otra, méas
gue identificarse de manera particular o individual. Debe de funcionar de
manera grupal y coordinada, ya que, cada una de las unidades
organizativas deben de tener un funcionamiento de forma coordinada. Asi,
la empresa u organizacion debe tener incentivos para sus colaboradores,
estos incentivos se pueden traducir en aumentos de salario, promociones,
reconocimientos, premios por productividad, entre otros. Existen criterios
gue pueden llegar a causar incomodidades o conflictos uno de ellos es la
antigliedad. Existe la tolerancia del conflicto que se refiere a que los
colaboradores ventilen los conflictos en la organizacion y las criticas. El
modelo de comunicacién que las organizaciones tienen y se encuentran

referidas a una comunicacion jerarquica.

El clima organizacional esta constituido por diferentes valores de las
personas. Asi. Varios autores estan de acuerdo de que el clima
organizacional es la columna vertebral de toda una empresa. Por ello, el
clima organizacional desempefia numerosas funciones dentro de una
empresa, haciendo que su funcionamiento sea mejor o peor de acuerdo a
su clima organizacional. De ahi, la jerarquia del clima organizacional (Arroyo
Espinoza 2018) (Ugarte & Jackeline, 2015, p. 89)

Se puede trasmitir una cultura de identidad en cada grupo
organizacional, a esto se le conoce como la identidad en la organizacion.
Esto debe ser facilitado por la organizacién, el hecho de trasmitir a cada
individuo que forma parte de ella. Con ello, la empresa estaria facilitando un
compromiso que sera de interés al colaborador, incrementando la
estabilidad del sistema social. (Galvan Huaroc 2018) (Bill, 2014, p. 14)



Existen diferentes disefios de un clima organizacional, el cual puede
llevar al éxito de una empresa. Generalmente las organizaciones buscan
dentro de sus empresas personas comprometidas con la identificacion
corporativa. Sin embargo, son pocos los colaboradores comprometidos con
la empresa. Entonces, es necesario que la empresa difunda la filosofia, lo
gue es su visién, misiéon y valores.(Chifias, 2015). Con el fin de que los
colaboradores se compenetren con ellos. Se debe entender que las normas
y objetivos no solo deben quedar plasmados en un papel. Todo lo contrario,
deben motivar e inspirar el comportamiento del colaborador dentro de cada
empresa. (Matos Chancos, 2017) (Cubillos Rivera et al., 2014, p. 18)

En el mundo existen organizaciones con una excelente cultura
organizacional, entre ellas, se tiene a Disney, Microsoft y Apple. ¢, Pero como
se ha logrado ello? Una de las maneras para el logro de lealtad de los
trabajadores o los llamados, el dia de hoy, colaboradores, es lograr lealtad,
orgullo y sentido de pertenencia en los colaboradores, una de las estrategias
es compartir el suefio del fundador, desde el corazon y no desde los
nameros (Chuquilin Huaman & Soto Rabanal, 2018) (Pérez Acufia et al.,
2015)

Entonces, en esas épocas los fundadores de Walt Disney, Bill Gates
y Steve Jobs, respectivamente ya compartian sus suefios y su filosofia con
sus colaboradores. Con ello, estaban logrando un posicionamiento, es decir,
la creacion de una cultura organizacional sélida, la cual, lleva al éxito de las
empresas ya mencionadas (Villavicencio Ferrel, 2019). Permitir que el
personal participe en el disefio del clima organizacional, no debe ser
estatico. Entonces, se recomienda que se adapte a los tiempos 0 en su
defecto se mantenga actualizada constantemente. Entonces se hace
efectivo que todos los colaboradores de la empresa se integren

exitosamente y participen en su redefinicion, con el fin de consolidar el clima



laboral (Arapa Roque, 2015) (Arias, 2014)

El lenguaje de las personas en toda organizacion, debe ser un reflejo
del clima corporativo. Por ello, es importante mantener un lenguaje
adecuado al momento de la comunicacion. Para controlar, este aspecto es

necesario fomentar el respeto (Fernandez Rafael, 2017)

El candidato, no solo debe ser elegido por algunas cualidades como
lo son las habilidades técnicas y experiencia, siendo importante escoger a
los postulantes por otros aspectos que complementaran el perfil.(Condor &
Omar, 2018). Uno de estos aspectos es la adecuacion cultural con la
empresa. Uno de los mecanismos a utilizar es el periodo de prueba, que es
usado para medir el trato con los comparieros de trabajo y el contenido de

reaccion ante determinadas condiciones (Aylas Salcedo, 2018)

Si se tomaria una decisidon adecuada, el fin es no perjudicar el
ambiente organizacional, los valores de la empresa y sus principios.
Entonces para decir que existe un clima organizacional exitoso es
conveniente integrar las actitudes y compromiso de los trabajadores. Lo que
conlleva a que la corporaciéon tenga resultados competitivos y se logre

posicionar en el mercado a largo plazo.(Ramos et al., 2018)

Para ello, es importante realizar investigaciones a nivel internacional,
nacional y local. Asi tenemos que Lan (2019), realiz6 una investigacion cuyo
titulo es “The relationship between organizational climate, job stress,
workplace burnout, and retention of pharmacists”, que tiene como objetivo
explorar la relacion entre el clima organizacional, el estrés laboral, el
agotamiento en el lugar de trabajo y la retencién de farmacéuticos. Este
estudio adoptd un disefio transversal y realizé una encuesta por cuestionario

afarmacéuticos que trabajan en tres hospitales docentes (un hospital docente



de distrito, un hospital docente regional y un centro médico).

Los criterios de muestreo fueron una licencia para practicar farmacia y la
voluntad de firmar un formulario de consentimiento por escrito para participar
en este estudio. Se distribuyeron ciento diez cuestionarios, de los cuales 101
contenian respuestas vdlidas, lo que arroja una tasa de retorno valida del
91,82%. Una correlacion significativa fue evidente entre el clima
organizacional, el estrés laboral, el agotamiento del lugar de trabajo y la
retencion. “El andlisis de regresion jerarquica revelé que las variables
demogréficas, el clima organizacional, el estrés laboral y el agotamiento del
lugar de trabajo tenian un poder predictivo del 55,6% para la retencion (F =
9.712 ** P <.001). El clima organizacional tuvo una correlacion positiva
significativa con la retencién (B = 0.401 *, P <.001). Los resultados de este
estudio pueden ayudar alos hospitales a crear un lugar de trabajo amigable
y saludable, instruir a los gerentes de los hospitales sobre codmo mejorar su
clima organizacional y reducir el estrés laboral y el agotamiento del lugar de
trabajo de los farmaceéuticos, mejorando asi la calidad del servicio de
farmacia y la seguridad de los medicamentos y, finalmente, mejorando a los

farmaceéuticos 'intencion de quedarse”. (p. 1)

Labrague (2017), publica el estudio sobre “Organizational politics,
nurses' stress, burnout levels, turnover intention and job satisfaction”. El
presente trabajo investiga la influencia de las percepciones de la politica
organizacional en los resultados laborales de las enfermeras (satisfaccion
laboral, estrés laboral, agotamiento laboral e intencion de rotacion). La
politica organizacional es un fendbmeno comdn en casi todas las
instituciones y esta relacionado con consecuencias indeseables en los
empleados. Se manejé un disefio de investigacién transversal en este

estudio. Ciento sesenta y seis (166) enfermeras participaron.

Se utilizaron cinco herramientas estandarizadas: el indice de satisfaccién



laboral, la Escala de estrés laboral, la Escala de medida de agotamiento, la
Escala de inventario de intencién de rotacion y la Escala de percepcién de
la politica organizacional. Las enfermeras empleadas en hospitales privados
y del gobierno percibieron niveles moderados de politica organizacional.

Se identificaron correlaciones positivas entre la politica organizacional
percibiday el estrés laboral, la intencién de rotacion y el agotamiento laboral.
Se encontraron correlaciones negativas entre la politica organizacional
percibida y la satisfaccion laboral. La politica organizacional percibida
predijo el estrés de las enfermeras y los niveles de agotamiento, intencion

de rotacion y satisfaccion laboral.

Es por ello, que (Bernal Gonzélez et al., 2015b) “El clima organizacional
y su relacion con la calidad de los servicios publicos de salud: disefio de un
modelo tedrico”. Al realizar una revision de investigaciones de 83
investigaciones tanto tedricas como empiricas, publicadas en paises

latinoamericanos en el siglo XXI.

El estudio pretende examinar la multidimensionalidad y criterios
fundamentales del clima organizacional y la calidad de los servicios que se
brindan en salud. Posteriormente, plantean disefiar un modelo para verificar
la relacion entre las dos variables. Para realizar dicho estudio se realizo una

investigacion documental.

De los datos obtenidos se tiene como resultado una relacion entre las
variables clima organizacional y la calidad de los servicios publicos de salud;
sin embargo, el autor recomienda la realizacion de otros estudios
relacionados con el tema y que la muestra sea muy similar a la que se

muestra en el presente trabajo. (p.1)
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En Latinoamérica se han realizado multiples estudios como el de May y
Saginés (2015), que presenta un trabajo cuyo titulo es “Clima
organizacional en instituciones de salud del estado de Guanajuato” Los
investigadores tuvieron como objetivo investigar el clima organizacional en

instituciones de salud del estado de Guanajuato.

Para ello, contaron con la participacion de 116 empleados que
contestaron a una encuesta disefiada con diez factores. Dependiendo de
los factores investigados el puntaje mas bajo fue para el desarrollo personal.
Las causas que pueden originar estos resultados para los investigadores
probablemente fueron la aptitud de vida en el trabajo, la satisfaccion laboral
y el desempefio personal e institucional, los cuales deben ser mejorados,

segun los autores.

Asi llegamos a los estudios realizados en el Per(, donde Figueroa
(2017), en su estudio titulado “Clima organizacional y su relacion con la
satisfaccion laboral profesional de Enfermeria en los servicios criticos del
Hospital Regional del Cusco 2016” hubo como objetivo determinar la
relacion entre clima organizacional y la satisfaccion laboral del profesional

de enfermeria en los servicios criticos del Hospital Regional del Cusco 2016.

Para su desarrollo tuvieron un total de 66 profesionales de enfermeria
gue laboran en los diferentes servicios del hospital en mencion. Los
instrumentos utilizados fueron dos encuestas, una sobre clima
organizacional y otro de satisfaccion laboral, disefiados y elaborados por el
MINSA.

Obtienen como resultados con respecto al clima organizacional que el
56.1% tiene una opinion que este deberia mejorar. En relacion a la

satisfaccion laboral los investigadores observaron que 36,3% y 25,8% se

11



encuentran de regularmente vanidoso e disgustado.

Siguiendo con el @mbito nacional Vilca (2017), en su tesis titula “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en instituciones prestadoras de
servicios de salud publicas” tuvo como fin determinar la relacién entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en instituciones prestadoras de
servicios de salud publicas, Lima, 2017. Su trabajo contd con una muestra
de 200 profesionales de la salud, para la cual utiliz6 una encuesta para la
recopilacion de los datos. La investigadora encontr6 una relacién

significativa entre las variables estudiadas.

Y en el ambito local en la ciudad de Chiclayo Bravo (2018) publica una
investigacion titulada “Influencia del Clima Organizacional en la Satisfaccion
Laboral de los trabajadores de la red de servicios de salud Chiclayo, 2018”.
Cuyo objetivo fue determinar la influencia del Clima Organizacional en la

Satisfaccion Laboral.

La muestra estuvo conformada por 42 servidores publicos entre,
profesionales, técnicos y auxiliares. Donde encontré un 19 % de un clima
Participativo y en la Satisfaccion laboral, el 81% mostr6 un Clima Indiferente,
el 69% manifiestan tener un nivel de Satisfaccion media y un 31 % una

satisfaccion alta.

De la misma manera Pintado (2017), en su tesis titulada. “Clima Laboral
y Satisfaccidon Laboral Del Usuario Interno En El Centro De Salud
Atusparias- Chiclayo, 2017”, tuvo como objetivo verificar la relacion entre
clima laboral y la satisfaccion laboral del usuario interno en el Centro de

Salud Atusparias-Chiclayo.
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El estudio conté con la intervencion de 43 recursos humanos. Para ello,
aplicaron dos instrumentos, uno destinado al clima laboral y otro a la
satisfaccion laboral. En los resultados encontraron que en el clima laboral el
72.1% presentaba un clima laboral medio, un clima laboral favorable estuvo
representado por un 25.6% y sélo un 2.3% presentaban satisfaccion laboral.

Para este autor no existia la relacion entre las variables.

Dependiendo de los paises las deducciones pueden variar. Asi, en paises
desarrollados se evidencia que los trabajadores del sector salud estan
satisfechos y no tienen problemas en relacion al clima organizacional.
Probablemente ello se deba a varios factores como el surtimiento de
material de trabajo, una formacion general mas concisa, idiosincrasia,
economia, entre otros. En las naciones en vias de desarrollo es dificil
evidenciar estos criterios a menos que sean centros de trabajo pequefos,
donde la cantidad de personal esta reducido. Por lo que, es mas facil
construir un buen clima organizacional. Asi, también, se encuentra la

variable satisfaccion laboral.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:
Segun CONCYTEC (2018) el tipo de investigacién en el presente
trabajo de investigacion es basica.

Disefio de investigacion:
El disefio es no experimental: transversal y descriptivo correlacional

transversal.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente

Clima organizacional

Definicion conceptual: Chiavenato (2009), define: “El clima organizacional
como un concepto de calidad donde se suma también a ello ciertas
caracteristicas como lo son las ambientales llegando a ser percibidas o
experimentales por secciones de una clasificacion y esta van a influir

futuramente en el comportamiento”. (p.74)

Definicion operacional: En la presente investigacion se valorara el modo
de orientacién, sentido de congruencia, gratificacion reserva de peculios,
fijeza, iluminacion y conexion en la direccion, bienes colectivos. Es decir,

estad basado en sus dimensiones

Indicadores:
Autoestima Cooperacion Respeto
Autoritarismo estimulo Capacidad de integracién

Beneficios Conformidad Frustracion
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Expectativas Beneficios Sociales Incentivos
Ubicacion Equipamiento Insumos

Desempefio Seguridad Tranquilidad
Comunicacion asertiva Objetivos Reglas
Ayuda mutua Interrelaciones Trabajo en equipo

Escala de medicidon: Ordinal

Variable Dependiente

Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Koontz y O’'Donell (1995, citado por Gamboa, 2010)
este concepto abarca la satisfaccion laboral como la ventura que se siente o
experimenta en el trabajo y esta directamente relacionado con la motivacion

trabajo (p.5).

Definicion operacional: En la satisfaccion laboral se valorara los
escenarios de labor, la interaccion de los jefes y el bienestar de los

trabajadores.

Indicadores:

Medio ambiente
Estabilidad
Seguridad

Empatia

Confianza

Toma de decisiones
Motivacion
Reconocimiento

Remuneracioén

Escala de medicién: Ordinal
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3.3 Poblacion, muestray muestreo.
Poblacién: Esta formada por todos los trabajadores de centro de salud del
MINSA llamado Centro de Salud de Ferrefnafe.

. Criterios de inclusion:

o Colaboradores del Centro de Salud que lleven mas de un afio
trabajando en dicho centro.

o Trabajadores que acepten formar parte del estudio.
o Criterios de exclusién

o Seran excluidos aquellos trabajadores que tengan familiares de

primer y segundo grado en el centro de salud.

o Agquellos trabajadores que no firmen el consentimiento

informado o lo hagan verbalmente mediante el WhatsApp.

Muestra: Sera considerada toda la poblacion, es decir los 21 trabajadores

gue tienen contacto directo con los usuarios.

Muestreo: No se aplica dichas técnicas ya que es considerada toda la

poblacion.

Unidad de analisis: Los trabajadores del Centro de Salud

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La técnica que se emple6é en el estudio es el cuestionario que son los
instrumentos de investigacion descriptiva. El instrumento utilizado tiene por
nombre EDCO utilizado por Acero Y (2008) con el fin de medir el clima
organizacional. Para medir la Satisfaccion Laboral se utilizara el cuestionario

proporcionado por MINSA.
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3.5

3.6

Procedimiento.

Para realizar el presente trabajo de investigacion primero se requirio permiso
al director del Centro de Salud, a quien se le solicité los email y nUmeros
telefénicos de los trabajadores. Una vez obtenido dicho permiso se procedio
a contactarnos via telefénica con cada uno de los trabajadores, con el fin de
obtener su consentimiento por este medio. Una vez obtenido el
consentimiento por via telefénica se les contacto telefénicamente y se les

hizo la encuesta por el aplicativo WhatsApp.

Método de anélisis de datos.

Para el andlisis estadistico, se utilizo el programa Microsoft Excel 2013, y
SPSS Statistics 22.0, se obtuvo frecuencias absolutas simples vy
porcentuales. Se realizd las pruebas estadisticas no paramétrica y el

coeficiente de asociacion Spearman rho.

3.7 Aspectos éticos

Se respetara la equivalencia de los trabajadores y no se manipularan los
resultados. Para ello se ha tomado en cuenta la declaracién de Helsinki, ya
gue se respeta los derechos de la persona prevaleciendo su interés sobre la
cienciay la sociedad. Los participantes aceptaran libremente de formar parte
del estudio. Con ello se estaria cumpliendo los principios éticos de

beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia
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IV.  RESULTADOS

Tabla 1. Relacién entre el clima organizacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores de un centro de salud. Ferrefafe.

Clima organizacional
rho = 0.584
Satisfaccion laboral p=0.028*

Fuente: Cuestionario clima organizacional y satisfaccién laboral aplicado en un centro de salud
del MINSA.

Elaboracion propia

Valor de * significativo p < 0.05

En la investigacion se identifica una asociacion significativa entre un nimero
elevado de elementos del clima organizacional y la satisfaccion laboral (p <

0.05).

Tabla 2. Analisis descriptivo del item de la satisfaccion laboral por dimensiones de
los trabajadores de un centro de salud. Ferrefiafe.

. . Muy .
Dimensiones Poco Medio Bastante Mucho Total
poco
Condiciones de trabajo 0.7 3.3 13.3 34.7 48.0 100.0
Interaccion de los jefes 3.6 7.1 8.3 44.0 36.9 100.0
Bienestar en el trabajo 5.4 9.8 25.0 375 22.3 100.0

Fuente: Cuestionario satisfaccion laboral aplicado en un centro de salud del MINSA.
Elaboracion propia

Interpretacion:
El capital humano del centro de salud en cuanto a las extensiones de la
variable satisfaccidn laboral destaca los escenarios de trabajo seguido de la

interaccidn de los dirigentes y el bienestar en el trabajo.
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Tabla 3. Analisis descriptivo del item del clima organizacional por dimensiones de

los trabajadores de un centro de salud. Ferrefafe.

Muy _
. . Algunas  Casi .
Dimensiones Nunca Pocas ) Siempre  Total
veces siempre

veces
Relaciones interpersonales 15.7 14.3 4.3 28.6 37.1 100.0
Estilo de direccién 35.7 114 7.1 1.4 44.3 100,0
Sentido de pertinencia 14.3 7.1 7.1 24.3 47.1 100,0
Dimension retribucion 22.9 14 7.1 21.4 47.1 100,0
Disponibilidad de recursos 18.8 18.8 7.2 31.9 23.2 100,0
Estabilidad 42.9 4.3 10.0 11.4 31.4 100,0
C_Iarld_a,d y coherenciaen la 71 171 75.7 100,0
direccion
Valores colectivos 18.6 11.4 12.9 41.4 15.7 100,0

Fuente: Cuestionario clima organizacional aplicado en un centro de salud del MINSA.

Elaboracion propia

Interpretacion:

El capital humano del centro de salud, las dimensiones que mejor destacan

es la Albor y relacién en la trayectoria, asi como el sentido de pertinencia,

mientras que son adversas la dimension estabilidad y estilo de la direccion.
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V.

DISCUSION

En la actualidad, el conocimiento se caracteriza por un entorno
competitivo y podria decirse hasta complejo. Tanto la innovacion como el
conocimiento se convierten en las experiencias que dominan la economia
contemporanea, estas variables siempre estan adscritas a las estrategias
de negocios, en donde el gran enfoque de los recursos intangibles son el
fundamento para la existencia de una empresa sea cual fuera su actividad

econdmica.

En este sentido, el aspecto que ha recogido un cuidado
individualizado es la satisfaccion laboral. Ello se debe primordialmente a
gue es la pieza clave de toda empresa para obtener resultados positivos.
Por lo que, el empleado en la actualidad llamado colaborador es un
recurso humano valiosisimo. Asi, pues el trabajo de cada uno de los
colaboradores es importante y fundamental para conseguir los objetivos
de toda organizacion. De ahi la importancia de lograr un clima
organizacional al menos satisfactorio. Ello es importante, ya que la
satisfaccion del trabajador o colaborador debe ocupar un lugar importante
y preferente. La percepcion que tome el colaborador acerca de la

satisfaccion ocupa un lugar primario y preferente

El clima organizacional es uno de los componentes que interviene
en la satisfaccion laboral. Por lo tanto, todo lo que el colaborador perciba
a su alrededor va a influenciar en la vida laboral haciéndolo mas o menos
productivo. Estas caracteristicas influyentes son la motivacion y el
comportamiento de las personas que laboran. Las variables se relacionan
entre si. Estas variables relacionadas entre si son: su calidad de vida

laboral y, en consecuencia, su desempeiio.

En la actualidad un mundo globalizado implica que las patronatos

estatales y privados deben cumplir estdndares de calidad. Por ello, las
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ordenaciones estan obligadas a descubrir mayor interés en la calidad de
vida laboral y personal. Antes solo importaba el rendimiento y no los
sentimientos y emociones prosperos y negativos de los trabajadores.

En la Latinoamérica, la situacibn no es diferente, el
desabastecimiento, la falta de estructura sumadas a las emociones
dificiles, hacen que el clima laboral sea pesado. Por ello, se requiere que
el clima organizacional se desenvuelva positivamente. Para ello, se
necesita de un esfuerzo especial de los trabajadores con el fin de
garantizar el buen atendimiento de los usuarios de los centros de salud.
(May & Sanginés, 2015, p. 10)

En el Peru, investigaciones realizadas en diferentes regiones como
en el Cuzco, Vilca (2017) encuentra que la influencia del clima

organizacional es poco significativa en relacion a la satisfaccion laboral.

En Chiclayo, Pintado (2017) encuentra una relacion directa entre el
clima laboral y la satisfaccion laboral, encontrando que los niveles estan
entre regular y medio. Mientras que Bravo (2018) encuentra que la
influencia del clima organizacional es poco significativa en la satisfaccion
laboral. La diferencia entre estos resultados, probablemente se deba a
gue Pintado (2017) realiza su investigacion en una red de salud y Bravo
(2018) lo realiza en un solo centro de salud. La fiabilidad tal vez debe ser

tomada en cuenta para establecer un criterio unificado respecto al tema.

En el centro de salud que se estudiara a continuacion generalmente
existe un mal relacionamiento entre profesionales, y ello recae en el

atendimiento de los usuarios.

En este sentido, surge la pregunta de investigacion: ¢ Existe relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de un centro de salud del MINSA? Porgue es importante sefialar el rol

gue cumple el clima organizacional en todo centro laboral y la relacién

21



gue pueda a llegar a tener con la satisfaccion del paciente.

Es asi, que podemos afirmar que los trabajadores de diferentes
categorias interactan entre ellas, dependiendo de ellas la satisfaccion
laboral. Asi en el presente estudio se ha analizado cada una de las

dimensiones tanto de la satisfaccion laboral y del clima organizacional.

Muchos estudios han analizado estas variables con diferentes
instrumentos en este estudio se ha creido necesario realizarlo con el
instrumento utilizado por Martinez, M. C. (2014), ya que es un instrumento
gue enriquece los resultados. Es asi, que en la suma de las dimensiones
del estudio los participantes manifiestan tener un clima organizacional
favorable, tal como se encuentra en otros estudios como el de Lan (2019),
Labregue (2017) y Bernal (2015).

e Ello se ve reflejado cuando se responden cada una de las
dimensiones. Donde lo que predomina es que los participantes se
sienten bien ya que consideran que se toma en cuenta sus
opiniones, la confianza que genera el director de la institucion, los
beneficios que obtienen por trabajar en el centro de salud, se
alarman por el futuro de la fundacion donde trabajan, considerando
gue se encuentran en un trabajo adecuado. Son pocos los autores
gue encontraron resultados similares al presente estudio. La gran
parte de estudios que obtienen estos resultados son
internacionales como el de Lan (2019), Labregue (2017) y Bernal
(2015).

Probablemente en paises desarrollados se tienen mejores protocolos
gue en las naciones en senderos de desarrollo, en comparacion con los
resultados obtenidos en el presente estudio, los trabajos realizados por
Figueroa (2017), Vilca (2017) y Bravo (2019) todos estudios realizados
en el Perd encontraron un inadecuado clima laboral, lo que puede

deberse a que han sido realizados con grupos de personas grandes, es
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decir, en hospitales, que en contraste con nuestro estudio la poblacion es
pequefa ya que el centro de salud donde se realiz6 el estudio no tiene
demasiados trabajadores, por lo que puede ser considerado como un
centro laboral familiar y la percepcion de los trabajadores es satisfactoria.

Por lo tanto, al haber una relacién significativa entre ambas variables
segun demuestra la estadistica, donde esta relacion es relevante. Los
trabajadores manifiestan tener una adecuada satisfaccion laboral,
encontrandose de acuerdo con las dimensiones establecidas, como tener
claro sus funciones en el trabajo. Asi también, manifiestan un
compaiierismo entre los trabajadores. Los resultados una vez mas son

similares a estudios extranjeros y difieren de los estudios nacionales.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral de los trabajadores de un centro de salud. Ferrefiafe.

En la variable satisfaccion laboral, el capital humano destaca las
dimensiones condiciones de trabajo seguido de la interaccién de los
directores y el bienestar en el trabajo de los trabajadores de un centro de

salud. Ferrenafe.

En la variable clima organizacional las extensiones que destacan es la
Luminosidad y conexion en la direccion, asi como el sentido de
pertinencia; mientras que son adversas la dimension estabilidad y estilo

de la direccion de los colaboradores de un centro de salud. Ferrefafe.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Lic. Ps. Milton Sandoval, jefe del centro de salud
involucrado, realizar una introspeccién sobre la calidad de atencién
gue brindan sus trabajadores hacia las personas y la interrelacién

entre ellos.

Asi también, se le recomienda al Lic. Ps. Milton Sandoval, realizar
estudios de la misma indole con el fin de verificar la satisfaccion

laboral y clima organizacional.

Se exhorta a la universidad a fomentar la realizacion de trabajos de

la misma indole.

Se recomienda a la universidad a realizar un trabajo sistémico del

tema, con el fin de conseguir datos puntuales.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
Autoestima Cooperacion
Respeto
Relaciones Autoritarismo  estimulo
interpersonales Capacidad de integracién
Estilo de direccidn Beneficios Conformidad
. . Frustracion
Chiavenato (2009), define: .
" R N Sentido de
El clima organizacional es | En la presente . . . -
. i L, , pertinencia Expectativas Beneficios i
la calidad o la suma de | investigacionse valorardel . . Siempre 4
‘o . R L. . Sociales Incentivos LT
caracteristicas estilo de direccién, sentido Retribucion Casi siempre 3
VARIABLE 1: ambientales percibidas o | de pertinencia, retribucion Ubicacién  Equipamiento Algunas veces 2 Ordinal
Clima organizacional experimentadas por los | disponibilidad de recursos, . L quip Muy pocas veces 1
. - . Disponibilidad de | Insumos
miembros de la | estabilidad, claridad vy o . Nunca 0
. . . . . recursos Desempefio Seguridad
organizacion, e influye | coherencia en la direccién, Tranauilidad
poderosamente en su | valores colectivos - q
comportamiento”. (p.74) Estabilidad
P AP Comunicacién asertiva
Claridad y coherencia | Objetivos Reglas
en la direccion
Valores colectivos Ayuda mutua
Interrelaciones Trabajo en
equipo
Medio ambiente
Estabilidad
Koontz y O’Donell (1995, Condiciones de trabajo
citado por Gamboa, 2010)
lant “I ’ L.
P a.n ean' , que @ | En la satisfaccion laboral . Muy poco 4
satisfaccion laboral s se valorara las condiciones seguridad Poco 3
VARIABLE 2: refiere al bienestar que se . . . Interaccion de los jefes Empatia . Ordinal
. L, X X de trabajo, la interaccion . Medio 2
Satisfaccion laboral experimenta en el trabajo, ) . Confianza
de los jefes y el bienestar - Bastante 1
cuando un deseo es ) Toma de decisiones
de los trabajadores. Mucho 0

satisfecho, relacionandolo
también con la motivacién
al trabajo” (p.5).

Bienestar de los
trabajadores

Motivacion
Reconocimiento
Remuneracién




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Clima organizacional

INSTRUCCIONES: La presente prueba es confidencial y andnima, solo se realizara con fines
investigativos. El tiempo de duracion de la prueba es de 30 minutos. Agradecemos su colaboracion y
honestidad en el desarrollo de la prueba., su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos
SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, En beneficio de la mejora continua.

4]
o 8 &
[<5] (%]
, o El Z| &
DIMENSION DE RELACIONES INTERPERSONALES 5| 2| ¢ 8| «
5 g 2 3 5
»| O < =2 2
1. | Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones
2. | Soy aceptado por mi grupo de trabajo
3. | Los miembros del grupo no son distantes conmigo
4. | Mi grupo de trabajo no me hace sentir incomodo
5. | El grupo de trabajo valora mis aportes
&
o 8 S
. ) el S| 2
DIMENSION DE ESTILO DE DIRECCION o - gl 8
2 2l 5 5 8
% 3| 3z £
| 8| 2| 3| 2
6. | Mi jefe crea una atmdsfera de confianza en el grupo de trabajo
7. | El jefe es no es mal educado
8. | Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo.
9. | Las 6rdenes impartidas por el jefe no son arbitrarias.




10

El jefe no desconfia del grupo de trabajo.

DIMENSION DE SENTIDO DE PERTENENCIA

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

11

Entiendo bien los beneficios que tengo en el centro de salud.

12

Los beneficios de salud que recibo en el centro de
salud satisfacen mis necesidades.

13

Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial.

14

Mis aspiraciones no se ven frustradas por las politicas de la institucion

15

Los servicios de salud que recibo en la institucién no son deficientes

DIMENSION DE RETRIBUCION

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

16

Realmente me interesa el futuro de centro de salud

17

Recomiendo a mis amigos la Institucion como un excelente sitio de
trabajo

18

No me avergiienzo decir que soy parte de la Institucién

19

Sin remuneracién no trabajo Horas Extra.

20

No seria mas feliz en otra Institucion

DIMENSION DE DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

21

Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo




22

El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado

23

El entorno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor que desarrollo

24

No es dificil tener acceso a la Informacién para realizar mi trabajo

25

La iluminacién del area de trabajo no es deficiente

DIMENSION DE ESTABILIDAD

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

26

La Institucion despide al personal teniendo en cuenta su desempefio.

27

La institucion brinda estabilidad laboral.

28

La institucién procura no contratar personal por terceros.

29

La permanencia en el cargo no depende de preferencias personales.

30

De mi buen desempefio depende la permanencia en el cargo.

DIMENSIQN DE CLARIDAD Y COHERENCIA EN LA
DIRECCION

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

31

Entiendo de manera clara y precisa las metas de la institucién.

32

Conozco bien como la institucion esta logrando sus metas.

33

Algunas tareas a diario asignadas si tienen relacién con las metas.

34

Los funcionarios dan a conocer los logros de la Institucion.

35

Las metas de la Institucién son entendibles




DIMENSION DE VALORES COLECTIVOS

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

36

El trabajo en equipo con otros servicios es bueno.

37

Los otros servicios responden bien a mis necesidades laborales.

38

Cuando necesito informacion de otros servicios la puedo
conseguir facilmente.

39

Cuando las cosas salen mal, los servicios son rapidos en
aceptar su responsabilidad.

40

Los servicios resuelven problemas en lugar de responsabilizar a
otras.




Satisfaccion laboral.

INSTRUCCIONES

Estimado Servidor, la presente encuesta tiene el propdésito de recopilar informacion
sobre la Satisfaccion Laboral. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la
opcion correspondiente a la informacidn solicitada, la presente es totalmente anénima
y su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD EN SU
RESPUESTA, en beneficio de la mejora continua.

)

DIMENSIONES o = o
21 3 |3 |§ |

=g a % § §

CONDICIONES DE TRABAJO

1.- Los objetivos y responsabilidades de mi
puesto de trabajo son claros, por tanto, sé
lo que se espera de mi. .

2.- El trabajo en mi servicio esta bien
organizado.

3.- En mi trabajo, siento que puedo poner
en juego y desarrollar mis habilidades.

4.- Se me proporciona informacién
oportuna y adecuada de mi desempefio y
resultados alcanzados.

5.- Siento que puedo adaptarme a las
condiciones que ofrece el medio laboral de
mi centro de trabajo

6.-La institucion me proporciona los
recursos necesarios, herramientas e
instrumentos suficientes para tener un
buen desempefio en el puesto.

7.-En términos generales me siento
satisfecho con mi centro laboral.

8.-Tengo un conocimiento claro vy
transparente de las politicas y normas de
personal de la Institucion.

9.-Creo que los trabajadores son tratados
bien, independientemente del cargo que
ocupan

10.-El ambiente de la institucion permite
expresar opiniones con franqueza, a todo
nivel sin temor a represalias.

11.- El nombre y prestigio de la institucion
es gratificante para mi.

INTERACCION DE LOS JEFES

12.-Los Directivos y/o Jefes generalmente
me reconocen por un trabajo bien hecho.




13.-Los Directivos y/o Jefes solucionan
problemas de manera creativa y buscan
constantemente la innovacion y las
mejoras.

14.- Los Directivos y Jefes demuestran un
dominio técnico y conocimientos de sus
funciones.

15.- Los Directivos y Jefes toman
decisiones con la participacion de los
trabajadores del establecimiento.

16.- Los directivos del centro laboral hacen
los esfuerzos necesarios para mantener
informados oportunamente a los
trabajadores sobre los asuntos que nos
afectan e interesan, asi como del rumbo de
la institucion.

17.- Tengo suficiente oportunidad para
recibir capacitacion que permita mi
desarrollo humano...

BIENESTAR EN EL TRABAJO

18.- Mi sueldo o remuneracién es
adecuada en relaciébn al trabajo que
realizo.

19.- La institucion se preocupa por las
necesidades primordiales del personal.
Interrelacién con los compafieros de
Trabajo.

20.- Los comparfieros de trabajo, en
general, estamos dispuestos a ayudarnos
entre nosotros para completar las tareas,
aunque esto signifigue un mayor esfuerzo.

21.- Estoy  satisfecho  con los
procedimientos disponibles para resolver
los reclamos de los trabajadores.

22.-La capacitacion recibida esta de
acuerdo a mis logros.

23.-Mis remuneraciones estan de acuerdo
a mi nivel profesional.

24.-Contamos con centro de esparcimiento
adecuados.

25.- La institucion cuenta con premios o
estimulos para en personal.




VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo de Tesis: Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en un centro de salud del MINSA
Nombre del Instrumento: Clima organizacional
Experto: Josue Rojas Bravo

Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

OPCION DE RESPUESTAS CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES/ITEMS » g Relacion | Relacién | Relacion
Q
2 § 2 Relacion |entrela |entreel |entreel
g § @ § - entre la | dimension | indicador item’y la OBSERVACIONES | PROMEDIO
El » §) —| g |variabley |yel y los opcion de Y/O CALIFICACION
nl S| = = | 2 |dimension | indicador | items respuesta | RECOMENDACIOES | POR ITEMS
CLIMA Los miembros del grupo tienen en
ORGANIZACIONAL cuenta mis opiniones 5 5 4 4 45
Soy aceptado por mi grupo de trabajo
Y acepiado pormi i : 4 5 5 4 45
RELACIONES Los miembros del grupo no son
INTERPERSONALES | distantes conmigo 5 5 5 4 4.8
Mi grupo de trabajo no me hace sentir
incomodo 5 S} 4 4 45
El grupo de trabajo valora mis aportes
4 5 4 4 4.3
Mi jefe crea una atmdsfera de
confianza en el grupo de trabajo 5 5 4 4 45
El jefe es no es mal educado
4 4 4 4 4.0
ESTILO DE Mi jefe generalmente apoya las
DIRECCION decisiones que tomo. 5 4 5 4 4.5
Las drdenes impartidas por el jefe no
son arbitrarias. 4 5 5 4 45
El jefe no desconfia del grupo de
trabajo. 5 4 4 5 45




SENTIDO DE
PERTENENCIA

Entiendo bien los beneficios que tengo
en el centro de salud.

4.5

Los beneficios de salud que recibo en
el centro de salud satisfacen mis
necesidades.

4.8

Estoy de acuerdo con mi asignacion
salarial.

4.5

Mis aspiraciones no se ven frustradas
por las politicas de la institucién

4.0

Los servicios de salud que recibo en la
institucidn no son deficientes

4.5

RETRIBUCION

Realmente me interesa el futuro de
centro de salud

4.5

Recomiendo a mis amigos la
Institucién como un excelente sitio de
trabajo

4.8

No me averglienzo decir que soy parte
de la Institucion

43

Sin remuneracion no trabajo Horas
Extra.

45

No seria mas feliz en otra Institucion

45

DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS

Dispongo del espacio adecuado para
realizar mi trabajo

45

El ambiente fisico de mi sitio de
trabajo es adecuado

5.0

El entorno fisico de mi sitio de trabajo
dificulta la labor que desarrollo

43

No es dificil tener acceso a la
Informacion para realizar mi trabajo

45

La iluminacion del area de trabajo no
es deficiente

4.5

ESTABILIDAD

La Institucion despide al personal
teniendo en cuenta su desempefio.

4.8

La institucién brinda estabilidad
laboral.

4.8




La institucion procura no contratar

personal por terceros. 5 4 4 5 45
La permanencia en el cargo no
depende de preferencias personales. 4 5 5 5 48
De mi buen desempefio depende la
permanencia en el cargo. 4 4 5 5 45
Entiendo de manera clara y precisa las
metas de la institucion. 5 4 5 5 48
Conozco bien como la institucién esta
logrando sus metas. 4 5 5 5 4.8
CO%LQSI'E?\]%?AYEN Algunas tareas a diario asignadas si

LADIRECCION | fienen relacion con las metas. 4 5 5 5 48
Los funcionarios dan a conocer los
logros de la Institucion. 4 5 4 5 45
Las metas de la Institucion son
entendibles 5 5 5 4 48
El trabajo en equipo con otros
servicios es bueno. 5 5 5 4 48
Los otros servicios responden bien a
mis necesidades laborales. 5 5 4 4 45
Cuando necesito informacion de otros

VALORES servicios la puedo conseguir

COLECTIVOS | facilmente. 4 4 5 5 45
Cuando las cosas salen mal, los
servicios son rapidos en aceptar su
responsabilidad. 4 5 4 4 4.3
Los servicios resuelven problemas en
lugar de responsabilizar a otras. 5 5 4 4

PROMEDIO CALIFICACION POR CRITERIO DE EVALUACION 45 4.7 4.5 45




VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo de Tesis: Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en un centro de salud del MINSA
Nombre del Instrumento: Clima organizacional

Experto: Incio Lozada

OPCION DE RESPUESTAS CRITERIOS DE EVALUACION
STE7T8 8] 8
el | 8| 8|5 y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES/ITEMS ARG 2l o= Relacion
3 g § Relacion | Relacion | entre la | Relacion
o2 = entrela |entrela |el entre el OBSERVACIONES
= 2 variable y | dimensi¢ | indicado |itemyla Y/O PROMEDIO
dimensié |[nyel rylos opcién de | RECOMENDACIOE | CALIFICACIO
n indicador | items respuesta S N POR ITEMS
CLIMA Los miembros del grupo tienen en
0RGAN|EAC|ONA cuenta mis opiniones 5 5 4 5 48
Soy aceptado por mi grupo de
trabajo 4 4 5 5 45
RELACIONES .
INTERPERSONALE Lps miembros Qel grupo no son
S distantes conmigo 5 5 5 4 48
Mi grupo de trabajo no me hace
sentir incomodo 4 5 4 5 45
El grupo de trabajo valora mis
aportes 4 5 5 4 45
Mi jefe crea una atmdsfera de
confianza en el grupo de trabajo 5 5 4 4 45
El jefe es no es mal educado
4 4 5 4 43
ESTILO DE Mi jefe generalmente apoya las
DIRECCION decisiones que tomo. 4 5 4 5 4.5
Las érdenes impartidas por el jefe
no son arbitrarias. 4 5 4 5 45
El jefe no desconfia del grupo de
frabajo. 5 5 5 5 5.0
SENTIDO DE Entiendo bien los beneficios que
PERTENENCIA | tengo en el centro de salud. 4 5 5 5 4.8




Los beneficios de salud que recibo
en el centro de salud satisfacen
mis necesidades.

4.8

Estoy de acuerdo con mi
asignacion salarial.

4.8

Mis aspiraciones no se ven
frustradas por las politicas de la
institucion

4.3

Los servicios de salud que recibo
en la institucion no son deficientes

4.3

RETRIBUCION

Realmente me interesa el futuro
de centro de salud

4.8

Recomiendo a mis amigos la
Institucién como un excelente sitio
de trabajo

4.0

No me averglienzo decir que soy
parte de la Institucion

4.3

Sin remuneracion no trabajo Horas
Extra.

43

No seria mas feliz en otra
Institucion

4.8

DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS

Dispongo del espacio adecuado
para realizar mi trabajo

4.8

El ambiente fisico de mi sitio de
trabajo es adecuado

5.0

El entorno fisico de mi sitio de
trabajo dificulta la labor que
desarrollo

5.0

No es dificil tener acceso a la
Informacién para realizar mi
trabajo

43

La iluminacion del area de trabajo
no es deficiente

4.5

ESTABILIDAD

La Institucion despide al personal
teniendo en cuenta su
desempefio.

4.5




La institucién brinda estabilidad
laboral. 4 4 5 4 43
La institucién procura no contratar
personal por terceros. 4 5 5 5 48
La permanencia en el cargo no
depende de preferencias
personales. 5 5 5 4 4.8
De mi buen desempefio depende
la permanencia en el cargo. 4 4 4 4 4.0
Entiendo de manera clara'y
precisa las metas de la institucion. 5 5 5 4 48
Conozco bien como la institucién
est4 logrando sus metas. 4 5 4 4 43

CLARIDAD Y L .

COHERENCIA EN Algunas tarea.s,a diario asignadas

LADIRECCION | Si tienen relacion con las metas. 4 5 5 5 48
Los funcionarios dan a conocer los
logros de la Institucion. 4 5 4 4 43
Las metas de la Institucion son
entendibles 4 4 4 5 43
El trabajo en equipo con otros
servicios es bueno. 5 5 5 4 48
Los otros servicios responden bien
a mis necesidades laborales. 4 4 4 4 40
Cuando necesito informacion de

VALORES otros servicios la puedo conseguir

COLECTIVOS faciimente. 4 4 5 5 4.5
Cuando las cosas salen mal, los
servicios son rapidos en aceptar
su responsabilidad. 4 4 5 5 4.5
Los servicios resuelven problemas
en lugar de responsabilizar a
otras. 4 4 4 5

PROMEDIO CALIFICACION POR CRITERIO DE EVALUACION 4.3 4.6 4.6 4.6
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VALIDACION POR
EXPERTOS

Titulo de Tesis: Relacion entre clima organizacional y satisfaccién laboral en un centro de salud del MINSA
Nombre del Instrumento: Clima organizacional

Experto: Incio Lozada

OPCION DE RESPUESTAS CRITERIOS DE EVALUACION
S1218]18] 8
E| €| 8| 8|5 -
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES/ITEMS 35 alal” Relacion
'z g § Relacion | Relacion | entrela | Relacion
o2 = entre la entre Ia” gl . 9ntre el OBSERVACIONES
2 variable y | dimensi6 | indicado | itemyla Y/O PROMEDIO
dimensié | nyel rylos opcién de | RECOMENDACIOE | CALIFICACIO
n indicador | items respuesta S N POR ITEMS
CLIMA Los miembros del grupo tienen en
ORGAN'EACDNA cuenta mis opiniones 5 5 4 5 48
Soy aceptado por mi grupo de
trabajo 4 4 5 5 45
RELACIONES .
INTERPERSONALE I(}os miembros Qel grupo no son
3 istantes conmigo 5 5 5 4 48
Mi grupo de trabajo no me hace
sentir incomodo 4 5 4 5 45
El grupo de trabajo valora mis
aportes 4 5 5 4 4.5
Mi jefe crea una atmdsfera de
confianza en el grupo de trabajo 5 5 4 4 45
El jefe es no es mal educado
4 4 5 4 4.3
ESTILO DE Mi jefe generalmente apoya las
DIRECCION decisiones que tomo. 4 5 4 5 4.5
Las érdenes impartidas por el jefe
no son arbitrarias. 4 5 4 5 45
El jefe no desconfia del grupo de
trabajo. 5 5 5 5 5.0




SENTIDO DE
PERTENENCIA

Entiendo bien los beneficios que
tengo en el centro de salud.

4.8

Los beneficios de salud que recibo
en el centro de salud satisfacen
mis necesidades.

4.8

Estoy de acuerdo con mi
asignacion salarial.

4.8

Mis aspiraciones no se ven
frustradas por las politicas de la
institucion

4.3

Los servicios de salud que recibo
en la institucion no son deficientes

4.3

RETRIBUCION

Realmente me interesa el futuro de
centro de salud

4.8

Recomiendo a mis amigos la
Institucién como un excelente sitio
de trabajo

4.0

No me averguienzo decir que soy
parte de la Institucion

43

Sin remuneracion no trabajo Horas
Extra.

43

No seria mas feliz en otra
Institucion

4.8

DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS

Dispongo del espacio adecuado
para realizar mi trabajo

4.8

El ambiente fisico de mi sitio de
trabajo es adecuado

5.0

El entorno fisico de mi sitio de
trabajo dificulta la labor que
desarrollo

5.0

No es dificil tener acceso a la
Informacién para realizar mi
trabajo

4.3

La iluminacion del area de trabajo
no es deficiente

4.5




La Institucion despide al personal
teniendo en cuenta su
desempefio. 4 5 4 5 4.5
La institucién brinda estabilidad
laboral. 4 4 5 4 4.3
La institucién procura no contratar
ESTABILIDAD personal por terceros. 4 5 5 5 4.8
La permanencia en el cargo no
depende de preferencias
personales. 5 5 5 4 4.8
De mi buen desempefio depende
la permanencia en el cargo. 4 4 4 4 4.0
Entiendo de manera clara'y
precisa las metas de la institucion. 5 5 5 4 4.8
Conozco bien como la institucion
esta logrando sus metas. 4 5 4 4 4.3
Coclz-lLégllz[l)\l%?AYEN Algunas tareas a diario asignadas
LADIRECCION  Lsitienen relacion con las metas. 4 5 5 5 4.8
Los funcionarios dan a conocer los
logros de la Institucion. 4 5 4 4 4.3
Las metas de la Institucion son
entendibles 4 4 4 5 4.3
El trabajo en equipo con otros
servicios es bueno. 5 5 5 4 4.8
Los otros servicios responden bien
a mis necesidades laborales. 4 4 4 4 4.0
Cuando necesito informacion de
VALORES otros servicios la puedo conseguir
COLECTIVOS facilmente. 4 4 5 5 45
Cuando las cosas salen mal, los
servicios son rapidos en aceptar
su responsabilidad. 4 4 5 5 4.5
Los servicios resuelven problemas
en lugar de responsabilizar a otras. 4 4 4 5 43
PROMEDIO CALIFICACION POR CRITERIO DE EVALUACION 4.3 4.6 4.6 4.6
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo de Tesis: Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en un centro de salud del MINSA
Nombre del Instrumento: Clima organizacional
Experto: Sandoval Vilchez Milton Robert

OPCION DE RESPUESTAS CRITERIOS DE EVALUACION
ST O B 8T 8 .
sl g sl gl € Relacion
o | @| > | =| Z|Relacién Relacio | entre el
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES/ITEMS n| 2 8| 8 entrela | Relacion | nentre | itemy la
o > o . .
o2 = variable |entrela |lael opcion | geservaciones | PROMEDIO
<13 y dimensio |indicad | de YI0 CALIFICACIO
dimensié [ ny el orylos |respuest | RECOMENDACIO N POR
n indicador |items | a ES ITEMS
CLIMA Los miembros del grupo tienen en cuenta
ORGA"/‘JEAUON mis opiniones 5 4 5 5 48
Soy aceptado por mi grupo de trabajo
Y aceptado p grup J 4 4 5 4 43
RELACIONES . :
INTERPERSONAL Los rmembros del grupo no son distantes
ES conmigo 5 4 4 4 4.3
Mi grupo de trabajo no me hace sentir
incomodo 4 5 5 5 48
El grupo de trabajo valora mis aportes
4 5 4 4 4.3
Mi jefe crea una atmdsfera de confianza
en el grupo de trabajo 5 5 4 4 45
El jefe es no es mal educado
5 5 4 5 4.8
ESTILO DE Mi jefe generalmente apoya las decisiones
DIRECCION | que tomo. 5 4 5 4 4.5
Las érdenes impartidas por el jefe no son
arbitrarias. 5 5 4 5 48
El jefe no desconfia del grupo de trabajo.
5 5 5 4 4.8
SENTIDO DE Entiendo bien los beneficios que tengo en
PERTENENCIA | el centro de salud. 5 4 5 5 4.8




Los beneficios de salud que recibo en el
centro de salud satisfacen mis

necesidades. 45
Estoy de acuerdo con mi asignacion
salarial. 43
Mis aspiraciones no se ven frustradas por
las politicas de la institucién 45
Los servicios de salud que recibo en la
institucion no son deficientes 4.8
Realmente me interesa el futuro de centro
de salud 45
Recomiendo a mis amigos la Institucion
como un excelente sitio de trabajo 45
RETRIBUCION No me avgrgi]enzo decir que soy parte de
la Institucion 4.5
Sin remuneracion no trabajo Horas Extra. 18
No seria mas feliz en otra Institucion 45
Dispongo del espacio adecuado para
realizar mi trabajo 45
El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es
adecuado 43
DISPONIBILIDAD | El entorno fisico de mi sitio de trabajo
DE RECURSOS | dificulta la labor que desarrollo 4.0
No es dificil tener acceso a la Informacion
para realizar mi trabajo 4.8
La iluminacion del area de trabajo no es
deficiente 4.3
La Institucion despide al personal teniendo
en cuenta su desempefio. 48
ESTABILIDAD | La institucion brinda estabilidad laboral. 45

La institucién procura no contratar
personal por terceros.

4.8




La permanencia en el cargo no depende

de preferencias personales. 4 43
De mi buen desempefio depende la
permanencia en el cargo. 5 45
Entiendo de manera clara y precisa las
metas de la institucion. 5 48
Conozco bien como la institucién esta
logrando sus metas. 4 45
CLARIDAD Y o o
COHERENCIA EN Allg;upgs tare?s a dl?l’lo asignadas si tienen
LA DIRECCION | relacion con las metas. 4 45
Los funcionarios dan a conocer los logros
de la Institucién. 5 45
Las metas de la Institucion son entendibles s 45
El trabajo en equipo con otros servicios es
bueno. 4 48
Los otros servicios responden bien a mis
necesidades laborales. 5 45
VALORES Cuando necesito informacion de otros
COLECTIVOS | servicios la puedo conseguir facilmente. 4 45
Cuando las cosas salen mal, los servicios
son rapidos en aceptar su responsabilidad. 4 45
Los servicios resuelven problemas en
lugar de responsabilizar a otras. 5
PROMEDIO CALIFICACION POR CRITERIO DE EVALUACION 45




VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo de Tesis: Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en un centro de salud del MINSA
Nombre del Instrumento: Satisfaccion Laboral
Experto: Josue Rojas Bravo

OPCION DE RESPUESTAS CRITERIOS DE EVALUACION
ST e8] 8] 8 Relacis
§| 5 § § é Relacién Relacié enet?ecg)ln
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES/ITEMS (%) jg é § entre la | Relacion | nentre | itemy a
8| 2| 2| |variable |entrela [lael |opcion | ggseryacione | PROMEDIO
<13 |y dimensio | indicad | de SYI0 CALIFICACI
dimensié | nyel orylos |respuest | RECOMENDACIO ON POR
n indicador | items | a ES ITEMS
SATISFACCI 1.- Los objetivos y responsabilidades de mi
ON LABORAL puesto de trabajo son claros, por tanto sé lo
que se espera de mi. 4 4 5 4 43
2.- El trabajo en mi servicio esta bien
organizado.
4 4 4 5 4.3
3.- En mi trabajo, siento que puedo poner en
juego y desarrollar mis habilidades.
4 5 5 5 4.8
4.- Se me proporciona informacién oportuna
CONDICIONES DE | y adecuada de mi desempefio y resultados
TRABAJO
alcanzados. 4 4 4 5 43
5.- Siento que puedo adaptarme a las
condiciones que ofrece el medio laboral de
mi centro de trabajo 5 4 5 4 45
6.-La institucién me proporciona los recursos
necesarios, herramientas e instrumentos
suficientes para tener un buen desempefio
en el puesto. 4 5 4 4 4.3
7.-En términos generales me siento
satisfecho con mi centro laboral.
5 4 5 4 45




8.-Tengo un conocimiento claro y
transparente de las politicas y normas de
personal de la Institucion.

4.3

9.-Creo que los trabajadores son tratados
bien, independientemente del cargo que
ocupan

4.8

10.-El ambiente de la institucion permite
expresar opiniones con franqueza, a todo
nivel sin temor a represalias.

4.3

11.- El nombre y prestigio de la institucion es
gratificante para mi.

4.5

INTERACCION DE
LOS JEFES

12.-Los Directivos y/o Jefes generalmente
me reconocen por un trabajo bien hecho.

4.3

13.-Los Directivos y/o Jefes solucionan
problemas de manera creativa y buscan
constantemente la innovacion y las mejoras

5.0

14.- Los Directivos y Jefes demuestran un
dominio técnico y conocimientos de sus
funciones.

4.0

15.- Los Directivos y Jefes toman decisiones
con la participacion de los trabajadores del
establecimiento.

43

16.- Los directivos del centro laboral hacen
los esfuerzos necesarios para mantener
informados oportunamente a los
trabajadores sobre los asuntos que nos
afectan e interesan, asi como del rumbo de
la institucion.

43

17.- Tengo suficiente oportunidad para
recibir capacitacion que permita mi
desarrollo humano...

4.5

BIENESTAR EN EL
TRABAJOBIENEST

18.- Mi sueldo o remuneracién es adecuada
en relacion al trabajo que realizo.

4.0




AR EN EL
TRABAJO

19.- La institucién se preocupa por las
necesidades primordiales del personal.
Interrelacién con los compafieros de

Trabajo. 4 5 4 4 4.3
20.- Los compafieros de trabajo, en general,
estamos dispuestos a ayudarnos entre
nosotros para completar las tareas, aunque
esto signifique un mayor esfuerzo. 5 4 5 5 4.8
21.- Estoy satisfecho con los procedimientos
disponibles para resolver los reclamos de los
trabajadores. 5 4 4 5 45
22 .-La capacitacion recibida esta de acuerdo
a mis logros.

5 4 5 5 4.8
23.-Mis remuneraciones estan de acuerdo a
mi nivel profesional.

5 4 5 5 4.8
24.-Contamos con centro de esparcimiento
adecuados.

5 4 4 4 4.3
25.- La institucion cuenta con premios o
estimulos para en personal.

5 4 4 4 4.3

PROMEDIO CALIFICACION POR CRITERIO DE EVALUACION 45 4.4 4.4 4.4




VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo de Tesis: Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en un centro de salud del MINSA

Nombre del Instrumento: Satisfaccién Laboral
Experto: Incio Lozada

OPCION DE RESPUESTAS CRITERIOS DE EVALUACION
D D [72) [72] ©
a|lal & & Relacion
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES/ITEMS 5| 8| 5| 5| 2 |Reicion | Relacien | Retais |entreel
@ 5| & § entrela |entrela |nentre |itemyla
S| 3| &| |variable |dimensio |lael |opcion | ogseryacione | PROMEDIO
<13 y nyel |indicad |de SY/0 CALIFICACI
dimensid | indicado | orylos | respuest | RECOMENDACIO ON POR
n r items |a ES ITEMS
SATISFACCI 1.- Los objetivos y responsabilidades de mi
ON LABORAL puesto de trabajo son claros, por tanto sé lo
que se espera de mi. 5 5 4 4 45
2.- El trabajo en mi servicio esta bien
organizado.
5 5 4 4 4.5
3.- En mi trabajo, siento que puedo poner en
juego y desarrollar mis habilidades.
5 5 4 4 4.5
4.- Se me proporciona informacién oportuna
CONDICIONES DE | y adecuada de mi desempefio y resultados
TRABAJO alcanzados
: 4 4 5 4 4.3
5.- Siento que puedo adaptarme a las
condiciones que ofrece el medio laboral de
mi centro de trabajo 4 5 5 5 48
6.-La institucién me proporciona los recursos
necesarios, herramientas e instrumentos
suficientes para tener un buen desempefio
en el puesto. 4 4 4 5 4.3
7.-En términos generales me siento
satisfecho con mi centro laboral.
5 4 4 4 43




8.-Tengo un conocimiento claro y
transparente de las politicas y normas de
personal de la Institucion.

4.8

9.-Creo que los trabajadores son tratados
bien, independientemente del cargo que
ocupan

4.8

10.-El ambiente de la institucion permite
expresar opiniones con franqueza, a todo
nivel sin temor a represalias.

4.8

11.- El nombre y prestigio de la institucion es
gratificante para mi.

4.8

INTERACCION DE
LOS JEFES

12.-Los Directivos y/o Jefes generalmente
me reconocen por un trabajo bien hecho.

4.8

13.-Los Directivos y/o Jefes solucionan
problemas de manera creativa y buscan
constantemente la innovacion y las mejoras

4.0

14.- Los Directivos y Jefes demuestran un
dominio técnico y conocimientos de sus
funciones.

43

15.- Los Directivos y Jefes toman decisiones
con la participacion de los trabajadores del
establecimiento.

43

16.- Los directivos del centro laboral hacen
los esfuerzos necesarios para mantener
informados oportunamente a los
trabajadores sobre los asuntos que nos
afectan e interesan, asi como del rumbo de
la institucion.

45

17.- Tengo suficiente oportunidad para
recibir capacitacién que permita mi
desarrollo humano...

4.5

BIENESTAR EN EL
TRABAJOBIENEST

18.- Mi sueldo o remuneracién es adecuada
en relacion al trabajo que realizo.

4.5




AR EN EL
TRABAJO

19.- La institucién se preocupa por las
necesidades primordiales del personal.
Interrelacion con los compafieros de

Trabajo. 5 5 4 5 4.8
20.- Los compafieros de trabajo, en general,
estamos dispuestos a ayudarnos entre
nosotros para completar las tareas, aunque
esto signifique un mayor esfuerzo. 5 5 4 4 45
21.- Estoy satisfecho con los procedimientos
disponibles para resolver los reclamos de los
trabajadores. 4 4 4 4 4.0
22.-La capacitacion recibida esta de acuerdo
a mis logros.

4 5 5 4 4.5
23.-Mis remuneraciones estan de acuerdo a
mi nivel profesional.

4 4 5 5 4.5
24.-Contamos con centro de esparcimiento
adecuados.

4 5 4 4 4.3
25.- La institucion cuenta con premios o
estimulos para en personal.

5 5 4 4 4.5

PROMEDIO CALIFICACION POR CRITERIO DE EVALUACION 45 47 4.32 4.4




VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo de Tesis: Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en un centro de salud del MINSA
Nombre del Instrumento: Satisfaccién Laboral
Experto: Sandoval Vilchez Milton Robert

OPCION DE RESPUESTAS CRITERIOS DE EVALUACION
ST 18188 ”
gl g1 38|8|s - Relacién
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES/ITEMS AR IR Relacio | entre el
'z g S Relacion | Relacion |nentre |itemyla
o2 g entre la entre Ia” !a gl opcién OBSERVACIONES
2 variable y | dimensi6 | indicado | de YIO PROMEDIO
dimensié | nyel rylos respuest | RECOMENDACIOE | CALIFICACIO
] n indicador | items a S N POR ITEMS
SATISFACCIO 1.- Los objetivos y responsabilidades de
N LABORAL mi puesto de trabajo son claros, por
tanto sé lo que se espera de mi. 5 4 4 5 45
2.- El trabajo en mi servicio esta bien
organizado.
4 5 5 4 45
3.- En mi trabajo, siento que puedo
poner en juego y desarrollar mis
conpiciones pe | "eiidades. 4 4 5 4 43
TRABAJO 4.- Se me proporciona informacion
oportuna y adecuada de mi desempefio
y resultados alcanzados. 4 4 5 4 43
5.- Siento que puedo adaptarme a las
condiciones que ofrece el medio laboral
de mi centro de trabajo 5 5 5 4 48
6.-La institucién me proporciona los
recursos necesarios, herramientas e
instrumentos suficientes para tener un
buen desempefio en el puesto. 5 5 5 4 4.8




7.-En términos generales me siento
satisfecho con mi centro laboral.

4.0

8.-Tengo un conocimiento claro y
transparente de las politicas y normas
de personal de la Institucion.

4.8

9.-Creo que los trabajadores son
tratados bien, independientemente del
cargo que ocupan

4.5

10.-El ambiente de la institucion permite
expresar opiniones con franqueza, a
todo nivel sin temor a represalias.

4.5

11.- EI nombre y prestigio de la
institucion es gratificante para mi.

5.0

INTERACCION DE
LOS JEFES

12.-Los Directivos y/o Jefes
generalmente me reconocen por un
trabajo bien hecho.

43

13.-Los Directivos y/o Jefes solucionan
problemas de manera creativa y buscan
constantemente la innovacion y las
mejoras

43

14.- Los Directivos y Jefes demuestran
un dominio técnico y conocimientos de
sus funciones.

43

15.- Los Directivos y Jefes toman
decisiones con la participacion de los
trabajadores del establecimiento.

5.0

16.- Los directivos del centro laboral
hacen los esfuerzos necesarios para
mantener informados oportunamente a
los trabajadores sobre los asuntos que
nos afectan e interesan, asi como del
rumbo de la institucion.

4.8

17.- Tengo suficiente oportunidad para
recibir capacitacion que permita mi
desarrollo humano...

4.0




BIENESTAR EN EL
TRABAJOBIENESTA
R EN EL TRABAJO

18.- Mi sueldo o remuneracion es
adecuada en relacién al trabajo que
realizo.

4.8

19.- La institucién se preocupa por las
necesidades primordiales del personal.
Interrelacion con los compafieros de
Trabajo.

4.0

20.- Los compafieros de trabajo, en
general, estamos dispuestos a
ayudarnos entre nosotros para
completar las tareas, aunque esto
signifique un mayor esfuerzo.

4.8

21.- Estoy satisfecho con los
procedimientos disponibles para
resolver los reclamos de los
trabajadores.

4.5

22 -La capacitacion recibida esta de
acuerdo a mis logros.

4.8

23.-Mis remuneraciones estan de
acuerdo a mi nivel profesional.

43

24.-Contamos con centro de
esparcimiento adecuados.

45

25.- La institucion cuenta con premios o
estimulos para en personal.

45

PROMEDIO CALIFICACION POR CRITERIO DE EVALUACION
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VALIDACION POR
EXPERTOS

Titulo de Tesis: Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en un centro de salud del MINSA

Nombre del Instrumento: Satisfaccion Laboral

Experto: Sandoval Vilchez Milton Robert

OPCION DE RESPUESTAS CRITERIOS DE EVALUACION
D D [72) [} © .
s|la|l 3| 8|8 Relacion
E|E| | ©| 5 "
S| 2| > >= Relacié | entre el
VARIABLE DIMENSIONES |ND|CADORES/|TEMS w ; g g Relacién Relacién n entre item y |a
© > .y
S| 3| = entrela |entrela |lael opcién OBSERVACIONES
|2 variable y | dimensié | indicado | de Y/0 PROMEDIO
dimensié |nyel rylos respuest | RECOMENDACIOE | CALIFICACIO
n indicador | items a S N POR ITEMS
SATISFACCIO 1.- Los objetivos y responsabilidades
N LABORAL de mi puesto de trabajo son claros, por
tanto sé lo que se espera de mi. 5 4 4 5 45
2.- El trabajo en mi servicio esta bien
organizado.
4 5 5 4 4.5
3.- En mi trabajo, siento que puedo
poner en juego y desarrollar mis
Conpiciones pe | 1apidades. 4 4 5 4 4.3
TRABAJO 4.- Se me proporciona informacion
oportuna y adecuada de mi desempefio
y resultados alcanzados. 4 4 5 4 43
5.- Siento que puedo adaptarme a las
condiciones que ofrece el medio laboral
de mi centro de trabajo 5 5 5 4 48
6.-La institucion me proporciona los
recursos necesarios, herramientas e
instrumentos suficientes para tener un
buen desempefio en el puesto. 5 5 5 4 4.8




7.-En términos generales me siento
satisfecho con mi centro laboral.

4.0

8.-Tengo un conocimiento claro y
transparente de las politicas y normas
de personal de la Institucién.

4.8

9.-Creo que los trabajadores son
tratados bien, independientemente del
cargo que ocupan

4.5

10.-El ambiente de la institucion
permite expresar opiniones con
franqueza, a todo nivel sin temor a
represalias.

4.5

11.- EI nombre y prestigio de la
institucion es gratificante para mi.

5.0

INTERACCION DE
LOS JEFES

12.-Los Directivos ylo Jefes
generalmente me reconocen por un
trabajo bien hecho.

43

13.-Los Directivos y/o Jefes solucionan
problemas de manera creativa y
buscan constantemente la innovacién y
las mejoras

43

14.- Los Directivos y Jefes demuestran
un dominio técnico y conocimientos de
sus funciones.

43

15.- Los Directivos y Jefes toman
decisiones con la participacion de los
trabajadores del establecimiento.

5.0

16.- Los directivos del centro laboral
hacen los esfuerzos necesarios para
mantener informados oportunamente a
los trabajadores sobre los asuntos que
nos afectan e interesan, asi como del
rumbo de la institucion.

4.8

17.- Tengo suficiente oportunidad para
recibir capacitacién que permita mi
desarrollo humano...

4.0




BIENESTAR EN EL
TRABAJOBIENESTA
R EN EL TRABAJO

18.- Mi sueldo o remuneracién es
adecuada en relacion al trabajo que
realizo.

4.8

19.- La institucion se preocupa por las
necesidades primordiales del personal.
Interrelacion con los compafieros de
Trabajo.

4.0

20.- Los compafieros de trabajo, en
general, estamos dispuestos a
ayudarnos entre nosotros para
completar las tareas, aunque esto
signifique un mayor esfuerzo.

4.8

21.- Estoy satisfecho con los
procedimientos disponibles para
resolver los reclamos de los
trabajadores.

4.5

22 .-La capacitacion recibida esta de
acuerdo a mis logros.

4.8

23.-Mis remuneraciones estan de
acuerdo a mi nivel profesional.

43

24.-Contamos con centro de
esparcimiento adecuados.

45

25.- La institucion cuenta con premios
0 estimulos para en personal.

45

PROMEDIO CALIFICACION POR CRITERIO DE EVALUACION




Anexo 4. Matriz de consistencia

FORMULACION

DEL PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
El clima organizacional: es el Ellpotesllzs;(%igeratn buen  clima
e st e, | rgnzacioal y ' uns” st
creencias vallores tra dlicionesy} satisfaccion laboral en el Centro de
formas d,e interaclcién dentro y Salud MINSAS . .
entre 10S arunos existentes en HO. No existe un buen clima POBLACION Y
todas las o? ar?izaciones organizacional y aceptable MUESTRA
- . . g A satisfaccion laboral en el Centro de Poblacion
Ob]et'\{o general: El clima - organlzacmrygl. Salud MINSA -  Hipotesis La poblacion es de 25
Determinar la | puede facilitar la implantacion especificas: trabajadores
relacion que existe | de la estrategia si existe una a1 Exisfe un buen el clima correspon diéntes al
entre el clima | fuerte coherencia entre ambas o, o Clima
. L . organizacional en el Centro de Salud N Centro de Salud MINSA.
organizacional y | por el contrario, impedir o MINSA organizaciona |~ iioooc de | Muestra
Isi?t?éall\/?lrl]\lesl,gemro de ;ﬁt;as:rtzmzzef;a fgngirs;té?' Ue HO. No existe un buen el clima | trabajo Serd considerada toda la
o~ . P lap q organizacional en el Centro de Salud poblacion.
¢Coémo es el clima la  estrategia  empresarial, MINSA ENFOQUES DE
g;gz?;ifgﬁ”a' y 2{‘13:; de conducir a la| . "Eiice una  aceptable la INVESTIGACION
laboral en el minados objetivos econémicos, ssee;tlljga(,i;:?\lnskboral en el Centro de i_iznréresenttjenlnvesétslgﬂzlrﬁr;
Centro de Salud | Objetivos le sirve de guia en su constante y - g
o ., - HO. No existe una aceptable la metodologico en la
MINSA? especificos busqueda para mejorar su

Determinar el clima
organizacional y las

condiciones de
trabajo laboral en el
centro de salud
MINSA.

funcionamiento, se  puede
deducir, por tanto, que el clima
puede influir, y de hecho
influye, sobre los resultados de
la actividad de la empresa.

Se puede considerar como
elementos  basicos de la
definicion de clima organizativa,
los siguientes:

Conjunto de valores y creencias
esenciales: Los valores son
afirmaciones acerca de lo que
estd bien o mal de una
organizacion.

satisfaccion laboral en el Centro de
Salud MINSA.

H1. Existe una aceptable la
satisfaccion laboral en el Centro de
Salud MINSA segun el area de trabajo.
HO. No existe una aceptable la
satisfaccion laboral en el Centro de
Salud MINSA.

H1. Existe un buen el clima
organizacional en el Centro de Salud
MINSA segln el area de trabajo.

HO. No existe un buen el clima
organizacional en el Centro de Salud
MINSA segun el area de trabajo.

Satisfaccion
laboral

Interaccion
De los jefes

modalidad de
investigacion Baésica con
enfoque cuantitativo y

método hipotético
deductivo.
DISENO DE

INVESTIGACION
Esta investigacion es

no experimental, de tipo
descriptiva.




Anexo 5. Autorizacion de aplicacién de instrumento

(¥ CENTRO DE SALUD
“w5 SENOR DE LA JUSTICIA

FERRENAFE, 25 MAYO 2020

OFICIO N° 080- 2020/MRSV /J/CSSJ

ATENCION  : Lic. Ps. Milton Robert Sandoval Vilchez
JEFE DEL C.S. SENOR DE LA JUSTICIA

ATENCION  : C.D. MARITZA VALLEJOS CHAPONAN

ASUNTO : AUTORIZO PERMISO PARA REALIZAR INVESTIGACION EN CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL

Me dirijo a Ud. para saludarla cordialmente, y ala vez, para remitirle que se le
autoriza realizar su investigacién en CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL lo
cual se le brindarara las facilidades necesarias como directorios telefénicos y correos
electrénicos clave zoom institucional para coordinar actividades con respecto a su
investigacion y de esta manera fortalecer estrategias en la mejora de los trabajadores del

centro de salud sefior de la Justica.

Sin otro particular me despido de Ud., reiterando muestra de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamente

(1t e
._";?G‘_O‘_/.C‘.?s.p‘ N 13774



Anexo 6. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Vallejos Chapofian Maritza Ynes identificado con DNI N° 16793097 declaro que el
consentimiento fue realizado de manera verbal, debido a la coyuntura en la que nos encontramos
para poder realizar mi encuesta de manera anénima para el informe de investigacion: Clima de

organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de un centro de salud. Ferrefiafe — Junio

Firma del profesional
DNI :16793097



Anexo 7. Declaratoria de Originalidad del Autor

m! UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, (Apeliidos y nombres) Y.2ll€i9.3. . Snaponan Mar 1Tza Mneegresado(a) de la
Escuela de Posgrado del Programa académico de Maestria en Gestion de los servicios
de la Salud de la Universidad César Vallejo filial Chiclayo, declaro bajo juramento que
todos los datos e informacion que acompafian a la tesis titulada:

loboral  de

es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parciaimente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

Chiclayo 24 de Julio del 2020

IApellidos y Nombres del Autor Yo llejos Choporion Mocitzo  nes

Paterno Materno, Nombre1 Nombre2

PNE- 4e7a30 07

ORCID:

0000 ~O002 ~-I8H2 ~-q013




Anexo 8. Autenticidad de asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Dra. Mufioz Asenjo Juana Judit, docente de la Escuela de Posgrado, del
programa académico de Maestria en Gestién de los Servicios de la Salud de la
Universidad César Vallejo de la filial Chiclayo, asesora de la Tesis titulada:

Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de un centro de
salud Fermrenafe - Junio.

del autor Vallejos Chaponan Maritza Ynes, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 21% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 12 de Agosto del 2020

Apellidos y Nombres del Asesor:

Munoz Asenjo Juana Judit

DNI Firma
16521621

ORCID n
0000-0002-5342-0872




Anexo 9. Reporte Turnitin
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Anexo 10. Acta de sustentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
Chiclayo, 14 de agosto de 2020

Siendo las 09.00 horas del dia 15 del mes agosto de 2020, el jurado evaluador se
reuni¢ para presenciar el acto de sustentacion de la Tesis tilulada:

Clima organizacional y satisfaccidn laboral de los trabajadores de un centro de
salud Ferrefiafe = Junio

Presentado por la autora Br. Vallejos Chapofidn Maritza, egresada de la Escuela
de Posgrado. del Programa Académico de Maestria en gestion de los servicios de
la salud.

Concluido el acto de exposicidn y defensa de la Tesis, el jurado luego de la
deliberacidn sobre la sustentacién, dictaming:

Autor Dictamen (**)

;‘-.p:'llu_‘ 05 y Mombres de uno de os autones

Vallgjos Chapofidan Maritza WPROBADA POR MAYORIA

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

— |lf_- 5\
e aﬁ‘f _ LEomkeog

RIVERA CASTANEDA
MARGARITA PATRICIA KING SARAVIA JANIRA ISABEL
PRESIDENTE SECRETARIO

!ﬁim

MURDZ ASENJO JUANA JUDITH
VWOCAL



Anexo 11. Autorizacion para la publicacion electronica

i] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, Noll€ios. Shaporon Hortzo. Ynesidentificado con DNI N° 167309 egresado
de la Escuela de posgrado y Programa Académico de Maestria en Gestién Publica
de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ), no autorizo ( ) la divuigacion y
comunicacién publica de mi Tesis:

En el Repositorio Institucional de la  Universidad César Vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

rundamentacion en caso de NO autorizacion:

B T T S

Chiclayo, 26 de julio de 2020

Apellidos y Nombres del Autor Vollejos Cnaponan Haritzo, Y nes

Paterno Materno, Nombre1 Nombre2

PN ietazoas
ORCID:
000 0-0002-3842 -9013






