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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Beneficios Sociales de los trabajadores en las
Microempresas del Sector Educativo, Ventanilla, 2019”; el objetivo fue determinar
de qué manera afectaba el incumplimiento del pago de los beneficios sociales en

las Microempresas del Sector Educativo, Ventanilla, 2019.

La metodologia empleada en el trabajo de investigacion es de enfoque
cualitativo y de tipo de investigacion basico, trabajado en base de la teoria
fundamentada y se utilizé diferentes instrumentos como; guia de entrevista,

recoleccion de datos y analisis documental.

Se lleg6 a la siguiente conclusion, que, no existe estabilidad laboral y esto ha
conllevado a que las Microempresas incumplen con sus obligaciones a sus
empleados o trabajadores sobre todo en el sector educacion de los trabajadores

docentes del distrito de Ventanilla de 2019 Callao.

Palabra Clave: derecho, beneficios sociales, educacion, contrato.
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ABSTRAC

This research, entitled "Social Benefits for Workers in Microenterprises in the
Education Sector, Ventanilla, 2019", was aimed at determining how the failure to pay
social benefits in microenterprises in the education sector, Ventanilla, 2019, affected
them.

The methodology used in the research is qualitative and basic research, based on
grounded theory and using different instruments such as interview guides, data

collection and document analysis.

The following conclusion was reached: the lack of payment of social benefits by
workers in the Microenterprises of the Education Sector in Ventanilla 2019 affects
the quality of life of the teachers.

Keywords: right, social benefits, education, contract.
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l. INTRODUCCION

La realidad problemética del trabajo de investigaciébn nacié algunas décadas
atrds cuando se inicié las trasformaciones de las diversas economias, con la
aparicion de nuevas estrategias empresariales al momento de contratar. La
implementacion de una politica neoliberal en la economia, generaron muchos
cambios en las condiciones laborales de los trabajadores dejando vulnerables y
desprotegidos respecto de sus derechos laborales y estabilidad laboral, las nuevas
formas de contratacién bajo la suscripcion de diversas modalidades de contrato

trajeron como consecuencia el incremento de informalidad laboral.

La creacion de las nuevas modalidades de contratos laborales a partir de la
Constitucion Politica de 1993, se eliminé la estabilidad laboral generando una
disminucion en la proteccion de los derechos laborales de todos los trabajadores en
todos los sectores, las diversas modalidades de contratos como por ejemplo;
Contrato por necesidad de mercado, Contrato de Suplencia, Contratos Temporales,
Contrato de Locacién de Servicios, este tipo de contratos recortan beneficios
laborales y la estabilidad laboral y el gocé de todos los derechos laborales que les

asiste.

Si bien, existen instituciones que se encargan de velar por el cumplimiento de
los derechos laborales como es el Ministerio de Trabajo, La Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral - (SUNAFIL) organismos que tienen como objetivo
velar que las empresas no afecten sus derechos laborales de todo trabajador que
labora en la entidades privadas y publicas, la misma que se encuentra reconocidos

y garantizados por la Constitucién Politica.

Las diversas modalidades contractuales se dan en la administracion publica y
privada, los perjudicados en una gran magnitud son los docentes contratados en las
entidades privadas del sector Educacion, siendo una de las areas mas vulnerables

en la actualidad por su modalidad contractual debido a que no gozan de los



beneficios sociales al verse reducidos. Las irregularidades mas frecuentes son no
tener estabilidad econdmica, no gozar de las gratificaciones de los meses de Julio
y diciembre, la no tener una escolaridad y no tener un seguro social donde puedan

atenderse ante una emergencia él y su familia.

Por lo expresado, Cesar Augusto Bernal (2006) sostiene que la formulacién de
un problema es presentar una descripcion general de la situacion a investigar y que
esta debe ser de forma clara, accesible y precisa (Pag.89). El problema general
planteado en la investigacion es: ¢son incumplidos los beneficios sociales en las
Microempresas en el sector Educativo, Ventanilla, 2019? Asimismo, tenemos el
primer problema especifico ¢ Como el incumplimiento de las vacaciones laborales
influye en la satisfaccion laboral a los trabajadores de las Microempresas en el
sector Educativo, Ventanilla, 2019? Y como segundo problema especifico ¢De
gué manera la falta de pago del Seguro Social afecta a los trabajadores en las

Microempresas del sector Educativo, Ventanilla, 20197

La justificacién de la investigacion se enfoco en desarrollar los conceptos
netamente ligados al recorte de los derechos laborales en las contrataciones de los
docentes en los colegios privados a fin de evadir el pago de sus beneficios sociales
; es importante poner en evidencia como se ha desnaturalizado por completo las
contrataciones en los ultimos afos en el sector educativo y que esto produce una
de las limitaciones para desarrollarse al 100% en el ambito laboral y su preparacion

de manera continua.

Se debe tener un proposito y este debe ser suficientemente significativo para
gue realmente justifique su realizacion, pues no debe ser un simple capricho del
investigado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pag. 40) , por tal razén, la
investigacion se centra en conocer la vulneracion de los beneficios sociales por
parte del empleador del sector Educativo Privado del Distrito de ventanilla 2019, lo
gue se entiende como desacato al marco normativo por parte de los empleadores,

respecto a los beneficios laborales que surgen de la relacion contractual siendo el



derecho de los trabajadores del sector Educativo un problema social al sentir que
siguen siendo explotados en el ambito laboral.

La justificacion Tedrica de la investigacion desea generar un aporte a la
sociedad, por cuanto, se trata de un tema actual de esa misma manera apoyar a las
teorias de la proteccion los derechos laborales y este se dard al explicar los
resultados que se obtuvieron en las entrevistas realizadas en sus centros de trabajo.
Asimismo, se busca poner en evidencia que la modalidad contractual empleado por
la entidad privadas del sector educativo no ha beneficiado en nado los docentes,
tienes que trabajar para sobrevivir debido al bajo sueldo que ganan.

La Justificacion practica, se centro en mostrar la cruda realidad que viene
padeciendo los docentes del Sector Educativo de Ventanilla 2019, al ser contratados
por horas y sin el goce de sus beneficios sociales, la definicion es desde un punto
de vista mas relevantes del trabajo de investigacion, que nos permite determinar
como este tipo de contratacion incide el desarrollo profesional y familiar de los
docentes, por cuanto es una limitacion para que puedan seguir estudiando y

preparandose dia a dia.

La Justificacion metodolégica, se centra en la aplicacion del enfoque
cualitativo en la investigacion, tipo y disefio de la investigacion con lo que, se logré
alcanzar los objetivos trazados. Para ello, se cumplié con el estricto procedimiento
en la ejecucion del trabajo en base al problema propuesto. Asimismo, para
desarrollar el trabajo en menciébn se tuvo que recurrir a diversas fuentes

bibliograficos a fin de lograr los objetivos planteados.

De la misma manera, tanto la aplicacién como también los resultados que sean
obtenidos en la presente investigacion, nos va ayudar a poder lograr un mejor y
mayor alcance para determinar cual es el grado de incumplimientos de derechos

laborales.



En el presente estudio, todos los hallazgos nos van a permitir reforzar los
fundamentos tedricos conceptuales a las categorias que va a ser estudiadas
(Beneficios sociales y las Microempresas), asimismo se van trabajar con técnicas e
instrumentos indicados y correspondientes a un trabajo de investigacién con la

finalidad de poder medir cada una de nuestras categorias.

Conforme a los objetivos propuestos en la investigacion, se tiene como objetivo
General, determinar si existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las
Microempresas en el sector Educativo en Ventanilla en el 2019, como primer
objetivo especifico establecer de qué manera influye el incumplimiento de las
vacaciones laborales en la satisfaccion laboral de los trabajadores en las
Microempresas del sector Educativo en Ventanilla en el 2019, y como segundo
objetivo especifico determinar como afecta la falta del pago de Seguro Social a
los trabajadores en las Microempresas del sector Educativo en Ventanilla en el
2019.

Los supuestos son las guias en una investigacion de estudio la cual indica que
es lo que tratamos de probar, estas deben de formularse a manera de proposiciones
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pag. 104). Es por ello que se plantea
como Supuesto General Los benéficos sociales son incumplidos en las
Microempresas del sector Educativo, Ventanilla, 2019, como primer supuesto
especifico el incumplimiento del pago de las vacaciones laborales influye en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en las Microempresas del sector Educativo
en Ventanilla en el 2019, y como segundo supuesto especifico existe una
afectacion a los trabajadores por la falta del pago del Seguro de Social en las

Microempresas en el sector Educativo en Ventanilla en el 2019

ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes a nivel Nacional para la presente investigacion son los siguientes

gue a continuacién se desarrollan:



Soria, J. (2017) en su tesis “Vulneracion de los derechos laborales y la
fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en la
municipalidad Provincial de Huarmey-2016”. Para optar el Titulo de Abogado por la
Universidad Cesar Vallejo; arribo a la siguiente conclusion.

Queda demostrado que la causa principal que se vulnere los derechos laborales
de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Huarmey, es que la SUNAFIL
no esta cumpliendo con el fin de su creacion, el de Fiscalizar el cumplimiento del

ordenamiento juridico laboral, y brindar asesoria técnica especializada. (pag. 116)

Mifiano, A. (2016) en su trabajo de investigacion sobre “Ley 29944 de reforma
magisterial en la vulneracion de los derechos laborales de los profesores de la
institucion educativa “San Juan” del distrito de Trujillo, 2016”. Para optar el grado
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad por la Universidad Cesar Vallejo sefiala

lo siguiente.

La ley 29944 vulnera los derechos laborales de los profesores de la Educacion
Educativa “San Juan” de Trujillo al a) contravenir la Constitucion Politica del Peru y
otras normas supranacionales conexas de la OIT. b) Transgredir el articulo 27° de
la Constitucion Politica del Pera por no brindar una adecuada proteccion frente al

condicionamiento de evaluaciones de desempefio docentes totalmente arbitrarias.

(pag.9)

Alonzo, K. (2015) en su tesis “Infracciones laborales de las MYPES y su
implicancia en los trabajadores de Tingo Maria” Para optar el grado de Contador
Puablico por la Universidad Nacional Agraria de la Selva, en dicho trabajo concluye
de la siguiente manera.

En Tingo Maria, las Mypes, debe respetar las normas legales en materia de
derechos laborales, inscribiendo a sus trabajadores en las fechas oportunas (dentro

de las 24 horas), sin que medie la utilizacibn de mecanismos para no cumplir y



deben ser conscientes en el pago de sus remuneraciones justas acorde a las horas
laboradas. Asimismo, debe impulsar para que el trabajador asegurado asista a
ESSALUD y hacer uso asistencial y de salud aun cuando se conoce que existe

deficiente atencién. (pag. 66)

Cornejo, J. (2015) en su “Tesis Inspecciones Laborales Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (SUNAFIL)”, para optar el grado de Magister en Gestidn
Publica por la Universidad Cesar Vallejo, recomienda.

Para una mejor gestion, que el estado a través de la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral adscrita al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
implemente mecanismos a efectos que sea considerado en su Plan Anual de
Inspecciones de Trabajo acciones de orientacion y fiscalizacion, no solo en algunos

departamentos de nuestros territorios, sino que corresponda su aplicacion nacional.
(pag. 69)

Melgarejo, R. (2018) en su articulo “Régimen laboral de los profesores

particulares” publicado en el LP un portal juridico, llego a la conclusion.

El orden pubico en materia laboral distingue dos regimenes publico y privado;
asi tenemos que por la distincion entre los mismos los docentes que se encuentran
bajo uno u otro régimen, no tienen los mismos o iguales derechos, como las
remuneraciones, jornadas de trabajo, capacitaciones, periodo vacacional, pago de
utilidades, y otro; estando prohibida, su unificacion por mandato Constitucional
contenido en la tercera disposicion final transitoria de la Constitucién Politica del
Estado, que establece que mientras subsistan regimenes diferenciados de trabajo,
en ningdn caso y por ningun concepto pueden acumularse servicios prestados bajo

amos regimenes. (Ultimo parrafo)

Céspedes, L. & Guzman, C. ((2018) en su investigacion “La Informalidad laboral

docente en la determinacion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria en las



Instituciones Educativas Privadas de Bambamarca, Cajamarca 2018”. Para obtener
el grado de Maestro en Tributacion y Asesoria Fiscal de Empresas en la Universidad
Cesar Vallejo, los investigadores llegaron a la conclusion.

Las instituciones educativas privadas contratan entre uno a nueve docentes, los
cuales no se encuentran registrados en planilla, esto debido a que el nUmero de
alumnos oscila entre los 10 a 40 de acuerdo al nivel inicial o primaria, su
remuneracién va acorde al monto de la pensién mensual fijada por alumno

matriculado. (pag. 84)

Antecedentes a nivel Internacional

Para la presente investigacion son los siguientes: Romero, A. (2019), en su
investigacion “Principales formas de vulneracion de los derechos laborales en
Colombia Efectos Generales Previsibles en la Economia”. En su avance de su
informe final en el programa de Economia en la Universidad Catoélica de Colombia,

llega a la siguiente conclusion.

Los derechos laborales desempefian un rol importante en la vida econémica por
su contenido y amplio sentido proteccionista de la poblacién, la cual ofrece su fuerza
de trabajo al servicio de agentes econdmicos para la poblacion, la cual ofrece su
fuerza de trabajo al servicio de agentes econémicos para la produccién de bienesy

prestacion de servicios. (pag. 24).

Vial, I. (2015), en su investigacion “Direccion del trabajo: constitucionalidad y
limites de la fiscalizacion laboral”, para optar el grado de licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales en la Universidad Santiago de Chile, llega a concluir.

El limite establecido por la jurisprudencia de los tribunales superiores resulta del
todo conveniente para garantizar la correcta aplicacion del derecho, resguardando
a | vez los derechos de los sujetos fiscalizados y minimizando las posibilidades de
gue la direccién del Trabajo puede incurrir en actuaciones arbitrarias que se aparten

de la correcta aplicaciéon de la ley. (pag. 208)



Capogrossi, M. (2019), en su investigacion “la época de los esclavos se acabé:
género y condiciones de trabajo en las empresas de limpieza en Argentina”, en la
Revista iconos N° 66 — Revista de Ciencias Sociales, enero-abril de 2020, en su

articulo llega a la siguiente conclusién.

Pese a ello, se avanzo en la caracterizacion del sector y de algunos dispositivos
disciplinares que se ponen en juego en estas empresas de limpieza tercerizadas.
Este primer acercamiento mostré6 que las ocupaciones en servicios de limpieza
siguen siendo una de las principales opciones econdmicas de las mujeres que
pertenecen a sectores socio-segregados en Argentina. En general, quienes
acceden a estos empleos buscan en ellos cierta formalidad laboral que no existe
dentro de sus trayectorias laborales previas, las cuales estan ligadas, en la mayoria

de los casos, al trabajo doméstico remunerado. (pag. 187)

Terrasa, L. (2017) en su investigacion “Los derechos fundamentales en las

relaciones privadas de argentina”. Sostiene en su trabajo lo siguiente.

Esto se ve reflejado en los numerosos tratados internacionales a los cuales el
legislador constituyente otorgd jerarquia constitucional, tratados que reflejan el
movimiento universal de los derechos humanos. Y no se acaba en ellos la efusiva
proteccion de los derechos fundamentales. La Republica Argentina también ha
ratificado ochenta convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, incluidos
los ocho convenios fundamentales. Como parte integrante del MerCoSur ha firmado
la Declaracién Sociolaboral del MerCoSur, asi como participa activamente en la
elaboracién del Proyecto de Carta de Derechos Fundamentales del Mercosur. (pag.
178)

Méndez, M. (2012) en su trabajo de investigacion “Causas que originan el
incumplimiento de las obligaciones de la Inspeccién General de Trabajo y que

provocan violacion de los derechos del trabajador”, para optar el grado de



Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales en la Universidad de San Carlos de

Guatemala, llega a la siguiente conclusion.

El derecho laboral es de naturaleza social surge como resultado de las luchas
entre las dos clases sociales dominantes; trabajadores versus empleadores, con el
fin de no cometer abusos por parte del empleado. El principio de tutelaridad es el
fundamento basico de todas las normas laborales, lo que determinaria el caracter
protector de la Inspeccién General de Trabajo, y que actualmente no se cumple con
dicha normatividad, preferente para los trabajadores por ser éstos los mas
vulnerables de violarles los derechos. (pag. 133).

A continuacion, se desarrollaran las siguientes teorias y los enfoques

conceptuales:

Al antes de definir los conceptos basicos de la investigacion, se debe tener en
cuenta que esta relacionado con los derechos fundamentales de los docentes
contratados, por cuanto “los derechos fundamentales son los derechos basicos de
la persona que se basan en su dignidad y que, a su vez, se constituyen como
fundamento del Estado y de la sociedad en su conjunto”. (Landa, C. (2018), Los
derechos fundamentales, p. 11). De lo antes mencionado el autor sostiene que los
derechos basicos de todo ser humano son sus derechos consagrados en la

Constitucion.

El concepto de beneficios sociales: Segun Idalberto Chiavenato (2001)
refiere que los beneficios sociales estan dirigidos a todos los integrantes de una
organizacion, sin tener en cuenta el cargo que desempefian y que forman parte de
la remuneracion total (pag.459). Conforme sefiala el autor, referente a los beneficios
sociales que corresponde a todo trabajador sin importar el cargo que ocupa. El
problema se genera cuando se contrata bajo una modalidad del régimen de una

Microempresa, donde se genera el recorte de los beneficios sociales.



Toyama Migayusuku (2011) sostiene que “los beneficios sociales laborales son
una de las instituciones claves de las relaciones individuales de trabajo y se
constituyen en la pretension mas recurrentes en los procesos laborales” (p.205). En
ese sentido, dichos beneficios son esenciales para todo trabajador porque depende
de ellos para la calidad de vida que pretende llevar. Es por ello, en la actualidad
tenemos muchos procesos laborales debido al incumplimiento de los beneficios

sociales por parte de sus empleadores.

Al eliminar la estabilidad laboral se afectado el derecho constitucional al trabajo
gue en un Estado de derecho debe ser protegido por sus maximos representantes.
Esto viene pasando hace mas de dos décadas, se ha implementado diversas
modalidades de contratos que afectaron la estabilidad laboral y uno de ellos son los
docentes. Los profesores en el sector privado no gozan de proteccion laboral y
menos de todos sus beneficios sociales por cuanto existe mucha informalidad al

momento de contratarlos.

Producto de la informalidad en las contrataciones de los docentes no pueden
gozar de sus beneficios otorgados por ley, trae como consecuencia el impedimento
para que puedan desarrollarse a nivel profesional, el escaso ingreso econémico que
tiene hace que busquen otros tipos de trabajo a fin de solventar su canasta familiar
para su supervivencia. En consecuencia, se debe implementar un sistema de
registro de contratacion de los docentes a fin de proteger sus derechos laborales

gue por ley les corresponde.

La informalidad laboral surgié de acuerdo a Pasco (2004) “en los ochenta,
seguidas muy cerca por Argentina y por Peru, en los noventa, introdujeron una muy
amplia variedad de formas modales de contratacion, abriendo un elenco tan elastico
que, en la practica” p.13). De lo antes vertido, se puede determinar en cierto modo
gue el cambio de Constitucién de 1979 por la Constitucion de 1993 trajo como
consecuencia la desproteccion laboral a todos los trabajadores en el Pert y con ello

la aparicién de diversas modalidades de contratos.

10



El articulo 22 de la Texto Constitucional, establece “el trabajo es un deber y un
derecho. Es base del bienestar social y un medio de la realizacion de la persona”
(p.163). Conforme lo expuesto, los sueldos que perciben por horas o trabajos
temporales bajo cualquier modalidad de contratacion y al ser muy bajos sus salarios
no se puede hablar de bienestar social y menos de realizacion de todo ser humano,
se requiere un compromiso de parte del gobierno y las instituciones a fin tutelar los
derechos laborales, principalmente en el sector educacion.

Compartimos lo establecido por Zamora (2014) que sefala que “sin estabilidad
laboral serian minimas o nulas las posibilidades de ejercicio de los derechos
individuales o colectivo” (p.31). Es por ello que en la doctrina y la jurisprudencia se
ha desarrollado el principio primacia de la realidad donde prevalece la realidad antes
gque los papeles a los documentos. Al no contar estabilidad laboral y el
incumplimiento del pago es un factor que incide en su preparacion, no tener una

economia solvente es una dificultad para seguir estudiando.

Siendo los beneficios sociales un derecho adquirido por los trabajadores por solo
hecho de trabajar en una entidad privada o publica, el empleador tiene el deber y
obligacion de cumplir con pagar sus beneficios sociales conforme corresponde. El
problema viene cuando no existe un contrato de por medio entre el empleador y
empleado, probar la existencia de la relacion laboral seria un poco complicado ya
gue dependeria de otros medios probatorios para hacer valer sus derechos en la

via correspondiente.

Si un trabajador no cuenta con estabilidad laboral esto incide directamente en su
desarrollo personal y profesional, es por ello, en el trabajo de investigacion
demostramos que el &rea mas vulnerable con estos incumplimientos de pago, es el
sector educacion sobre todo los docentes del Distrito de Ventanilla del Distrito del

Callao.

11



Montoya (2019), sefiala lo siguiente la primacia de la realidad “en caso de existir
discrepancia o divergencia entre los hechos y lo declarado en los documentos o en
las formalidades, se preferira siempre lo que haya ocurrido en la realidad” (p.2). Es
decir, que con el avance del tiempo se ha trabajado a nivel doctrinario y
jurisprudencial a fin de evitar que se siga cometiendo arbitrariedades contra el
trabajador por parte del empleador. Es un avance minimo falta mucho por mejorar
en aras de promover la proteccion de los despidos sin reconocimiento de derecho

alguno.

Toyama Miyagusuku (2009) precisa que “La Constitucion indica que el pago de
las remuneraciones y beneficios sociales tienes prioridad sobre cualquier otra
obligacion del empleador” (p.66). De lo mencionado, se advierte que en la practica
esto no sucede, lo que necesitamos es prevenir el incumplimiento de pago y tratar
de buscar un mecanismo de sancionar a empresas con una multa por
incumplimiento en sus obligaciones con su trabajador, incluso se podria reglamentar
una sancion de no acceder a ningun tipo de beneficio econdmico en caso de

incumplimiento de pago de su personal de planta.

Si bien todo trabajador goza de una remuneracion minima vital, tienes entre otros
derechos reconocidos como: el derecho al refrigerio, descanso semanal,
vacaciones, gratificaciones, Compensacion por tiempo de servicio, seguro de salud
y asignacién familiar entre otros. En caso de incumplimiento de pago el trabajador
puede recurrir a las instancias pertinentes a fin de hacer valer sus derechos. La
pregunta siempre es ¢ siempre un trabajador tiene que recurrir al poder judicial para
pedir el pago de sus beneficios sociales? Desde nuestro punto de vista, no estamos
de acuerdo que los profesores tengan que recurrir a la via judicial para exigir sus

derechos.

Podria tardar mas de tres afos a 5 afios en obtener una sentencia definitiva
debido a la alta carga procesal y seria una afectacion al trabajador. “En

consecuencia, pierde sentido que “los derechos fundamentales son un concepto
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historico del mundo moderno”. (Peces-Barba, Ifiiguez de Onzofio y Angel Llamas,

(1987), Derecho Positivo de los Derechos Humanos, p. 11)

La investigacion tiene una relacion directa con el incumplimiento de pago de los
beneficios sociales por parte de las Instituciones Educativa en el Sector Privado del
Distrito de Ventanilla del 2019, se ha determinado un alto porcentaje de

incumplimiento del pago los beneficios sociales a los maestros.

Dicho incumplimiento proviene de las Microempresas: Monteros Edgar (2005)
nos dice que las Microempresas son aquellas asociaciones formada por personas
qgue operan de una manera organizada, estas asociaciones utilizan sus
conocimientos y también sus recursos como por ejemplo los economicos,
materiales, humanos y también tecnoldgicos para asi poder elaborar productos y/o
brindar servicios que consuman los usuarios, obteniendo de esta manera una
utilidad. (pag. 15)

La micro y pequefia empresa, en adelante MYPE, es la unidad economica
constituido por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, vale decir. (Caballero

B. 2011, P. 290), tiene como objetivo principal realiza de prestar o realizar servicio.

Torres Luis (2005) sostiene que las Microempresas es también una
Organizacion Econdémica pero que estd administrada por una o un grupo de
personas, en tal sentido esta organizacion tiene objetivos Sociales, econdémicos y
éticos. De lo sefialado por el autor que dentro de sus caracteristicas las
Microempresas no deben superar las 150 UIT y que la cantidad de empleados no

debe superar a las 10 personas incluyendo al duefio.

En este sentido, las entidades privadas sacaron ventaja a ciertas caracteristicas
del contrato a fin de contratar trabajadores bajos distintas modalidades, esto con la

finalidad de evadir el pago de sus beneficios laborales de los trabajadores y asi

13



generar mas ingresos para sus utilidades. Debido a la fragilidad laboral de los
docentes, las instituciones aprovechan para contratar a los docentes con

remuneraciones bien bajas denominado mano de obra barato en pleno siglo XXI.

Si bien, la creacion de empresas privadas tiene como finalidad generar empleos
e ingresos econdémicos, no debe ser una excusa para contratar a docentes con
remuneraciones bajas y sin beneficios sociales, para ello se debe trabajar para
regular la contratacion de los docentes en las instituciones educativas y eliminar los
diversos tipos de contratos por cuanto afectan derechos laborales y dejan expuesto
a los trabajadores para ser contratados por un tiempo determinado.

Montero (como se citd en Arango & Duque, 2012) refiere que las Microempresas
tiene una mision y esta es producir o también intermediar bienes y servicios para
poder satisfacer las necesidades de la sociedad, con eficiencia y calidad; las

Microempresas deben ser accesibles a todos los ambitos sociales. (pag. 56)

El articulo 4° del Decreto Supremo N.° 007-2008-TR - Texto Unico Ordenado de
la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Ley MYPE), indica que las
Micro y también Pequefia empresa son una unidad econémica que esta formada
por personas juridicas o naturales, y esta gestion empresarial o también
organizacion contemplada en la legislacion laboral tiene por objetivo desarrollar
actividades como transformacion, extraccién, comercializacion, produccion de

bienes o prestacidn de servicios.

Los principales objetivos que tienen las Microempresas tenemos: Que las
Microempresas debe constituir un soporte fundamental para su mantenimiento y
produccion; debe tener la capacidad para innovar de lo contrario la competencia
extinguira a ésta; determinar objetivos que tengas relacién con el empleo, suministro

y también con el desarrollo de los recursos humanos; debe emplear correctamente
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los recursos y la productividad para que pueda sobrevivir; y por ultimo afrontar
responsabilidades sociales.

Si bien, la creacion de Microempresas tiene como finalidad crear puestos de
trabajo, estos deben realizarse sin afectar derechos reconocidos en la constitucién
de todo trabajador como los docentes, no coadyuva tener empleadores y que estos

no respeten esos derechos laborales que son constitucionalmente protegidos.

Gloria Medina (2013) sefiala que existen obstaculos que detienen a las
microempresas como la negligencia, el fraude por la falta de una administracion y
financiamiento, la falta de experiencia en la rama por no contar con la capacitacién
adecuada para manejar la empresa, por la incompetencia del gerente por la falta de
capacidad de liderazgo adecuada como también la experiencia desbalanceada por
el duefio, entre otras. (pag. 8)

El decreto Legislativo N°1086 (2006) describe que dentro de las principales
caracteristicas que tiene una Microempresa es de uno (1) hasta (10) trabajadores
como maximo y las ventas anuales no deben superar el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) sin embargo en el afio 2013 con el Texto
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial (decreto Supremo N° 013-2013) en su articulo 5° refiere que para
acceder a ser una Microempresa no debes exceder las ventas anuales hasta el
monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) descartando el
numero de trabajadores como lo indicaba el decreto legislativo N°1086. En la misma
linea el decreto legislativo N° 1269 en su articulo 3 inciso “c” indica como sujetos no
comprendidos para optar por el Régimen de Microempresa aquellos que hayan
obtenido ingresos netos anuales mayores a 1700 UIT excluyendo también el

numero de trabajadores.

Conforme al Texto Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al

Crecimiento Empresarial (Decreto Supremo N° 013-2013), manifiesta que los
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beneficios sociales de los trabajadores que pertenecen a las microempresas son:
descanso vacacional, seguro social en salud, Sistema de Pensiones (AFP/ONP).
De lo advertido, estamos frente recortes de derechos laborales por la variedad de
contratacion laboral, en pleno siglo XXI no podemos permitir que esto esté pasando.

En consecuencia, urge implementar mecanismo de proteccién para los docentes
en el sector privado a fin de que no estén vulnerando sus derechos adquiridos, es
por ello que “una de las herramientas mas relevantes del Derecho del Trabajo es la
aplicacion de los principios, entre las cuales destaca el denominado principio de

primacia de la realidad” (Toyama y Vinatea, 2013, p. 35).

De acuerdo con las teorias conceptuales explicadas anteriormente tenemos
como enfoques conceptuales los siguientes: Como subcategorias de los

Beneficios Sociales tenemos:

Vacaciones: La legislacion peruana y la constitucion Politica del Peru protegen
al trabajador, el respeto de la dignidad de la persona humana esta vinculado con la
proteccion de los derechos fundamentales, es por ello que las vacaciones de los
trabajadores deben estar consideradas como un derecho social de suma

importancia.

La Constitucién del Estado en su articulo 25 establece “los trabajadores tienen
derecho a descanso semanal y anual remunerados. Su disfrute y su compensacion
se regulan por la ley o por convenio”. De lo antes mencionado se debe trabajar para

gue se cumpla lo establecido en el Texto Constitucional.

Silva Susana (2013) Las vacaciones son derechos de los trabajadores que
adquieren cuando se ha cumplido con determinados requisitos y este consiste en
suspender temporalmente de sus servicios durante un numero de dias del afio sin
gue existe una pérdida de la remuneracién, con el fin de que el trabajador restaure

sus fuerzas y pueda entregarse a sus ocupaciones personales. En este sentido, las
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vacaciones tienen por objetivo brindar un descanso prudente a fin de que el
trabajador pueda recuperas energias y volver al trabajo totalmente renovado y
descansado. (pag. 657)

En la préactica existe mucho incumplimiento en el goce de las vacaciones y
muchos trabajadores deciden vender sus vacaciones al empleador por un tema
econémico, lamentablemente la canasta familiar cada vez mas sube y esto trae
como consecuencia que el trabajador trabaja solamente para sobrevivir y no para

vivir dignamente y demanda decente.

Seguro Social: Alejandro Pérez &Soto Dominguez (2012) sostiene que la
seguridad social es una institucion legal que protege especialmente los derechos
fundamentales entre ellos, el derecho a la vida, salud e integridad de todas las
personas. Se llama seguridad social por que tiene como fin brindar seguridad a
todos los ciudadanos con los llamados servicios elementales sin que exista

distincidn ya se por raza, sexo, edad o alguna otra condicion. (pag. 79)

Es de vital importancia sefalar lo que establece, La Organizacion Internacion de
Trabajo (OIT) nos dice que el seguro social tiene por finalidad proteger y cubrir a
trabajadores ante cualquier accidente o eventualidad a través de sus aseguradoras
de salud. “Siendo la Seguridad Sociales derecho de toda persona, pero se obtiene

progresivamente” (Neves Muijica, (2009), p. 17)

Asimismo, es importante mencionar teorias relacionadas a nivel Internacional

como Nacional de los Derechos Laborales:

Derecho Universal de los Derechos humanos: En el art. 23 en su tercer
parrafo establece “Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion
equitativa y satisfactoria, que se asegure, asi como a su familia, una existencia

conforme a la dignidad humana”, conforme se aprecia todo persona debe recibir
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una remuneracion de manera satisfactoria a fin de que pueda preservar su familia y

Su bienestar general.

La libertad de trabajo, en cuanto derecho fundamental, detenta una doble faz.
Por un lado, constituye derecho de defensa, por otro, derecho de proteccion”.
(Landa Arroyo, C. (2019), p. 400). En este orden, el Estado debe garantizar con el
maximo respeto del derecho de proteccién al momento de fiscalizar el cumplimiento

de sus pagos y sus respectivos beneficios sociales.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) senala “la fuente de derecho
internacional laboral representada en sus Convenios y Recomendaciones y en los
documentos que emanan de su mecanismo de control de la aplicacion de esas
normas internacionales de trabajo” (parrafo 1). Si bien las recomendaciones de la
OIT no tienen caracter vinculante, sin embargo, ayuda a los operadores
jurisdiccionales a las autoridades en general para que puedan tener en cuenta sus

recomendaciones sobre un tema en especifico dentro del area laboral.

El Pacto Internacional de derechos civiles y politicos: El pacto internacional
de Derechos Civiles y Politicos en su articulo 8° recoge normas respectivas al
derecho laboral en los siguientes numerales: a) Ninguna persona debe estar
sometido a esclavitud la trata de esclavos y esclavitud estaran prohibidas en todas
sus formas. B) Ninguna persona debe estar sumiso a servidumbre. C) Ninguna

persona debe estar obligado a realizar un trabajo obligatorio o forzoso.

Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales: de la
misma manera el pacto de derechos, econdmicos, sociales y culturales determina
las normas importantes en materia de derecho laboral, principalmente su art. 7 la
cual sefala que en el actual pacto los estados reconocen el derecho a que toda
persona goce de condiciones de trabajo equitativa y satisfactoria que le aseguren:
a) Un salario igual y equitativo por el trabajo, sin distincion ninguna, en especial se

debe asegurar a las mujeres escenarios de trabajo no menores a los hombres, con
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una remuneracion igual. B) Seguridad e higiene en el trabajo ¢) Oportunidades para
todos iguales para ser promovidos dentro de su trabajo d) Poder disfrutar de un
tiempo de descanso, el limite prudente de las horas laborales y las vacaciones
pagadas, como también su salario.

La convencion americana sobre Derechos Humanos conocida como el Pacto
de San José de Costa Rica, registrada el 22 de noviembre de 1969 en la ciudad de
San José; por decreto Ley N° 22231 el 11 de Julio de 1978 el Perl aprob6 dicho
Instrumento Internacional y fue ratificada por la Constitucion de 1979. El Pacto de
San José en materia laboral en su articulo 6° con el titulo “Prohibicion de la
esclavitud y servidumbre” y establece los siguientes: a) Ninguna persona debe ser
sometido a servidumbre o esclavitud, asi como tampoco a la trata de esclavos y de
mujeres. B) Ninguna persona debe ser obligado a realizar un trabajo forzoso, el
trabajo forzoso no debe afectar el porte fisico e intelectual ni la dignidad. C) No se

constituye trabajo forzoso u obligatorio el servicio militar.

Si bien, existen Tratados y Convenios Internacionales en materia laboral esto ha
coadyuvado “en las ultimas décadas, la justicia laboral experimentdé cambios
importantes en los disefios y estrategias en diferentes paises debido al descrédito
generado por la lentitud de los procedimientos” (Bensusan, G. 2007, p. 32,33). Esto
en el Perd aun no se puede superar debido a la alta carga burocrética que existe,

pero se ha dado pasos muy importantes desde Los administradores de justicia.

El Protocolo de San Salvador es un convenio internacional que complementa
la convencién interamericana de derechos humanos, por la cual en el afio 1995 fue
ratificada por el Peru. Su fin es consolidar los derechos de todas las personas con
respecto al trabajo, medio ambiente, seguridad social, alimentacion cultura, etc..
Asimismo, en su articulo 6° sefiala que el derecho al trabajo es un derecho de todas
las personas poder trabajar, de tener la oportunidad de conseguir medios para llevar
una vida decorosa y digna a través de una ocupacion o de una actividad legal que

sea escogida y aceptada de una manera libre. Todos los estados deben
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comprometerse adoptar todas las medidas que puedan garantizar la plena
efectividad al derecho laboral, especialmente referidas al logro del empleo.

Frente a la crisis laboral que azota a los docentes debido a que son contratados
por un tiempo determinado afecta seriamente su desempeiio laboral y es un factor
determinante para que puedan buscar otro tipo de trabajo, es por ello necesario
sefalar lo establecido por Palomino, T. (2004), “Todos los protagonistas del mundo
laboral, deben tener pleno conocimiento de que, sélo aplicando las buenas
relaciones y deseos de superacion, alcanzaran el éxito aspirado, tanto para si

mismo, la empresa y el pais” (pag. LII)

Todo esto viene de la Constitucion ya que es por excelencia la norma de normas
gue regula y garantiza el goce de los demas derechos y es fuente de Derecho, por
lo que, la actual Constitucion debe ser reformada o cambiada a fin de que se regule
la estabilidad laboral de todo trabajador. Debido a que la Constitucion prevalece
sobre toda norma legal; la ley, sobre las normas de inferior jerarquia, y asi
sucesivamente. La Publicidad es esencial para la vigencia de toda norma del
Estado”. (Eto Cruz, G. p, 19)

II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

La investigacion fue de enfoque cualitativo en la cual el Autor Escudero Carlos &
Cortes Liliana (2017, pag.43) sefiala que la investigacion de enfoque cualitativo es
un proceso flexible, dinamico y sistemético de indagacion que brinda técnicas
especializadas para recopilar datos sobre lo que piensa y sienten las personas. El
tipo de investigacion fue aplicada. Al respecto, Rivas (2014, p. 275) sostiene que la
investigacion aplicada o practica, investiga ya no solo para conocer y obtener
conocimiento, sino va mas alla, intenta transformar lo que estudia. En efecto, en una

investigacion aplicada no vamos a generar teorias o enfoques nuevos, ni vamos a
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crear nuevos métodos o técnicas que enriquezcan el campo de estudio que estamos
investigando, sino que utilizaremos las teorias, métodos y técnicas existentes para

abordar un problema concreto.

Disefio de Investigacion: la presente investigacion fue de Teoria
Fundamentada, debido a que las interrogantes de la investigacion se centraron
en el incumplimiento del pago de los beneficios social por parte de las empresas
educativas y que esto incide en la vida diaria al ser un impedimento para seguir
creciendo profesionalmente debido a que no se cuenta con una buena
remuneracién y que las modalidades de contraccion afectan la estabilidad
laboral. En mas, este tipo de disefio utilizado en la investigacion es porque las
conclusiones a las que se arribo tuvieron como fundamento de las informaciones

y entrevistas recolectadas respecto al tema.

Esta Teoria tiene como principal objetivo analizar un determinado fenbmeno
social, mediante una investigacion donde se obtendran datos confiables. (Sandin

citado en Del Pilar Baptista, Fernandez y Hernandez, 2016, p. 472).

Asimismo, se determind que la investigacion es Descriptivo; por cuanto pretende
explicar un problema social que afecta al docente al momento de ser contratados
por diferentes modalidades contractuales y como consecuencia del contrato suscrito
con su empleador no perciben beneficios sociales y que estos afectar a nivel

profesional y personal al no contar con estabilidad laboral.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion:

Pérez Miguel (2017) sefiala que “las categorias son distintos valores, alternativas
para clasificar codificar o conceptuar un término o expresion de manera clara para
gue la determinada investigaciéon no se presente a confusiones”. Es por ello, la
primera categoria de la investigacion fue Beneficios sociales y sus subcategorias

fueron: Vacaciones y Seguro social, asimismo tenemos como segunda categoria la
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Microempresa y como su subcategoria ingresos anuales no mayores de 150 UIT
(Unidad impositivas tributarias)

3.3. Escenario de Estudio:

El escenario de estudio se realizd en el Distrito de Ventanilla donde se ubica la
problemética que origino la investigacién, el espacio determinado para realizar las
entrevistas fue de manera remota por el estado de emergencia debido al COVID 19.
Se debe precisar que las entrevistas realizadas fueron a Docentes y personas

versadas en las materias, es decir calificadas en materia laboral.

3.4. Participantes:

Los participantes la investigacion fueron trabajadores de las microempresas del
sector educativo del Distrito de Ventanilla y abogados especialistas en el derecho
laboral, son participantes que intervinieron en la investigacion de enfoque
netamente cualitativo. De los participantes en la presente investigacion se ha
recolectado informacion valiosa para nuestro analisis de investigacion, al ser un
grupo de personas que cumplen con todas las aptitudes relacionados a la

investigacion.

Dicho proceso se desarrolld en describir la situacion problematica materia de
investigacion, relacionados al incumplimiento del pago de beneficios sociales por
parte de las instituciones privadas dedicadas al servicio de brindar una educacion.
Es decir, los sujetos que participan de manera activa son docentes contratados por
horas motivo por los cuales no perciben beneficios sociales al no existir una debida
fiscalizacion por parte de las entidades correspondientes y al haber sido eliminado

la estabilidad laboral.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
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La Técnica de recoleccion de datos en esta investigacion fue la entrevista.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2002) refieren que la entrevista suele ser uno de
los instrumentos mas valiosos para obtener informacién y que ésta consiste en que
una persona (entrevistador), requiere cierta informaciébn a otra persona
(entrevistado). El instrumento que se utilizd fue la guia de entrevista, asi como
también el andlisis documental en la cual se obtuvo informacién de fuentes
documentales. Cabe sefialar, que los instrumentos que se aplicaron en la
investigacion como los datos recogidos fueron confiables y validos, esto fue

certificado por tres expertos en la materia.

Tabla 3. Validez del instrumento — Guia de entrevistas

Tabla 2. Jueces expertos

Ne Experto Especialidad Porcentaje

01 Abogado Carlos Urteaga Regal 95%
Abogado

02 Luca Aceto 95%

03 Abogado José Carlos Gamarra Ramén 95%

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Procedimiento

El procedimiento de andlisis de la investigacion, consistié primero en la recoleccion
de informacion de investigaciones de distintos autores que dieron un aporte
importante en relacion al tema a investigar, de tal manera que se preocuparon por
esta problematica que afecta el derecho laboral con relacion al incumplimiento de
los beneficios sociales por parte de los empleadores, seguidamente se acudio a
recolectar temas bibliograficos convenientes para poder fortalecer las teorias en
relacion al tema a investigar, posteriormente mediante la aplicacion desde un

enfoque cualitativo.

Se recolecto los datos en la zona de estudio el mes de octubre del afio 2020. Se

solicito el permiso correspondiente a los trabajadores de las Microempresas del
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sector Educativo en ventanilla, como también a los expertos en materia laboral luego
de eso se procedio a las entrevistas con cada trabajador y experto laboral a fin de
lograr el objetivo trazado que nos permitid6 llegar a las conclusiones
correspondientes sobre la problematica investigada.

3.7. Rigor Cientifico

El rigor cientifico de la presente investigacion se fundamentd en las normas y
parametros cientificos que ha establecido la Universidad (credibilidad, auditabilidad,
consistencia légica, confiabilidad y transferibilidad) y esto se demostrara con la
validacion de los instrumentos y la informacion. Para la presente investigacion se

ha tenido que recoger informacion sobre la vulneracion de los beneficios laborales.

En esta etapa del trabajo de investigacion esta relacionado a la calidad en el
desarrollo de la investigacion por parte del autor, mostrando una originalidad al
momento de la investigacion y recurriendo a instrumentos de recoleccion de datos

para demostrar la fiabilidad de la investigacion materia de discusion.

3.8. Método de Andlisis de la informacion:

En la presente investigacion para el andlisis de datos se ha recolectado informacién
de libros de derecho laboral, ademas de consultar investigaciones de distintos
autores y revistas indexadas, ademas se ha elaborado un cuestionario validado por

expertos para poder analizar la informacion recolectada.

Se utilizo el andlisis interpretativo, apoyado de la argumentacion y coherencia
en la realizacion de la investigacion. Como en toda investigacion existen
dificultades, pero esto no ha evitado que se pueda realizar la investigacion a fin de

llegar a los objetivos trazados.

3.9. Aspectos éticos

24



Se debe precisar en la presente investigacion se respetd los lineamientos
establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, cumplioé con los criterios cientificos
del enfoque cualitativo, los cuales fueron cuidadosamente revisado por el asesor
metodoldgico. Se trabajé con las normas establecido en APA (American
Psychological Association), y cito a todas las fuentes bibliograficas tomadas en

cuenta en la investigacion.

V. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta etapa, se demostro los resultados obtenidos, tomando en consideracion la

guia de entrevista realizada a los docentes, se obtuvo la siguiente informacién.

Respecto al objetivo general; Determinar si existe incumplimiento de
Beneficios Sociales en las Microempresas en el Sector Educativo en
Ventanilla en el 2019, respecto a la primera pregunta fue: ¢En su condiciéon de

trabajador ¢ Tiene usted un contrato laboral?

Los entrevistados sefialaron; Tarazona (2019), Medina (2019), Villanueva
(2019), Contreras (2019) y Silva (2019), en ningin momento han firmado un

documento o contrato donde establece, su sueldo, horario, entre otros beneficios.

Conforme a los resultados de la primera pregunta de la investigacion realizada
a nuestros entrevistados, afirmaron que no habian firmado contrato alguno con sus
empleadores esto demostr6 que existe una gran informalidad al momento de

contratar a los docentes y evadir el pago de sus derechos laborales.

Respecto a la segunda pregunta del objetivo general; ¢Se encuentra
registrado en la Planilla de la Microempresa donde labora? Conforme a las
respuestas de los entrevistados tenemos el siguiente resultado, Tarazona (2019),
Medina (2019), Villanueva (2019), Contreras (2019) y Silva (2019), sefialaron de
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manera categdrica que no cuentan con los beneficios laborales establecidos por
Ley, que viene trabajando sin contrato alguno.

Se obtiene como resultado que existe una gran informalidad al momento de
contratar un personal en las instituciones educativas, instituciones publicas o
privadas. La mayoria de los entrevistados advierten que vienes trabajando por mas
de un afo y que hasta la fecha no estan en Planilla de la Microempresa. Por lo que,
en la actualidad la mayoria de los trabajadores no gozan de la proteccion del Estado
al reclamar sus derechos

Respecto a la tercera pregunta del objetivo general; ¢La Microempresa
donde labora cumple con el pago de sus Beneficios Sociales?, los
entrevistados Tarazona (2019), Medina (2019), Villanueva (2019), Contreras (2019)
y Silva (2019), sefialaron que no gozan de los beneficios sociales, no se encuentran
en planilla, no gozan de descansos semanales, tampoco tienen seguro de salud.
En concreto tenemos que de los entrevistados estamos frente a una situacion

complicada para los docentes contratados en la actividad privada.

Respecto al objetivo especifico 1 sobre; establecer de qué manerainfluye el
incumplimiento de las vacaciones laborales en la satisfaccion laboral de los
trabajadores en las Microempresas del sector Educativo en Ventanilla en el
2019. La pregunta cuatro se realizé de la siguiente manera: ¢ Tiene una actitud

positiva en el trabajo a pesar de no contar con vacaciones?

De todo los entrevistados Tarazona (2019), Medina (2019), Villanueva (2019),
Contreras (2019) y Silva (2019) sefialaron que no gozan de vacaciones en sus
centros de labores y sus consecuencias son los problemas de nivel fisico y mental,
es decir los profesores de las entidades educativas privadas no gozan de sus

beneficios sobre en el distrito de Ventanilla del Callao.
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Tenemos como resultado de los entrevistados que los trabajadores al no contar
con las vacaciones les genera un malestar y esto influye al momento de trabajar en
sus centros de trabajo, el mismo que también es un factor para alcanzar los objetivos
trazados por las instituciones. Se debe aprender a valorar el trabajo de toda persona

y respetar sus derechos constitucionalmente reconocidos.

Ahora bien, la quinta pregunta del objetivo especifico 1; es la siguiente:
¢Considera usted que el incumplimiento de las vacaciones afecta su

desempefio laboral?

Del total de los entrevistados para la presente investigacion, tenemos que
Tarazona (2019), Medina (2019), Villanueva (2019), Contreras (2019) y Silva (2019),
indicaron que si afecta, porque se encuentran desmotivados y eso afecta el
rendimiento en su centro de trabajo y no se logra cumplir con los objetivos trazados

por el empleador.

De lo expuesto en la pregunta cinco, del total de los entrevistados
determinaron que al no gozar de sus vacaciones se encuentran desmotivados y no
pueden lograr cumplir con los objetivos trazados por sus empleadores en los

Colegios Particulares del Distrito de Ventanilla en el Callao.

Conforme se observa de la sexta pregunta del objetivo especifico 1; ¢Se
encuentra satisfecha con las condiciones laborales en la Microempresas del

sector educativo?

Del total de los entrevistados para esta investigacion Tarazona (2019), Medina
(2019), Villanueva (2019), Contreras (2019) y Silva (2019), sefialan que las
Microempresas no cumplen con las normas legales establecidas en materia laboral,
la mayoria son informales y sus trabajadores no cuentan con sus beneficios que por

ley le asiste.
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Conforme se puede advertir de latotalidad de entrevistados en la presente
investigacion concluyen que la mayoria de las Microempresas no cumplen con las
normas legales de caracter laboral y su consecuencia inmediata es el no cobro y
goce de los beneficios sociales que les corresponde. Es decir, de los entrevistados
no tienen las condiciones necesarias para trabajar y que solo los trabajadores que
trabajan las 48 horas tienen mayores beneficios. Muchas veces son ellos que tienen
gue preparar sus materiales de clase y comprar con sus propios ingresos debido a
la falta de condiciones laborales.

Respecto ala séptima pregunta del objetivo especifico 2, Determinar cOmo
afecta la falta del pago de Seguro Social a los trabajadores en las
Microempresas del sector Educativo Ventanilla 2019, tenemos la siguiente
pregunta 7; ¢ Cree que el seguro social puede proporcionarle algun beneficio?

De los entrevistados Tarazona (2019), Medina (2019), Villanueva (2019),
Contreras (2019) y Silva (2019), sefialaron que si se les proporcionara un beneficio
para que puedan atenderse de cualquier accidente €l y su familia seria bueno. En
Sus respuestas sefialaron que seria importante contar con ese seguro de lo que se

desprende que no cuentan con un seguro social.

Conforme a los resultados de séptima pregunta, del total de entrevistados
tenemos que todos afirmaron que el Seguro Social les brinda tranquilidad por cuanto
podran atender en cualquier momento él y sus familiares por lo que se debe
implementar un mecanismo de control para verificar que todo trabajador debe contar

con este seguro social.

Ahora bien, tenemos la pregunta octava del objetivo especifico 2, ¢Ante
algun accidente o enfermedad cuenta algun seguro médico?, los entrevistados
Tarazona (2019), Medina (2019), Villanueva (2019), Contreras (2019) y Silva (2019),

sefialaron de manera categdrica que no cuentan con ningun seguro de salud,
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Como se advierte de la pregunta octavo, tenemos el siguiente resultado, la
totalidad de entrevistados establecieron que no tiene seguro meédico alguno,
impidiendo que frente a un accidente no pueden atenderse en ningun
establecimiento médico. Estando en pleno Siglo XXI no es posible que los derechos
laborales estén por los suelos y que los docentes contratados no cuentan con un
seguro médico, esto nos lleva a repensar si en verdad el Estado realmente trabaja

para proteger los derechos laborales.

Respecto ala ala novena pregunta sobre el objetivo especifico 2, tenemos
lo siguiente ¢ Usted se encuentra realizando aportes para en un futuro garantizar su
derecho a la pension?, de la entrevista realizada tenemos Tarazona (2019), Medina
(2019), Villanueva (2019), Contreras (2019) y Silva (2019), confirmaron que no
realizan ningun aporte ni a la ONP y AFP, ahora tenemos a conforme a los
resultados de la pregunta novena, tenemos que del total de los entrevistados
sefalaron que sus empleadores no realizan sus aportes correspondientes para una

pension a futuro

Habiendo realizado la guia de los trabajadores ahora pasaremos a detallar las
posiciones de los expertos frentes a las preguntas realizada para nuestra

investigacion

Respecto al objetivo general; Determinar si existe incumplimiento de
Beneficios Sociales en las Microempresas en el Sector Educativo en
Ventanilla en el 2019, respecto a la primera pregunta fue: ¢ Todo trabajador debe

tener un contrato laboral? ¢Por qué?

De los entrevistados de los expertos han sefialado Maguifia (2019), Botton
(2019), Gamonal (2019), Laos (2019), que todo trabajador debe tener un contrato
de trabajo escrito en la cual indique, las condiciones laborales y sus beneficios y se
debe entregar una copia del contrato al trabajador, porque el contrato laboral les
brinda seguridad tanto al trabajador como el empleador de lo que se ha acordado

en los términos establecidos.
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Se tiene como resultado la importancia que tiene un contrato de trabajo, pues en
ello se plasma toda la informacion sobre las obligaciones de las partes, esto genera

sin duda un vinculo contractual a ambas partes.

Respecto a la segunda pregunta del objetivo general; ¢ COmo puede saber

el trabajador en que régimen laboral se encuentra?

Tenemos de los entrevistados a Maguiia (2019), Botton (2019), Gamonal
(2019), Laos (2019), indicaron que toda informacién se encuentra en el contrato,
alternativamente pueden ingresar a la pagina REMYPE o SUNAT a fin de saber en
gué régimen se encuentra cada trabajador, lo que se obtiene que a estas alturas
existen varias formas de saber en qué régimen podemos encontrarnos al momento

de laborar para una entidad, haciendo el uso de los medios de digitales.

Tenemos como resultado que en la actualidad los medios digitales han ayudado
acceder a cierta informacion que antes era muy dificil, pero con el avance de la
tecnologia esto es posible. Ahora es mucho mas facil saber en qué retienen laboral
te encuentran, que tipo de contrato tienes y cuales son tus beneficios que te

corresponde.

Respecto a la tercera pregunta del objetivo general; ¢Qué beneficios
sociales le corresponde a un trabajador de una Microempresa? Del total de los
entrevistados respecto a esta pregunta tenemos lo siguiente Maguifia (2019), Botton
(2019), Gamonal (2019), Laos (2019), sefialan que los beneficios sociales que les
corresponde a un trabajador de una Microempresa son; Remuneracién, Jornada
Laboral, Descanso Semana, Descanso Vacacional, Indemnizacion. Asimismo,
afirman que los beneficios deberian pagarse conforme a ley, no se debe entregar
canastas o algunos productos para compensar los beneficios, es decir que los
profesores del Distrito de Ventanilla en su mayoria no tienen beneficios sociales por

no tener un contrato laboral.
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Tenemos como resultado de los entrevistados de manera categorica que a todo
trabajador tiene derechos laborales que deben ser pagados por sus empleadores,
estos beneficios irdn variando conforme a la situacion de la empresa y el Régimen
en que se encuentra y esto hace que sea evidente la afectacion a los docentes
porgue la mayoria de las instituciones educativas son Microempresas y eso hace
gue los profesores no puedan recibir los beneficios completos y esto debemos

sumarle la informalidad al momento de contratarlo.

Respecto al objetivo especifico 1 sobre; establecer de qué manerainfluye el
incumplimiento de las vacaciones laborales en la satisfaccion laboral de los
trabajadores en las Microempresas del sector Educativo en Ventanilla en el
2019. La pregunta cuatro se realiz6 de la siguiente manera: ¢de qué manera afecta
a los trabajadores el incumplimiento de las vacaciones? De los entrevistados
se tiene la siguiente respuesta conforme a la pregunta realizada.

Asi como Maguifia (2019), Botton (2019), Gamonal (2019), Laos (2019),
sefalaron que desde su experiencia han podido percibir que el incumplimiento de
las vacaciones por parte de los empleadores a afecta a sus empleados afecta de
manera rotunda en su desempefio laboral de los docentes del Distrito de Ventanilla
del Callao. Asimismo, sefialan que el fin del derecho de las vacaciones es recobrar

energias para luego seguir prestando sus servicios.

En este sentido, el resultado es contundente todo trabajador que no tiene
vacaciones Yy trabaja de manera continua y esto son factores de riesgo tanto fisica,
psicologica y mentalmente porque tendran un bajo rendimiento en sus labores

diarios y esto impedira su desenvolvimiento al 100% en toda su capacidad.

Ahora bien, la quinta pregunta del objetivo especifico 1; es la siguiente:
¢cConsidera usted que el incumplimiento de las vacaciones afecta su
desempefio laboral? De la entrevista realizada a los expertos se tiene que el

incumplimiento de las vacaciones es un factor determinante para su desempefio
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laboral y muchas veces esto deviene en accidente laboral debido al estrés
acumulado por parte del trabajador.

De lo expuesto tenemos como resultado, que los empleadores deben tener una
cierta prioridad a su mano de obra porque ellos son los que le generan un ingreso
diario y mensual, si tiene profesores altamente capacitados tendran buenos
alumnos al egresas de sus aulas, pero si por parte de los empleadores no son
tomados en cuenta esto se reflejard en el desempefio profesional de sus
trabajadores y esto ocurre en el Distrito de Ventanilla en sector educativo.

Conforme se observa de la sexta pregunta del objetivo especifico 1; ¢Que
deben hacer los trabajadores ante el incumplimiento de las vacaciones?
Habiendo realizado las entrevistas correspondientes tenemos el siguiente resultado
Maguifia (2019), Botton (2019), Gamonal (2019), Laos (2019) que forman parte de
la poblacion entrevistada, sefialan que antes de activar los mecanismos legales
correspondientes deben primero tener una comunicacion directa con su empleador,
en caso de recibir una respuesta negativa y de manera reiterada por parte de su
empleador, podra recurrir a los 6rganos jurisdiccionales en aras de hacer valer sus

derechos conculcados.

Conforme se puede advertir de latotalidad de entrevistados en la presente
investigacion concluyen que la mayoria de las Microempresas no cumplen con las
normas legales de caracter laboral y su consecuencia inmediata es el no cobro y
goce de los beneficios sociales que les corresponde. La realidad es diferente porque
un trabajador para acudir a las vias correspondiente para hacer valer sus derechos
tiene costear los honorarios de los abogados y el proceso puede durar entre tres a
cuatro afos, esto no es proteger a los trabajadores deberia existir una institucion
mucho mas rapido para el pago de sus beneficios sociales que le corresponde a
todo trabajador y sancionar a las entidades que incumplen con su pago a sus

trabajadores.

32



Respecto ala séptima pregunta del objetivo especifico 2, Determinar cémo
afecta la falta del pago de Seguro Social a los trabajadores en las
Microempresas del sector Educativo Ventanilla 2019, tenemos la siguiente
pregunta 7; ¢ Todo trabajador debe contar con un Seguro Social? ¢Por qué?
Del total de los entrevistados tenemos la siguiente respuesta conforme a las
preguntas realizadas Maguifia (2019), Botton (2019), Gamonal (2019), Laos (2019),
gue la seguridad social son obligaciones del empleador, por lo que, ellos deben
encargarse de realizar los trAmites pertinentes y puedan atenderse sin ningun

problema, también deben contar con una jubilacion.

Conforme a los resultados de séptima pregunta, del total de entrevistados
afirmaron que el Seguro Social les brinda tranquilidad. Asimismo, sefialaron que la
Ley de Creacion del Seguro Social de Salud la seguridad y la salud son obligaciones
de los empleadores. En este sentido es la obligacion de la entidad velar por su
seguridad y otro de los factores que afecta también es la modalidad de contratos
gue se firma con la entidad pues debido a ello varian las condiciones de los
trabajadores. Es decir, es la misma norma ley que deja puerta abierta para vulnerar

los derechos laborales.

Ahora bien, tenemos la pregunta octava del objetivo especifico 2, ¢Como
afecta a los trabajadores el incumplimiento del pago del Seguro Social por parte del

empleador? Del total de los entrevistados han sefialado lo siguiente.

Maguifia (2019), Botton (2019), Gamonal (2019), Laos (2019), establecieron que
el incumplimiento de no asegurar a sus trabajadores por parte del empleador genera
una imposibilidad de acceder a una prestacion médica y a una pension de jubilacion
el incumplimiento del empleador genera un perjuicio al trabajador. También
determinaron que el incumplimiento de asegurar a sus trabajadores por parte de sus
empleadores genera un perjuicio a todos los trabajadores que no tienen seguro de

salud producto de la informalidad.

33



Como se advierte de la pregunta octavo, tenemos el siguiente resultado, la
totalidad de entrevistados establecieron que no tiene seguro médico alguno, si estos
derechos esenciales no se cumplen estamos frente a un estado que practicamente
ha creado estos tipos de contratos para favorecer a los empresarios y asi recortar
los derechos laborales que les corresponde.

Respecto ala ala novena pregunta sobre el objetivo especifico 2, tenemos
lo siguiente ¢Los empleadores estan obligados a dar un Seguro Social a sus
trabajadores? Ahora de todos los entrevistados tenemos que Maguifia (2019),
Botton (2019), Gamonal (2019), Laos (2019), establecieron que todo empleador
esta obligado a brindar un Seguro Social a sus trabajadores por cuanto asi lo

establece la Constitucion y las normas laborales.

Se obtuvo como resultado de la novena pregunta es que el Seguro Social es un
derecho que se adquiere al momento de suscribir un contrato laboral, pero el gran
problema que tenemos es la existencia de las diversas modalidades de contrato con
ello se recorta los beneficios sociales de todo trabajador por cuanto cada Régimen
tienes sus beneficios prémiales, es por ello, que la Constitucion vigente afecta
seriamente los derechos laborales.

Respecto al instrumento de guia de analisis documental, se obtuvieron los

siguientes resultados:

El objetivo general es determinar si existe incumplimiento de Beneficios

Sociales en las Microempresas en el Sector Educativo en Ventanilla en el 2019.

Del presente articulo Derecho Individual del Trabajo en el Peru de Ferro
Delgado (2019), establecié “Si bien antes de la promulgacion de la ley 25129 del 15
de diciembre de 1989, regia multiples centros de trabajo la costumbre de otorgar a
sus trabajadores un aguinaldo o pago especial por motivo de fiestas patrias y
navidad. (...) Asi para las grandes empresas, la ley no constituyé un nuevo costo

laboral, pero para la pequefia y microempresa resulta una carga econdémica
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significativa, por lo que contribuia a alentar la informalidad. Este costo laboral a
otros, dio lugar a que posteriormente se estableciera un régimen especial para
dichas empresas, con lo cual se generaron un régimen especial para dichas
empresas, con lo cual se generaron importantes diferencias en los derechos
laborales de origen legal aplicables a los trabajadores”. (Ferro Delgado, V. 2019,
p.103, 104)

Asimismo, se extrae del articulo La Remuneracion minima vital y su impacto
en los trabajadores de Bullard Gonzales, “En el Peru es el unico pais de la regidon
en el cual es imposible prever un aumento en el salario minimo, pues es una
discrecion del presidente de la Republica. No existe un mecanismo mediante el cual
el salario minimo se incremente a inicios de cada afio, como si existe en Colombia
o Ecuador. Aqui hace falta institucionalizar dicho aumento; y en ese sentido, el
Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del empleo (en adelante, el Consejo)
jugaria ese rol. Digo “jugaria”, porque realmente no hay voluntad politica de que eso
sucede. (p.206)

Por ultimo, tenemos el articulo Nueva Ley Procesal del Trabajo — Mejor dejarla
en suspenso de Rendodn Vasquez, J. (2011, p.10) “Para ciertos empleadores, no
pagar las remuneraciones, no pagarlas completa u omitir el pago de los derechos
sociales se presenta como un negocio rentable. Con el Decreto Ley N° 25920, del
27.11.1992, el empleador, al tramitar el proceso laboral, seria condenado sélo al
pago del “interés laboral”, inferior al “interés legal”’ previsto por el art. 1244° del
Cadigo Civil. Les es preferible, por lo tanto, esperar que lo demanden y encargar su

defensa a algun estudio juridico especializado en asuntos laborales”. (p,10)

De lo analizado de manera detallado a través del instrumento, para el principal
objetivo general del a investigacion, se encontré que, para el no otorgamiento de las
gratificaciones, vacaciones entre otros beneficios sociales se ha la creado de
Régimen distinto para las Microempresas. También tenemos que el en Peru el

aumento del sueldo minimo es una decision exclusiva del Presidente, aunado a ello
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la informalidad de empresas que no quieren reconocer los derechos laborales al
escudarse en contratos modales afecta a todo trabajador y en especial a los
docentes del sector. Es uno de los grandes problemas que trajo que trajo la vigencia
de la Constitucién de 1993 tras la eliminacién de la estabilidad laboral.

El objetivo especifico 1, que sefiala en establecer de qué manera influye el
incumplimiento de las vacaciones laborales en la satisfaccion laboral de los

trabajadores en las Microempresas del sector Educativo en Ventanilla 2019.

Asimismo, se extrajo el articulo de Arce que sostiene los siguiente “para nadie
es un secreto que las relaciones laborales tiene un alto indice de lesion de los
derechos fundamentales del trabajador. Y ello, porque el deber de direccion cuenta
con una fuerte presuncién de legitimidad. De esta manera, si el trabajador alega una
violacion de derecho constitucional, tendra que presentar pruebas en contra de
dicha presuncion de legitimidad, lo cual resulta muy complicado, ya que un 99° de

estas violaciones son encubiertas tras actos de aparente legalidad” (p.437)

Para el presente item se extrae el articulo Vacaciones: derecho de los
trabajadores contratados a tiempo parcial de Silva, S. “El que se prive de ciertos
beneficios sociales a los trabajadores que presten servicios por menos de cuatro
horas diarias se fundamenta en el no cumplir con el requisito de la jornada minima,
lo cual no altera la substancia de la relacion laboral, pues los elementos esenciales
del contrato de trabajo: prestacion personal, subordinacion y remuneracion estan

presentes (p.663)

Ahora bien, en el articulo escrito por Toyama, J. (s/n). Puntos criticos sobre
las vacaciones en el sistema peruano, respecto a los Profesores de centros
educativos particulares: ¢estatuto particular) Los profesores contratados por
entidades particulares, segun el Reglamento /articulo 15), se regulan
supletoriamente por las disposiciones de la Ley dado que, como regla, se aplican

las normas generales sobre el profesorado. Este Reglamento se emitié cuando se
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aplicaba a los profesores de centros educativos particulares la Ley del Profesorado
Ley N° 24029, que, establecen 60 dias de vacaciones que se inician cuando termina
el afio escolar. Empero, con posterioridad se emite el Decreto Legislativo N° 882,
Ley de Promocion de la Inversion Privada en la Educacion. Esta norma dispone que
el personal docentes se rige exclusivamente por las normas del régimen laboral de
la actividad privada (art. 6) (....) se respeta como principio la interpretacion favorable
al trabajador en caso de duda insalvable sobre el sentido de una norma. Principio

recogido en el inciso tercero del articulo 26 de la Constitucidén Vigente.” (p. 256)

Conforme se observa para establecer el objetivo especifico se ha tomado en
cuenta la cantidad de normas laborales que establecen las formas de contratacion
y los beneficios que le asiste a todo trabajador a fin de demostrar que si bien existe
derechos laborales su incumplimiento influye en su desempefio laboral de todo
trabajador. Asimismo, ha quedado demostrado que se incumple el pago de sus
derechos laborales de los trabajadores por la existencia de varios regimenes
empresariales y que las vulneraciones de los derechos fundamentales son por el

encubrimiento de ciertos contratos laborales.

En consecuencia, se corrobora que la informalidad contribuye a la lesionar los
de derechos fundamentales de todos los trabajadores y esto incide en su motivacion

conllevando a un pésimo desemperfio laboral.

El objetivo especifico 2, es determinar como afecta la falta de pago del Seguro
Social a los Trabajadores en las Microempresas del Sector Educativo en Ventanilla
en el 2019.

Otro grupo de entrevistados, sefialaron que hacen un esfuerzo de mantener un
ambiente laboral optimo a pesar de no gozar de sus beneficios sociales pese a que
les corresponde tal como sefiala las normas laborales, sefiala las normas laborales.
Es decir, conforme sefiala De Lama Laura (2007) que “el régimen laboral

constitucional actual reduce beneficios laborales, en relacibn con su antecesora,
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que por la misma naturaleza del Derecho Laboral y del Caracter especial de toda
relacion de trabajo lo deben corresponde a todo trabajador” (p.268). En muchos
casos los trabajadores que exigen sus beneficios laborales y su esperanza ponen
en los administradores de justicia y el Tribunal Constitucional

Se advierte, para establecer el objetivo especifico 2 se tuvo en consideracion
diversos cuerpos normativos y la Constitucion Politica de 1993 que ha generado
mucha inestabilidad laboral en todas las instituciones privadas y publicas. Tanto en
la actualidad existe mucha discriminacién laboral en varias ocasiones se relaciona
con la edad. Asi lo senala Rafael Moll Noguera (2020) que “la discriminacion en el
acceso al empleo por razén de edad se presenta desafortunadamente como una
realidad demasiado presente y conocida en la actualidad” (p.110). Es una realidad
gue aqueja no sola a los docentes también a muchos trabajadores de las diferentes

empresas privadas y estatales.

Es importante tener en cuenta el siguiente articulo “incumplimiento Multiple de
Regulaciones Laborales en el Pera: Patrones e Impacto de las Inspecciones de
Trabajo “el aumento en la probabilidad de que un trabajador sufra el incumplimiento
de tres regulaciones laborales aparece en empresas informales unicamente”
(Viollaz, M. ; 2018, p.37). Conforme lo sefiala el autor respecto al incumplimiento de
las regulaciones en materia laboral se da con frecuencia en las empresas
informales, esto con lleva al incumplimiento del pago de seguro social afectando la

estabilidad personal y familiar.

Asimismo, la mayoria de los entrevistados concordd en lo siguiente: “No se
sefiala el grado o nivel de tutela, pero, si la hay en el nivel primario, no
necesariamente sera la reposicion del trabajador. A diferencia de la Constitucion de
1979, no se reconoce la estabilidad laboral absoluta en el ambito constitucional.”
(Zamora Chavez, 2014, p. 33). A nuestra consideracion la no existencia de la
estabilidad laboral es un factor para que exista la informalidad laboral por la

existencia de diversas modalidades de contratacién y esto lleva a contratar a
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trabajadores sin beneficios y de esa manera se incumple el pago de los beneficios
sociales. En consecuencia, esté acreditado que existe una alta tasa de informalidad
laboral y existe el incumplimiento de pago de beneficios laborales en el Distrito de
Ventanilla 2019.

Los entrevistados sefialaron de manera categorica que no recibian sus
beneficios sociales lo que implica que debe implementarse el fortalecimiento de las
fiscalizaciones por partes de las autoridades competentes en todas las instituciones
privadas por cuanto el derecho al trabajo debe ser protegido es por eso “que los
derechos fundamentales cuentan con un contenido esencial. Este contenido
esencial puede ser definido como el conjunto de atribuciones que el derecho depara
a su titular, y que singularizan y los diferencian respecto de otros derechos
fundamentales” (Castillo Cérdova, 2da, 2020, p.171, 172).

De lo establecido hasta aqui nos hace concluir que régimen laboral no ofrece las
garantias suficientes para hablar de estabilidad laboral es por ello que existe una
alta tasa de incumplimiento en el pago de beneficios sociales entre ellos el goce de
las vacaciones y es un factor que determina en su desempefio laboral del os
trabajadores en sus puestos de trabajo, incluso no se llega a concluir los objetivos

establecidos.

En este sentido, en su mayoria de los entrevistados han sefialado que existe
una obligacién del empleador de brindar un seguro social al trabajador a fin de que
puedan recibir atencion médica él y sus familiares directos cuando sea necesario.
En este sentido concordamos con lo establecido “que tal beneficio corresponde ser
percibido independientemente de la modalidad del contrato y del tiempo de servicios
(minimos un mes de servicios) salvo en caso de los trabajadores de las
microempresas, a los cuales no les asiste ese derecho” (Migayusuku y Rodriguez;

2009, p.182), es decir que las microempresas no pagan ciertos beneficios.
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Nuestra problemética abordada es justamente los beneficios sociales y las
microempresas en el sector del Distrito de Ventanilla de 2019, es poner en relieve
la desproteccion laboral que tiene los docentes y que por la modalidad y régimen de
la empresa esta exonerada de realizar algunos pago, evidentemente esto va en
contra de lo establecido de las Instituciones Internacionales sobre el derecho al
trabajo y que en la actualidad es un cruda realidad que nadie fiscalice el

incumplimiento de los empleadores.

Se necesita la implementaciéon de mecanismo para el cumplimiento de los
derechos laborales y eliminar ciertos beneficios a las Microempresas, no puede ser
posible que el empleador protegido por su régimen pueda contratar mano de obra

barata porque la ley asi lo permite.

A continuacion, se procedera es desarrollar la discusion de la presente
investigacion, es preciso sefialar que en esta parte de la investigacion no es una
reproduccion de los resultados obtenido en la investigacion, tiene que ver
directamente con el juicio de valor que se realizar para la investigacion usando la

razonabilidad y su viabilidad.

Vamos a exponer la discusion respecto de los resultados obtenidos del total de
nuestros entrevistados conforme a la guia de entrevistas. En esta primera parte nos
centraremos al objetivo general: Determinar si existe incumplimiento de
Beneficios Sociales en las Microempresas en el sector Educativo en Ventanilla
en el 2019.

Se precisa que en el instrumento de guia de entrevistas realizado a los
entrevistados se pudo concluir, las Microempresas incumplen con el pago en el
sector Educativo en Ventanilla en el 2019, esto se debe a la gran informalidad al
momento de contratar a los docentes y a la diversas modalidad de contratos hace
facil la viabilidad para no cumplir los beneficios sociales por parte de sus

empleadores y esto tiene una consecuencia como lo menciona Torres, Melo, Jaime
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y Gallardo (2019), el valor de los Beneficios Sociales hacia la satisfaccion laboral:
Clinicas de Villavicencio, Colombia, que sefala, “ Los empleados de estas
instituciones no tendran un completo sentido de pertenencia con su institucion, no
se sentaran desarrollados profesionalmente en sus organizaciones y la falta de
motivacion generara como consecuencia la perdida de interés de perseguir los
objetivos tanto personales, como profesionales de la organizacion” .(p. 1254), por
cuanto los autores antes refieren que el incumplimiento del pago beneficios sociales
y genera un perjuicio tanto para los trabajadores y para la entidad privada por
cuanto no se desarrollan de manera profesional. Asimismo, de los entrevistados
sefialaron que en su mayoria no tiene un contrato escrito y muchas veces son
contratos verbales y eso sumado a la informalidad de las Instituciones Educativas

hace imposible que puedan pagar sus beneficios sociales a los trabajadores.

Es por importante sefalar lo siguiente “Si bien antes de la promulgacién de la
ley 25129 del 15 de diciembre de 1989, regia mdltiples centros de trabajo la
costumbre de otorgar a sus trabajadores un aguinaldo o pago especial por motivo
de fiestas patrias y navidad. (...) Asi para las grandes empresas, la ley no constituyo
un nuevo costo laboral, pero para la pequefia y microempresa resulta una carga
econdmica significativa, por lo que contribuia a alentar la informalidad. Este costo
laboral a otros, dio lugar a que posteriormente se estableciera un régimen especial
para dichas empresas, con lo cual se generaron un régimen especial para dichas
empresas, con lo cual se generaron importantes diferencias en los derechos
laborales de origen legal aplicables a los trabajadores”. (Ferro Delgado, V. 2019,
p.103, 104). Si bien con la creacion de las Pequefas y Microempresas generan una
gran diferencia al momento de otorgar los beneficios sociales también ha contribuido
para evadir sus obligaciones a través de los diversos contratos con sus empleados

y no pagar sus derechos y esto vestido de formalidad amparado en la Ley.

Respecto a la guia de analisis documental se encontrd, al igual que en las
entrevistas realizados a todos los entrevistados para esta investigacion habian

manifestado que reciben pago alguno y mas aldn que no tienen contratos firmados
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con sus trabajadores, es decir esto también concuerda con lo que se ha desarrollado
en “Una vision ponderada de la legislacion laboral comentario al regimen MYPE y a
la propuesta de “Ley de la Nueva Empresa” , El régimen MYPE tiene caracter
permanente, pues la pertenencia al régimen laboral especial dependeréa del control
por parte del empleador de las caracteristicas que determinan si una empresa es
micro o pequefia. Razon por la cual, este régimen, al no tener caracter temporal,
constituye una medida discriminatoria y, por ende, inconstitucional. El régimen
MYPE no promueve la libertad sindical, toda vez que la legislacién vigente sefala
gue un sindicato no puede constituirse con menos de veinte trabajadores, aunque
el 60° de asalariados privados cuenta con empresa cuya totalidad de trabajadores

no alcanza dicho nimero. (Chistian Sanchez, 2012, p, 68)

De lo expuesto anteriormente concordo con el antecedente Méndez, M. (2012)
en su trabajo de investigacion “Causas que originan el incumplimiento de las
obligaciones de la Inspeccion General de Trabajo y que provocan violacion de los
derechos del trabajador’, Porque establece que en la actualidad las diversas
empresas no cumplen con la normatividad laboral siendo lo mas vulnerables los
derechos de los trabajadores, si bien es un antecedente internacional que guarda
una relacion intima con el objetivo principal de la investigacion. Esto nos permite
concluir conforme a los resultados de las entrevistas realizadas que no se reconoce

sus beneficios establecido por ley en el Distrito de Ventanilla del Callao.

En consecuencia, que de los resultados de manera general se afirmé que existe
una vulneracion de los derechos sociales al no reconocer sus beneficios sociales
por parte de sus empleadores, de lo expuesto en la doctrina, antecedente
internacional y de la guia de entrevistar se cumplié con acreditar nuestro objetivo

general.

En cuanto al objetivo especifico 1: Establece de qué manera influye el
incumplimiento de las vacaciones laborales en la satisfaccion laboral de los

trabajadores en la Microempresas del Sector Educativo, Ventanilla, 2019.
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Sobre el instrumento de guia de entrevistas, se aprecié que la mayoria de
entrevistados sefalaron que al no gozar de sus vacaciones se encuentran
desmotivados y no pueden lograr cumplir con los objetivos trazados por sus
empleadores en los Colegios Particulares del Distrito de Ventanilla en el Callao.
Asimismo, indicaron la importancia que tiene el uso de vacaciones laborales por
parte de los empleados y profesores, el no goce de estas vacaciones es un factor
gue incide en el desempefio laboral de todo trabajador.

Lo sentado hasta aqui concordd en nuestro trabajo de investigacion con lo
siguiente. Silva, S. en Vacaciones: derecho de los trabajadores contratados a
tiempo parcial, que sefiala lo siguiente; El derecho a descanso anual se
fundamenta en razones de origen fisiologico, social y familiar; y, aunque la jornada
en el contrato a tiempo parcial sea menor, la obligacion de trabajar ha sido cumplida
en los términos acordados. Por tanto, también es indispensable un descanso mas
aun teniendo en cuenta que actualmente, debido a la escasez de empleo y al alto
costo de vida, muchas personas trabajan a tiempo parcial para distintos
empleadores durante el dia. De aqui que el derecho a vacaciones sea una
consecuencia légica derivada del vinculo laboral, por una prestacion de servicios
durante un afo. (p. 691). Asimismo, tenemos los que establece Nazario, R. sobre
los Beneficios y motivacion de los empleados “verificamos que nuestra
presuncion de que los beneficios al personal contribuyen a la motivacion de las
personas en algunas empresas de la zona del gran Rosario, en el periodo
mencionado, no eras una afirmacion tan irrebatible como aparentaba serlo en un
principio. Pudimos comprobar que un desarrollo deficiente o mezquino de planes de
beneficios puede producirse efectos nulos en los beneficiarios, o incluso desmotivas
a dichas personas” (p, 143). Entonces estamos en la linea con nuestra
investigacion, conforme se observa de lo descrito que el incumplimiento de los
beneficios es un factor determinante en la motivacién de los empleados y frustra sus

posibilidades de seguir capacitdndose a nivel profesional entre otros.

43



Asimismo, del total de entrevistados se determind que no se gozaba este
beneficio por lo que influye en sus objetivos de los centros educativos y no se
encuentra un buen clima laboral, por cuanto, el uso de vacaciones ayuda a todos
los trabajadores a reponer energias debido al desgaste fisico que se tiene durante
un afo de trabajo. “En definitiva, las empresas deberian valorar el esfuerzo y las
capacidades de cada uno de sus empleados, sean de la generacion que sean,
ofreciéndoles la oportunidad de saborear las ventajas de los beneficios sociales
para asi garantizar una felicidad personal que ayudara al rendimiento y crecimiento
de la empresa” (ultimo parrafo) establecido por Laura Molas. Conforme a los
entrevistados para la presente investigacion se determiné que el cumplimiento de
las vacaciones genera un buen ambiente laboral, pero que muchos no tenian
derecho a vacaciones por ser trabajadores informales y que firmaron una modalidad
de contrato que recorta estos beneficios y esto genera una gran desmotivacion

laboral en los trabajadores.

En cuanto a la guia utilizada en esta investigacion se tiene que Bullard, A. (2014).
“En el Peru es el unico pais de la regién en el cual es imposible prever un aumento
en el salario minimo, pues es una discrecion del presidente de la Republica. No
existe un mecanismo mediante el cual el salario minimo se incremente a inicios de
cada afio, como si existe en Colombia o Ecuador. Aqui hace falta institucionalizar
dicho aumento; y en ese sentido, el Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del
empleo (en adelante, el Consejo) jugaria ese rol. Digo “jugaria”, porque realmente
no hay voluntad politica de que eso sucede. (p.206). Asimismo, siendo “los derechos
fundamentales son los derechos basicos de la persona que se basan en su dignidad
y que, a su vez, se constituyen como fundamento del Estado y de la sociedad en su
conjunto”. (Landa, C. (2018), Los derechos fundamentales, p. 11). De lo expuesto
se extrae que se debe respetar los derechos laborales a fin de que sus empleados
puedan trabajar de la manera mas satisfecha y contribuir al desarrollo de los

objetivos planteados por la institucion.
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Es asi que de los resultados de la investigacion se pudo afirmar, que el
incumplimiento del pago de las vacaciones laborales de los trabajadores en la
Microempresas sobre todo en el Sector Educativo en Ventanilla, 2019 influye de
manera directa en su desarrollo personal y genera una inestable clima laboral por
lo que en muchas instituciones no se logra los objetivos trazados por el
incumplimiento de los beneficios conforme reconoce la Ley, en este sentido
conforme a lo expuesto en la doctrina y diversos especialistas en la materia y
conforme las entrevistas realizadas se cumplié el supuesto juridico dos de la

investigacion.

Sobre el objetivo especifico 2 Determinar cémo afecta el pago de Seguro
Social a los trabajadores en las Microempresas del sector educativo,
Ventanilla, 2019.

Conforme a la guia de entrevistas, la mayoria del os entrevistados determinaron
gue el incumplimiento de pago de un Seguro Social por parte de las Microempresas
del Sector Educativo, Ventanilla, 2019 afecta tanto a nivel personal y familiar por
cuanto no contar con un seguro meédico es preocupante porque nadie esta exento
de sufrir un accidente. Asi tenemos que “una de las herramientas mas relevantes
del Derecho del Trabajo es la aplicacion de los principios, entre las cuales destaca
el denominado principio de primacia de la realidad” (Toyama y Vinatea, 2013, p. 35).
Bajo este principio muchas veces el prevalece lo que se percibe en los hechos que
lo esta escrito en los papeles. Sin duda es uno de los avances en el derecho al
trabajo a fin de proteger sus derechos porque siempre se mantiene en desventaja

frente a sus empleadores.

De lo expuesto, también coincide con expresado por Cornejo, J. (2015) en su
“Tesis Inspecciones Laborales Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(SUNAFIL)”, donde establece que para “ una mejor gestion, que el estado a través
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral adscrita al Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo, implemente mecanismos a efectos que sea
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considerado en su Plan Anual de Inspecciones de Trabajo acciones de orientacion
y fiscalizacion, no solo en algunos departamentos de nuestros territorios, sino que
corresponda su aplicacion nacional”. (pag. 69), esto nos conlleva que se debe
fortalecer las instituciones que tutelan los intereses de los trabajadores y trabajar en
una fiscalizacién a las entidades educativas a fin de velar el cumplimiento de sus

beneficios otorgados por ley.

Asimismo, de la mayoria de los entrevistados sefialaron que la mayoria de los
trabajadores no gozaban de un seguro médico debido a que los empleadores no
pagan el Seguro Social de los trabajadores. Esto concuerda con lo establecido por
Zamora, M. (2014), El despido fraudulento en Despido Laboral, Despido Nulo,
Arbitrario, Incausado y fraudulento, que establece lo siguiente “No se sefiala el
grado o nivel de tutela, pero, sila hay en el nivel primario, no necesariamente sera
la reposicion del trabajador. A diferencia de la Constitucion de 1979, no se reconoce

la estabilidad laboral absoluta en el ambito constitucional” (p. 33).

De la misma forma, algunos entrevistados, sefialaron que el empleador debe
garantizar seguridad a sus trabajadores a fin de darle mayor tranquilidad para su
desempeiio laboral, en este sentido, la responsabilidad directa recae en los
empleadores, son lo que deben pagar el seguro y realizar todos los tramites de los
profesores que son con contratados por horas en las diversas instituciones del
Distrito de Ventanilla del Callao. Asimismo, lo expuesto por los entrevistaos tiene
una relacion con lo expuesto por De Lama, L., (2007) en “Acercamiento a la
naturaleza del derecho laboral, criterios y principios de interpretacién constitucional
y contenido constitucional del derecho a la remuneracion: critica a los criterios del
Tribunal Constitucional para resolver en cuestiones de reduccion de remuneracion”.
Donde establece que “el régimen laboral constitucional actual reduce beneficios
laborales, en relacién con su antecesora, que por la misma naturaleza del Derecho
Laboral y del Caracter especial de toda relacion de trabajo lo deben corresponde a
todo trabajador” (p.268).
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Respecto a los resultados se pudo afirmar que la falta de pago de Seguro Social
a los trabajadores por parte de las Microempresas del sector Educativo, genera un
gran desestabilidad emocional, personal y familiar; segin la mayoria de los
entrevistados para la investigacién y de los autores citados y de las guias de
entrevista se ha logrado demostrar el supuesto juridico especifico en la

investigacion.

V. CONCLUSIONES

Primero: Las modalidades de contratos laborales en los Colegios Particulares
deben ser modificadas a fin de no seguir vulnerando derechos fundamentales de
caracter laboral, porque en muchas ocasiones solo se cuenta con el sueldo mensual

Mas no sé cuenta con un Seguro Social.

Segundo: Se concluyo, no existe estabilidad laboral y esto ha conllevado a que
las Microempresas incumplen con sus obligaciones a sus empleados o trabajadores
sobre todo en el sector educacion de los trabajadores docentes del distrito de
Ventanilla de 2019 Callao.

Tercero: Se determino en cuanto al contrato en Instituciones educativas basicas
privadas no brinda estabilidad econdmica al docente. Debido a que el contrato es
solo por 10 meses, los meses restantes no reciben beneficio ni sueldo alguno, es
mas el mes de diciembre se recortan los sueldo pagando solo los dias laborales es

decir horas trabajadas horas pagadas.

Cuarto: Se concluyé que el no goce de los beneficios sociales es un factor que
influye en desarrollo profesional y que es factor determinante en el clima laboral y
gue producto de ello existen muchos accidentes laborales y crece un desinterés por

seguir estudiando debido al poco ingreso que tiene cada profesional.
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Quinto: Se concluy6 que la modalidad de contrato de 10 meses en los docentes
de la actividad privada deja en incertidumbre laboral e incierta su renovacion del
contrato hasta fin de afio, se crea en los docentes una inestabilidad econémica y
profesional porque debido a ello no pueden proyectarse a seguir preparandose
profesionalmente ya que no se tiene la certeza de poder cubrir todos los gastos que
amerita dichos estudios. Por ello, se debe de regular los contratos del profesional
de escuelas bésicas privadas, sabiendo que el colegio durante vacaciones enero y

febrero sigue teniendo ingresos de matriculas, talleres, nivelaciones de los alumnos.

Sexto: En cuanto al contrato de profesionales en colegios privados, se sabe que
hay colegios que dan beneficios( seguro de salud, aguinaldo) durante el contrato,
pero eso tampoco da estabilidad economica, ni profesional, porque se sigue
teniendo dos meses sin recibir sueldo alguno, aduciendo los promotores o duefios
gue esos meses no hay ingresos, lo cual es falso porque en un colegio nunca se
deja de tener ingresos, recordando que la mayoria de matriculas se dan en los
meses de Diciembre a Marzo. Es decir, de los ingresos del Colegio, los promotores
o duefios mantienen y educan a toda su familia, acosta del esfuerzo y entrega del

docente la cual no es valorada.

VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a los legisladores a realizar modificaciones a la
Constitucion para restablecer la estabilidad laboral y esto se puede realizar
mediante un consenso politico a fin de garantizar la estabilidad laboral de miles de

trabajadores.

Segundo: Es necesario crear una Institucién netamente dedicada a fiscalizar a
los Centros Educativos a fin de garantizar el cumplimiento del pago de los
trabajadores independientemente a que régimen corresponde, el mismo debe tener

como funcién sancionar a la Institucion Educativa ordenando que se regularice el
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pago de los beneficios sociales de todos sus trabajadores de no a hacerlo se le quita

la licencia de funcionamiento para el siguiente afio lectivo.

Tercero: Urge que se implemente un seguro de desempleo para todos los
trabajadores que se encuentran desempleados a fin de que puedan subsistir sus
familias, el seguro de desempleo no debe exceder el sueldo minimo vital, para la
entrega del seguro de desempleo debe realizarse un registro de trabajadores sin
trabajo para que pueden acceder a este seguro, por cuanto el estado debe tutelar

el bienestar general de su poblacion.

Cuarto: Se recomienda eliminar las diversas modalidades de contrato por
cuanto solo ayuda a llevar a la informalidad debido a que los empresarios se apegan
a esos contratos para no pagar los beneficios sociales a sus trabajadores sefalando
gue la ley les faculta y que ellos pertenecen a un régimen distinto, quienes ganan
con este tipo de modalidad contractual son los empresarios y los perjudicados son

los trabajadores.

Quinto: Se recomienda que el Estado implemente programas de especializacion
a todos los docentes con convenios con las diferentes Universidad Nacionales e
Internacionales a fin de que todos los docentes puedan acceder a una capacitacion

y especializacion de manera gratuita sin que le genera un costo alguno.
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ANEXO 7

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJC

GUIA DE ENTREVISTA

Titule: "Beneficios Sociales de los trabajadores en las Microempresas del sector
Educativo, Ventanilla, 2019”,

Entrevistado: Doris H. |. CONTRERAS GONZALES

Cargo/profesionigradoacadémico: UNIVERSITARIO

Institucidn: AVHALDIM

OBJETIVO GENERAL

1. Determinar si existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las
Microempresas en el sector Educativo, Ventanilla, 2019

Breguntas:

1. En su condicion de trabajador ; liene usted un contrato laboral?
Mo, ya gue no tengo ningdn tipo de beneficio

2. ;Se encuentra usted registrado en la Planilla de la Microempresa donde
labora?
Mo

3. ilLa Microempresa donde labora cumple con el pago de sus beneficios
Sociales?

No, ya que no estoy en planilla



OBJETIVO ESPECIFICO 1

1. Establecer de gué manera influye el incumplimients de las vacaciones
laborales en la satisfaccidn laboral de los trabajadores en las
Microempresas del sector Educative, Ventanilla, 2019

Praguntas:

4. yTiene una actitud positiva en el trabajo a pesar de no contar con
vacaciones?
3, ya que & un ingreso econdmico para mi hogar

5. /Considera usted que el incumplimiento de las vacaciones afecta su

desempefo laboral?

3, ya que &l stress del dla a dia te recarga y seria bueno tener dias para
descansar de la rutina

6) ,5e encuentra satisfecho con las condiciones laborales en la Microempresas

del sector educativa?
No, ya que esperaba tener algdn tipo de beneficio

DBJETIVO ESPECIFICO 2

1. Determinar como afecta la falta del pago de Seguro Social a los
trabajadores en las Microempresas del sector Educative, Ventanilla,
2019

7) 4 Cree gue el seguro social puede proporcionarle algin beneficio?
5l, claro, ya que &n una emergencia médica podria cubrir los gastos con este
SBQUro



8) ¢ Ante algin accidente o enfermedad cuenta con algin seguro médico?
No tengo ningun tipo de seguro

9) ¢ Usted se encuentra realizando aportes para en un futuro garantizar su derecho
a la pensién?
No, no cuento con AFP u ONP

Firma del entrevistado



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: "Beneficios Sociales de los trabajadores en las Microempresas del sector
Educativo, Ventanilla, 2019,

Entrevistado: Gabriela Villanueva Rosas

Cargo/profesion/grado académico: SOPHIANO

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

- Determinar si existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las
Microempresas en el sector Educativo, Ventanilla, 2019

Preguntas:

1. En su condicin de trabajador ; tiene usted un contrato laboral?

- No, porgue el pago me lo hacen personalmente.

2. i5e encuentra usted registrado en la Planilla de la Microempresa donde
labora?

- No esloy registrado



3. JLa Microempresa donde labora cumple con el pago de sus beneficios
Sociales?

- Mo, =zolo con los descansos semanales v en feriados.

QBJETIVO ESPECIFICO 1

- Establecer de qué manera influye el incumplimiento de las vacaciones
laborales en la satisfaccidn laboral de los frabajadores en las

Microempresas del sector Educativo, Ventanilla, 2019

Preguntas:

4. ,Tiene una actitud positiva en el trabajo a pesar de no contar con
vacaciones?

-Si trato de realizar un buen trabajo v tener un buen ambiente laboral a pesar

gue no S8 me reconoce mis beneficics que por ley comesponde.

5. /Considera usted que el incumplimiento de las vacaciones afecta su
desempefo laboral?

Considero que las vacaciones son parte importante ya que s un descanso
gue se toma a las arduas horas de trabajo el cual llega a originar un estrés el
cual a veces afecta tu trabajo.

6) /S5e encuentra satisfecho con las condiciones laborales en la Microempresas

del sector educativa?

Mo, considero que se incumple con muchos beneficios hacia los trabajadores



OBJETIVO ESPECIFICO 2

- Determinar cémo afecta la falta del pago de Sequro Social a los
trabajadores en las Microempresas del sector Educativo, Ventanilla,
2018

7) ¢ Cree que el seguro social puede proporcionarie alglin beneficio?
-Si ,ya que nadie esta libre de poder sufrir algdn accidente o tener una
emergencia .en mi caso seria importante ya que también podria beneficiar a
mi familia.

8) ¢ Ante algdn accidente o enfermedad cuenta con algun seguro médico?
No cuento con ningun seguro medico

9) ¢ Usted se encuentra realizando aportes para en un futuro garantizar su derecho
a la pensién?

No por el momento

Firma del entrevistado



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: "Beneficios Sociales de los trabajadores en las Microempresas del sector
Educativo, Ventanilla, 2015".

Entrevistado: OMAYRA MEDINA ZAGAL

Cargolprofesiénigrado académico: DOCENTE

Institucion: JEAN PIAGET

OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las
Microempresas en el sector Educativo, Ventanilla, 2019

Preguntas:

1. En su condicion de trabajador ;tiene usted un contrato laboral?

No cuento con un contralo laboral escrito, en el tiempo que vengo
laborando en la empresa nunca me han hecho firmar ningln conftrato de
trabajo.

2. ;5e encuentra usled registrado en la Planilla de la Microempresa donde
labora?

Mo, estoy trabajando 2 afios pero hasta la fecha no me encuentro registrado
en la planilla del trabajo.



3. jLa Microempresa donde labora cumple con el pago de sus beneficios
Sociales?

Mo, me pagan ningin beneficio social. solo me pagan mi sueldo por el
trabajo realizado,

OBJETIVO ESPECIFICO 1

- Establecer de qué manera influye el incumplimiento de las vacaciones
laborales en la satisfaccidn laboral de los trabajadores en las
Microempresas del sector Educativo, Ventanilla, 2019

Preguntas:

E)

4. JTiene una actitud positva en el trabajo a pesar de no contar con
vacaciones?

En realidad, no queda de ofra ya que si no cumplo satisfactoriamente mis

funciones podria quedarme sin empleo.

5 JConsidera usted que el incumplimiento de las vacaciones afecta su
desempefno laboral?

Definitivamente si, ya que sin ellas pues llega un momento en donde uno solo
cumple las funcicnes que debe por cumplir y ya no s& genera nuevas ideas
nuevas metodologias de ensefanza y nuevas estrategias. caso contrario si se
tuviera vacaciones uno llega renovado al rabajo con ganas de sacar adelante
a la institlucién a la que perenece.

L Ze encuentra satisfeche con las condiciones laborales en la Microempresas

del sector educativa?



Mo, creo yo que todo trabajador que labora sus 48 horas semanales sea el
sector que sea merece tener todos los beneficios sociales como minimos
vitales.

OB.ETIVO ESPECIFICO 2

- Determinar cdmo afecta la falta del pago de Seguro Social a los
trabajadores en las Microempresas del sector Educative, Ventanilla,
2019

T} ¢ Cree gue el seguro social puede proporcionarie algin beneficio?
Definitvamente si, ya que tanto yo como mi familia nuclear podemaos
atendemos de manara gratuita ahorrando asi los gastos de la familia.

&) LAnte algin accidente o enfarmedad cuenta con algdn seguro médico?
Mo cuento con ningln seguro medico porque no me alcanza el dinero para

poder pagario

8) s Usted se encuenira realizando aportes para en un future garantizar su derecho
a la pensidn?

Mo, por el momento no tengo [as posibilidades ya que el sueldo no alcanza para
temer un gasto extra.

Firma del entrevistado



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Beneficios Sociales de los trabajadores en las Microempresas del sector
Educativo, Ventanilla, 2019".

Entrevistado: Rosa Tarazona Gonzales
Cargo/profesion/grado académico: Secretario / Universitario

Institucion: CONSORCIO EDUCATIVO AVHALDIM

OBJETIVO GENERAL

- Determinar si existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las
Microempresas en el sector Educativo, Ventanilla, 2019

Ereguntas:

1. En su condicién de trabajador ;tiene usted un contrato laboral?

No, me contrataron, pero no firme ningin documento donde indica mi sueldo,
horario, entre otros.

2. ;Se encuentra usted registrado en la Planilla de la Microempresa donde
labora?
No, la empresa no me hace el descuento de la afp y tampoco me pagan el
Seguro social Essalud.



3. iLa Microempresa donde labora cumple con el pago de sus beneficios
Sociales?
Mo, no tengo ningun tipo de descuento corespondiente a la Afp, tampoco me
pagan Essalud no cuento con vacaciones, no me pagan gratificaciones ni cts.

QBJETIVO ESPECIFICO 1

- Establecer de qué manera influye el incumplimiento de las vacaciones
laborales en la satisfaccidn laboral de los trabajadores en las
Microgmpresas del sector Educativo, Ventanilla, 2019

Praguntas:

4. yTiene una actitud positiva en el trabajo a pesar de no contar con
vacaciones?
Mo, ya que trabajo todos los dias sin contar ningdn tipo de vacaciones y me
trae consecuencias graves a nivel fisico y mental.

5. 4Considera usted que el incumplimiento de las vacaciones afecta su
desempeno laboral?
3 porgque me encueniro desmotivada v eso afecta a mi rendimiento v
productividad en mi trabajo; no logro cumplir con los objetivos planteados por
la empresa.

6) ,Se encuentra satisfecho con [as condiciones laborales en la Microempresas
del sector educativo?

Mo porgque no cumplen con las normas |egales laborales, la mayoria son
informales y por lo tanto sus trabajadores no cuentan con los beneficios de ley.



OB.JETIVO ESPECIFICO 2

- Determinar como afecta la falta del pago de Seguro Social a los
trabajadores en las Microempresas del sector Educative, Ventanilla,
2019

7) ¢ Cree que el seguro social puede proporcionarie algin beneficio?
3i, atencién médica, hospitalaria, farmacéutica v rehabilitacién para mi y mi
familia.

8) ¢ Ante algln accidente o enfermedad cuenta con algun seguro médico?
Mo, la empreza no me paga &l Seguro social v ampoco cuentos ©on Un Segun

de salud privado.

8) ¢ Usted se encuenftra realizando aportes para en un futuro garantizar su derecho
a la penzidn?
Mo, no me encuentro en planilla por lo tanto no me pagan Afp, tampoco hago
el aporte de manera independienta.

Firma del entrevistado



ﬁ URIVERSIDAD CESAR WALLEID

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Beneficios Sociales de los trabajadores en las Microemprasas dal secior
Educativo, Ventanilla, 2018°.

Entrevistado: Miguel Andrés Silva Puante
Cargolprofesién/grado académico:

Institucidn: AVHALDIM

QBJETIVO CGENERAL

- Determinar =i existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las
Microempresas en el sector Educative, Ventanilla, 2019

Preguntas:
1. En su condicidn de trabajador J tiene usted un contrato laboral?

3i, ko renovamos cada tres meses.

2. ) 3e encuentra usted registrado en la Planilla de la Micreempresa donde

labora®
Mo, los pagos son mediante recibos por honorarios.



3. iLa Microempresa donde labora cumple con el pago de sus benaficios
Sociales?

Mo, solo nos entregan una canasta con viveres como gratificacidn.

QBJETIVO ESPECIFICO 1

= Establecer de qué manera influye el incumplimiento de las vacaciones
laborales en la satisfaccidn laboral de los frabajadores en las
Microempresas del sector Educativo, Ventanilla, 2019

Preguntas:

4. ,Tene una actitud positiva en el trabajo a pesar de no contar con
vacaciones?

Si, porque las vacaciones las tenemos a comienzo de afo (dos meses).

5 JConsidera usted que el incumplimiento de las vacaciones afecta su

desempeno laboral?

Mo, porque las “vacaciones” las tenemos a comienzos de afo.

6) /5e encuentra satisfecho con las condiciones laborales en la Microempresas
del sector educativa?

Mo, deberian cumplir con todos los beneficios de ley, va que se le exoneran de

impuestos.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

- Determinar como afecta la falta del pago de Seguro Social a los
trabajadores en las Microempresas del sector Educativo, Ventanilla,

7 2019

el gasto no saldrfa de mi bolsilio.

B) LAnte algin accidente o enfermedad cuenta con algdn seguro médico?
Mo, el gasto lo realizo de mi bolsillo. Me reembolsan el 50% del gasto total.

8) ¢ Usted se encuenfra realizando aportes para en un futuro garantizar su derecho
a la pensidn?

Si, de manera personal.

Miguel Andrés Silva Puente



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Beneficios Sociales de los trabajadores en las Microempresas del sector
Educativo, Ventanilla, 2019".

Entrevistado: Enrique Jordan Laos Jaramillo

Cargolprofesién/grado académico: Docente Universitario/ Abogado/Dr. en
Derecho & Clencias Politicas.

Institucién: Universidad Cesar Vallejo Licenciado Por la SUNEDU

OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las
Microempresas en el sector Educativo en Ventanilla en el 2019

Prequntas:

1.

¢ Todo trabajador debe tener un contrato laboral? ;Por qué?

Si, todo trabajador debe tener un contrato de trabajo escrito en la cual indique
la prestacion personal, la subordinacion y la remuneracion y se debe entregar
una copla del contrato al trabajador, porque el contrato laboral le da
seguridad tanto al trabajador como al empleador de lo que se ha acordado
en los términos establecidos.

¢ Como puede saber el trabajador en que régimen Laboral se encuentra?

Si un trabajador desea saber el régimen laboral en la cual se encuentre,
puede ingresar a la pagina REMYPE y colocar el ruc de la empresa donde
labora y se podra verificar el tipo de empresa, esta puede ser pequefia
emprasa 0 microempresa.
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3. (Qué Dbeneficios sociales le comresponde a un trabajador de una

Microempresa?

Los beneficios que le corresponde a un trabajador de una Microempresa de
acuerdo a la legislacion en el Perd, son 15 dias de vacaciones anuales y el
pago del seguro social que son: el seguro de salud y el pago de su afp u onp.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

- Establecer de qué manera influye el incumplimiento de las vacaciones
laborales en la satisfaccion laboral de los trabajadores en las
Microempresas del sector Educativo en Ventanilla en el 2019

Preguntas:

Dr. en Derech~

4. (De qué manera afecta a los trabajadores el incumplimiento de las

vacaciones?

Se debe precisar que el fin del derecho de las vacaciones es recobrar
energias para luego seguir prestando sus servicios, es por esta razén que
los empleados que no tienen vacaciones les afecta fisica y mentalmente
teniendo un bajo rendimiento en sus labores.

. En su experiencia ¢ considera usted que el incumplimiento de las vacaciones

afecta el desempenio laboral?

Efectivamente en mi experiencia, he podido verificar que el incumplimiento
del derecho de las vacaciones a los trabajadores por parte de sus
empleadores afecta considerablemente el desempefio laboral.




\

8) ¢Qué deben hacer los trabajadores ante el incumplimiento de las vacaciones?

En primer lugar lo que pueden hacer los trabajadores antes de recurrir a los
oérganos jurisdiccionales para tutelar su derecho es tener una comunicacion
directa con su empleador para que cumpla en otorgarle sus derechos
laborales, si esta fuera una respuesta negativa por parte de su empleador, lo
segundo seria interponer una demanda ante su empleador solicitando el pago
de sus vacaciones. existe también Instituciones como la Sunafil donde el
empleador puede recurrir para denunciar el incumplimiento de sus derechos
laborales.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

- DetenninarcomafeaalalanadelpagodeSegwoSocialalos
trabajadores en las Microempresas del sector Educativo en Ventanilla
en el 2019

fe
g 7) ¢ Todo trabajador debe contar con un Seguro social? ¢ Por qué?
ggg

ge acuerdo a la Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD) Ia
ggqun'dad y la salud son obligaciones por parte de los empleadores. En ese sentido
. el empleador debe garantizar tanto la seguridad como también la salud de sus

i trabajadores dentro del centro laboral, asimismo los derechos de salud de los
trabajadores varian segun el régimen labora en que se encuentren. Todo empleador
debe cumplir con el aporte que le permita al trabajador tener una atencién medica
como también a una pension para su jubilacion,

8) (Cdémo afecta a los trabajadores el incumplimiento del pago del Seguro social
por parte del empleador?



El incumplimiento del aporte del seguro social por parte de los empleadores a sus
trabajadores genera una imposibilidad de acceder a una prestacion médica y a una
pension para su jubilacién de tal forma que le crea un gran perjuicio al trabajador.

9) ¢Los empleadores estan obligados a dar un Seguro social a sus trabajadores?
Efectivamente, todo empleador esta obligado a brindar el Seguro Social a sus

trabajadores conforme lo establece la ley de Modernizacién de la seguridad en salud
como también su reglamento y también la constitucion politica del Peru.

Firma delentrevistado

Registro CAL 45000"
Dr. en Derechn



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Beneficios Sociales de los frabajadores en las Microempresas del secior
Educativo, Ventanilla, 20187

Entrevizstado: Dr Gerald Stawer Gamonal Roman

Cargo/profesidn/grado académico: Docente a tiempo parcial’Abogado/Doctor en

derecho

Institucién: Universidad Cesar Vallejo

OBJETIVO GENERAL

= Determinar si existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las
Microempresas en el sector Educativo en Ventanilla en el 2019

Preguntas:

1. ,Todo trabajador debe tener un contrato laboral? j Por qué?

Como operadores del Derecho sabemos que un contrato es fuente de
obligacionas v derechos: sin embargo, dado que &l 70% del mercado laboral en

el Perl es informal este presupuesto es obviado con el Animo de evitar pagar
Ins beneficios de ley: en ese estadio, precisamos que &l legislador de manera

acertada ha establecido el principio de primacia de la realidad buscando

coniramestar esta situacian.

Actualmente en la situacidn de pandemia el ndmern de puestos de trabajo

formales ha ido en aumento de forma exponencial.

2. JCdmo puede saber el rabajador en que régimen Laboral se encuentra?



Basta con la presentacidn y obsarvacidn de la boleta de pagos: no olvidemos
gue los regimenes laborales en el Perd son de acuerdo a lo establecido en
el Dl 276; DI 728 v CAS.

Es importante precisar gue esta situacion se advierte en el Contrato suscrito
entre el empleador v el rabajador.

3. ,Qué beneficios sociales le corresponde a un irabajador de una

Microempresa®?

Beneficios Laborales a tus trabajadores como MICROEMPRESA

[Remuneracion: Mo menor a la Remuneracion Minima Vital (RMY).

lornada méaxima de 08 horas diarias o 48 horas semanales.

[Descanso semanal v en dias fenados,
[Remuneracion por trabajo en sobretiempo. |
[Descanso vacacional 15 dias calendarios.

Indemnizaciin por despido de 10 dias de remuneracion por afbo de servicios (con
jun tope de 90 dias de remuneracion).

jCoberiura de segunidad social en Salud a través del Seguro Integral de Salud -
515 {Incluye al titalar del negocio, irabajadoses v Derechohabientes ).

)Coberiura Previsional, incluye un Sistema de Pensiones Sociales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer de gué manera influye el incumplimiento de las vacaciones
laborales en la satisfaccidn laboral de los trabajadores en las

Microempresas del sector Educativo en Ventanilla en &l 2019

Freguntas

4. 4 De

qué manera afecta a los trabajadores el incumplimiento de las

vacaciones 7

El derecho de los trabajladores a las vacaciones conlleva beneficios para la

salud. Entre los efectos positives gue se producen se encuentra la disminucidn




de presibn arterial, reduccidn de estrés o mejora del estado animico. Efectos gue
mejoran el bienestar v [a prevencidn de riesqos.

Es el derecho que todo trabajador tiene luego de cumplir con ciertos requisitos,
a disfrutar de 30 dias calendarios de descanso flsico remunerado de manera

ininterrumpida por cada afio completo de servicios. La remuneracion vacacional
se abonard antes del inicio del descanso del rabajador, lo cual constard tanto
en la Planilla como en la Boleta de Pago. Referencia: Articuls 107 del Decreto
Legizlative 713. En su experiencia ) considera usted que &l incumplimiento de
las vacaciones afecta el desempefo laboral?

B6) JOué deben hacer los trabajadores ante el incumplimiento de las vacaciones?

El empleador debe pagar una remuneracidn por el trabajo realizado. otra por &l

indemnizackn equivalente a una remuneracidn por no haber disfrutado del
descanso (eén la practica se abonan solo dos remuneraciones yva que la

remuneracion_por_haber laborado en vacaciones se entiende que se pagd
oportunamente). A lo antés descrito se suele denominar la “triple vacacional”.

Esta indemnizacién no estd sujeta a pago o retencién de ninquna aportacidn,
sin_embargo, ella no corresponderd a los gerentes o representantes de la

empresa que hayvan decidido no  hacer uso del descanso  vacacional.

Referencia: Articulo 23° del Decreto Legislativo 713.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

- Determinar como afecta la falta del pago de Seguro Social a los
trabajadores en las Microemprezas del sector Educativo en Ventanilla
en &l 2019

7} L Todo trabajador debe contar con un Seguro social? j Por qué?



El sequro social esta a cargo del empleador y cubre las necesidades de salud
del trabajador. Como es de conocimiento comun los seres humanos no
somos maguinas gue debamos estar todo el iempo trabajando; por ello es
con_el transcurrir_del tiempo muchos de nosotros vamos a presentar

paicopatias. trastomos v enfermedades comunes o degenarativas.

Claro estd gue esto se va generar por la alimentacidn deficiente, falta de
nutrientes etc: de otro lado estidn las psicopatias hereditarias v que con el
trascurrir del tiempo van apareciendo (aqul tenemos la depresidn, miedo,
ansiedades _histeria. etc.).

B) LComo afecta a los trabajadores el incumplimiento del pago del Sequro social
por parte del empleador?
Incide directamente en perjuicio del trabajador por cuanto requiera una atencidn

médica priontaria o especializada, no =e e van a poder dar por cuanto la

atencidn de parte de los centros especializados van a argumentar que la

atencidn no 2& da por falta de pago del empleador.

9) . Los empleadores estidn obligados a dar un Seguro social a sus trabajadores?

La Constitucidn peruana vigente reconoce una serie de derechos de <<sequnda

generacidne (derechos al rabajo. sequridad social, educacidn, etc.). v 22 asigna

un papel fundamental al Estado en la vigencia, promocion v respelo de estos

derechos: en tal sentido, el articulo 3 de la Constitucidn peruana wigents

establece una lista abierta de los derechos que tienen rango constitucional. al
estilo de la Constitucién de 1979, Esta situacidn conduciria. de acuerdo a lo
sefialado por algunos constitucionalistas, a la configuracién de un Estado
libaral.

Al respecto, en nuesira carta magna actual planteamos la relacidn de derechos
que aparece en el Capitulo 1 del Tulo 1 de la Constitucion de 1993 («Derechos

Fundamentales de la Personas) no es taxativa. En efecto, el articulo 3 del propio

Caplitulo 1 de la Constitlucidén de 1993 precisa -al igual gue |a Constitucién

uruguaya de 1967 v la Constitucidn peruana de 1979, respecto de los derechos

fundamentales- que «La enumeracidn de los derechos establecidos en este

Capltulo no excluye los demas que la Constitucidn garantiza .. ==




En tal escenarip, es importante precisar que este fipo de derechos

fundamentales son insoslavables v ze deben establecer las mds duras
sanciones a los empresaros que no cumplan con el pago respectivo: sin
embargo, a la fecha 28 ha visto comprometida la salud de los trabajadores an

la pandemia: por ello, se estdn tomando las medidas perinentes para

reqularizar esta situacidn.

Firma del entrevistado



ﬁ UNIVERSIDAD CES&R WALLEID

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Beneficios Sociales de |os frabajadores en las Microempresas del sector
Educativo, Ventanilla, 2015

Entrevistado: Mathaly Maguifia Mendoza

Cargol/profesion/grado académico: Relatora/abogada/Maestra

Institucién: Poder Judicial - Corte Superior de Justicia de Puente Piedra
Ventanilla.

QOBJETIVO GENERAL

Determinar =i existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las
Microempresas en el sector Educativo en Ventanilla en el 2019

Ereguntas:

1.

{ Todo trabajador debe tener un contrato laboral? ;Por qué?

3, lo ideal es que todo trabajador debe tener un contrato de trabajo, dado
que a través del contrato ambas partes (empleador y trabajador) se vinculan
legalmente y se establecen log términos y condicionas de la relacidn laboral
asl como sus derechos y obligaciones

Por tanto, se podria afimar que el contrato de trabajo brinda seguridad y
proteccidn juridica para ambas pares; asl como le permite al trabajador
proteger su estabilidad laboral



2. ¢Cémo puede saber el trabajador en que régimen Laboral se encuentra?
El trabajador puede verificar en su contrato de trabajo en qué régimen laboral
se encuentra.

3. ¢(Qué beneficios sociales le corresponde a un trabajador de una
Microempresa?

Remuneracion (no menor a la Remuneracion Minima Vital (RMV).
Jornada maxima de 08 horas diarias o 48 horas semanales.

Remuneracion por trabajo en sobretiempo

Descanso semanal y en dias feriados.

Descanso vacacional 15 dias calendarios.

Indemnizacién por despido de 10 dias de remuneracién por afio de
servicios (con un tope de 90 dias de remuneracion).

Cobertura de seguridad social en Salud a través del Seguro Integral
de Salud - SIS (Incluye al titular del negocio, trabajadores vy
Derechohabientes).

Cobertura Previsional, incluye un Sistema de Pensiones Sociales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer de qué manera influye el incumplimiento de las vacaciones
laborales en la satisfaccién laboral de los trabajadores en las
Microempresas del sector Educativo en Ventanilla en el 2019

Preguntas:

4. ;De qué manera afecta a los trabajadores el incumplimiento de las
vacaciones?




El derecho a las vacaciones es un derecho fundamental, reconocido en las
normas internacionales sobre Derechos Humanos, basicamente es
entendido como el goce fisico vacacional que toda persona tiene derecho
luego de transcurrido el afio calendario de labores.

Por ende, el incumplimiento de este derecho afecta a los trabajadores en su
desempefo laboral, dado que existen estudios que afirman que las
vacaciones sirven como estrategia terapeuta para la salud mental y disminuir
e| estrés |laboral.

. En su experiencia iconsidera usted que el incumplimlento de las
vacacliones afecta el desempefio laboral?

Considero que =i, incluso el conocido sindrome de burnout disminuye cuando
se encuentra presente el goce del derecho vacacional. Existen diferentes
estudios que sefalan que un descanso fisico planificado aporta a la salud
muchos beneficios como: aumenta la creatividad, reduce el estrés, mejora la
salud mental, entre otros.

. {Qué deben hacer los trabajadores ante el incumplimiento de las
vacaclones?

31 se recibe una respuesta negativa por parte del empleador respacto al gooe
del derecho vacacional, el trabajador puede acudir a la entidad fiscalizadora
Sunafil y presentar una denuncia.

QBJETIVO ESPECIFICO 2

- Determinar cdmo afecta la falta del pago de Seguro Social a los
trabajadores en las Microempresas del sector Educative en Ventanilla
en el 2019




7) ¢ Todo trabajador debe contar con un Seguro soclal? ;Por qué?

Todo trabajador deberia contar minimamente con un Seguro Social porque es
importante cuidar la salud de los trabajadores y de sus derechohabientes y el
derecho a una pension de ser el caso.

El derecho a la salud es un deracho humano fundamental e inalienable, siendo una
de las formas de garantizarla a través del seguro social.

8) ¢Como afecta a los trabajadores el incumplimiento del pago del Seguro
soclal por parte dal empleador?

3i bien es cierto el Seguro Social no puede negarse a brinda atencidn a sus
asegurados en aquellos casos que el empleador no ha cumplido con &l pago de las
aportaciones, esta situacidn en algin momento podria generar algin tipo de
desatencidn o atencién tardia al asegurado o de sus derechohabientes, lo que
implicaria preocupacién y desequilibrio emocional no solo para el trabajador sino
para toda su familia.

9) (Los empleadores estin obligados a dar un Seguro social a sus
trabajadores?

3i, los empleadores tanto de las empresas pdblicas como privadas deben promover
y garantizar minimamente la cobertura del seguro social a sus trabajadores.

Firma del entrevistado



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: ‘Bansficios Sociales de los trabajadores en las Microampresas del seclor
Educativo, Ventanila, 2019".

Entrevistado: Dante Botton Girdn
Cargolprofesion/grado académico: Abogado laboralista

Institucién: Estudio Juridico Payet, Rey, Cauvi, Pérez Abogados

OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las
Microempresas en el sector Educativo en Ventanilla en el 2019

Preguntas:

1. ¢Todo trabajador debe tener un contrato kaboral? ; Por qué?

Si, pues, al amparo del articulo 4° del Decreto Supremo 003-97-TR, todo
trabajador debe tener un contrato laboral, pudiendo ser indeterminade ©
determinado, en el primer caso, podra convenese de forma verbal o escrita, y en
&l segundo caso, solamente podrd convenirse de forma escrita.

2 ¢Como puede saber el trabajador en que régimen Laboral se encuentra?

En principio, los trabajadores pueden acceder a dicha informacidn ingresando
mediante el Sistema SOL - SUNAT Operaciones en Linea. Sin embargo, un
método mas sencillo, es que los trabajadores ingresen a la pagina de consultas



REMYPE del ministerio de trabajo y promocion del empleo, y mediante el RUC
de la empresa, verifiquen si esta es una pequefia empresa 0 microempresa.

3. (Qué beneficios sociales le coresponde a un ftrabajador de una
Microempresa?

Cabe precisar que, independientemente del régimen laboral, todos los
trabajadores deben percibir como minimo el sueldo minimo, y deben tener
derecho al descanso semanal obligatorio de 24 horas. Sin embargo,
especificamente. los trabajadores de una microempresa, de acuerdo a la Ley N°
28015, tenen derecho a vacaciones remuneradas por concepto de 15 dias
calendarios, ienen derecho a afiliarse a un sistema pensionarnc (ONP o AFP), y
tienen derecho a ser asegurados a un sistema de salud (SIS o EsSalud). Ademas,
en caso de despido arbitraro, estos trabajadores tienen derecho a una
Indemnizacion equivalente a 10 remuneraciones diarias por cada afo completo
de servicio, con un tope de 90 remuneraciones diarias.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer de qué manera influye el incumplimiento de las vacaciones
laborales en la sabisfaccion laboral de los trabajadores en las
Microempresas del sector Educativo en Ventanila en el 2019

Preguntas:

4 (De qué manera afecta a los trabajadores el incumplmiento de las
vacaciones?

En primer lugar, es menester recordar que el Decreto Legisiativo N* 713 es claro
al mencionar que los 30 dias de vacaciones se otorgardn al afo del servicio

prestado. En este sentido, la finalidad de la norma es que los trabajadores puedan



mmmlaﬂsicasomudMuossodbspampoduseguir
Mndosusaawidosdenmeﬁcienteyeﬁcez.

Envmmeb.uwbeanm.aliwnukﬂommdemaciones -
wmdanodemio.beewomaunafecundoﬂsicay

mmnbaamuabajadom.fomenu\donalbq'orendinionm.yﬂ)alafana
de productividad dentro de ka organizacidn.

5. Ensuexperiencia (considera usted que el incumplimiento de las vacaciones
afecta el desemgpefio laboral?

Si.ablugodenieierdcbpmhsiauhepodidoconmhrcomod

lnwmplmmwmmbmodevmmmadmpeﬂohbomlde
los trabajadores.

Mi persona estd de acuudoeonclaedordocwarioqmmbleo. que, el
ommbnmdemcbmmcompdndpalﬁn la compensacion del
Gesgaste fisico producido durante el afio laborado, de tal manera que, al
incumplirse ol debido olorgamiento

del mismo, el desgaste fisico continda
Incrementandose.



Pamdmm.exbhh&wmw«mmtmm
-SUNAFIL.mlieneporﬁn.ﬁsaizafdcwnpﬁnModelasmm
sociolabores dentro de las organizaciones. De esta manera, el trabajador puede
acudir a dicha institucidn y denunciar el incumplimiento de pago de vacaciones,
a efectos de que la SUNAFIL fiscalice dicho actuar administrativo e imponga la
sancion comespondiente.

Para el segundo caso, sera necesario que, el trabajador interponga una demanda
ante su empleador solicitando el pago de vacaciones.
Sin perjuicio de ellas, considero importante que, antes de que e trabajador
wmmmﬂoim.mmwmmmmm
y conciea con su empleador,

OBJETIVO ESPECIFICO 2

- Determinar cémo afecta la falla del pago de Seguro Social a los
trabajadores en las Microampresas del sector Educativo en Ventanilla

en el 2018

7) ¢ Todo trabajador debe contar con un Seguro social? Por qué?

Si, en efecto, todo trabagador iene derecho al Seguro Social, En este sentido, tal
ymmoﬂpomhLeydeModunindbndalaSeguMedSoddonSaludyw
reglamento, & Seguro Social olorga cobertura sanitaria a los trabajadores,
quienes tiensn accesc a prestaciones de prevencidn, prestaciones de

recuperacion, subsidios, y a otros derechos.

En virtud de ello, loe trabajadores tienen el deber de participar en la segundad

social, verificando gue sus empleados cumplan con su inscripcion en EsSalud o
en 1odo caso en una EPS y que realice el aporte o contribucidn respectiva que



Bmmrmmmmmé&moelpagodomswsum
correspondientes.

8) {Coémo afecta a los trabajadores el incumplimiento del pago del Seguro social
por parte del empleador?

El incumplimiento del pago del Seguro social, implica grave perjuicio para el
trabajador, ya que, dicho seguro representa el resguardo sanitario de este
durante su dia a dia.

De esta manera, en caso de no tener acceso a este derecho se encontraria
imposibiltado de acceder a determinadas funciones sanitarias fundamentales,
como por ejemplo. atencion sanitaria, prestaciones de bienestar, prestaciones en
dinero correspondientes a subsidios por incapacidad temporal y maternidad, v

prestaciones por sepelio.
8) ¢Los empleadores estan obligados a dar un Seguro social a sus trabajadores?

En efecto, de acuerdo con lo dispuesto en Ley de Modemizacion de la Segundad

Social en Salud y su reglamento, todos los empleadores estan obligados a brindar
el respectivo seguro social a sus trabajadores; debiendo cumplir con Inscribir y
registrar a los trabajadores en EsSalud o una EPS, para que reciban las

prestaciones de prevencién, promocién, recuperacion y subsidios.

Siendo ello asi, los empleadores deben pagar por dicho concepto a EsSalud, el
9% de la remuneracion del trabajador.

--------------- e

* Firma del entrevistado















ANEXO 7

ANEXO

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: Beneficios Sociales de los Trabajadores en las Microempresas del Sector Educativo,

Ventanilla, 2019

Objetivo General: determinar si existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las
Microempresas en el Sector Educativo en Ventanilla en el 2019,

Autor: Samamé L6pez, Joseph Eduardo

Fecha: 15 de noviembre del 2020

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA FUENTE
ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO

CONCLUSION

Ferro, V. (2019). Derecho
Individual del Trabajo en el

Peri, Fondo Editorial
Pontificia Universidad
Catdlica del Pera.

Recuperado a partir de:
http://repositorio.pucp.edu.
pefindex/bitstream/handle/
123456789/170697/41%20
Derecho%20individual%20
del%20trabajo%20en%20e
1%20Per%C3%BA%20con
%20sello.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

“Si bien antes de la promulgacién de la
ley 25129 del 15 de diciembre de 1989,
regia mdltiples centros de trabajo la
costumbre de otorgar a sus
trabajadores un aguinaldo o pago
especial por motivo de fiestas patrias y
navidad. (...) Asi para las grandes
empresas, la ley no constituyé un
nuevo costo laboral, pero para la
pequefia y microempresa resulta una
carga econdmica significativa, por lo
gue contribuia a alentar la informalidad.
Este costo laboral a otros, dio lugar a
gue posteriormente se estableciera un
régimen especial para  dichas
empresas, con lo cual se generaron un
régimen  especial para dichas
empresas, con lo cual se generaron
importantes  diferencias en los
derechos laborales de origen legal
aplicables a los trabajadores”. (Ferro
Delgado, V. 2019, p.103, 104)

De lo analizado de manera
detallado a través del
instrumento, para el principal
objetivo  general del a
investigacion, se encontré que
el otorgamiento de las
gratificaciones, vacaciones

entre otros beneficios ha
permitido la creaci6on de
Régimen distinto para las

Microempresas para no
generar informalidad, pero se
ha demostrado que en la
actualidad existe la
informalidad en los distintos
regimenes empresariales el
mismo que conlleva al
incumplimiento de pago de los
beneficios sociales. Es uno de
los grandes problemas que
trajo que trajo la vigencia de la
Constitucion de 1993 tras la
eliminacion de la estabilidad
laboral.

Las modalidades
Contrato en
Colegios

de
los

Particulares

deben ser modificadas

a fin de evitar que
sigan
derechos
fundamentales
caracter
porque en

ocasiones  solo

se

vulnerando

de

laboral,
muchas

se

cuenta con el sueldo

mensual mas no

sé

cuenta con un Seguro

Social, tampoco
recibe aguinaldo en
meses de Julio
Diciembre.

se
los
y
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: Beneficios Sociales de los Trabajadores en las Microempresas del Sector Educativo,

Ventanilla, 2019

Objetivo General: determinar si existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las

Microempresas en el Sector Educativo en Ventanilla en el 2019,

Autor: Samamé L6pez, Joseph Eduardo

Fecha: 15 de noviembre del 2020

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA FUENTE
ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO

CONCLUSION

Bullard, A. (2014). La
Remuneracion
minima vital y su
impacto en los
trabajadores en la
Revista de Derecho
THEMIS N° 65,
Recuperado a partir
de:
http://revistas.pucp.ed
u.pe/imagenes/themis

/themis_065.pdf

“En el Peru es el Unico pais de la regiéon
en el cual es imposible prever un
aumento en el salario minimo, pues es
una discrecién del presidente de la
Republica. No existe un mecanismo
mediante el cual el salario minimo se
incremente a inicios de cada afio, como
si existe en Colombia o Ecuador. Aqui
hace falta institucionalizar dicho
aumento; y en ese sentido, el Consejo
Nacional de Trabajo y Promocién del
empleo (en adelante, el Consejo)
jugaria ese rol. Digo “jugaria”, porque
realmente no hay voluntad politica de
gue eso sucede. (p.206)

De lo analizado de manera
detallado a través del
instrumento, para el objetivo
general de la investigacion de
acuerdo al articulo tenemos
gue en nuestro pais no se
puede aumentar el salario
minimo vital de acuerdo a las
necesidades, sino que es una
potestad constitucional del
Presidente de la Republica esa
potestad es muy individualista.
Esto es uno de los grandes
problemas para realizar el
aumento de los sueldos. Es por
ello que hasta ahora tenemos
sueldos muy bajos y tenemos
una alta carga de informalidad
lo que conlleva al
incumplimiento del pago de los
beneficios sociales afectando
de esta manera el bienestar
general de todo trabajador.

En este sentido es
necesario

institucionalizar ~ esta
potestad al Poder
Legislativo a fin de que
se pueda realizar
algunos reajustes al
sueldo  minimo vital
conforme a las
necesidades del
pueblo a fin de mejorar
la calidad de vida de
todo trabajador vy
realizar mayor énfasis
en la fiscalizacién del
pago de los beneficios
sociales.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: Beneficios Sociales de los Trabajadores en las Microempresas del Sector Educativo,

Ventanilla, 2019

Objetivo General: determinar si existe incumplimiento de Beneficios Sociales en las

Microempresas en el Sector Educativo en Ventanilla en el 2019,

Autor: Samamé L6pez, Joseph Eduardo

Fecha: 15 de noviembre del 2020

FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO
“Para ciertos empleadores, no pagar | D€ 0 analizado de,manera
las remuneraciones, no pagarlas | detallado a travles Cdel L ste sentido es
Rendén, J. (2011). | completa u omitir el pago de los instrumento, para el objetivo necesario crear una ley

Nueva Ley Procesal
del Trabajo — Mejor
dejarla en suspenso
en Revista Analisis
Laboral, Vol. XXXV N°
404. Recuperado a
partir de:
https://www.aele.com/
system/files/archivos/
analab/11.02%20AL.p
df

derechos sociales se presenta como un
negocio rentable. Con el Decreto Ley
N° 25920, del 27.11.1992, el
empleador, al tramitar el proceso
laboral, seria condenado sélo al pago
del “interés laboral”, inferior al “interés
legal” previsto por el art. 1244° del
Cédigo Civil. Les es preferible, por lo
tanto, esperar que lo demanden y
encargar su defensa a algun estudio
juridico especializado en asuntos
laborales. (p,10)

general de la investigacion de
acuerdo al articulo, se advierte
que el no pagar los beneficios
sociales a los trabajadores es
muy rentable para los
empleadores debido a las
diversas  modalidades de
contratos existen en nuestro
sistema contractual. En este
sentido el incumplimiento de
los pagos de los beneficios
sociales afecta el bienestar
general de su familiay él.

que de oficio los jueces
ante la imposicion de
una demanda se debe
embargar las cuentas
bancarias y los bienes
a fin de garantizar el
pago de los beneficios
sociales 0 sus
remuneraciones, esto
ayudaria a tener mas
cuidado de los
empleadores al
momento de cumplir
con sus pagos a sus
trabajadores.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

TITULO: Beneficios Sociales de los Trabajadores en las Microempresas del Sector Educativo,

Ventanilla, 2019

Objetivo Especifico 1: establecer de qué manera influye el incumplimiento de las vacaciones
laborales en la satisfaccion laboral de los trabajadores en las Microempresas del sector Educativo
en Ventanilla 2019.

Autor: Samamé L6pez, Joseph Eduardo

Fecha: 15 de noviembre del 2020

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA FUENTE
ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO

CONCLUSION

Arce, E. (2012) La
tutela laboral de los

derechos
fundamentales del
trabajador. Una
asignatura
pendiente en

tiempos de reforma
en Revista de la
Derecho — Derecho
PUCP, Recuperado
a partir de:
http://revistas.pucp.
edu.pe/imagenes/d
erechopucp/derech
opucp 068.htm

Para nadie es un secreto que las
relaciones laborales tiene un alto
indice de lesién de los derechos
fundamentales del trabajador. Y
ello, porque el deber de direccion
cuenta con una fuerte presuncion
de legitimidad. De esta manera, si
el trabajador alega una violacion
de derecho constitucional, tendra
que presentar pruebas en contra
de dicha presuncion de
legitimidad, lo cual resulta muy
complicado, ya que un 99° de
estas violaciones son encubiertas
tras actos de aparente legalidad”
(p.437)

Conforme se observa para
establecer el  objetivo
especifico se ha tomado en
cuenta las diversas normas
laborales que regulan las
formas de contratacién y
los beneficios que le asiste
a todo trabajador a fin de
demostrar que su
incumplimiento influye en
su desempefio laboral.
Asimismo, ha quedado
demostrado que se
incumple el pago de los
beneficios sociales por la
existencia de varios
regimenes empresariales y
gue las vulneraciones de
los derechos
fundamentales son por el
encubrimiento de ciertos
contratos laborales.

En consecuencia, se
corrobora que la
informalidad ha
contribuye a la
lesion de derechos
fundamentales de
todo el trabajador y

esto incide en el
incumplimiento  del
pago de los

beneficios sociales y
esto conlleva a un
pésimo desempefio
laboral.
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Para nadie es un secreto que las
relaciones laborales tiene un alto
indice de lesién de los derechos
fundamentales del trabajador. Y
ello, porque el deber de direccion
cuenta con una fuerte presuncion
de legitimidad. De esta manera, si
el trabajador alega una violacion
de derecho constitucional, tendra
que presentar pruebas en contra
de dicha presuncion de
legitimidad, lo cual resulta muy
complicado, ya que un 99° de
estas violaciones son encubiertas
tras actos de aparente legalidad”
(p.437)

Conforme se observa para
establecer el  objetivo
especifico se ha tomado en
cuenta las diversas normas
laborales que regulan las
formas de contratacién y
los beneficios que le asiste
a todo trabajador a fin de
demostrar que su
incumplimiento influye en
su desempefio laboral.
Asimismo, ha quedado
demostrado que se
incumple el pago de los
beneficios sociales por la
existencia de varios
regimenes empresariales y
gue las vulneraciones de
los derechos
fundamentales son por el
encubrimiento de ciertos
contratos laborales.

En consecuencia, se
corrobora que la
informalidad ha
contribuye a la
lesion de derechos
fundamentales de
todo el trabajador y

esto incide en el
incumplimiento  del
pago de los

beneficios sociales y
esto conlleva a un
pésimo desempefio
laboral.
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Social N°.7.

que por la misma naturaleza
del Derecho Laboral y del
Caracter especial de toda
relacién de trabajo lo deben
corresponde a todo trabajador”

(p.268).

incumplimiento en el pago de
beneficios sociales entre ellos
el goce de las vacaciones y es
un factor que determina en su
desempefio laboral del os
trabajadores en sus puestos de
trabajo, incluso no se llega a
concluir los objetivos

establecidos.

beneficios a las
Microempresas, no
puede ser posible que
el empleador protegido
por su régimen pueda
contratar mano de obra
barata porque la ley asi

lo permite.
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Es importante tener en cuenta
el siguiente articulo
“incumplimiento  Multiple de
Regulaciones Laborales en el
Perd: Patrones e Impacto de
las Inspecciones de Trabajo “el
aumento en la probabilidad de
que un trabajador sufra el

incumplimiento de tres
regulaciones laborales
aparece en empresas
informales Unicamente”

(Viollaz, M. ; 2018, p.37).

Del presente contenido se
sefiala que por parte de los
empleadores que estan
registrados es imposible que
incumplen en sus obligacion y
que solo eso pasa en las
empresas informales, creo que
se precisar, el incumplimiento
del os beneficios sociales se
da mas en las empresas
formales sobre todo en las
pequefias empresas y micro
empresas por que tienen
beneficios y apoyado a ello la
modalidad diversa modalidad
de contratos, se valen de la
legalidad y el marco
contractual para incumplir con
el pago de sus obligaciones.

Se concluye que la
diversidad de contratos
laborales dentro del
sistema contractual
contribuye para que los
empleadores
incumplan con sus
pagos, sobre todo en
los docentes debido a
que sus contratos
estdn supeditados a
las horas dictadas por
lo que quedan
totalmente
desprotegido frente a
su empleador y genera
una inestabilidad
econémica y social
para su familia.
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Zamora, M. (2014), El despido
fraudulento en Despido Laboral,

Despido Nulo, Arbitrario, Incausado y

fraudulento, Gaceta Juridica, Perd.

Asimismo, la mayoria de los
entrevistados concuerda en lo
siguiente: “No se sefiala el
grado o nivel de tutela, pero, si
la hay en el nivel primario, no
necesariamente sera la
reposicion del trabajador. A
diferencia de la Constitucién de
1979,
estabilidad laboral absoluta en

no se reconoce la

el ambito  constitucional.”

(Zamora Chavez, 2014, p. 33).

El texto en andlisis nos

muestra que existe una
afectacion principal al derecho
a la estabilidad laboral. Al
existir una vulneracién a dicho
derecho también afecta el
derecho al trabajo, por cuanto
la Constitucion de 1993 es de
caracter neoliberal es decir a
favor de la inversion capitalista
y no tiene proteccion al
trabajador, es por ello ante un
despido no procede la

reposicion, salvo algunas

excepciones.

Es necesario un
Cambio de la
Constitucion y
fortalecer el derecho a
la estabilidad laboral y
de caracter
proteccionista al
trabajador. Para
nuestro trabajo es
evidente la vulneracién
constante de  sus
derechos laborales de

los profesores.




