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Resumen 

La presente investigación brindó una solución frente al problema identificado en la 

I.E.P. Juana Alarco de Dammert, para tener un buen control sobre las notas, 

asistencias y recursos de los alumnos, de esta manera se busca mejorar las 

competencias de los estudiantes, el presente informe de investigación tiene como 

objetivo general determinar que tanto influye una aplicación web en el control 

académico en la I.E.P Juana Alarco de Dammert. 

El tipo de estudio que se aplicó en la presente investigación es aplicado, con un 

diseño pre-experimental. La metodología que se empleó para el desarrollo de la 

aplicación web fue XP (Extreme Programming), fue programado en PHP utilizando 

el Framework de Laravel v.6, utilizando la arquitectura MVC (Modelo Vista 

Controlador), y como gestor de base de datos se utilizó MySQL. 

La población es de 50 estudiantes repartidos en dos niveles, 27 en primaria y 23 en 

secundaria; la implementación de la aplicación web permitió administrar de manera 

más eficiente el control académico del colegio con respecto a los estudiantes 

midiendo la tasa de aprobación y tasa de asistencia. 

La implementación de la Aplicación Web dio resultados positivos en los indicadores 

planteados en la investigación: La Tasa de Aprobación obtuvo un incremento desde 

60.00% a 85.43% y la Tasa de Asistencia obtuvo un incremento desde 55.40% a 

78.50%. 

Se concluyó que la Aplicación Web ayudó a mejorar el Control Académico en la 

I.E.P Juana Alarco de Dammert.

Palabras Clave: Aplicación Web, Metodología XP, Tasa de Aprobación, Tasa de 

Asistencia 
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Abstract 

This investigation provided a solution to the problem identified in the I.E.P. Juana 

Alarco de Dammert, in order to have good control over the grades, assists and 

resources of the students, in this way improve skills students, this report has the 

general objective of determining how much a web application influences on 

academic control at the I.E.P. Juana Alarco de Dammert. 

The type of study that was applied in the present investigation is applied, with a pre-

experimental design. The methodology used for the development of the web 

application was XP (Extreme Programming), it was programmed in PHP using the 

Laravel v.6 Framework, using the MVC (Model Vista Controller) architecture, and 

as a database manager, used MySQL. 

The population is 50 students divided into two levels, 27 in primary and 23 in 

secondary; The implementation of the web application made it possible to more 

efficiently administer the academic control of the school with respect to students by 

measuring the pass rate and the attendance rate. 

The implementation of the Web Application gave positive results in the indicators 

proposed in the research: The Approval Rate increased from 60.00% to 85.43% and 

the Attendance Rate increased from 55.40% to 78.50%. 

It was concluded that the Web Application helped improve Academic Control at the 

I.E.P. Juana Alarco de Dammert.

Keywords: Web Application, XP Methodology, Approval Rate, Attendance Rate 
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I. INTRODUCCIÓN
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En el ámbito internacional; según Martínez Ramírez (2016) en su investigación 

realizada en Ecuador, indicó que la mayoría de los procesos que manipulan 

información son ejecutados de forma manual, en cuadernos o se detallan en hojas 

sueltas, y en estás se registran la información de los docentes; esto generaba que 

el proceso sea lento y dicha información se encontraba expuesta ante cualquier 

persona, cuando esto no debía ser así. Cuando se requerían reportes, estos se 

demoraban mucho y se perdía tiempo valioso para buscar la información solicitada, 

esto generaba un malestar en la institución educativa (Martínez, 2016, p. 2). De lo 

indicado anteriormente, se aprecia que la información se apuntaba en cuadernos, 

y esto demoraba el registro de información; para la obtención de reportes existían 

distintas dificultades que generaban un malestar en la institución educativa. Los 

autores Verdú Guerrero, y García de Ceca (2012) en su trabajo de investigación 

realizado en el país de Venezuela, mencionan que anteriormente los procesos y 

controles administrativos se llevaban a cabo en papel, por lo que dichas actividades 

se vuelven fastidiosas y pesadas, estas eran: los pagos y abonos se detallaban en 

cuadernos, las notas se apuntaban en hojas, el historial de los estudiantes de la 

institución se registraban en carpetas; esto generaba que los tiempos no se acoplen 

a lo previsto. Y para realizar estos procesos manuales se necesita gente que ejerza 

dichas tareas y se debe lidiar con los posibles errores, como una mala digitación 

(Verdú y García de Ceca, 2012, p. 10). Como se puede evidenciar, los distintos 

procesos se realizaban de manera manual; y estos ocasionaban demoras con 

respecto a los tiempos de búsqueda de información; asimismo, contar con personal 

que realizaban dichos procesos, causaba pagarle una remuneración, y esto 

generaba egresos a la entidad educativa. 

Dichas problemáticas, también sucedían en el ámbito nacional; según Ramírez 

Sotomayor (2017) en su trabajo de investigación realizado en Lima, Perú; indicó 

que en la Oficina de Admisión de las diversas Escuelas de la Policía Nacional del 

Perú no contaban con una database que permita salvaguardar su data. Es por ello 

que hacían uso de las Hojas de Cálculo de Excel para registrar información, sin 

embargo, este método no resulta ser tan factible, debido a que la data no se 

encuentra actualizada. El departamento Académico de la misma, tenía un registro 

físico de notas que después era digitalizado en un archivo Excel; los docentes 

también hacían uso de dicho software ofimático para almacenar información, y para 
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la obtención de promedios o cuadros de méritos se debía de realizar funciones 

manualmente (Ramírez, 2017, p. 15). Como se puede evidenciar; en dicho 

escenario no se contaba con una base de datos, esto impedía tener información 

actualizada, se hacía uso de archivos Excel para el registro de notas, y luego se 

debía de generar la fórmula para el cálculo de promedios. La investigadora Balvis 

Sánchez (2018) en su tesis realizada en Chimbote, Perú; indica que el Instituto de 

Educación Superior Pedagógica Público Chimbote no tenía un sistema informático 

que gestione la información, la casa de estudios presentaba problemas, como 

demoras en el proceso de matrículas con respecto a los estudiantes, entrega de 

notas para la oficina encargada de Investigación Académica, los padres de familia 

no tenían acceso a la información de sus hijos estudiantes. El registro de notas y 

asistencias se empleaba de manera manual, y la información se registraba en 

archivos Excel (Balvis, 2018, p. 18). Con respecto a lo mencionado, se puede 

observar que existían demoras con la matrícula de los estudiantes de dicha casa 

de estudios, las notas no eran entregadas a tiempo, los docentes guardaban 

información en hojas de cálculo (siendo estos no tan seguros). 

El presente informe de investigación se realizó en la I.E.P. Juana Alarco de 

Dammert, de acuerdo a la entrevista que se le realizó al director de la institución 

educativa mencionada, que se puede ver en el Anexo N° 02, mencionó que la 

institución necesitaba un sistema que gestione el control académico, permitiéndole 

optimizar el tiempo de entrega de notas al ser solicitados por los padres de familia 

o algún docente en particular, y así tener reportes de notas del proceso que llevan

los alumnos durante el año escolar en la institución y tomar medidas alternativas 

para aquellos alumnos que se encontraban con calificaciones bajas. También 

mencionó que los docentes, al momento de sacar promedios, algunos lo realizaban 

con el método tradicional (manualmente) mientras que otros docentes creaban sus 

hojas de cálculo en Excel para así obtener promedios de las notas de los alumnos, 

lo cual era algo antiguo ya que al día de hoy existen diversos sistemas que podrían 

disminuir ese tiempo que hacen al obtener promedios. Así mismo el director de la 

I.E.P. Juana Alarco de Dammert, comentó que no se realizaban registros

académicos de los alumnos de una forma rápida y clara por parte del profesor, lo 

cual se notó que había una demora en la obtención de notas al realizar una 

evaluación. Adicional a ello, no se hacía de una manera correcta la toma de 
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asistencia e inasistencias por parte del docente con respecto a los alumnos. Por lo 

ya mencionado, el control académico dentro de la I.E.P Juana Alarco de Dammert 

presentaba constantes problemas en el registro de notas, tiempo de obtención de 

algún reporte de notas por cada alumno durante un trimestre académico causando 

malestar para los padres de familia con la institución. 

Para evaluar el indicador de tasa de aprobación se tomó en cuenta la ficha de 

registro que se detalla en el Anexo N° 06, obteniendo como resultado un promedio 

del 60% para el cuarto bimestre del año 2019 como se puede observar en la Figura 

N° 1. 

Figura 1. Tasa de Aprobación para el 4° bimestre - 2019 

La información recogida del indicador Tasa de asistencia de la ficha de registro que 

se detalla en el Anexo N° 07, nos da un porcentaje promedio del 55% para el mes 

de septiembre del año 2019 como se detalla en la Figura N° 2. 
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Figura 2. Tasa de asistencia para el mes de septiembre 2019

Por tales motivos, se necesitaba implementar una aplicación web, para que mejore 

el rendimiento del registro de la parte académica de los estudiantes de forma 

dinámica y más ágil, para que así se logré mejorar en sus procesos de con respecto 

a la información (tiempo de entrega de notas, información de registros de los 

estudiantes) y así conocer el impacto de la implementación de un aplicativo web 

dentro de la I.E.P Juana Alarco de Dammert. 

Basándonos en el análisis de la coyuntura actual de la I.E.P. Juana Alarco de 

Dammert, se presenta el siguiente problema general: ¿Cómo influye una aplicación 

web en el control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert?; y los 

siguientes problemas específicos: 1) ¿Cómo influye una aplicación web en la tasa 

de aprobación del control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert?, 2) 

¿Cómo influye una aplicación web en la tasa de asistencia del control académico 

en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert?. 

Desde el criterio de la relevancia social, el presente informe de investigación 

pretende brindar una aplicación web que permita mejorar las tasas de aprobación 

y asistencia en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert; el informe de investigación 

beneficiará al personal administrativo y personal docente de dicha institución 

educativa, otorgándoles una herramienta digital que permita ayudarles en 

reemplazar los procesos que realizan de manera manual en realizarlos con un 

aplicativo web alojado en internet. La tase de aprobados, se pretende mejorar 
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implementando módulos donde el docente pueda subir su material de clase a la 

plataforma, subiendo exámenes virtuales en el aplicativo para una mejora en las 

calificaciones de los alumnos; la tasa de asistencias, se pretende mejorar enviando 

correos al apoderado de los alumnos cada vez que estos tienen tardanza o faltan 

en el día de clases. 

Desde el criterio de las implicaciones prácticas, ayudará a gestionar de una manera 

más adecuada la información correspondiente al control académico en la I.E.P. 

Juana Alarco de Dammert. Una de las implicaciones en la institución mencionada, 

era la falta de la transformación digita, hacer uso de las Tecnologías de la 

Información. El aplicativo web permitirá ser más exactos a la hora de solicitar algún 

reporte: tasa de asistencia diaria y mensual, tasa de aprobación bimestral; 

entregando esta data en un tiempo menor al actual.  

Desde el criterio del valor teórico, se conseguirá nutrir los conocimientos para 

aplicar una metodología ágil como es la extreme programming (XP) con respecto a 

brindar alguna solución informática ante alguna problemática presentada. Es de 

mucha relevancia entender cómo funcionan estás tecnologías emergentes y 

plasmarlas en situaciones de la vida real; es por ello que el presente informe de 

investigación busca presentar las buenas prácticas de XP, para llegar a la 

construcción de un producto (en este caso un aplicativo web); de esta manera será 

nuestro aporte para futuras investigaciones. 

Desde el criterio de la utilidad metodológica, para lograr el progreso de la aplicación 

web se empleó la metodología de desarrollo XP. Adicionándole algunos elementos 

de otras metodologías ágiles: se utilizó el tablero Kanban para la distribución de 

tareas por parte del equipo de desarrollo; y a los prototipos realizados se les agregó 

una tabla de equivalencias proveniente de la metodología SCRUM, para una mayor 

descripción de estos prototipos. Ese sería el aporte por parte de los investigadores, 

hacer uso de eXtreme Programming, con tablero Kanban y tablas de equivalencias. 

Ante todo lo investigado se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la 

influencia de una aplicación web en el control académico en la I.E.P. Juana Alarco 

de Dammert. Y los siguientes objetivos específicos: 1) Determinar la influencia de 

una aplicación web en la tasa de aprobación del control académico en la I.E.P. 
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Juana Alarco de Dammert. 2) Determinar la influencia de una aplicación web en la 

tasa de asistencia del control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. 

Dichos objetivos permiten plasmar la siguiente hipótesis general: La Aplicación Web 

mejorará el control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. Y las 

siguientes hipótesis específicas: 1) La Aplicación Web mejorará la tasa de 

aprobación del control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. 2) La 

Aplicación Web mejorará la tasa de asistencia del control académico en la I.E.P. 

Juana Alarco de Dammert. 
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II. MARCO TEÓRICO
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José Ogosi y Carlos Quiroz en el año 2019, indica que en la Universidad Peruana 

de las Américas obtuvieron el grado  profesional de Ingeniero de Computación y 

Sistemas, con una investigación titulada Sistema multiplataforma para la 

optimización del proceso de gestión académica de la IEP Jireh -Manchay 

(Pachacamac), donde la problemática es que faltan recursos digitales para 

gestionar de una mejor manera la información; asimismo, el objetivo general fue de 

que el sistema multiplataforma optimice significativamente la gestión en la I.E.P. 

Jireh-Manchay (Pachacamac). Dicha investigación fue realizada bajo el tipo 

descriptiva, de diseño no experimental, su población fue de 480 personas (450 

alumnos y 30 docentes) y la muestra fue de 208 personas. Los resultados obtenidos 

por los investigadores comprueban que al utilizar sistemas multiplataforma mejoran 

la gestión de evaluación y la gestión de comunicaciones, incrementando de esa 

manera la gestión de la información en un 80,53%; esos resultados se obtuvieron 

de las encuestas realizadas. Los investigadores concluyeron que estos sistemas 

multiplataforma mejoraron el proceso de gestión académica, al evidenciar que el 

personal pasó a indicar un puntaje inicial de 25,56 a 80,53. De dicha tesis se tomó 

como aporte la variable dependiente para el presente informe de investigación. 

Kelly Chilingano en el año 2018, indica que en la Universidad César Vallejo obtuvo 

el grado de Bachiller en Ingeniería de Sistemas, con una investigación titulada: 

Implementación de un Sistema Web para la Gestión del Proceso Académico en la 

Institución Educativa Ricardo Palma, donde la problemática era que en la Institución 

Educativa existía un mal registro académico de alumnos por parte de los docentes, 

demoras en la obtención de notas, el servicio de atención al usuario no era el 

adecuado (promedio de notas, récord de notas, etc.); asimismo, el objetivo general 

fue conocer el impacto de la ejecución de una aplicación web en la administración 

del proceso académico en la Institución. Dicha investigación contó con una 

población conformada por alumnos de 5to año de secundaria del turno mañana, 

siendo este un total de 80 registros académicos la cual fue dividido en dos 

secciones A y B, cada sección constaba de 40 alumnos; el muestreo es de tipo 

probabilístico, el cual se le aplicó el muestreo aleatorio simple (MAS) ya que el total 

de su población tiene la misma probabilidad de ser seleccionada para ser usada en 

la muestra, en este punto el muestreo es totalmente confiable debido a que es un 

tamaño de población pequeña; obtuvo una muestra de 66 registros académicos. 
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Con respecto a la recolección de datos, la investigadora empleó la técnica de la 

observación, y las fichas de observación como instrumento. Uso la metodología 

SCRUM debido a que le ofrece mucha ventaja para el desarrollo del sistema, por 

el motivo que se requería una metodología que permita ordenar las etapas del 

proyecto y que mantenga una documentación básica para su persistencia. La 

autora llegó a la conclusión, que el sistema web si tiene un impacto en la gestión 

académica donde realizó su trabajo de investigación, debido a que redujo el tiempo 

de registro de notas, y la entrega de estas. Asimismo, Chilingano recomienda que 

el sistema sea auditado, para garantizar el funcionamiento correcto del software; 

asimismo realizar copias de seguridad, documentación del software y posibles 

mejoras. De dicha investigación se tomó como aporte el muestreo de tipo 

probabilístico ya que la población que vamos a tomar en nuestro informe de 

investigación es pequeña. 

Jorge Serna en el año 2018, menciona que en la Universidad de Ciencias y 

Humanidades obtuvo el grado de Título Profesional en Ingeniería de Sistemas e 

Informática, con una tesis titulada Implementación de un Sistema web para mejorar 

los procesos de matrícula, control de notas y pensiones en el colegio Las 

Orquídeas, Puente Piedra – 2018. La problemática presentada en dicha institución 

es la demora en la obtención de reportes, el proceso de matrícula es muy tedioso 

y todo esto genera un malestar en los padres de familia; asimismo, el objetivo 

general de dicha investigación fue: Implementar un sistema web para enriquecer 

los procesos de matrícula, control de calificaciones y mensualidades en el colegio 

Las Orquídeas en Puente Piedra. Utilizó una muestra de 60 personas de manera 

aleatoria de una población de 120 apoderados. Para el desarrollo del software se 

empleó el lenguaje de PHP, para la gestión de la información se utilizó MySQL, y 

RUP como metodología de desarrollo. El autor concluyó principalmente que a raíz 

del uso del sistema web, se logró minimizar la pérdida de información de registros 

pedagógicos y administrativos del colegio Las Orquídeas. De esta investigación se 

tomó como aporte, el lenguaje de programación PHP, el sistema gestor de datos 

MySQL y la variable independiente. 

Yadira Balvis en el año 2018, indica que en la Universidad César Vallejo obtuvo el 

Bachillerato en Ingeniería de Sistemas con una investigación titulado Aplicación 
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web para la gestión académica del Instituto de Educación Superior Pedagógica 

Pública de Chimbote, donde el problema era que en el Instituto de Educación 

Superior Pedagógica Pública de Chimbote habían demoras correspondiente a las 

matrículas de los estudiantes, las notas tampoco eran entregadas a la fecha que se 

establecía por parte de los docentes. . Del mismo modo, el objetivo general era 

mejorar la administración y el procedimiento académico del Instituto de Educación 

Superior Pedagógica Pública a través de una aplicación web. Esta investigación es 

aplicada y pre experimental; La población era de 12 matrículas, 50 registros de 

notas y 20 usuarios, y con respecto a la muestra, se seleccionaron 12 matrículas, 

27 registros de notas y 20 usuarios por separado. Se utilizaron técnicas de 

recopilación de información, por ejemplo, revisión, observación directa, resumen; e 

instrumentos, por ejemplo, encuestas, registros bibliográficos. Se utilizó la técnica 

OOHDM (Método de diseño hipermedia orientado a objetos), para el desarrollo del 

software para construir el producto. La investigadora concluyó que con la utilización 

de la aplicación web se obtuvo una expansión del 46,6% en el grado de 

cumplimiento por parte de los usuarios. Además, la autora hizo algunas propuestas, 

por ejemplo, trasladar todos los datos de los registros de Excel al sistema, con el 

objetivo de que esta información se guarde en una base de datos para garantizar 

su seguridad. De esta tesis se tomó como información, la realidad problemática 

ocurrida en el Instituto de Educación Superior Pedagógico Público Chimbote y la 

variable independiente: Aplicación Web.  

Yeni Acevedo en el año 2018, menciona que en la Universidad Nacional del Centro 

del Perú, obtuvo el grado de Profesional en Ingeniería de Sistemas con una tesis 

titulada Implementación de un Sistema Web para la mejora del proceso 

administrativo académico de la Institución Educativa Wari-Vilca Huayucachi, 2018; 

donde la principal problemática fue la pérdida de información sobre las notas de los 

estudiantes; constantes demoras en la obtención de reportes, entre otras demoras 

al momento de alguna consulta, esto genera un gran malestar en los apoderados 

de los estudiantes. Por lo que el objetivo general fue mejorar el proceso 

administrativo académico en la institución educativa mencionada, mediante la 

ejecución de un sistema web. Dicha tiene el tipo tecnológica como investigación, 

uso el tipo de correlacional para el nivel y fue desarrollada mediante la metodología 

de desarrollo RUP. La investigadora concluyó que el sistema web permitió al 
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personal administrativo obtener de una manera más rápida reportes que serán 

entregados posteriormente a los apoderados. De dicha investigación se toma como 

aporte la variable dependiente proceso académico, para el presente informa de 

investigación.  

José Ramirez en el año 2017, indica que en la Universidad Peruana de las Américas 

obtuvo el grado de Bachiller en Ingeniería de Sistemas con una investigación 

titulada Implementación de un Sistema Web para mejorar el proceso de Gestión 

Académica en las Escuelas de la PNP, donde la problemática fue que las Oficinas 

de Admisión de las diversas Escuelas de la PNP, no contaban con una base de 

datos; utilizaban archivos Excel para almacenar data de los alumnos, notas, 

matrículas; y mucha de estas hojas de cálculo se perdían o eran vulnerables a 

posibles virus. El objetivo general de dicho trabajo fue ejecutar un Sistema Web 

Académico que permitiera enriquecer el proceso de gestión académica en las 

Escuelas de Formación de la PNP. Dicha investigación fue de tipo aplicada, con un 

diseño no experimental, usando un método hipotético deductivo; la población fue 

de 10 028 trabajadores (entre docentes y operadores), y para la muestra se 

tomaron a 398 trabajadores (370 maestros y 28 operadores), además de usar el 

muestreo aleatorio simple; con respecto a la recopilación de datos se usó como 

técnica a la encuesta, y como instrumento al cuestionario y fichas de registro. Se 

empleó la Metodología de Proceso Unificado Racional (RUP), y para la arquitectura 

del software se utilizó una estructura de cuatro capas. El investigador concluyó que 

los docentes consideraron que es importante la implementación de una plataforma 

web que permita el registro de notas para los cadetes y alumnos la PNP. Asimismo, 

el autor recomienda establecer plazos para el ingreso de notas al sistema por parte 

de los docentes, con el fin de tener data renovada que genere posteriores reportes. 

De dicha investigación se toma como aporte, la realidad problemática que sucedió 

en las Oficinas de Admisión de las Escuelas de la PNP. 

Kelly Paredes López en el año 2017, indica que en la Universidad César Vallejo 

adquirió el grado de Bachiller en Ingeniería de Sistemas con una investigación 

titulada Sistema Web Académico para mejorar la Gestión Educativa de la escuela 

Túpac Amaru II en el distrito de Florencia de Mora, donde se confirman varios 

problemas, por ejemplo, El 55% de las personas expresan que están 
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decepcionadas con el tiempo empleado con respecto al registro de matrículas (doce 

a treinta minutos); el 56% está decepcionado con los informes dados en relación 

con las notas; y se practican diferentes procedimientos físicamente. El objetivo 

general es mejorar la administración educativa de la escuela Túpac Amaru II en la 

localidad de Florencia de Mora mediante un sistema web escolar. Este trabajo de 

investigación fue de tipo aplicada y de diseño pre experimental 743 entre los 

trabajadores, docentes y estudiantes; el muestreo probabilístico se utilizó para 

obtener una muestra de 246 personas. La encuesta se utilizó para recolección de 

información, se aplicó al personal administrativo, docentes, estudiantes, auxiliares 

y su apoderado. ICONIX se utilizó como una metodología de desarrollo, PHP, 

Javascript se usó como tecnologías de desarrollo y como administrador de la base 

de datos: SQL Server. El autor supuso que la utilización de un sistema web logro 

cómo disminuir el tiempo en cuanto al registro de matrículas, el informe de notas, 

registro de asistencias. Paredes prescribe la utilización de backups para mejorar la 

seguridad de la información, a pesar de verificar la movilidad a otras bases de datos. 

De dicha investigación se tomó como aporte la variable dependiente: control 

académico. 

Christian González en 2018, nos indica que, en la Universidad Técnica de Ambato, 

adquirió el grado de Ingeniero en Computación e Informática, con una tesis titulada: 

Sistema de información para el control de equipos de cómputo utilizando la técnica 

Benchmark para el Ministerio de Educación (Coordinación zonal 3), su objetivo en 

general, fue ayudar con un software para el control separado del equipo de PC 

utilizando una estrategia llamada Benchmark, el problema general para esta 

situación del Ministerio de Educación de la ciudad de Ambato (Tungurahua-

Ecuador), no hay una administración suficiente de los datos identificados con apoyo 

y el tratamiento de solicitudes y atributos de un hardware de PC, dichos datos se 

completarían para la base de un historial de los equipos que tienen, obteniendo de 

esta manera datos de primera calidad, por ejemplo, rendimiento, capacidad, 

velocidad, etc., a través del procedimiento de Benchmark, que permitirá obtener 

datos sólidos sobre el estado del hardware y mejorar el mantenimiento profesional 

y proporcionará un informe en el momento adecuado Si se le menciona de estos 

recurso informáticos, en esta investigación la población no se considera esencial ni 

la muestra ya que se trata de un aplicativo informático, sin embargo, los datos se 
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recopilaron en el servicio a través de reuniones con las personas responsables del 

área de TI de la asociación. En este producto se utilizó la filosofía XP (eXtreme 

Programming), esta es una metodología ágil que destaca el avance de la 

programación, a la luz de las críticas constantes entre el cliente y el grupo de 

ingenieros, al final el control y gestión del equipo informático del Ministerio de 

Educación, se efectúa físicamente y, en este sentido, no permite un control 

suficiente de los datos por parte de los ejecutivos, lo cual es imprescindible para 

transmitir datos sobre el estado en el que se encuentra el equipamiento, por lo que 

servirá como base de justificación en cuanto a la designación para adquirir un nuevo 

equipo informático nuevo en caso de que lo requiera, recomendó para suplantar el 

proceso de mantenimiento manual y realizarlo de forma automatizada reduciendo 

la utilización de los recurso y, por lo tanto, acelerar el proceso. La metodología XP 

que se utilizó en esta investigación se tomó como contribución para la presente 

investigación. 

Tatiana Jaramillo en el año 2017, nos menciona que, en la Universidad Autónoma 

Regional de los Andes, adquirió el grado de Ingeniería de Sistemas e Informática, 

con una investigación titulada: Aplicación Web para la Gestión Académica del 

Colegio República de Croacia en la Ciudad de Quito. Donde el objetivo general era 

crear una app web para mejorar la gestión académica escolar de la escuela 

República de Croacia en la ciudad de Quito. El problema que ocurrió en este 

establecimiento fue que se descubrieron problemas identificados con la 

administración de las notas de los alumnos: consulta de calificaciones de los 

alumnos, registro de las notas de los educadores en las hojas físicas. La 

metodología de desarrollo RUP se utilizó en el momento del desarrollo de la 

aplicación web, el lenguaje de programación era PHP y MySQL se utilizó como 

gestor de base de datos. La población utilizada para esta investigación fueron los 

estudiantes, educadores y personal administrativo del establecimiento instructivo; 

La población, al no ser un número tan grande (180), no había una razón convincente 

para extraer una muestra. La autora  concluyó que, con la ejecución de una 

aplicación web, se mejoró la oportunidad ideal para adquirir notas de los 

estudiantes, se amplió la seguridad de los datos debido al inicio de sesión utilizado 

por la aplicación web, en la planificación de informes, la aplicación también ayudo 

a realizarlos de manera automática. Del mismo modo, la investigadora recomendó 
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la realización de soporte y actualizaciones con el objetivo de que la aplicación web 

permanezca vigente a lo largo de los años, haciendo refuerzos semanales a la base 

de datos, en caso de que surja la adición de nuevos módulos a la aplicación web. 

Utilizar la misma metodología de desarrollo. De esta investigación se toma como 

información, el lenguaje de programación PHP y el gestor de base de datos MySQL. 

Karen Santos en el año 2016, nos menciona que, en la Universidad Estatal 

Península de Santa Elena, obtuvo el grado de Título Profesional en Ingeniería de 

Sistemas, con una investigación titulada: Desarrollo e Implementación de un 

Sistema de Control Web y Gestión Académica para el Instituto de Postgrado de la 

Universidad Estatal Península de Santa Elena. Donde el objetivo general fue crear 

y ejecutar un sistema web a través de instrumentos de mejora gratuitos que 

permitan la mejora de los procesos de gestión y control académico. La problemática 

que ocurrió en el Instituto de Postgrado fue que había una gran cantidad de 

procedimientos manuales en este lugar de estudios, razón por la cual buscamos 

automatizar estos procedimientos, a fin de alinearnos con diferentes universidades 

que acababan de actualizarse con un sistema de información. Para dicha 

investigación de tipo aplicada, utilizó la técnica deductiva, ya que se utilizaron 

reuniones y encuestas de instrumentos de surtido de información. La investigación 

tomó como población el número completo de personas que trabajan en el Instituto 

de Postgrado. Al construir el sistema web, JAVA se empleó como lenguaje de 

programación y SQL Server como gestor de base de datos. La autora concluyó que, 

para un surtido de información competente, las reuniones múltiples son importantes 

para comprender el problema que debe abordarse; El sistema, al estar en una 

plataforma web, es accesible para todos los trabajadores, lo que garantiza la 

accesibilidad de los datos. De la misma manera, la investigadora recomienda hacer 

duplicados de seguridad o basckup’s con una recurrencia de medio año, para 

mantener la seguridad de los datos; Además, sugiere que más adelante se incluyan 

más tablas para permitir más datos a la Institución. De esta investigación, la variable 

sistema web se toma como información. 

Elvis Zamora en el año 2016, nos indica que, en la Universidad de Guayaquil, 

obtuvo el grado de Ingeniero en Sistemas Administrativos Computacionales con 

Mención en Finanzas, con una investigación  titulada Diseño de un Sistema de 
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Gestión Académica en una Red Local para la Unidad Educativa Horizontes De 

Colores, el propósito general fue actualizar el sistema para El control de las 

evaluaciones de los alumnos, matrículas y asistencias de los profesores, el 

problema general fue que a la hora de mencionar un informe de las evaluaciones 

de los estudiantes, esta función demoraba mucho al entregarlo ya que no contaban 

con una actualización de actas de notas la cual hubo mucho malestar y 

mortificación por parte de los padres de familia. Cómo población consideró 167 

alumnos por completo, ya que la muestra se tomó en tu totalidad para la generación 

de reporte de calificaciones, el procedimiento utilizado en esta investigación fue 

SCRUM y XP; donde SCRUM se usa para hacer la organización de la empresa y 

XP para su avance particular en desarrollo del sistema, en consecuencia, se 

concluyó que un sistema de gestión académica mantendría un mejor control y 

asociación de datos, con el argumento de que cualquier solicitud que se obtendría 

rápidamente se haría de cualquier estudiante. El autor infirió que, al utilizar un 

sistema de gestión académica, ayudaría mucho a reducir los tiempos de búsqueda 

de datos por cada estudiante en la institución, la recomendación era que el sistema 

debería mantenerse semestralmente con personal preparado en el Área de 

sistemas y, por lo tanto, podría integrar nuevos módulos según el interés de la 

organización que lo requiera. De esta investigación, se tomó como aporte la 

metodología XP y la arquitectura MVC que se utilizó en la investigación 

referenciada. 

Para un adecuado respaldo de nuestro informe de investigación se ha tomado 

referencias teóricas sobre nuestra variable independiente: aplicación web. La cuál 

Gallardo Avilés (2015) indica: Se arman a partir de diversas tecnologías, ya que 

normalmente un servidor de data base (Base de Datos), un servidor web o uno o 

muchos lenguajes de programación se pueden ejecutar en uno o muchos sistemas 

operativos, al mismo tiempo o no. (p. 111). 

La aplicación web es descrita como una herramienta de gestión que permite 

manipular la data utilizada por todo el personal, se integra a una red LAN o una 

corporativa de tecnologías basándose en la WEB, trabajando de la mano con 

servicios de mensajería, recursos compartidos, además de accesos remotos 

(Ladrón de Guevara, 2014, p. 76). 
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Hace referencia a un programa informático que en su mayoría de casos trabaja con 

la arquitectura cliente/servidor, aunque en la actualidad se está trabajando con tres 

niveles, el nivel superior interactúa con los usuarios (por lo general son los 

navegadores), el nivel intermedio realiza procesos con la data (servidor web), y el 

nivel inferior ofrece la información (base de datos); de esa manera se relacionan 

los tres niveles (Luján, 2002, p. 47). 

La aplicación web se aloja en un servidor de internet, y tiene una arquitectura de 

trabajo, para la presente aplicación web se utiliza la arquitectura: Cliente – Servidor. 

La cuál Kenneth Kendall y Julie Kendall (2005) indica: El modelo cliente/servidor 

[C/S], también denominada la computación cliente-servidor, la tecnología cliente-

servidor y la arquitectura cliente-servidor hacen referencia a un modelo de diseño 

ya que los aplicativos se ejecutan en un área local (LAN). 

La forma de trabajo de esta arquitectura, es que los clientes realizan peticiones 

hacia un servidor (máquina o host que hace la funciona de depósito de información), 

y este emite una respuesta al cliente; los clientes pueden ser cualquier dispositivo 

que interactúa con la aplicación (pc, laptop, tablet, smartphone, etc.) este proceso 

se detalla en la Figura 3. La principal característica de esta arquitectura es la de 

albergar varios dispositivos configurados como clientes, realizando distintas 

peticiones a un servidor.  

Figura 3. Cliente - Servidor 
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Y para el desarrollo de la aplicación web, se trabajó con la arquitectura de software: 

MVC. Al respecto de este patrón de diseño MVC (Modelo, Vista, Controlador) es la 

solución más popular con respecto al desarrollo web del lado del servidor en la 

actualidad, y permite separar la parte lógica de las interfaces. (Aumaille, 2002, p. 

21). 

Dicha arquitectura de software permite mantener alejada la lógica de programación 

de las interfaces de usuario, y actualmente es la arquitectura más usada con 

respecto al desarrollo aplicaciones. El modelo viene a ser la capa del negocio, aquí 

se detallan las tablas de la base de datos; en el controlador tenemos las peticiones 

que realiza el usuario que interactúa con la aplicación, este solicita datos al modelo 

y los devuelve al usuario por medio de una vista; y las vistas son las interfaces de 

usuario que se muestran en la aplicación. La forma en cómo trabaja esta 

arquitectura se detalla en la Figura 4.  

Figura 4. Modelo Vista Controlador 

Con respecto al desarrollo del software, estos siguen instrucciones de un lenguaje 

de programación. Hoy en día, existen una gran diversidad de lenguajes de 
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más fácil localizar métodos de este tipo que unas funciones de E/S sencillas para 

la consola” (p. 10). 

C#. Lenguaje de programación de gran grado que se encuentra dentro del paquete 

.NET (También están Visual Basic, C/C++, etc.), con C# se puede realizar tanto 

software de escritorio como para Internet (Ceballos, 2007, p. 2). 

PHP. Lenguaje de programación libre, que se procesa en el lado del servidor, que 

permite producir contenido de manera dinámica en la World Wide Web para las 

páginas, aplicaciones y sistemas webs (Arias, 2017, p. 13). 

En la siguiente tabla (Tabla 1) se detalla una comparativa entre los principales 

lenguajes de programación, se observan las ventajas y desventajas de estos; 

además de ver en que sistemas operativos funcionan estás tecnologías. 

 

Tabla 1. Comparación de lenguajes de programación 

Lenguajes de 

Programación 
Ventajas Desventajas 

Sistemas 

Operativos 

JAVA 

Permite desarrollar 

aplicaciones de 

escritorio, web y móvil. 

Esperar la actualización 

próxima para que el 

software sea más 

rápido. 

Windows, 

Linux. 

C# 

Lenguaje con mucha 

potencia y flexibilidad. 

Existe un rango más 

amplio con respecto a 

los tipos de datos. 

Si no se cuenta con la 

última versión del VS 

.NET o los requisitos 

mínimos, se dificulta el 

manejo de este 

lenguaje. 

Windows. 

PHP 

Está orientado al 

desarrollo web. 

Permite conexiones 

con múltiples gestores 

de base de datos. 

Si no se cuenta con un 

servidor web, no se 

puede utilizar este 

lenguaje de 

programación. 

Compatible con 

todos los 

Sistemas 

Operativos. 

Fuente: Arias, Ceballos, Durán. 

Por lo mostrado en la tabla 01, se eligió el lenguaje de programación PHP para 

desarrollar la aplicación web, debido a los siguientes puntos: 1) es un lenguaje 

opensource, que se centra en el desarrollo web, 2) es multiplataforma, se ejecuta 

en todos los sistemas operativos debido a que se encuentra en un servidor de 
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internet, 3) las múltiples conexiones que se pueden hacer con este lenguaje con los 

diferentes sistemas gestores de bases de datos.    

Teniendo ya definido el lenguaje de programación, se utilizará la ayuda de un 

framework para la construcción de la aplicación web. Un framework es un marco 

de trabajo que brinda facilidades para el desarrollo de software, facilita el entorno 

de la programación haciendo más rápido la construcción de un sistema. Marcelo 

Cíceri (2019) indica: “subsistema y/o conjunto de librerías que proveen 

funcionalidades estándar a cualquier sistema. […] conjunto de estructuras y 

componentes de software predefinidos e interconectados que sirven de base para 

la organización y construcción de sistemas con propósitos generales.” (p. 14). 

Existen muchos frameworks para PHP en la actualidad, entre los más 

representativos están laravel y codeigniter. Si hablamos de laravel, según Cíceri 

(2019) indica: “Algunas características que podemos destacar de Laravel son las 

siguientes: Posee una buena curva de aprendizaje; documentación completa, 

simple y gratuita; sigue el patrón de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC); 

utiliza un sistema de plantillas […]” (p. 19). Y con respecto a codeigniter, Bandiera 

(2019) manifiesta: “CodeIgniter 3 es un framework basado en el patrón de 

arquitectura de software MVC (Model View Controller), que consiste en la división 

de la aplicación en 3 partes.” (p. 11)20. 

Para el desarrollo de la aplicación web para el control académico en la I.E.P. Juana 

Alarco de Dammert, se utilizó el framework de Laravel en su versión de 6.14.0, 

debido a que trabaja con la arquitectura de software MVC, tiene una amplia galería 

de librerías para implementar funcionalidades y su curva de aprendizaje es rápida 

para los intereses de los desarrolladores.  

Toda aplicación, sea web, de escritorio o móvil debe de trabajar de la mano con un 

sistema gestor de base de datos para salvaguardar su data. Podríamos definir el 

concepto de base de datos, como un tipo de armario digital de almacenamiento que 

permite contener una colección de datos computarizados (Date, 2001, p. 2). Para 
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poder gestionar las bases de datos, existen diferentes sistemas gestores de base 

de datos, que nos permitirán manipular la información. 

Algunos gestores de base de datos son: MySQL, las bases de datos constan de 

uno o varios archivos que almacenan y permiten la organización de la data. Las 

bases de datos de MySQL son gestionadas desde un servidor compatible con estas 

(Spona, 2010, p. 81). SQL Server, es un sistema gestor de base de datos relacional, 

que otorga la capacidad de poder administrar la información, garantizando la 

integridad y la coherencia respectiva (Gabillaud, 2015, p. 15). 

Se eligió MySQL como gestor de base de datos porque es el principal gestor que 

trabaja con el lenguaje de PHP; adicional a ello, la gran mayoría de hostings en 

internet trabajan con el sistema de phpMyAdmin y por ende teníamos que 

adaptarnos a esta herramienta.  

De la misma manera que a la variable independiente; el control académico (variable 

dependiente) también tiene teorías relacionadas, Valencia (2019) indica: es iniciar 

a armar un procedimiento, reglamentación o norma que permita la actividad de la 

gestión para alcanzar su propósito, para evitar y prever conflictos, para incorporarse 

a los cambios del mercado, para cubrir las solicitudes y para lograr propósitos con 

la mayor eficiencia y eficacia económica posible. (p. 11). 

Rodríguez Perego (2005) indica: “[…] pretende darle un nuevo contenido a la 

realización de las funciones sustantivas, a través de una interrelación de varios 

niveles organizativos, que al mismo tiempo logren conciliar las labores académicas” 

(p. 262). 

El control académico hace referencia al conjunto de acciones tomadas por parte de 

las oficinas de administración con respecto a planificar, organizar y dirigir el correcto 

desempeño de las labores académicas garantizando la seguridad razonable 

(Mantilla, 2005, p. 8). 

Fases del control académico; tomando como base la conceptualización de las 

instituciones educativas, se debe de tener bien en claro dos grandes grupos de 

tareas: las actividades educativas que mantienen la naturaleza de las instituciones 

y las actividades administrativas de constante ayuda a los estudiantes (Ramírez 

Cavassa, 2002, p. 39). 
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Fase N° 1: Conocimiento del entorno, esta fase corresponde a conocer el área en 

donde se desarrolla las actividades de la institución educativa (Ramírez Cavassa, 

2002, p. 40)27. 

Fase N° 2: Conocimiento del potencial de la institución, corresponde a conocer las 

fortalezas y debilidades de la institución educativa, como generará la oferta 

requerida al mercado al que sirve (Ramírez Cavassa, 2002, p. 41)27. 

Fase N° 3: Armonización de objetivos, esta fase hace referencia al área de 

planificación, una vez se tenga definida la oferta y la demanda se busca estructurar 

el proyecto de la institución educativa, definir los planes a corto y largo plazo, 

además de definir las políticas de la institución educativa (Ramírez, 2002, p. 41)27. 

Fase N° 4: Elección del procedimiento, corresponde al área creativa de la Institución 

Educativa para la ejecución de distintos medios para generar la oferta necesaria, 

para al mercado al que sirve (Ramírez Cavassa, 2002, p. 41)27. 

Fase N° 5: Conducción del sistema, esta fase corresponde a la estructura 

administrativa de la institución educativa y la aplicación que tiene en el apoyo al 

proceso de aprendizaje significativo por parte de los escolares, en busca de una 

mejora continua y altos rendimientos en las calificaciones de los estudiantes 

(Ramírez Cavassa, 2002, p. 42)27. 

Fase N° 6: Ejecución y control, esta fase corresponde a la actividad que se encarga 

de llevar el registro y control de la vida académica de los estudiantes en una 

institución educativa (Ramírez Cavassa, 2002, p. 42)27. 

La dimensión elegida para la variable dependiente es: Ejecución y control. De aquí 

salen dos indicadores para medir dicha variable.  

Indicador 1: Tasa de Aprobación, al respecto Jesús Estévez y María Pérez (2007) 

indican: “Medida de eficiencia interna del proceso, que pone en relación el número 

de estudiantes que aprueban un grado con la población matriculada al final de dicho 

grado.” (p. 202). 

%𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑜𝑠 =
𝐴𝐴

𝑇𝐴
× 100 
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Dónde: 

AA: Número Alumnos Aprobados 

TA: Total Alumnos 

Indicador 2: Tasa de Asistencia, al respecto Jesús Estévez y María Pérez (2007) 

indican: “Medida de eficiencia interna del proceso, que pone en relación el número 

de estudiantes que asisten a clases con la totalidad de estudiantes matriculados en 

dicho curso.” (p. 203)28. 

Dónde: 

NAA: Número de alumnos que asistieron 

TAM: Total de alumnos matriculados 

Para poder obtener los dos indicadores (tasa de aprobación y tasa de asistencia) 

se ha tenido que pasar por cinco fases: conocimiento del entorno, conocimiento del 

potencial de la institución, armonización de objetivos, elección del procedimiento, y 

conducción del sistema. 

Con respecto a la metodología de desarrollo, existen múltiples actualmente, 

tenemos desde las tradicionales hasta las innovadoras metodologías ágiles. Como 

metodología tradicional tenemos a RUP cómo la más representativa. El Proceso 

Unificado Racional (Rational Unified Process), es una metodología de desarrollo de 

software y en compañía con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, hacen 

presente a la metodología más usada para realizar análisis, implementación y 

documentación de cualquier tipo de sistema. Permite la asignación de tareas y 

roles. Lo principal de RUP es salvaguardar la producción del sistema de alta 

calidad, acoplándose a lo que requiere el usuario final, basándose en un 

cronograma y presupuestos previamente establecidos. Dicha metodología está 

compuesta por 7 Fases: Modelo del negocio, requisitos funcionales, análisis y 

diseño, implementación, pruebas, configuración, y administración de cambios, e 

instalaciones (Toro, 2013, p. 28). 

%𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑁𝐴𝐴

𝑇𝐴𝑀
× 100
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Por parte de las metodologías ágiles, las más destacadas son: Scrum y XP. Scrum 

emplea las bases de los métodos ágiles de desarrollo y los incorpora a la gestión 

de proyectos. Esta metodología se caracteriza por mejorar la capacidad del equipo 

de desarrollo para adaptarse a las nuevas exigencias y lograr los objetivos del 

proyecto; a partir de entonces, se ha ido cada vez puliendo más y más hasta 

convertirse en una técnica de desarrollo ágil de software que se enfoca en la gestión 

de proyectos. Por lo general, los equipos suelen ser entre 3 o 9 integrantes (The 

Blokehead, 2016, cap. 3). 

XP (eXtremme Programming), se le considera como una metodología leve con 

respecto al desarrollo de software, también denominada como un conjunto de 

buenas prácticas que los programadores ejercen al momento de la entrega de 

software al menor tiempo posible, y al mismo tiempo satisfacer las necesidades del 

negocio. Esta metodología no es aplicable para todos los proyectos, por el 

contrario, se recomienda adaptarla a proyectos pequeños o medianos (entre dos o 

doce personas); asimismo, algunas personas utilizan la metodología XP en 

proyectos grandes, dividiéndolas en subproyectos independientes (Laínez, 2015, 

p. 107).

Con respecto a la elección de la metodología de desarrollo del presente informe de 

investigación se empleó la aprobación de expertos en Ingeniería de Sistemas 

conformado por 03 asesores, en el cual se utiliza el formato de juicio de expertos 

(Anexo N° 03), agregando un cuadro semejante de las metodologías participantes 

en la valoración cómo se logra evidenciar en la siguiente tabla: 

Tabla 2. Validación de la Metodología por expertos 

Experto Grado RUP SCRUM XP 

Ávila López, Bernardo Patricio Magister 27 35 38 

Granda Cotrina, Judith Magister 23 23 32 

Pérez Rojas, Even Deyser Magister 23 29 34 

Total 73 87 104 

Fuente: Elaboración Propia 
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Conforme el máximo puntaje que se detalla en la Tabla N° 2 (Validación de la 

metodología por expertos), la Metodología XP obtuvo el puntaje de 104, es por ello 

que se utilizó dicha metodología para el desarrollo y construcción de la aplicación 

web. 

La metodología Extreme Programming (XP) es una innovadora metodología ágil 

muy exitosa que existe en estos tiempos. Se caracteriza principalmente por la 

simplicidad y agilidad que posee. A comparación de otras metodologías, XP no se 

preocupa tanto por la documentación, sino se enfoca más en el producto; en este 

caso un software. Al centrarse tanto en el software, los cambios en el proyecto 

siempre son bienvenidos en busca de mejorar el producto. Dicha metodología de 

desarrollo consta de cuatro fases: 

Fase de Planeación. La primera fase comienza con las “Historias de usuario”, estas 

detallan las funciones que debe de realizar el software, el cliente debe de asignar 

un valor correspondiente a la prioridad de cada Historia de usuario, luego de ello el 

equipo de desarrolladores evalúan cada historia y se les asigna un tiempo de 

desarrollo medido en semanas (Pérez, 2011, p. 72). 

Las historias de usuario en las metodologías ágiles reemplazan a los tradicionales 

casos de uso, y documentos correspondientes a especificación de requerimientos; 

son escritas por el usuario (cliente) con sus propias palabras, pero con la ayuda del 

equipo de programadores. Estas historias deben estar detalladas al mínimo, debido 

a que de ellas se desprende las funcionalidades del software. Se recomienda que 

se estimen las historias de usuario en un tiempo entre 1 a 3 semanas (Joskowicz, 

2008, p. 10). En la Tabla 3 se detalla la plantilla de historias de usuario a utilizar en 

el presente informe de investigación. 

Tabla 3. Plantilla para Historias de Usuario

HISTORIA DE USUARIO 

Número: Identificador de historia Usuario: Perfil que hará uso de la funcionalidad 

describida en la H.U. 

Nombre de Historia: Descripción de manera general de la H.U. 

Prioridad en negocio: Nivel de 

relevancia que el cliente determina a la 

H.U. (Alta, Media, Baja) 

Riesgo en desarrollo: Nivel de dificultad que 

una H.U. representa al team de desarrollo (Alto, 

Medio, Bajo) 
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Puntos estimados: Número de 

semanas para desarrollar la H.U. 

Iteración asignada: N° de iteración en que el 

usuario desea que se implemente la H.U. 

detallada. 

Programador responsable: Persona responsable de desarrollar la H.U. 

Descripción: Información definida de la H.U. 

Observaciones: Campo opcional empleado para realizar aclaraciones adicionales 

Fuente: Elaboración propia 

Cada historia de usuario puede descomponerse en subtareas para su desarrollo. 

Estás subtareas en la metodología XP se llaman tareas de ingeniería o “task card’s” 

dichas tareas se acercan más al ambiente de desarrollo del programador o equipo 

de programadores. En la Tabla 4 se detalla la plantilla de tareas de ingeniería a 

utilizar en el presente informe de investigación. 

Tabla 4. Plantilla para Tareas de Ingeniería 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea:  Único identificador 

para T.I 

Historia de Usuario: Número asignado de la 

H.U. correspondiente  

Nombre de Tarea: Detalla de manera global a una tarea de ingeniería 

Tipo de tarea: Desarrollo / Corrección 

/ Mejora / Otra (especificar) 

Puntos estimados: N° de días que se necesita 

para la construcción de la tarea de ingeniería 

Fecha de Inicio: Creación de la Fecha 

de inicio de la T.I 

Fecha de Fin: Fecha concluida de la tarea de 

ingeniería 

Programador responsable: Persona responsable de desarrollar la tarea de ingeniería 

Descripción: Información definida de la tarea de ingeniería 

Fuente: Elaboración propia 

El plan de entregas o “release plan”, es el cronograma de entregas en la 

metodología XP, aquí se establecen que historias de usuario serán agrupadas y el 

orden en que serán presentadas al cliente; este orden de entregas de historias, las 

realiza el cliente en base a sus prioridades y a las estimaciones de tiempo por parte 

del equipo de programadores (Joskowicz, 2008, p. 10).  

Iteraciones, todos los proyectos que sigan la metodología XP dividen las historias 

de usuario obtenidas previamente en iteraciones. Al principio de una iteración 

siempre se realizan reuniones entre los integrantes del equipo de trabajo; y al final 

de cada iteración se realizan las pruebas de aceptación (Joskowicz, 2008, p. 11)34. 
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Fase de Diseño. En esta fase se desarrollan los primeros diseños fáciles y sencillos, 

se recomienda generar un listado con todos los términos a emplear (clases, 

métodos, etc.) para facilitar los posibles futuros cambios, a esto se le conoce como 

tarjetas CRC (Pérez, 2011, p. 72). 

Una característica principal de XP, son los diseños simples; estos deben de ser 

claros y cumplir sus funciones. Es recomendable no adelantar funcionalidades 

extras al diseño, sino enfocarnos en las necesidades del cliente que se detallaron 

en las H.U. (Joskowicz, 2008, p. 11)37. 

Las tarjetas CRC ayudan a identificar y organizar de una manera más fácil las 

clases en los requerimientos de un sistema; estás están divididas en tres secciones: 

en la parte de arriba va el nombre de la clase, en la sección izquierda se lista todas 

las acciones y métodos que la clase puede realizar, y en la parte derecha se 

encuentran las otras clases que se relacionan con la clase mencionada en la parte 

superior (Carrasco, 2019, p. 114). En la Tabla 5 se detalla la plantilla de tarjetas 

CRC a utilizar en el presente informe de investigación. 

 

Tabla 5. Plantilla para Tarjetas CRC 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Denominación de la clase a la que pertenece la 

tarjeta 

Responsabilidades: Funciones y 

Atributos de clases. 

Colaboradores: Clases que 

contribuyen con la clase 

mencionada en el CRC. 

  

Fuente: Elaboración propia 

 

Fase de Codificación. En dicha fase, el equipo de desarrollo debe realizar los 

diseños de cada historia de usuario. Una vez terminada la tarea anterior, los 

desarrolladores trabajan en pareja y, verifican que falta, o que hay que implementar 

para pasar a la prueba de unidad (Pérez, 2011, p. 72). 

Para el desarrollo del código, XP propone el uso de estándares, con la finalidad de 

que el código sea entendible por cada uno de los miembros del equipo de 
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desarrolladores (Joskowicz, 2008, p. 13). Estos pueden ser el uso de 

nomenclaturas, colocar comentarios en cada línea de código para entender su 

función, desarrollar métodos que puedan usarse en otras clases. 

Adicional a ello, se debe trabajar en pares. Dos programadores deben de producir 

código en una mismo ordenador; en un principio esto parece que duplica el tiempo 

del proyecto, y de recursos humanos, pero esta forma de trabajo minimiza errores 

y mejoran los diseños compensando el trabajo de dos desarrolladores (Joskowicz, 

2008, p. 13)38. Para facilitar el trabajo en pares para el presente informe de 

investigación, se usó la herramienta en línea: Github. 

Fase de Pruebas. Las pruebas de unidad definidas en la fase anterior, deben de 

acoplarse a marcos de trabajo para poder automatizarlas, esto con el objetivo de 

realizar pruebas de integración. Las pruebas de integración ayudan a los 

desarrolladores a ver que fallas posee el sistema (Pérez, 2011, p. 72). 

Las pruebas de unitarias son muy constantes en XP, cada funcionalidad y módulo 

deben de someterse a estas pruebas (Joskowicz, 2008, p. 15). Las pruebas 

unitarias son realizadas por el tester y por los integrantes del equipo de desarrollo. 

Tomando como base las historias de usuario definidas, se crean las pruebas de 

aceptación, para corroborar que las historias estén funcionando correctamente, el 

cliente plantea distintos escenarios de pruebas para comprobar la funcionalidad. 

Una historia de usuario no debe ser declarada concluida, hasta que el cliente valide 

su prueba de aceptación (Joskowicz, 2008, p. 15)40. Las pruebas de aceptación son 

realizadas por el cliente y estos son los que deciden si aprueban la evaluación.  

 

Tabla 6. Plantilla para Pruebas de Aceptación 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: Único identificador para 

la P.A. 

Historia de Usuario (N° y Nombre): Numero y 

nombre de la H.U 

Nombre: Nombre de la P.A. 

Descripción: Se describe la casuística para la prueba de aceptación 

Condiciones de ejecución: Requisitos previos que deben de cumplirse para ejecutar la 

prueba de aceptación 

Entrada / Pasos de ejecución: Secuencia de pasos que el usuario realiza para probar 

el correcto uso de la H.U. mencionada 
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Resultado esperado: Respuesta de la aplicación que el usuario espera, luego de haber 

realizado la ejecución de la funcionalidad 

Evaluación de la prueba: Grado satisfactorio por parte del cliente. Los niveles son: No 

Aprobada y Aprobada. 

Fuente: Elaboración propia 

En resumen, la metodología XP es una de las más usadas cuando a desarrollar 

software se refiere, se utiliza para proyectos no tan complejos, y con requerimientos 

dinámicos (que se acepten cambios durante el desarrollo del proyecto). XP busca 

entender las necesidades de los usuarios, estimar el esfuerzo en tiempo y costo, y 

desarrollar una solución, realizando pruebas de manera constante. En la Figura N° 

5 se detallan las fases de la metodología y sus entregables. 

Figura 5. Fases Metodología XP 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

El presente informe de investigación es de tipo aplicada experimental, porque tiene 

por propósito conocer el impacto que tiene una aplicación web en el control 

académico en una institución educativa, además si existe una relación de causa y 

efecto entre las dos variables. 

La investigación de tipo aplicada también denominada “dinámica” busca realizar 

nuevos descubrimientos y aportes. Este tipo de investigación se utiliza con 

problemas concretos (Rodríguez, 2005, p. 23). 

El diseño a seguir en el presente informe de investigación corresponde al diseño 

pre-experimental, debido a que se busca gestionar el control académico en la I.E.P. 

Juana Alarco de Dammert, en la modalidad de Pre-test y Post-test. 

Con respecto al diseño pre-experimental, se analiza una sola variable de estudio, y 

no es posible realizar ningún tipo de manipulación sobre está. En las 

investigaciones pre-experimentales no hay la oportunidad de la comparación de 

grupos de resultados, por el contrario, este diseño de estudio trabaja con la 

modalidad de postprueba o pre-postprueba (Avila, 2006, p. 69). 

Se diagrama de la siguiente manera: 

Dónde: 

G: Grupo de sujetos a las pruebas Pre y Post 

X: Tratamiento o estimación (Aplicación Web) 

O1: Son los resultados sin la Aplicación Web 

O2: Son los resultados con la Aplicación Web implementada 

El método de investigación para el presente informe de investigación es hipotético-

deductivo, basándose en afirmar una hipótesis, luego de revisar si es verdadera o 

falsa, se identificará sus consecuencias. 
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Con respecto al método hipotético-deductivo, se le considera como el camino 

común a la hora de buscar posibles soluciones a los inconvenientes que se nos 

plantean. Básicamente consiste en realizar hipótesis con respecto a todas las 

posibles soluciones y luego de ello comprobar con la información si están de 

acuerdo con ellas (Cegarra, 2012, p. 82). 

3.2 Variables y Operacionalización 

Para definir conceptualmente nuestra variable independiente, Gallardo Avilés 

(2015) indica: Se arman a partir de diversas tecnologías, ya que normalmente un 

servidor de Data Base (Base de Datos), un servidor web o uno o muchos lenguajes 

de programación se pueden ejecutar en uno o muchos sistemas operativos, al 

mismo tiempo o no. (p 111). 

El control académico hace referencia al conjunto de acciones tomadas por parte de 

las oficinas de administración con respecto a planificar, organizar y dirigir el correcto 

desempeño de las labores académicas garantizando la seguridad razonable 

(Mantilla, 2005, p. 8). 

Definiendo operacionalmente la variable independiente, el aplicativo web permite 

poder tener un mayor dominio del control académico, ordenando la data, 

localizando documentos rápidamente. Asimismo, permitirá generar reportes con 

respecto a la información. 

Y con respecto a la variable dependiente, es la secuencia de pasos que realiza la 

I.E.P. Juana Alarco de Dammert, dichos procesos tienen por objetivo llevar un

control de la vida académica de los estudiantes en la institución (documentos, 

notas, asistencias). 

En la Tabla N° 7, se detalla la operacionalización de las variables del presente 

informe de investigación.   
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Tabla 7. Operacionalización de variables 

Fuente: Elaboración propia 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: Hace referencia al grupo de individuos que cumplen con algunas 

características y/o atributos que el investigador desea estudiar (Fuentelsaz [et al], 

2006, p. 55). 

Con respecto a la población del presente informe de investigación, está compuesta 

por los estudiantes de la I.E.P. Juana Alarco de Dammert, del nivel primaria y 

secundaria, ver Tabla N° 8. 

Variables 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensión Indicador 

Escala de 
Medición 

VI: 
Aplicación 

Web 

Gallardo Aviles (2015) 
indica: Se construyen a 
partir de diversas 
tecnologías, 
normalmente con un 
servidor de base de 
datos, un servidor web y 
uno o más lenguajes de 
programación, todos los 
cuales se pueden 
ejecutar en uno o más 
sistemas operativos, al 
mismo tiempo o no. (p. 
111). 

La Aplicación Web 
permite poder tener un 
mayor dominio del 
control académico, 
ordenando la data, 
localizando 
documentos 
rápidamente. 
Asimismo, permitirá 
generar reportes con 
respecto a la 
información. 

- - - 

VD: 
Control 

Académico 

Hace referencia al 
conjunto de acciones 
tomadas por parte de las 
oficinas de 
administración con 
respecto a planificar, 
organizar y dirigir el 
correcto desempeño de 
las labores académicas 
(Mantilla, 2005, p. 8). 

Es la secuencia de 
pasos que realiza la 
I.E.P. Juana Alarco de
Dammert, dichos
procesos tienen por
objetivo llevar un
control de la vida 
académica de los 
estudiantes en la 
institución 
(documentos, notas, 
asistencias). 

Ejecución 
y 

Control 

Tasa de 
Aprobación 

Razón 

Tasa de 
Asistencia 

Razón 
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Tabla 8. Población

Población 
Nivel 

Primaria 

Nivel 

Secundaria 

50 

estudiantes 

27 

estudiantes 

23 

estudiantes 

Fuente: Elaboración propia 

Muestra: Corresponde a un grupo de individuos que van a ser estudiados por uno 

o un grupo de investigadores, en otras palabras, es un subconjunto de la población

(Fuentelsaz [et al], 2006, p. 55). 

Fórmula para encontrar la muestra conociendo la población: 

Dónde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Población 

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) 

p = Proporción esperada (0.5) 

q = 1-p (0.5) 

d = Precisión (0.05) 

𝑛 =
50 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (50 − 1) +  1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

𝑛 = 45 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 

Para el presente informe de investigación la muestra estará conformada por 45 

estudiantes. 
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Muestreo: Para la presentación investigación se utilizará el muestreo estratificado. 

El muestreo estratificado se singulariza por usar información auxiliar que permite 

agrupar a los componentes que forman la muestra en estratos diferenciados 

(Vivanco, 2005, p. 81).  

Para el indicador tasa de aprobación se estratifica la muestra en 7 cursos que son 

dictados en la institución; y para el indicador tasa de asistencia, se estratifica la 

muestra en 20 días calendarios del mes. La muestra estratificada para el presente 

informe de investigación se detalla en la Tabla N° 9. 

Tabla 9. Muestra estratificada

Tasa de 

Aprobación 

Tasa de 

Asistencia 

7 cursos 
20 días calendarios  

del mes 

Fuente: Elaboración propia 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica.  Hace referencia al conjunto de procedimientos para la obtención de datos 

válidos y confiables (Yuni y Urbano, 2006, p. 29). 

Técnica: Fichaje. Consiste en una técnica auxiliar, de las más usadas al momento 

de realizar investigaciones científicas; consta en detallar la información recolectada 

en fichas (Huaman, 2005, p. 45). Está técnica es la utilizada en la presente 

investigación. 

Instrumento. Consta de cualquier tipo de recurso (físico o digital) con la finalidad de 

registrar data (Arias, 2012, p. 68). 

Instrumento: Ficha de registro. Está herramienta nos permite documentar 

información contundente de una manera coherente, sistemática y metódica (Peréx, 

2013, [p. 120]). Dicho instrumento es utilizado en el presente informe de 

investigación. 
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Las técnicas e instrumentos para la recopilación de datos correspondientes al 

presente informe de investigación, se detallan en la Tabla N° 10. 

 

Tabla 10. Recolección de datos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Validez. La validez de los términos globales, indican que el grado de un instrumento 

efectivamente mide la variable que se desea medir. (Hernández, 2018, p. 200). 

Validez de contenido. La validez de un contenido, evidencia un dominio particular 

de contenido de lo que se midió (Hernández, 2018, p. 201). 

Validez de criterio. Los instrumentos de medición al comparar los resultados de 

algún principio externo que desea evaluar lo mismo. (Hernández, 2018, p. 202). 

Validez de constructo. Es lo más relevante, principalmente desde una vista 

científica y hace referencia a que tan bien un instrumento representa y evalúa un 

concepto teórico (Hernández, 2018, p. 203). 

Dimensión Indicador Descripción Técnica Instrumento Fórmula 

Ejecución 
y 

Control 
 

Tasa 
de 

Aprobación 

Jesús Estévez y 
María Pérez (2007) 
indican: “Medida de 
eficiencia interna del 
proceso, que pone en 
relación el número de 
estudiantes que 
aprueban un grado 
con la población 
matriculada al final de 
dicho grado.” (p. 202). 

Fichaje 
Ficha de 
registro 

(Anexo N° 06) 
%Aprobados = 

𝐴𝐴

𝑇𝐴
× 100 

Tasa 
de 

Asistencia 

Jesús Estévez y 
María Pérez (2007) 
indican: “Medida de 
eficiencia interna del 
proceso, que pone en 
relación el número de 
estudiantes que 
asisten a clases con 
la totalidad de 
estudiantes 
matriculados en dicho 
curso.” (p. 203). 

Fichaje 
Ficha de 
registro 

(Anexo N° 07) 
%Asistencia =  

𝑁𝐴𝐴

𝑇𝐴𝑀
× 100 
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Validez total. La validez de un instrumento de medición, cuenta con evidencia de 

validez de contenido, este se acercará más a simbolizar las variables que se 

pretenden evaluar (Hernández, 2018, p. 202). 

Validez de expertos. El instrumento de medición, mide la variable en cuestión, y 

son medidos por personas expertas en el tema que se investiga. (Hernández, 2018, 

p. 204) 56.

El instrumento a utilizar en esta investigación fue visto y valido por tres personas 

expertas, es decir las fichas de registro como se ven en los Anexo N° 4 y N° 5. 

Las fichas de registro fueron validadas por tres expertos para nuestro primer 

indicador: Tasa de Aprobación; lo cual nos dio un promedio de 82% (ver Tabla N° 

11), el cual nos indica que está en un nivel admisible de confianza por lo que esto 

significa que los instrumentos son correctos (Ver anexo N° 4). 

Tabla 11. Validez para la Tasa de Aprobación 

N.º Experto Grado Académico Puntaje 

1 Ávila López, Bernardo Patricio Magister 88% 

2 Granda Cotrina, Judith Magister 79% 

3 Pérez Rojas, Even Deyser Magister 79% 

Fuente: Elaboración propia 

Las fichas de registro fueron validadas por tres expertos para nuestro segundo 

indicador: Tasa de Asistencia; lo cual nos dio un promedio de 80.6% (ver tabla N° 

12), el cual nos indica que está en un nivel admisible de confianza por lo que esto 

significa que los instrumentos son correctos ( 

Tabla 12. Validez para la Tasa de Asistencia 

N.º Experto Grado Académico Puntaje 

1 Ávila López, Bernardo Patricio Magister 86% 

2 Granda Cotrina, Judith Magister 78.2% 

3 Pérez Rojas, Even Deyser Magister 76% 

Fuente: Elaboración propia 
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La confiabilidad correspondiente a un instrumento de medición, hace referencia al 

nivel en el que se emplea repetidas veces a un individuo u objeto obteniendo 

resultados equivalentes (Hernández, 2018, p. 200).  

En la tabla N° 13, se evidencia el análisis de la confiabilidad con respecto al 

indicador tasa de aprobación según el software SPSS, mostrando un resultado de 

0,802, indicando que el instrumento es confiable.  

 

Tabla 13. Confiabilidad para índice de Tasa de Aprobación 

Correlaciones   

  TEST RE-TEST 

TEST Correlación de Pearson 1 ,802 

  Sig. (bilateral)   ,030 

  N 7 7 

RE-TEST Correlación de Pearson ,802 1 

  Sig. (bilateral) ,030   

  N 7 7 

Fuente: Elaboración propia 

 

Asimismo, en la tabla N° 14, se demuestra el análisis de la confiabilidad para el 

indicador tasa de aprobación según el software SPSS, mostrando un resultado de 

0,715, indicando que el instrumento es confiable. 

 

 

Tabla 14. Confiabilidad para índice de Tasa de Asistencia 

Correlaciones 
  

  TEST RE-TEST 

TEST Correlación de Pearson 1 ,715 

  Sig. (bilateral)   ,000 

  N 20 20 

RE-TEST Correlación de Pearson ,715 1 

  Sig. (bilateral) ,000   

  N 20 20 

Fuente: Elaboración propia 
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3.5 Procedimientos 

Como primer procedimiento para la recolección de datos fuimos a la I.E.P Juana 

Alarco de Dammert, para hacer el levantamiento de la Data para nuestro Test y Re-

Test de nuestro proyecto de investigación en el año 2019. 

Una vez obtenida la data recogida de la institución (muestra de 45 escolares), se 

prosiguió a hacer uso del SPSS para efectuar la correlación de Pearson entre 

nuestro test y retest para garantizar la confiabilidad; previamente se utilizó la 

validación de expertos en el rubro de las tecnologías de información para garantizar 

el correcto uso de nuestros indicadores. Adicional a ello mediante un juicio de 

expertos nos ayudaron a elegir nuestra metodología XP, la cual nos ayudó en este 

trabajo de investigación a desarrollarlo de una manera mucho más rápida y eficaz 

el desarrollo de la aplicación web. 

En el año 2020 durante los meses de marzo y abril se le comenzaron a mostrar los 

avances de la aplicación web al promotor y personal administrativo del colegio 

tomando en consideración a unos cuantos docentes también en dichas reuniones 

de demostración por lo cual cumple con las expectativas que ellos requerían, 

pasando a la siguiente fase de la adquisición de un hosting en la nube para la 

puesta en producción de la aplicación web. 

En el mes de mayo del presente año, se comenzó a usar dicha aplicación web para 

subir información de todo el colegio (alumnos, docentes, personal administrativo y 

cursos). 

Luego para nuestro informe de investigación se procedió hacer el levantamiento de 

la data que se registró en la aplicación web para el control académico. Esta 

información nos sirvió para la realización de nuestro post-test. Una vez definido 

nuestro pre y post test, se realizó un análisis inferencial para ver la normalidad de 

la información obtenida; como para ambos indicadores, se adoptó una distribución 

normal, se verificó la hipótesis con la T-Student.  

3.6 Método de análisis de datos 

Para el presente informe de investigación se efectuó un análisis cuantitativo, debido 

a que se partió de tablas, uso de estadística y matemáticas para la exhibición de 

datos y sus posteriores resultados. 
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Las pruebas de normalidad, según Vilalta Perdomo (2016) demuestra que las 

pruebas de normalidad se han ido para la teoría de que las estimaciones de uno de 

los factores irregulares sin parar en una prueba de agente se originan en una 

población que persigue una conducta normal. Al final, se puede deducir muy bien 

que el ejemplo y una población tiene un segmento similar más allá del error 

estándar. Las pruebas estadísticas que se muestran son: Anderson-Darling, 

KolgomorovSmirnov, Shapiro-Wilks. 

Prueba de Normalidad de Kolgomorov-Smirnov, según Toledo Quiñones (2011) 

muestra que el mejor método para interpretarlo a partir de la estimación de P, la 

pauta más adecuada es que este valor es más prominente que el grado de 

verificación de que se reconoce que la información persigue una distribución normal 

(p > 0.05 para un nivel de confianza del 95%) (p.1). 

Para el presente informe de investigación se prosiguió a realizar la prueba de 

normalidad, debido a que era imprescindible probar la distribución normal del pre-

test y post-test. 

El nivel de significancia que se utilizo fue x= 5% (error), equivalente a 0.05, esto 

accedió efectuar la comparación y toma decisión de aceptar o rechazar la hipótesis. 

Nivel de confiabilidad: (1-x) =0.95 

Hipótesis estadística; según Cáceres (2006) es una afirmación que hace referencia 

a alguna característica poblacional, asimismo una oración sobre alguna variable de 

estudio (p. 370). 

Hipótesis Nula, según Hernández (2018) son las negaciones de las hipótesis 

generales planteadas al inicio de la investigación. Busca rechazar la relación que 

pueda existir entre algunas variables (p. 114). 

Para el presente informe de investigación se planteó lo siguiente para la hipótesis 

general: 

Hipótesis Nula (H0): La Aplicación Web no mejorará el control académico en la 

I.E.P. Juana Alarco de Dammert. 
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Hipótesis Alterna (HA): La Aplicación Web mejorará el control académico en la 

I.E.P. Juana Alarco de Dammert. 

Para la Hipótesis Específica N° 1: 

H.E.1.: La Aplicación Web mejorará la tasa de aprobación del control académico en 

la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. 

Indicador: Tasa de aprobación en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. (TAP) 

TAPa: Tasa de aprobación antes de utilizar la aplicación web. 

TAPd: Tasa de aprobación después de utilizar la aplicación web. 

Hipótesis Nula (H0): La Aplicación Web no mejorará la tasa de aprobación del 

control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert.  

H0: TAPa >= TAPd 

Hipótesis Alterna (HA): La Aplicación Web mejorará la tasa de aprobación del 

control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. 

HA: TAPa < TAPd 

Para la Hipótesis Específica N° 2: 

H.E.2.: La Aplicación Web mejorará la tasa de asistencia del control académico en 

la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. 

Indicador: Tasa de asistencia en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. (TAS) 

TASa: Tasa de asistencia antes de hacer uso de la aplicación web. 

TASd: Tasa de asistencia después de hacer uso de la aplicación web. 

Hipótesis Nula (H0): La Aplicación Web no mejorará la tasa de asistencia del control 

académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert.  

H0: TASa >= TASd 

Hipótesis Alterna (HA): La Aplicación Web mejorará la tasa de asistencia del control 

académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. 

HA: TASa < TASd 



41 

Distribución t de Student. Según Guisande y Barreiro (2006): “De acuerdo a la 

distribución normal de una variable, nos dice que la muestra aleatoria de dicha 

variable se considera también una distribución normal, lo cual su media es la media 

poblacional desconocida. 

3.7 Aspectos éticos 

Para la composición del presente informe investigación, se requiere el compromiso 

ético tanto de la institución que acoge la investigación (I.E.P. Juana Alarco de 

Dammert), como de los investigadores. 

La institución brindará los datos solicitados por los investigadores de manera veraz 

y confiable. Los investigadores tienen el compromiso de comportarse con 

integridad, manteniendo la privacidad de los datos brindados por la institución. 
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IV. RESULTADOS
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Este informe de investigación se llevó a cabo en dos etapas para delimitar la 

hipótesis de acuerdo con el plan del estudio pre-experimental. El primer paso se 

compone con la aplicación de la prueba (pre-test), ya que; a cada indicador se llevó 

a la medición, a cabo después de la ejecución de la aplicación web propuesto, 

después de lo cual los indicadores se midieron reiteradamente con la aplicación 

realizado, lo que permite recopilar en cada etapa de investigación, hacer 

comparaciones respectivas basadas en la indagación 

Para comprobar la prueba de Normalidad, de acuerdo al tamaño de la muestra, se 

determina la veracidad o la falsedad de la hipótesis, los datos de las pruebas 

realizadas se examinaron utilizando el Sotware Estadistico SPSS Statistics V.25. 

Como se puede observar en la tabla N° 15, se muestran los resultados descriptivos 

del primer indicador: Tasa de Aprobación 

Tabla 15. Medición descriptiva Tasa de aprobación 

Estadísticos descriptivos 

N Mínimo Máximo Media Desviación Estándar 

PRE-TEST 7 ,54 ,64 ,6000 ,03266 

POST-TEST 7 ,76 ,96 ,8543 ,08619 

N válido (por lista) 7 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla N° 15, nos indica que la tasa de aprobación durante el período de control 

académico establecido, el mínimo antes y después de la ejecución de la aplicación 

web, fue respectivamente del 54.00% y del 76.00%, además de la media antes y 

después de la ejecución de la aplicación web, fue respectivamente 60.00% y 

85.43% (ver Figura 6). En cuanto a la desviación estándar antes y después de la 

ejecución de la aplicación web, fue respectivamente 03.27% y 08.62%. 
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Figura 6. Media de tasa de aprobación en el plazo establecido 

 

Como se puede observar en la tabla N° 16, se muestran los resultados descriptivos 

del segundo indicador: Tasa de Asistencia 

 

Tabla 16. Medición descriptiva Tasa de asistencia 

Estadísticos descriptivos 

  N Mínimo Máximo Media Desviación Estándar 

PRE-TEST 20 ,50 ,60 ,5540 ,02437 

POST-TEST 20 ,70 ,90 ,7850 ,06549 

N válido (por lista) 20         

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla N ° 16 nos indica, la tasa de asistencia durante el período de control 

académico establecido, el mínimo antes y después de la ejecución del sistema web, 

fue respectivamente del 50.00% y 70.00%, además de la media antes y después 

de la ejecución de la aplicación web, era de 55.40% y 78.50% respectivamente (ver 

Figura 7). En cuanto a la desviación estándar antes y después de la ejecución de 

la aplicación web, fue respectivamente de 02.444% y 06.55%. 
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Figura 7. Media de tasa de asistencia en el plazo establecido 

Según indica Hernández, Fernández y Baptista (2018). Se utiliza el método 

Shapiro-Wilk, para muestras menores a 50, por lo que nuestra muestra estratificada 

se compone por 7 y 20 fichas de registro respectivamente. Por lo que las pruebas 

de normalidad se realizaron para los indicadores Tasa de Aprobación y Tasa de 

Asistencia por el método mencionado anteriormente ya que nuestra muestra 

estratificada es menor a 50, se ejecutó esta prueba ingresando datos estadísticos 

en la aplicación SPSS V.25, para un nivel de confiabilidad del 95%, en las siguientes 

condiciones: 

Si: Sig. < 0.05 adopta una distribución no normal 

Sig. > 0.05 adopta una distribución normal 

Para escoger la prueba de hipótesis los datos fueron aplicados a la constatación de 

su respectiva distribución, se determinó si la Tasa de Aprobación contaba con dicha 

distribución normal.  
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Tabla 17. Prueba de normalidad Tasa de aprobación en el tiempo establecido 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRE-TEST ,933 7 ,573 

POST-TEST ,863 7 ,160 

Fuente: Elaboración propia 

 

Conforme se observa en la Tabla N° 17, dichos resultados de la prueba nos indica 

que el Sig. de nuestro indicador Tasa de Aprobación para la confirmación del control 

Académico en el Pre-Test fue de 0.573, cuyo valor es superior de 0.05; por lo tanto, 

nuestro primer indicador se distribuye normalmente. Para el Post-Test el Sig. de la 

Tasa de Aprobación, fue de 0.160, cuyo valor es superior que 0.05, por lo que 

significa que también tiene se distribuye normalmente, esto ratifica la distribución 

normal de dichos datos por lo que se muestra en la Figura 8 y 9.   

 

 

Figura 8. Prueba de normalidad de la Tasa de Aprobación antes de implementar 

el Aplicativo Web 

 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



47 

Figura 9. Prueba de normalidad de la Tasa de Aprobación después de 
implementar el Aplicativo Web

Para el segundo indicador, se opta la prueba de hipótesis; ya que dichos datos 

fueron expuestos a la demostración de su distribución, concretamente si nuestro 

segundo indicador contaba con la distribución normal. 

Tabla 18. Prueba de normalidad Tasa de asistencia en el tiempo establecido 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRE-TEST ,920 20 ,099 

POST-TEST ,914 20 ,075 

Fuente: Elaboración propia 

Conforme se observa en la tabla N° 18, dichos resultados de la prueba muestran 

que para la Tasa de Asistencia el Sig. en el Pre-Test fue de 0.099 cuyo valor es 

superior que 0.05, por lo que nuestro indicador se distribuye normalmente. En 

nuestro Post-Test indica que el Sig. de nuestra Tasa de Aprobación fue de 0.075, 

cuyo valor es superior que 0.05, por lo que nuestro indicador se distribuye 

normalmente. Por lo que en las Figuras N° 10 y 11 se confirma que la distribución 

normal de ambos datos de la muestra.  
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Figura 10. Prueba de normalidad de la Tasa de Asistencia antes de implementar 

el Aplicativo Web 

Figura 11. Prueba de normalidad de la Tasa de Asistencia después de 

implementar el Aplicativo Web 
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Para la prueba de hipótesis específica N° 1: La Aplicación Web mejorará la tasa de 

aprobación del control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. Se define 

lo siguiente:  

Indicador: Tasa de aprobación en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. (TAP) 

TAPa: Tasa de aprobación antes de hacer uso de la aplicación web. 

TAPd: Tasa de aprobación después de hacer uso de la aplicación web. 

Hipótesis Nula (H0): La Aplicación Web no mejorará la tasa de aprobación del 

control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert.  

H0: TAPa >= TAPd 

Hipótesis Alterna (HA): La Aplicación Web mejorará la tasa de aprobación del 

control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. 

HA: TAPa < TAPd 

Según la Figura N° 6, se concluye que existe un crecimiento en la tasa de 

aprobación en el plazo establecido, por lo que se comprueba al hacer una 

confrontación de las medias respectivas, que incrementa de 60,00% a 85,43%. 

Debido a que nuestros datos recolectados durante la investigación (Pre-Test y Post-

Test) se distribuyen de una manera normal, por lo cual el resultado de la hipótesis 

se aplicó la T-Student. 

 

Tabla 19. Prueba T-Student Tasa de aprobación en el plazo establecido  

  Media 
Prueba T-Student 

T gl Sig. (bilateral) 

PRE-TEST ,6000 
-7,187 6 ,000 

POST-TEST ,8543 
Fuente: Elaboración propia 

 

Conforme se muestra la Tabla N° 19, el valor de t es igual a -7,187 el cual es menor 

que -1,943 (según la distribución T-Student, ver Anexo 08), ubicándose en la zona 

de rechazo. 
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Reemplazando en T: 

𝑇 =
𝐷

𝑆𝑑
√𝑛

⁄
    

𝑇 =
−0.25429

0.09361
√7

⁄
 

𝑇 =  −7.1871 

Como se observa que en la Figura N° 12, que la ubicación de la zona de rechazo 

esta de color rojo por lo que se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna de nuestra investigación con un 95% de confianza, Asimismo se alcanzó el 

valor T, por lo tanto la Aplicación Web mejora la Tasa de Aprobación en el plazo 

determinado para el control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert.  

 

 

Figura 12. Prueba T-Student: Tasa de aprobación 

 

Para la prueba de hipótesis específica N° 2: La Aplicación Web mejorará la tasa de 

asistencia del control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. Se define 

lo siguiente:  
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Indicador: Tasa de asistencia en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. (TAS) 

TASa: Tasa de asistencia antes de hacer uso de la aplicación web. 

TASd: Tasa de asistencia después de hacer uso de la aplicación web. 

Hipótesis Nula (H0): La Aplicación Web no mejorará la tasa de asistencia del control 

académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert.  

H0: TASa >= TASd 

Hipótesis Alterna (HA): La Aplicación Web mejorará la tasa de asistencia del control 

académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. 

HA: TASa < TASd 

Según la Figura N° 7, se concluye que hubo un aumento en la Tasa de Asistencia 

en el plazo establecido, por lo que se pudo verificar al hacer una confrontación de 

medias respectivas, que asciende de 55,44% a 78,50%. 

Debido a la recolección de datos durante la investigación en nuestro (Pre-Test y 

Post-Test) se distribuyen normalmente, por lo que el resultado de  hipótesis se 

aplicó la Prueba T-Student. 

Tabla 20. Prueba T-Student Tasa de asistencia en el plazo establecido 

Media 
Prueba T-Student 

T gl Sig. (bilateral) 

PRE-TEST ,5540 
-14,752 19 ,000 

POST-TEST ,7850 
Fuente: Elaboración propia 

Conforme se detalla en la Tabla N° 20, el valor de t es igual a -14,752 el cual es 

menor que -1,729 (según la distribución T-Student, ver Anexo 08), ubicándose en 

la zona de rechazo.  
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Reemplazando en T: 

𝑇 =
𝐷

𝑆𝑑
√𝑛

⁄
    

𝑇 =
−0.23100

0.07003
√20

⁄
 

𝑇 =  −14.7517 

Como se observa que en la Figura N° 13, que la ubicación de la zona de rechazo 

esta de color rojo, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna de nuestra investigación con un 95% de confianza, Asimismo se alcanzó el 

valor T, por lo tanto, la Aplicación Web mejora la Tasa de Asistencia en el plazo 

determinado para el control académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert.  

 

 

Figura 13. Prueba T-Student: Tasa de asistencia 
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V. DISCUSIÓN
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante el presente informe de 

investigación, se procede a efectuar una comparativa de los resultados obtenidos 

en otras investigaciones con los manifestados en el capítulo anterior. 

Para el presente informe de investigación la aplicación web mejoró el porcentaje 

correspondiente a la tasa de aprobación en un 25,43%. Teniendo en un principio 

un 60,00% y posteriormente un 85,43%. Por lo tanto se afirma que la aplicación 

web mejora la tasa de aprobación en el plazo establecido para el control académico. 

Resultados similares, se encuentran en la investigación de José Ogosi y Carlos 

Quispe, en su investigación titulada: “Sistema multiplataforma para la optimización 

del proceso de gestión académica de la IEP Jireh-Manchay”, llegaron a la 

conclusión que se mejoró en un 26,85% las notas de los estudiantes.  

Los resultados obtenidos para el presente informe de investigación corroboran el 

uso de una herramienta digital que permita gestionar de una mejor manera las 

asistencias del alumnado, confirmando el incremento de la tasa de asistencia en un 

23,10%. Teniendo en un inicio un 55,40% y posteriormente un 78,50%. Por lo tanto 

se afirma que la aplicación web mejora la tasa de asistencia en el plazo establecido 

para el control académico. 

De la misma manera Yeni Acevedo, en su investigación titulada “Implementación 

de un Sistema Web para la gestión del proceso administrativo académico de la 

Institución Educativa Wari-Vilca-Huayucachi, 2018”, llegó a la conclusión que el 

sistema web tiene un impacto positivamente de un 25%  en las asistencias, notas, 

matrículas y obtención de reportes. 

Se concluye que los resultados mostrados en la Aplicación Web mejoran el Control 

Académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert 
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Las conclusiones obtenidas en el presente informe de investigación son las 

siguientes: 

PRIMERO: Podemos concluir que la aplicación web mejoró el porcentaje 

correspondiente a la tasa de aprobación en un 25,43%. Teniendo inicialmente un 

60,00% y posteriormente un 85,43%. Por lo tanto se afirma que la aplicación web 

mejora la tasa de aprobación en el plazo establecido para el control académico. 

SEGUNDO: Podemos concluir que la aplicación web mejoró el porcentaje 

correspondiente a la tasa de asistencia en un 23,10%. Teniendo inicialmente un 

55,40% y posteriormente un 78,50%. Por lo tanto se afirma que la aplicación web 

mejora la tasa de asistencia en el plazo establecido para el control académico. 

TERCERO: Podemos concluir que la aplicación web mejora el control académico 

en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert, lo que posibilitó lograr los objetivos del 

presente informe de investigación. 
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Partiendo como base la ejecución de la aplicación web para el control académico 

en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert. Y habiendo presentado un incremento tanto 

como para la tasa de aprobación y tasa de asistencia, para futuras investigaciones 

se recomienda lo siguiente: 

Contratar un profesional con conocimientos en programación, tecnologías web, 

administración de base de datos y servidores web alojados en la nube, para el 

mantenimiento en la aplicación web 

Realizar la compra de un VPS (Virtual Private Server), para mejorar la velocidad y 

gestión de la aplicación web. 

Generar backups (copias de seguridad) cada quince días, para tener un respaldo 

de la información ingresada a la aplicación. 

Utilizar la aplicación web en los siguientes navegadores: Google Chrome o Internet 

Explorer 11. 

Capacitar al personal docente, alumnado (nivel de secundaria) y padres de familia 

cada vez que se realicé alguna actualización, mejora o se presente una nueva 

versión de la aplicación web.  

Usar la aplicación web con una velocidad mínima de 15 Mbps para el uso rápido y 

eficaz de la aplicación web al momento de dar exámenes en línea o al subir algún 

archivo en recursos. 

La compra de un certificado SSL para la garantizar la seguridad de la información 

tanto para las personas que ingresan a la aplicación como para la institución. 

Para las personas que usen la aplicación web desde un dispositivo móvil ya sea 

Android o IOS, que sea superior a Android Versión 8 y IOS Versión 7. 

También se recomienda para un buen uso y funcionamiento de la aplicación web 

en el móvil que se aplique en sitio de escritorio. 
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ANEXOS



Anexo N° 01. Matriz de consistencia 

Título:  Aplicación Web para el Control Académico en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert 
Autor: Ramirez Rodriguez, Jorge Luis  Rodriguez Richarte, Joseph Joqtan 

Problema General Objetivo General 
Hipótesis 
General 

Variables Dimensiones Indicadores Fórmula Metodología 

¿Cómo influye una 
aplicación web en el 
control académico 
en la I.E.P. Juana 
Alarco de 
Dammert? 

Determinar la 
influencia de una 
aplicación web en el 
control académico 
en la I.E.P. Juana 
Alarco de Dammert. 

La Aplicación Web 
mejorará el control 
académico en la 
I.E.P. Juana 
Alarco de 
Dammert. 

VI: 
Aplicación 

Web 
- - - 

Tipo: 
Aplicada 

Diseño:  
Pre - 

experimental 

Nivel: 
Descriptivo 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Problema 
Específico 

Objetivo 
Específico 

Hipótesis 
Específica 

VD: 
Control 

Académico 

Ejecución 
 y 

control 

Tasa de 
Aprobación 

%Aprobados = 
𝐴𝐴

𝑇𝐴
× 100 

¿Cómo influye una 
aplicación web en la 
tasa de aprobación 
del control 
académico en la 
I.E.P. Juana Alarco
de Dammert?

Determinar la 
influencia de una 
aplicación web en la 
tasa de aprobación 
del control 
académico en la 
I.E.P. Juana Alarco
de Dammert.

La Aplicación Web 
mejorará la tasa 
de aprobación del 
control académico 
en la I.E.P. Juana 
Alarco de 
Dammert. 

¿Cómo influye una 
aplicación web en la 
tasa de asistencia 
del control 
académico en la 
I.E.P. Juana Alarco
de Dammert?

Determinar la 
influencia de una 
aplicación web en la 
tasa de asistencia 
del control 
académico en la 
I.E.P. Juana Alarco
de Dammert.

La Aplicación Web 
mejorará la tasa 
de asistencia del 
control académico 
en la I.E.P. Juana 
Alarco de 
Dammert. 

Tasa de 
Asistencia 

%Asistencia = 
𝑁𝐴𝐴

𝑇𝐴𝑀
× 100 



 

Anexo N° 02. Entrevista en la I.E.P. Juana Alarco de Dammert 

 

 

 

 



Anexo N° 03. Juicio de expertos para elección de metodología 



 

 

 

 





 

 Anexo N° 04. Validación del instrumento: Tasa de aprobación 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

Anexo N° 05. Validación del instrumento: Tasa de asistencia 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

Anexo N° 06. Ficha de Registro – Tasa de Aprobación 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Anexo N° 07. Ficha de Registro – Tasa de Asistencia  

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

Anexo N° 08. Base de datos experimental 

 

 

  



 

Anexo N° 09. Distribución T-Student 

 

 



 

Anexo N° 10. Modelamiento de la base de datos 

Modelo Conceptual 

 

 

Figura 14. Modelo conceptual 
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Modelo Lógico 

 

 

Figura 15. Modelo lógico 
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Modelo físico 

 

 

Figura 16. Modelo físico
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Anexo N° 11. Diccionario de datos 

 

Tabla “alumno” 

Tabla 21. Tabla: alumno 

Columna Tipo Comentario 

alum_id int Código 

alum_dni varchar(8) DNI 

alum_ape varchar(70) Apellidos 

alum_nom varchar(70) Nombres 

alum_sexo int 0: Masculino 

1: Femenino 

alum_fnac date Fecha de nacimiento 

alum_grad int 1: 1° de primaria 

2: 2° de primaria 

3: 3° de primaria 

4: 4° de primaria 

5: 5° de primaria 

6: 6° de primaria 

7: 1° de secundaria 

8: 2° de secundaria 

9: 3° de secundaria 

10: 4° de secundaria 

11: 5° de secundaria 

alum_est int 0: Estado inactivo 

1: Estado activo 

alum_apod int Código apoderado 

alum_user int Código usuario 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “alumno_curso” 

Tabla 22. Tabla: alumno_curso 

Columna Tipo Comentario 

id int Código 

curso_id int Código curso 

alumno_id int Código alumno 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla “apoderado” 

Tabla 23. Tabla: apoderado 

Columna Tipo Comentario 

apod_id   int Código 

apod_dni  Varchar(8) DNI 

apod_ape   Varchar(70) Apellidos 

apod_nom   Varchar(70) Nombres 

apod_sexo   int 0: Masculino 

1: Femenino 

apod_email  Varchar(70) Correo Electrónico 

apod_tel Varchar(11) Teléfono 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “asignatura” 

Tabla 24. Tabla: asignatura 

Columna Tipo Comentario 

asig_id Int Código 

asig_nom varchar(100) Nombre de asignatura 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “asignatura_docente” 

Tabla 25. Tabla: asignatura_docente 

Columna Tipo Comentario 

id int Código 

trab_id int Código trabajador 

asig_id int Código asignatura 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “asistencia” 

Tabla 26. Tabla: asistencia 

Columna Tipo Comentario 

asis_id int Código 

asis_idcurso int Código curso 

asis_idalumno int Código alumno 

asis_fecha Date Fecha 

asis_est int 0: Asistencia 

  1: Tardanza 

  2: Falta 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Tabla “curso” 

Tabla 27. Tabla: curso 

Columna Tipo Comentario 

curs_id int Código 

curs_iddocen int Código trabajador 

curs_idasig int Código asignatura 

curs_grado int Grado 

curs_año int Año 

curs_est int 
0: Estado inactivo 

1: Estado activo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “encuesta” 

Tabla 28. Tabla: encuesta 

Columna Tipo Comentario 

enc_id int Código 

enc_titulo varchar(100) Titulo 

enc_link Text Link  

enc_usuario int Código user 

enc_fecha Timestamp Fecha 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “examen_linea” 

Tabla 29. Tabla: examen_linea 

Columna Tipo Comentario 

exa_id int Código 

exa_idcurso int Código curso 

exa_titulo varchar(100) Titulo 

exa_link int Link 

exa_iddocen int Código trabajador 

exa_fecha Timestamp Fecha 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla “notas” 

Tabla 30. Tabla: notas 

Columna Tipo Comentario 

not_id int Código 

not_idcurso int Código curso 

not_idalumno int Código alumno 

not_n1 int Nota 1 

not_n2 int Nota 2 

not_n3 int Nota 3 

not_promedio int Promedio de Notas 

not_bimestre int N° de Bimestre 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “pagos” 

Tabla 31. Tabla: pagos 

Columna Tipo Comentario 

id int Código 

año int Año 

idalumno  int Código alumno 

montoanual  decimal (8,2) Monto anual 

descuento decimal (8,2) Descuento 

inicial  decimal (8,2) Inicial 

marzo decimal (8,2) Marzo 

abril decimal (8,2) Abril 

mayo decimal (8,2) Mayo 

junio decimal (8,2) Junio 

julio decimal (8,2) Julio 

agosto decimal (8,2) Agosto 

setiembre decimal (8,2) Setiembre 

octubre decimal (8,2) Octubre 

noviembre decimal (8,2) Noviembre 

diciembre decimal (8,2) Diciembre 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “recurso” 

Tabla 32. Tabla: recurso 

Columna Tipo Comentario 

rec_id int Código 

rec_curso int Código curso 

rec_bimestre int N° de bimestre 

rec_archivo varchar(180) Nombre de archivo 

rec_dni int Código user 

rec_rol int Código roles 

rec_fechahora timestamp Fecha 

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla “recvideo” 

Tabla 33. Tabla: recvideo 

Columna Tipo Comentario 

vid_id int Código 

vid_curso int Código curso 

vid_titulo varchar(100) Titulo 

vid_link Text Link 

vid_usuario int Código trabajador 

vid_fecha Timestamp Fecha 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “roles” 

Tabla 34. Tabla: roles 

Columna Tipo Comentario 

id int Código 

name varchar(191) Nombre 

description  varchar(191) Descripción 

createp_at Timestamp Fecha 

updated_at Timestamp Fecha 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “role_user” 

Tabla 35. Tabla: role_user 

Columna Tipo Comentario 

id int Código 

user_id int Código user 

role_id int Código roles 

createp_at Timestamp Fecha 

updated_at Timestamp Fecha 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla “trabajador” 

Tabla 36. Tabla: trabajador 

Columna Tipo Comentario 

trab_id int Código 

trab_dni varchar(9) DNI 

trab_ape varchar(70) Apellido 

trab_nom varchar(70) Nombre 

trab_sexo int 0: Masculino 

1: Femenino 

trab_fnac Date Fecha de nacimiento 

trab_email varchar(100) Correo electrónico 

trab_tel varchar(11) Teléfono 

trab_est int 0: Estado inactivo 

1: Estado activo 

trab_user int Código user 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “user” 

Tabla 37. Tabla: user 

Columna Tipo Comentario 

id int Código 

usuario  varchar(191) DNI 

password varchar(191) Contraseña 

pwrd varchar(100) Contraseña 

last_login Datetime Ultima conexión 

remember_token varchar(100) Token de seguridad 

created_at Timestamp Fecha 

update_at Timestamp Fecha 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla “video” 

Tabla 38. Tabla: video 

Columna Tipo Comentario 

id int Código 

titulo varchar(100) Titulo 

link Text Link 

idalumno int Código alumno 

idsecre int Código trabajador 

fecha Timestamp Fecha de registro 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Anexo N° 12. Metodología de Desarrollo 

 

Historias de Usuario 

Tabla 39. Historia de Usuario N° 01 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 01 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Mantenimiento de administradores 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 0,8 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción: El administrador podrá registrar y editar la información correspondiente a 
los administradores en la base de datos. 
Datos a considerar: DNI, Nombres, Apellidos, Sexo, E-mail, Teléfono 

Observaciones:  

- Al momento de realizar un registro, la aplicación web deberá crear un código único a 
cada administrador; y mostrar un mensaje de confirmación de operación. 
- Al momento de realizar un registro, la aplicación web deberá crear un usuario y 
contraseña para el logeo de la plataforma. (Por defecto será el DNI) 
- La información mostrada de los administradores, podrá ser exportada en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 40. Historia de Usuario N° 02 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 02 Usuario: Administrador / Secretaria 

Nombre Historia: Mantenimiento de secretarias 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 0,8 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción: El administrador podrá registrar y editar la información correspondiente a 
las secretarias de la institución en la base de datos. Las secretarias deberán tener un 
usuario y contraseña para ingresar a la aplicación web. 
Datos a considerar: DNI, Nombres, Apellidos, E-mail, Teléfono 

Observaciones:  
- Al momento de realizar un registro, la aplicación web deberá crear un código único a 
cada secretaria; y mostrar un mensaje de confirmación de operación. 
- Al momento de realizar un registro, la aplicación web deberá crear un usuario y 
contraseña para el logeo de la plataforma. (Por defecto será el DNI) 
- La información mostrada de las secretarias, podrá ser exportada en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

Tabla 41. Historia de Usuario N° 03 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 03 Usuario: Secretaria 

Nombre Historia: Mantenimiento de docentes 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción: La secretaria podrá registrar a los docentes de la institución, asignándoles 
sus cursos de especialidad. Asimismo podrá actualizar y consultar información de los 
docentes; cada docente registrado deberá tener un usuario y contraseña para el acceso 
al sistema. De igual manera, podrá inactivar a los docentes de ser el caso, para que ya 
no tengan acceso a la plataforma. 
Datos a considerar: DNI, Nombres, Apellidos, Especialidades, E-mail, Teléfono. 

Observaciones:  
- Al momento de realizar un registro, la aplicación web deberá crear un código único a 
cada docente; y mostrar un mensaje de confirmación de operación. 
- Al momento de realizar un registro, la aplicación web deberá crear un usuario y 
contraseña para el logeo de la plataforma. (Por defecto será el DNI) 
- La información mostrada de los docentes, podrá ser exportada en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 42. Historia de Usuario N° 04 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 04 Usuario: Secretaria 

Nombre Historia: Mantenimiento de apoderados 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 0,8 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción: La secretaria podrá registrar y editar la información correspondiente a los 
apoderados en la base de datos. 
Datos a considerar: DNI, Nombres, Apellidos, Sexo, E-mail, Teléfono 

Observaciones:  
- La información mostrada de los apoderados, podrá ser exportada en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 43. Historia de Usuario N° 05 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 05 Usuario: Secretaria 

Nombre Historia: Mantenimiento de alumnos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción: La secretaria podrá registrar a los estudiantes en la base de datos, además 
de actualizar su información e inactivar a los estudiantes si fuera el caso. Cada alumno 
registrado deberá tener un usuario y contraseña para el acceso al sistema (por defecto 
será el DNI). 
Datos a considerar: DNI, nombres, apellidos, sexo, fecha de nacimiento, grado. 
Cuando la secretaria inactive a un estudiante, esté alumno no podrá tener acceso a la 
aplicación web. 

Observaciones:  
- Al momento de registrar a un estudiante, la secretaria tendrá una sección para registrar 
al apoderado de dicho estudiante. 
- Al momento de realizar un registro, la aplicación web deberá crear un código único a 
cada estudiante y mostrar un mensaje de confirmación de operación. 
- Al momento de realizar un registro, la aplicación web deberá crear un usuario y 
contraseña para el logeo de la plataforma. 
- La información mostrada de los estudiantes, podrá ser exportada en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 44. Historia de Usuario N° 06 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 06 Usuario: Secretaria 

Nombre Historia: Mantenimiento de cursos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 1,4 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción:  
La secretaria podrá registrar cursos, y asignarles a los docentes registrados en la base 
de datos. Asimismo podrá actualizar dicha información e inactivar el curso de ser el caso.  
Los datos a considerar son: Docente, asignatura, grado y año. 

Observaciones:  
- Al momento de realizar un registro de un curso, la aplicación web deberá mostrar un 
mensaje de confirmación de operación. 
- Los cursos registrados, por defecto se registrarán con el estado activo. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

Tabla 45. Historia de Usuario N° 07 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 07 Usuario: Secretaria 

Nombre Historia: Matrícula de alumnos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción:  
La secretaria podrá matricular a los alumnos en un curso previamente ya registrado. Está 
matrícula solo será para los alumnos con estado activo. La aplicación web mostrará un 
listado de los alumnos disponibles que cumplan con los requisitos (El grado del alumno 
debe coincidir con el grado del curso, y el estado del alumno debe de estar activo). 
La matrícula podrá ser individual o masiva. 

Observaciones:  
- Al momento de realizar un registro de un curso, la aplicación web deberá mostrar un 
mensaje de confirmación de operación. 
- Los cursos registrados, por defecto se registrarán con el estado activo. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 46. Historia de Usuario N° 08 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 08 Usuario: Docente 

Nombre Historia: Registro de asistencias 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción:  
El docente al momento de loguearse con su usuario, podrá realizar el registro de la 
asistencia por cada estudiante en el sistema web, deberá seleccionar la fecha y las 
opciones por cada alumno serán: Asistió (A), Tardanza (T), Falta (F). 
Cuando el docente registre una tardanza o falta para un alumno, la aplicación web 
notificará vía mail a los apoderados de los alumnos con tardanza o falta. 

Observaciones:  
- Al momento de realizar un registro, la aplicación web deberá mostrar un mensaje de 
confirmación de operación. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 47. Historia de Usuario N° 09 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 09 Usuario: Alumno 

Nombre Historia: Consulta de asistencias 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 0,6 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción:  
El alumno al momento de loguearse con su usuario, podrá visualizar las asistencias que 
tiene registradas por cada curso matriculado. 

Observaciones:  
 

 Fuente: Elaboración propia 



 

  

Tabla 48. Historia de Usuario N° 10 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 10 Usuario: Docente 

Nombre Historia: Registro de notas 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción:  
El docente al momento de loguearse con su usuario, podrá realizar el registro de las 
notas por cada estudiante en el sistema web, para cada bimestre. El docente deberá 
ingresar las 3 notas correspondientes, y el sistema calculará el promedio del estudiante 
para el bimestre seleccionado. 

Observaciones:  
- Al momento de realizar un registro, la aplicación web deberá mostrar un mensaje de 
confirmación de operación. 
- El docente podrá visualizar las notas registradas en el sistema cuando lo desee. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 49. Historia de Usuario N° 11 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 11 Usuario: Alumno 

Nombre Historia: Consulta de notas 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 0,6 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción:  
El alumno al momento de loguearse con su usuario, podrá visualizar las notas que tiene 
registradas por cada curso matriculado. Para la visualización de notas, deberá 
seleccionar el curso, y luego el bimestre. 

Observaciones:  
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 50. Historia de Usuario N° 12 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 12 Usuario: Docente / Alumno 

Nombre Historia: Subir recursos al sistema 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción: El usuario podrá subir recursos al sistema web, primero deberá 
seleccionar el curso, seguidamente deberá seleccionar el bimestre; y la plataforma 
mostrará un formulario para adjuntar algún documento y subirlo al sistema. 
- Los recursos que suba el docente a la aplicación web, serán visible para todos los 
alumnos matriculados en el curso seleccionado. Y la aplicación web notificará mail a los 
apoderados de los alumnos matriculados en el curso. 
- Los recursos que suban los estudiantes a la plataforma, solo serán visibles para el 
alumno que lo subió y el docente del curso. (Ejm: El alumno “A” no podrá ver los recursos 
que suba el alumno “B”, serán una especie de archivos privados, visibles solo para el 
docente y el alumno que lo subió).  
- Cuando un alumno suba algún recurso, la aplicación web notificará al docente del curso 
vía mail. 

Observaciones:  
- Al momento de subir algún recurso, la aplicación web deberá mostrar un mensaje de 
confirmación de operación. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 51. Historia de Usuario N° 13 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 13 Usuario: Docente  

Nombre Historia: Subir examen virtual al sistema  

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción: El docente podrá subir un examen en línea (el formulario de google 
previamente debe de estar creado), la aplicación web mostrará un formulario con los 
siguientes campos: Título (Nombre del examen) y Link (En este campo se deberá pegar 
la url del form). 
Cuando el docente suba un examen virtual, se les notificará vía mail a los apoderados 
de los alumnos matriculados en el curso. 

Observaciones:  
- Al momento de registrar un examen en línea, la aplicación web deberá mostrar un 
mensaje de confirmación de operación para el docente. 
- Cuando un docente registre un examen virtual en algún curso. Solo los alumnos 
matriculados en dicho curso podrán ver en su plataforma web el examen registrado. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

Tabla 52. Historia de Usuario N° 14 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 14 Usuario: Docente 

Nombre Historia: Subir videos al sistema  

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 0,8 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción: El docente podrá subir un video de YouTube a la aplicación web, mediante 
un formulario, los campos que deberá tener son: link del video, título. Esto es con el 
propósito de que el docente comparta videos relacionados a las clases, mediante la 
plataforma web.  

Observaciones:  
- Cuando el docente registre un video, el aplicativo web mostrará un mensaje de 
confirmación. 
- Cuando un docente registre un video en algún curso. Solo los alumnos matriculados en 
dicho curso podrán ver en su plataforma web el video registrado. 
- Cuando el alumno ingrese a su plataforma, y seleccione ver el video; esté se le deberá 
mostrar en la misma aplicación web. NO se deberá redireccionar a otra ventana. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 53. Historia de Usuario N° 15 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 15 Usuario: Secretaria / Administrador 

Nombre Historia: Mantenimiento de encuestas  

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción: Se requiere que el aplicativo web permita registrar encuestas (realizadas 
previamente en google forms) para que todos los alumnos al momento de loguearse en  
la plataforma puedan visualizar dicha encuesta. 

Observaciones:  
- Al momento de registrar una encuesta el aplicativo web deberá mostrar un mensaje de 
confirmación. 
- El formulario de google se deberá mostrar en el aplicativo web, este NO deberá 
redireccionar a una página externa. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 54. Historia de Usuario N° 16 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 16 Usuario: Secretaria / Administrador 

Nombre Historia: Mantenimiento de pagos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 0,8 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción: Se requiere que la aplicación web registre los pagos de las mensualidades, 
que el apoderado va cancelando con el transcurso de los meses. Para este registro se 
deberá ingresar: Monto anual, descuento y monto inicial; automáticamente el sistema 
calculará internamente el monto de las mensualidades. Este registro podrá ser individual 
o masivo. 
Esta pantalla tendrá una opción para editar los pagos mes a mes, conforme el apoderado 
va cancelando las mensualidades. En este formulario los campos: monto anual, 
descuento y monto inicial estarán bloqueados. 
Esta pantalla tendrá una opción “reset” para editar los campos: monto anual, descuento 
y monto inicial, y actualizar esta nueva data en la base de datos; internamente el sistema 
calculara el precio de las pensiones actualizadas. 
La información de está pantalla podrá exportarse en formato PDF y Excel. 

Observaciones:  
- Al momento de realizar alguna operación (registrar o actualizar), el aplicativo web 
mostrará un mensaje de confirmación. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 55. Historia de Usuario N° 17 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 17 Usuario: Docente  

Nombre Historia: Reportes  

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 0,6 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Jorge / Joqtan 

Descripción: Se requiere que la aplicación web muestre un reporte de la última conexión 
al sistema por parte de los alumnos. Este reporte será por cursos, quiere decir que el 
docente deberá seleccionar el curso, y luego la opción de reportes. 
El propósito de este reporte es que permita ver al docente, las conexiones de sus 
estudiantes a cargo. En otras palabras que tanto utilizan la aplicación web. 

Observaciones:  
- El formato del reporte es en PDF. 

Fuente: Elaboración propia



 

Plan de Entrega (Release Planning) 

Tabla 56. Plan de Entrega (Release Planning) 

ITERACIÓN Nro. NOMBRE DE HISTORIA 

ESFUERZO DE 
DESARROLLO 

CALENDARIO ESTIMADO 
ITERACIÓN 
ASIGNADA 

ENTREGA 
ASIGNADA 

Semanas  
Ideales 

Días 
Ideales 

Horas 
Ideales 

Semanas 
Estimadas 

Días 
Ideales 

Horas 
Ideales 

1 2 3 4 1 2 3 

1 

01 Mantenimiento de administradores 0,8 4 12 0,8 4 12 x    x   

02 Mantenimiento de secretarias 0,8 4 12 0,8 4 12 x    x   

03 Mantenimiento de docentes 1 5 15 1 5 15 x    x   

04 Mantenimiento de apoderados 0,8 4 12 0,8 4 12 x    x   

05 Mantenimiento de alumnos 1 5 15 1 5 15 x    x   

2 

06 Mantenimiento de cursos 1,4 7 21 1,4 7 21  x   x   

07 Matrícula de alumnos 1 5 15 1 5 15  x   x   

08 Registro de asistencias 1 5 15 1 5 15  x    x  

09 Consulta de asistencias 0,6 3 9 0,6 3 9  x    x  

3 

10 Registro de notas 1 5 15 1 5 15   x   x  

11 Consulta de notas 0,6 3 9 0,6 3 9   x   x  

12 Subir recursos al sistema 1 5 15 1 5 15   x   x  

13 Subir examen virtual al sistema 1 5 15 1 5 15   x   x  

4 

14 Subir videos al sistema 0,8 4 12 0,8 4 12    x   x 

15 Mantenimiento de encuestas 1 5 15 1 5 15    x   x 

16 Mantenimiento de pagos 0,8 4 12 0,8 4 12    x   x 

17 Reportes 0,6 3 9 0,6 3 9    x   x 

      Total de Semanas 4,4 4 3,6 3,2 15,2 

Fuente: Elaboración propia 



 

Planificación para Historias de Usuario 

 

 

Figura 17. Planificación para Historias de Usuario 
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Iteración 1 

Para la Iteración N° 1, se contempló las siguientes historias de usuario y sus tareas 

de ingeniería correspondientes: 

 

Tabla 57. Iteración N° 1 

ITERACIÓN 1 

Historias de Usuario Tareas de Ingeniería 

01 - Mantenimiento de 
administradores 

01 Estructura del login 

02 Listar administradores 

03 Registrar administrador 

04 Editar administrador 

05 Detalle administrador 

06 Inactivar/Activar administrador 

02 – Mantenimiento de 
secretarias 

01 Listar secretarias 

02 Registrar secretaria 

03 Editar secretaria 

04 Detalle secretaria 

05 Inactivar/Activar secretaria 

03 – Mantenimiento de 
docentes 

01 Listar docentes 

02 Registrar docente 

03 Editar docente 

04 Detalle docente 

05 Inactivar/Activar docente 

04 – Mantenimiento de 
apoderados 

01 Listar apoderado 

02 Registrar apoderado 

03 Editar apoderado 

05 – Mantenimiento de 
alumnos 

01 Listar alumnos 

02 Registrar alumno 

03 Detalle alumno 

04 Inactivar/Activar alumno 

Fuente: Elaboración propia 

  



 

Planificación para la Iteración N° 1 

 

 

Figura 18. Planificación para la Iteración N° 1  
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 01 

 

Tabla 58. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 01  

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 01 Historia de Usuario: 01 – Mantenimiento de 

administradores 

Nombre de Tarea: Estructura del login 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 03/02/2020 Fecha de Fin: 03/02/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere instalar y configurar las librerías del framework Laravel al 

repositorio, para tener el diseño y la lógica del login. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 59. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 01 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 02 Historia de Usuario: 01 – Mantenimiento de 

administradores 

Nombre de Tarea: Listar administradores 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 03/02/2020 Fecha de Fin: 03/02/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere que se liste la información de los administradores registrados 

en la base de datos. Este listado contará con un input para filtrar datos en tiempo real. 

La información de esta pantalla podrá ser exportada en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 60. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 01 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 03 Historia de Usuario: 01 – Mantenimiento de 

administradores 

Nombre de Tarea: Registrar administrador 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 04/02/2020 Fecha de Fin: 04/02/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere un formulario que permita registrar la información de los 

administradores en la base de datos. Este formulario deberá contener los siguientes 

campos: DNI, Apellidos, Nombres, Sexo, F. Nacimiento, E-mail, Teléfono. 

Cuando el registro de un docente esté completo, dicho docente ya podrá acceder a la 

aplicación web con su DNI (usuario y password por default). Cuando se realice la 

operación el aplicativo mostrará un mensaje de confirmación. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 61. Tarea de Ingeniería 04 – Historia de Usuario N° 01 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 04 Historia de Usuario: 01 – Mantenimiento de 

administradores 

Nombre de Tarea: Editar administrador 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 05/02/2020 Fecha de Fin: 05/02/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un formulario que permita editar la información de un 

administrador: E-mail y Teléfono. Cuando se realice la operación el aplicativo mostrará 

un mensaje de confirmación. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 62. Tarea de Ingeniería 05 – Historia de Usuario N° 01 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 05 Historia de Usuario: 01 – Mantenimiento de 

administradores 

Nombre de Tarea: Detalle administrador 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 06/02/2020 Fecha de Fin: 06/02/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere un modal (ventana emergente), que permita ver toda la 

información registrada del administrador.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 63. Tarea de Ingeniería 06 – Historia de Usuario N° 01 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 06 Historia de Usuario: 01 – Mantenimiento de 

administradores 

Nombre de Tarea: Inactivar/Activar administrador 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 06/02/2020 Fecha de Fin: 06/02/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un botón que permita inactivar el usuario a un administrador, 

esta inactivación no le permitirá loguearse a la aplicación web a dicho administrador 

inactivado.  

De igual manera se requiere un botón que permita activar el usuario a un administrador 

de ser el caso. 

Fuente: Elaboración propia 

 



Prototipos para la Historia de Usuario N° 01 

Figura 19. Prototipo login 

Figura 20. Prototipo listar administradores 
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Figura 21. Prototipo registrar administrador 

Figura 22. Prototipo detalle administrador 
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Figura 23. Prototipo editar administrador 
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Tabla 64. Tabla de equivalencia de prototipo Registrar Administrador 

Código Condición NULL Especificación 

< CE 01 > 
Máximo 8 carácteres 

y solo números 
positivos. 

NO 

Se digita el dni y luego le hace click en 
el boton “Buscar”, para asi llenar 
automáticamente los campos: DNI, 
Apellidos y Nombres. 

< CE 02 > 
Máximo 100 
carácteres. 

SI 
Se digita el correo electrónico de la 
persona a registrar en el sistema. 

< CE 03 > Máximo 9 carácteres. SI 
Se digita el número de teléfono de la 
persona a registrar en el sistema. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 65. Tabla de eventos de prototipo Listar Administradores 

Objeto Nombres/ID Valor Evento Especificacion 

Botón Buscar Buscar Onclick 
1.Busca los datos personales en la api de 
RENIEC con el número de DNI ingresado. 

Botón Registrar Registrar Onclick 

1.Valida los valores de entrada 
2.Envia parámetros al controlador 
3.Recepciona resultados del controlador 
4.Muestra resultado del controlador  

Botón Fila#id Editar Onliclik 

1.Captura el ID de la fila correspondiente 
al administrador registrado. 
2.Envia el parámetro al controlador 
3.Muestra la vista de modificar los datos 
del administrador. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 02 

 

Tabla 66. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 02 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 01 Historia de Usuario: 02 – Mantenimiento de 

secretarias 

Nombre de Tarea: Listar secretarias 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 07/02/2020 Fecha de Fin: 07/02/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere que se liste la información de las secretarias registradas en la 

base de datos. Este listado contará con un input para filtrar datos en tiempo real. La 

información de esta pantalla podrá ser exportada en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 67. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 02 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 02 Historia de Usuario: 02 – Mantenimiento de 

secretarias 

Nombre de Tarea: Registrar secretaria 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 07/02/2020 Fecha de Fin: 07/02/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere un formulario que permita registrar la información de las 

secretarias en la base de datos.  

Cuando el registro de una secretaria esté completo, dicha secretaria ya podrá acceder a 

la aplicación web con su DNI (usuario y password por default). 

Cuando se realice la operación el aplicativo mostrará un mensaje de confirmación. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 68. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 02 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 03 Historia de Usuario: 02 – Mantenimiento de 

secretarias 

Nombre de Tarea: Editar secretaria 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 10/02/2020 Fecha de Fin: 10/02/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un formulario que permita editar la información de una 

secretaria: E-mail y Teléfono. Cuando se realice la operación el aplicativo mostrará un 

mensaje de confirmación. 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

Tabla 69. Tarea de Ingeniería 04 – Historia de Usuario N° 02 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 04 Historia de Usuario: 02 – Mantenimiento de 

secretarias 

Nombre de Tarea: Detalle secretaria 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 11/02/2020 Fecha de Fin: 11/02/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere un modal (ventana emergente), que permita ver toda la 

información registrada de la secretaria seleccionada.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 70. Tarea de Ingeniería 05 – Historia de Usuario N° 02 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 05 Historia de Usuario: 02 – Mantenimiento de 

secretarias 

Nombre de Tarea: Inactivar/Activar secretaria 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 12/02/2020 Fecha de Fin: 12/02/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un botón que permita inactivar el usuario a una secretaria, 

esta inactivación no le permitirá loguearse a la aplicación web a dicha secretaria 

inactivada.  

De igual manera se requiere un botón que permita activar el usuario a una secretaria de 

ser el caso. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 02 

 

Figura 24. Prototipo listar secretarias 

Figura 25. Prototipo detalle secretaria 
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Figura 26. Prototipo registrar secretaria 

 

Figura 27. Prototipo editar secretaria 
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Tabla 71. Tabla de equivalencia de prototipo Registrar secretaria 

Código Condición NULL Especificación 

< CE 01 > 
Maximo 8 caracteres 

y solo numeros 
positivos. 

 

Se digita el dni y luego le hace click en 
el boton buscar, para asi llenar 
automaticamente los campos, DNI, 
Apellidos y Nombres. 

< CE 02 > 
Maximo 100 
caracteres. 

SI 
Se digita el correo electronico de la 
persona a registrar en el sistema. 

< CE 03 > Maximo 9 caracteres. SI 
Se digita el número de telefono de la 
persona a registrar en el sistema. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 72. Tabla de eventos de prototipo Listar secretarias 

Objeto Nombres/ID Valor Evento Especificacion 

Botón Buscar Buscar Onclick 
1.Busca los datos personales en la api de 
RENIEC con el número de DNI ingresado. 

Botón Registrar Registrar Onclick 

1.Valida los valores de entrada 
2.Envia parámetros al controlador 
3.Recepciona resultados del controlador 
4.Muestra resultado del controlador  

Botón File#id Editar Onliclik 

1.Captura el Id del la secretaria 
registrada. 
2.Envia el parametro al controlador 
3.Muestra la vista de modificar los datos 
de la secretaria. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 03 

 

Tabla 73. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 03 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 01 Historia de Usuario: 03 – Mantenimiento de 

docentes 

Nombre de Tarea: Listar docentes 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 13/02/2020 Fecha de Fin: 13/02/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere que se liste la información de los docentes registrados en la 

base de datos. Este listado contará con un input para filtrar datos en tiempo real. La 

información de esta pantalla podrá ser exportada en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 74. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 03 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 02 Historia de Usuario: 03 – Mantenimiento de 

docentes 

Nombre de Tarea: Registrar docente 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 14/02/2020 Fecha de Fin: 14/02/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un formulario que permita registrar la información de los 

docentes en la base de datos. En este formulario se deberá seleccionar las asignaturas 

que el docente pueda dictar. 

Cuando el registro de un docente esté completo, dicho docente ya podrá acceder a la 

aplicación web con su DNI (usuario y password por default). 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 75. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 03 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 03 Historia de Usuario: 03 – Mantenimiento de 

docentes 

Nombre de Tarea: Editar docente 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 17/02/2020 Fecha de Fin: 17/02/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere un formulario que permita editar la información de un docente: 

E-mail y Teléfono. Cuando se realice la operación el aplicativo mostrará un mensaje de 

confirmación. 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Tabla 76. Tarea de Ingeniería 04 – Historia de Usuario N° 03 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 04 Historia de Usuario: 03 – Mantenimiento de 

docentes 

Nombre de Tarea: Detalle docente 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 18/02/2020 Fecha de Fin: 18/02/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un modal (ventana emergente), que permita ver toda la 

información registrada del docente seleccionado.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 77. Tarea de Ingeniería 05 – Historia de Usuario N° 03 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 05 Historia de Usuario: 03 – Mantenimiento de 

docentes 

Nombre de Tarea: Inactivar/Activar docente 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 19/02/2020 Fecha de Fin: 19/02/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere un botón que permita inactivar el usuario a un docente, esta 

inactivación no le permitirá loguearse a la aplicación web a dicho docente inactivado.  

De igual manera se requiere un botón que permita activar el usuario a un docente de ser 

el caso. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 03 

 

Figura 28. Prototipo listar docentes 

 

Figura 29. Prototipo registrar docente 
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Figura 30. Prototipo editar docente 

 

 

Figura 31. Prototipo detalle docente 
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Tabla 78. Tabla de equivalencia de prototipo Registrar docente 

Código Condición NULL Especificación 

< CE 01 > 
Maximo 8 caracteres 

y solo numeros 
positivos. 

 

Se digita el dni y luego le hace click en 
el boton buscar, para asi llenar 
automaticamente los campos, DNI, 
Apellidos y Nombres. 

< CE 02 > 
Maximo 100 
caracteres. 

SI 
Se digita el correo electrónico de la 
persona a registrar en el sistema. 

< CE 03 > 
Maximo 9 

caracteres. 
SI 

Se digita el numero de telefono de la 
persona a registrar en el sistema. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 79. Tabla de eventos de prototipo Listar docentes 

Objeto Nombres/ID Valor Evento Especificacion 

Botón Buscar Buscar Onclick 
1.Busca los datos personales en la api de 
RENIEC con el número de DNI ingresado. 

Botón Registrar Registrar Onclick 

1.Valida los valores de entrada 
2.Envia parámetros al controlador 
3.Recepciona resultados del controlador 
4.Muestra resultado del controlador  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 04 

Tabla 80. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 04 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 01 Historia de Usuario: 04 – Mantenimiento de 

apoderados 

Nombre de Tarea: Listar apoderados 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 20/02/2020 Fecha de Fin: 21/02/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere que se liste la información de los apoderados registrados en 

la base de datos. Este listado contará con un input para filtrar datos en tiempo real. La 

información de esta pantalla podrá ser exportada en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 81. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 04 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 02 Historia de Usuario: 04 – Mantenimiento de 

apoderados 

Nombre de Tarea: Registrar apoderado 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 24/02/2020 Fecha de Fin: 24/02/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere un formulario que permita registrar la información de un 

apoderado: DNI, Apellidos, Nombres, Sexo, E-mail, Teléfono. Cuando se realice la 

operación el aplicativo mostrará un mensaje de confirmación. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 82. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 04 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 03 Historia de Usuario: 04 – Mantenimiento de 

apoderados 

Nombre de Tarea: Editar apoderado 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 25/02/2020 Fecha de Fin: 25/02/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un formulario que permita editar la información de un 

apoderado: E-mail y Teléfono. Cuando se realice la operación el aplicativo mostrará un 

mensaje de confirmación. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 04 

 

Figura 32. Prototipo listar apoderados 

 

Figura 33. Prototipo registrar apoderado 
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Figura 34. Prototipo editar apoderado 

 

Tabla 83. Tabla de equivalencia de prototipo Registrar apoderado 

Código Condición NULL Especificación 

< CE 01 > 
Maximo 8 caracteres y 
solo numeros 
positivos. 

NO 

Se digita el dni y luego le hace click en 
el boton buscar, para asi llenar 
automaticamente los campos, DNI, 
Apellidos y Nombres. 

< CE 02 > 
Maximo 100 
caracteres. 

SI 
Se digita el correo electronico de la 
persona a registrar en el sistema. 

< CE 03 > Maximo 9 caracteres. SI 
Se digita el numero de telefono de la 
persona a registrar en el sistema. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 84. Tabla de eventos de prototipo Listar apoderado 

Objeto Nombres/ID Valor Evento Especificacion 

Boton Registrar Registrar Onclick 

1.Valida los valores de entrada 
2.Envia parametros al controlador 
3.Recepciona resultados del controlador 
4.Muestra resultado del controlador  

Boton File#id Editar Onliclik 

1.Captura el Id del apoderado registrado. 
2.Envia el parametro al controlador 
3.Muestra la vista de modificar los datos 
del apoderado. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 05 

 

Tabla 85. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 05 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de tarea: 01 Historia de Usuario: 05 – Mantenimiento de 

alumnos 

Nombre de Tarea: Listar alumnos 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 26/02/2020 Fecha de Fin: 27/02/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere que se liste la información de los alumnos registrados en la 

base de datos. Este listado contará con un input para filtrar datos en tiempo real. La 

información de esta pantalla podrá ser exportada en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 86. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 05 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 02 Historia de Usuario: 05 - Mantenimiento de 

alumnos 

Nombre de Tarea: Registrar alumno 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 28/02/2020 Fecha de Fin: 02/03/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un formulario que permita registrar la información de los 

alumnos en la base de datos. El formulario tendrá una sección para vincular al alumno 

con un apoderado (si el apoderado no está registrado, se le podrá registrar en este 

formulario).  

Cuando el registro de un alumno esté completo, dicho alumno ya podrá acceder a la 

aplicación web con su DNI (usuario y password por default). 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 87. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 05 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 03 Historia de Usuario: 05 - Mantenimiento de 

alumnos 

Nombre de Tarea: Detalle alumno 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 02/03/2020 Fecha de Fin: 02/03/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción:  

Se requiere un modal (ventana emergente), que permita ver toda la información 

registrada del alumno seleccionado. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 88. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 05 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 04 Historia de Usuario: 05 - Mantenimiento de 

alumnos 

Nombre de Tarea: Inactivar/Activar alumno 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 03/03/2020 Fecha de Fin: 03/03/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un botón que permita inactivar el usuario a un alumno, esta 

inactivación no le permitirá loguearse a la aplicación web a dicho alumno inactivado.  

De igual manera se requiere un botón que permita activar el usuario a un alumno de ser 

el caso. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 05 

 
Figura 35. Prototipo listar alumnos 

 

 
Figura 36. Prototipo detalle alumno 
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Figura 37. Prototipo registrar alumno (Tab: Estudiante) 

 

 
Figura 38. Prototipo registrar alumno (Tab: Apoderado) 
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Tabla 89. Tabla de equivalencia de prototipo Registrar alumno 

Código Condición NULL Especificación 

< CE 01 > 
Máximo 8 

carácteres y solo 
numeros positivos. 

NO Se digita el número de DNI del alumno. 

< CE 02 > 
Máximo 50 
carácteres. 

NO 
Se digita el apellido del alumno en 
mayúsculas. 

< CE 03 > 
Máximo 50 
carácteres. 

NO 
Se digita el nombre del alumno en 
mayúsculas 

< CE 04 > 
Máximo 8 

carácteres y solo 
numeros positivos. 

 

Se digita el dni y luego le hace click en el 
boton buscar, para asi llenar 
automáticamente los campos: DNI, 
Apellidos y Nombres. 

< CE 05 > 
Máximo 100 
carácteres. 

SI 

El check Box debe de estar seleccionado 
en “NO” para que asi se active el campo E-
mail, para que se digita el correo 
electrónico de la persona a registrar en el 
sistema. de caso contrario el campo se 
llena automaticamente si el Check box 
esta seleccionado en “SI”. 

< CE 06 > 
Máximo 9 

carácteres. 
SI 

El check Box debe de estar seleccionado 
en “NO” para que asi se active el campo 
telefono, para que se digita el número de 
telefono de la persona a registrar en el 
sistema, de caso contrario el campo se 
llena automaticamente si el Check box 
esta seleccionado en “SI”. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 90. Tabla de eventos de prototipo Listar alumnos 

Objeto Nombres/ID Valor Evento Especificacion 

Botón Buscar Buscar Onclick 

1.Busca los datos personales en la api de 
RENIEC con el número de DNI ingresado 
si el campo del check box esta activado 
en “NO”, en caso contrario si el check box 
esta activado en “SI”, hace la busqueda 
de los datos del DNI si esta regitrado en 
el sistema en el modulo apoderados. 

Botón Registrar Registrar Onclick 

1.Valida los valores de entrada 
2.Envia parámetros al controlador 
3.Recepciona resultados del controlador 
4.Muestra resultado del controlador  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidades, Colaborador) para la Iteración N° 1 

 

Tabla 91. Tarjeta CRC - Administrador 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Administrador 

Responsabilidades:  

- ListarAdministradores 

- RegistrarAdministrador 

- EditarAdministrador 

- InactivarUsuario 

Colaboradores:  

- Users 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 92. Tarjeta CRC - Secretaria 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Secretaria 

Responsabilidades:  

- ListarSecretarias 

- RegistrarSecretaria 

- EditarSecretaria 

- InactivarSecretaria 

Colaboradores:  

- Users 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 93. Tarjeta CRC - Docente 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Docente 

Responsabilidades:  

- ListarDocentes 

- RegistrarDocente 

- EditarDocente 

- InactivarDocente 

- ConsultarCursosACargo 

Colaboradores:  

- Curso 

- Users 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

Tabla 94. Tarjeta CRC - Apoderado 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Apoderado 

Responsabilidades:  

- ListarApoderados 

- RegistrarApoderado 

- EditarApoderado 

Colaboradores:  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 95. Tarjeta CRC - Alumno 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Alumno 

Responsabilidades:  

- ListarAlumnos 

- RegistrarAlumno 

- EditarApoderado 

- ConsultarCursosMatricualdos 

- ConsultarPagos 

Colaboradores:  

- Apoderado 

- Users 

- Curso 

- Pago 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  



 

Pruebas de aceptación para la Iteración N° 1 

Tabla 96. Pruebas de aceptación N° 01 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: 01 Historia de Usuario: 01 – Mantenimiento de administradores 

Nombre: Registrar administrador 

Descripción: Esta prueba de aceptación, registra a un administrador al sistema. 

Condiciones de ejecución:  
- El usuario que va a registrar a un administrador, debe de estar logueado  
- El usuario que va a registrar a un administrador, debe tener su usuario activo  

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Desplegar el módulo de “Personal” 
✓ Seleccionar “Administradores” 
✓ Seleccionar el botón “Registrar Administrador” 
✓ Completar el formulario: 

1. Debe de ingresar su DNI, para que sea buscado mediante una api de 
RENIEC donde consulta sus datos personales. 

2. Se llenan los demás campos como sexo, fecha de nacimiento, correo y 
su número de teléfono. 

✓ Se hace click en “Registrar”. 

Resultado esperado:  
- Se debe de registrar un administrador en la aplicación web 
- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Administrador agregado(a) 

correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 97. Pruebas de aceptación N° 02 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: 02 Historia de Usuario: 01 – Mantenimiento de administradores 

Nombre: Editar administrador 

Descripción: Esta prueba de aceptación, edita los datos personales de un administrador  

Condiciones de ejecución:  
- El usuario que va a editar a un administrador, debe de estar logueado  
- El usuario que va a editar a un administrador, debe tener su usuario activo  

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Desplegar el módulo de “Personal” 
✓ Seleccionar “Administradores” 
✓ Ubicar la fila del administrador y seleccionar el botón editar (icono: lápiz) 
✓ Completar el formulario: 

1. Editar los campos del formulario. 
✓ Se hace click en “Editar”. 

Resultado esperado:  
- Se debe de poder editar los datos de un administrador 
- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Administrador editado(a) 

correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 98. Pruebas de aceptación N° 03 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: 03 Historia de Usuario: 01 – Mantenimiento de administradores 

Nombre: Inactivar / Activar administrador 

Descripción: Esta prueba de aceptación, activa o inactiva a un administrador 
dependiendo de la selección del usuario. 

Condiciones de ejecución:  
- El usuario que va a activar y/o inactivar a un administrador, debe de estar 

logueado  
- El usuario que va a activar y/o inactivar a un administrador, debe tener su usuario 

activo  

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Desplegar el módulo de “Personal” 
✓ Seleccionar “Administradores” 
✓ Ubicar la fila del administrador y seleccionar el botón inactivar y/o activar 

Resultado esperado:  
- Se debe de activar o inactivar a un administrador de ser el caso 
- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Se cambió el estado del 

Administrador Inactivo” y/o “Se cambió el estado del Administrador Activo” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 99. Pruebas de aceptación N° 04 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: 04 Historia de Usuario: 02 – Mantenimiento de secretaria 

Nombre: Registrar secretaria 

Descripción: Esta prueba de aceptación, registra a una secretaria en el sistema 

Condiciones de ejecución:  
- El usuario que va a registrar a una secretaria, debe de estar logueado  
- El usuario que va a registrar a una secretaria, debe tener su usuario activo 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Desplegar el módulo de “Personal” 
✓ Seleccionar “Secretarias” 
✓ Seleccionar el botón “Registrar secretaria” 
✓ Completar el formulario: 

1. Debe de ingresar su DNI, para que sea buscado mediante una api de 
RENIEC donde consulta sus datos personales. 

2. Se llenan los demás campos como sexo, fecha de nacimiento, correo y 
su número de teléfono. 

✓ Se hace click en “Registrar”. 

Resultado esperado: 
- Se debe de registrar a una secretaria en la aplicación web  
- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Secretaria agregada 

correctamente” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla 100. Pruebas de aceptación N° 05 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: 05 Historia de Usuario: 02 – Mantenimiento de secretaria 

Nombre: Editar secretaria 

Descripción: Esta prueba de aceptación, edita los datos de una secretaria en el sistema 

Condiciones de ejecución: 
- El usuario que va a editar a una secretaria, debe de estar logueado
- El usuario que va a editar a una secretaria, debe tener su usuario activo

Entrada / Pasos de ejecución: 
✓ Ingresar al sistema
✓ Desplegar el módulo de “Personal”
✓ Seleccionar “Secretarias”
✓ Ubicar la fila de la secretaria y seleccionar el botón editar (icono lápiz)
✓ Completar el formulario:

1. Editar los campos del formulario.
✓ Se hace click en “Editar”.

Resultado esperado: 
- Se debe de poder editar la información de una secretaria
- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Secretaria editada correctamente”

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 101. Pruebas de aceptación N° 06 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: 06 Historia de Usuario: 02 – Mantenimiento de secretaria 

Nombre: Inactivar / Activar secretaria 

Descripción: Esta prueba de aceptación, activa o inactiva a una secretaria dependiendo 
de la selección del usuario 

Condiciones de ejecución: 
- El usuario que va a activar y/o inactivar a una secretaria, debe de estar logueado
- El usuario que va a activar y/o inactivar a una secretaria, debe tener su usuario

activo

Entrada / Pasos de ejecución: 
✓ Ingresar al sistema
✓ Desplegar el módulo de “Personal”
✓ Seleccionar “Secretarias”
✓ Ubicar la fila de la secretaria y seleccionar el botón inactivar y/o activar

Resultado esperado: 
- Se debe de poder activar o inactivar a una secretaria de ser el caso
- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Se cambió el estado de la

secretaria inactivo” o “Se cambió el estado de la secretaria activo”.

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 102. Pruebas de aceptación N° 07 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 07  Historia de Usuario (N° y Nombre): 03 – Mantenimiento de docentes 

Nombre: Registrar docente  

Descripción: Esta prueba de aceptación, registra a un docente en el sistema 

Condiciones de ejecución:  
- El usuario que va a editar a una secretaria, debe de estar logueado 

- El usuario que va a editar a una secretaria, debe tener su usuario activo 

Entrada / Pasos de ejecución:   
✓ Ingresar al sistema 
✓ Desplegar el módulo de “Personal” 
✓ Seleccionar “Docentes” 
✓ Seleccionar el botón “Registrar Docente” 
✓ Completar el formulario: 

1. Debe de ingresar su DNI, para que sea buscado mediante una api de 
RENIEC donde consulta sus datos personales.  

2. Se llenan los demás campos como sexo, fecha de nacimiento, correo y su 
número de teléfono. 

✓ Se hace click en “Registrar” 

Resultado esperado:  
- Se debe de registrar a un docente en la aplicación web  
- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Docente agregado(a) 

correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 103. Pruebas de aceptación N° 08 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 08  Historia de Usuario (N° y Nombre): 03 – Mantenimiento de docentes 

Nombre: Editar docente 

Descripción: Esta prueba de aceptación, edita los datos personales de un docente 

Condiciones de ejecución:  
- El usuario que va a editar a un docente, debe de estar logueado 

- El usuario que va a editar a un docente, debe tener su usuario activo 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Desplegar el módulo de “Personal” 
✓ Seleccionar Docentes 
✓ Ubicar la fila del docente y seleccionar el botón editar (icono: lápiz) 
✓ Completar el formulario: 

1. Editar los campos del formulario 
- Se hace click en “Editar” 

Resultado esperado:  
- Se debe de editar la información de un docente   
- El sistema debe de mostrar el siguiente mensaje “Docente editato(a) 

correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 104. Pruebas de aceptación N° 09 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  
Código: 09 Historia de Usuario (N° y Nombre): 03 – Mantenimiento de docentes 
Nombre: Inactivar/Activar docente 
Descripción: Esta prueba de aceptación, activa o inactiva a un docente, dependiendo de 
la selección de un administrador o una secretaria. 
Condiciones de ejecución:  

- El usuario que va a activar y/o inactivar a un docente, debe de estar logueado   
- El usuario que va a activar y/o inactivar a un docente, debe tener su usuario activo   

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema  
✓ Desplegar el módulo de “Personal”  
✓ Seleccionar “Docentes”  
✓ Ubicar la fila del docente y seleccionar el botón inactivar y/o activar  

Resultado esperado:  
- Se debe de activar o inactivar un docente, dependiendo del caso 

- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Se cambió el estado del Docente 

Inactivo” y/o “Se cambió el estado del docente Activo” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 105. Pruebas de aceptación N° 10 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: 10 Historia de Usuario: 04 – Mantenimiento de apoderados 

Nombre: Registro de apoderado 

Descripción: Esta prueba de aceptación, registra los datos de un apoderado en la base 

de datos 

Condiciones de ejecución:  

- El usuario que va a registrar a un apoderado, debe de estar logueado  

- El usuario que va a registrar a un apoderado, debe tener su usuario activo 

Entrada / Pasos de ejecución:  

✓ Ingresar al sistema 

✓ Seleccionar “Apoderados” 

✓ Seleccionar “Registrar apoderado” 

✓ Completar el formulario 

1. Debe de ingresar su DNI, para que sea buscado mediante una api de 

RENIEC donde consulta sus datos personales. 

2. Se llenan los demás campos como sexo, fecha de nacimiento, correo y su 

número de teléfono. 

✓ Click en botón “Registrar” 

Resultado esperado:  

- Se debe de registrar un apoderado en la aplicación web 

- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Apoderado agregado 

correctamente!”. 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 106. Pruebas de aceptación N° 11 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: 11 Historia de Usuario: 04 – Mantenimiento de apoderados 

Nombre: Editar apoderado 

Descripción: Esta prueba de aceptación, edita la información de los apoderados  

Condiciones de ejecución:  

- El usuario que va a editar a un apoderado, debe de estar logueado  

- El usuario que va a editar a un apoderado, debe tener su usuario activo 

Entrada / Pasos de ejecución:  

✓ Ingresar al sistema 

✓ Seleccionar “Apoderados” 

✓ Seleccionar “Registrar apoderado” 

✓ Ubicar la fila del apoderado y seleccionar el botón editar (icono lápiz) 

✓ Completar el formulario: 

1. Editar los campos del formulario. 

✓ Se hace click en “Editar”. 

Resultado esperado:  

- Se debe de editar la información de un apoderado 

- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Apoderado editado 

correctamente!”. 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 107. Pruebas de aceptación N° 12 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 12 Historia de Usuario (N° y Nombre): 05 – Mantenimiento de alumnos 

Nombre: Registrar alumno 

Descripción:  Esta prueba de aceptación, registra a un alumno en el sistema 

Condiciones de ejecución:  
- El usuario que va a registrar a un alumno, debe de estar logueado. 
- El usuario que va a registrar a un alumno, debe tener su usuario activo. 

Entrada / Pasos de ejecución:   
✓ Ingresar al sistema  
✓ Seleccionar “Alumnos”  
✓ Seleccionar el botón “Registrar Alumno”  
✓ Completar el formulario:  

1. Debe de ingresar sus datos personales y también el grado a que pertenece  
2. Luego se llenan los datos de su apoderado del alumno. 
3. Debe de ingresar su DNI del apoderado si se encuentra registrado en el 
sistema, o por lo contrario se registra como un nuevo apoderado en el sistema. 

✓ Se hace click en “Registrar”.  

Resultado esperado:   
- Se debe de registrar a un alumno en la aplicación web 
- El sistema debe de mostrar el siguiente mensaje “Alumno agregado(a) 

correctamente” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 108. Pruebas de aceptación N° 13 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 13  Historia de Usuario (N° y Nombre): 05 – Mantenimiento de alumnos 

Nombre: Inactivar/Activar alumno 

Descripción: Esta prueba de aceptación, activa o inactiva a un alumno dependiendo de 

la selección de un administrador o una secretaria. 

Condiciones de ejecución:  

✓ El usuario que va a registrar a un alumno, debe de estar logueado. 

✓ El usuario que va a registrar a un alumno, debe tener su usuario activo.    

Entrada / Pasos de ejecución:  

✓ Ingresar al sistema  

✓ Seleccionar el módulo de “Alumnos”  

✓ Ubicar la fila del alumno y seleccionar el botón inactivar y/o activar  

Resultado esperado:  

- Se debe de activar o inactivar a un alumno dependiendo el caso 

- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Se cambió el estado del 

Alumno Inactivo” y/o “Se cambió el estado del Alumno Activo” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Iteración 2 

Para la Iteración N° 2, se contempló las siguientes historias de usuario y sus tareas 

de ingeniería correspondientes: 

 

Tabla 109. Iteración N° 2 

ITERACIÓN 2 

Historias de Usuario Tareas de Ingeniería 

06 - Mantenimiento de 
cursos 

01 Listar cursos 

02 Registrar curso 

03 Editar curso 

07 – Matrícula de 
alumnos 

01 
Listar alumnos que cumplen 
requisitos (grado y estado) 

02 Registrar matrícula de alumnos 

03 Consultar alumnos matriculados 

08 – Registro de 
asistencias 

01 
Registro de asistencia de los 
alumnos 

02 
Notificación al correo del 
apoderado 

03 Consultar registro de asistencias 

09 – Consulta de 
asistencias 

01 Listar apoderado 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Planificación para la Iteración N° 2 

 

 
Figura 39. Planificación para la Iteración N° 2 
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 06 

 

Tabla 110. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 06 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 06 - Mantenimiento de 

cursos 

Nombre de Tarea: Listar cursos 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 3 

Fecha de Inicio: 04/03/2020 Fecha de Fin: 06/03/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere que se liste la información de los cursos registrados en la base 

de datos. Este listado contará con un input para filtrar datos en tiempo real. La 

información de esta pantalla podrá ser exportada en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 111. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 06 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 02 Historia de Usuario: 06 - Mantenimiento de 

cursos 

Nombre de Tarea: Registrar curso 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 09/03/2020 Fecha de Fin: 10/03/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un formulario que permita registrar la información de los 

cursos en la base de datos. Dicho formulario contendrá los siguientes campos: 

asignatura, docente (estos se deben de filtrar según la asignatura que se seleccione), 

grado y año. 

Cuando se realice la operación el aplicativo mostrará un mensaje de confirmación. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 112. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 06 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 03 Historia de Usuario: 06 - Mantenimiento de 

cursos 

Nombre de Tarea: Editar curso 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 11/03/2020 Fecha de Fin: 12/03/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere un formulario que permita editar la información de los cursos 

en la base de datos. Dicho formulario solo podrá cambiar el docente asignado a dicho 

curso. 

Cuando se realice la operación el aplicativo mostrará un mensaje de confirmación. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 06 

 

Figura 40. Prototipo listar cursos 

 

Figura 41. Prototipo registrar curso 
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Figura 42. Prototipo editar curso 

 

Tabla 113. Tabla de eventos de prototipo listar cursos 

Objeto Nombres/ID Valor Evento Especificacion 

Boton Registrar Registrar Onclick 

1.Valida los valores de entrada 
2.Envia parámetros al controlador 
3.Recepciona resultados del controlador 
4.Muestra resultado del controlador  

Boton Fila#id Editar Onliclik 

1.Captura el ID del curso registrado. 
2.Envia el parámetro al controlador 
3.Muestra la vista de modificar los datos 
del curso. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 07 

 

Tabla 114. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 07 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 07 – Matrícula de 

alumnos 

Nombre de Tarea: Listar alumnos que cumplen requisitos (grado y estado) 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 13/03/2020 Fecha de Fin: 16/03/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un botón que permita listar a los alumnos que coincidan con 

el curso seleccionado, la pantalla mostrará solo a los alumnos con estado activo. 

Ejemplo: Si la secretaria selecciona la opción de matricular alumnos para el curso de 

Historia (3° de secundaria), el sistema mostrará una pantalla con un listado de los 

alumnos del 3° grado de secundaria y con estado activo; luego de ello la secretaria podrá 

seleccionar a los alumnos de forma individual o masiva. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 115. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 07 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 02 Historia de Usuario: 07 – Matrícula de 

alumnos 

Nombre de Tarea: Registrar matrícula de alumnos 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 17/03/2020 Fecha de Fin: 18/03/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere un botón que permita matricular a los alumnos marcados por 

la secretaria, para el curso seleccionado. Una vez finalizada la acción, la aplicación web 

deberá mostrar un mensaje de confirmación. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 116. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 07 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 03 Historia de Usuario: 07 – Matrícula de 

alumnos 

Nombre de Tarea: Consultar alumnos matriculados 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 19/03/2020 Fecha de Fin: 19/03/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere un botón que permita ver el listado de alumnos matriculados 

para el curso seleccionado. Este listado contendrá nombres y apellidos de los alumnos 

ordenados alfabéticamente. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 07 

 

Figura 43. Listar alumnos que cumplen requisitos (grado y estado) 

 

Figura 44. Prototipo consultar alumnos matriculados 
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 08 

Tabla 117. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 08 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 08 – Registro de 

asistencias 

Nombre de Tarea: Registro de asistencia de los alumnos 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 20/03/2020 Fecha de Fin: 23/03/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere que el docente pueda registrar la asistencia de los alumnos 

matriculados en su curso a cargo. Para ello, la aplicación web mostrará un listado de los 

alumnos matriculados en una columna; y en otra columna, cada alumno tendrá un 

combobox con tres opciones: A, T y F (Asistencia, Tardanza, Falta), por defecto estará 

seleccionada la opción A. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 118. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 08 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 02 Historia de Usuario: 08 – Registro de 

asistencias 

Nombre de Tarea: Notificación al correo del apoderado 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 24/03/2020 Fecha de Fin: 25/03/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere que el docente cuando registre para un alumno, alguna 

tardanza o falta; la aplicación web deberá notificar vía e-mail al apoderado de dicho 

alumno sobre la tardanza o falta. 

El mensaje del e-mail, contendrá el nombre completo del alumno, fecha y el estado 

(Tardanza o Falta). 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 119. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 08 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 03 Historia de Usuario: 08 – Registro de 

asistencias 

Nombre de Tarea: Consultar registro de asistencias 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 26/03/2020 Fecha de Fin: 26/03/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: El docente podrá consultar el registro de asistencias que lleva con sus 

alumnos matriculados. Para esta consulta, la aplicación web mostrará una especie de 

matriz entre los alumnos y las fechas registradas, los “valores” de dicha matriz serán el 

estado (A, T, F). 

Fuente: Elaboración propia 



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 08 

 

Figura 45. Prototipo listar mis cursos (docente) 

 

Figura 46. Prototipo mis cursos: opciones 
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Figura 47. Prototipo listar asistencias alumnado

 

Figura 48. Prototipo registrar asistencias alumnado 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



 

Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 09 

Tabla 120. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 09 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 09 – Consulta de 

asistencias 

Nombre de Tarea: Consulta de asistencias en el curso 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 3  

Fecha de Inicio: 27/03/2020 Fecha de Fin: 31/03/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere que el alumno al ingresar a su aplicación web, dentro de las 

opciones de un curso, pueda ver las asistencias que el docente va registrando a lo largo 

de las clases. La aplicación web mostrará fecha y estado (A, T, F) del curso 

seleccionado.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 09 

 

Figura 49. Prototipo mis cursos (alumno) 
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Figura 50. Prototipo mis cursos opciones (alumno) 

 
Figura 51. Prototipo mis asistencias (alumno) 
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Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidades, Colaborador) para la Iteración N° 2 

 

Tabla 121. Tarjeta CRC - Curso 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Curso 

Responsabilidades:  

- ListarCursos 

- RegistrarCursos 

- EditarCursos 

- ConsultarCurso(Vista alumo) 

- ConsultarDocente(Vista 

docente) 

Colaboradores:  

- Docente 

- Asignatura 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 122. Tarjeta CRC – Alumno_Curso 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Alumo_Curso 

Responsabilidades:  

- MatricularAlumnos 

Colaboradores:  

- Alumno 

- Curso 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 123. Tarjeta CRC - Asistencia 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Asistencia 

Responsabilidades:  

- RegistrarAsistencia 

- FiltrarAsistencias 

Colaboradores:  

- Alumno 

- Curso 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

Tabla 124. Prueba de Aceptación N° 14 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 14  Historia de Usuario (N° y Nombre): 06 - Mantenimiento Curso 

Nombre: Registrar curso 

Descripción: Esta prueba de aceptación, registra un curso en el sistema la cual lo puede 

hacer un Administrador o una secretaria. 

Condiciones de ejecución:  

- El usuario que va a registrar un curso, debe de estar logueado 

- El usuario que va a registrar un curso, debe tener su usuario activo 

Entrada / Pasos de ejecución:  

✓ Ingresar al Sistema 

✓ Seleccionar el módulo “Curso” 

✓ Seleccionar el botón “Registrar Curso” 

✓ Completar el formulario: 

1. Debe de completar todos los campos que se requiere en el formulario. 

✓ Se hace click en “Registrar” 

Resultado esperado: El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Curso agregado 

correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobado 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 125. Prueba de Aceptación N° 15 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 15  Historia de Usuario (N° y Nombre): 06 - Mantenimiento Curso 

Nombre: Editar curso 

Descripción: Esta prueba de aceptación, edita los datos del curso. 

Condiciones de ejecución:  

- El usuario que va a registrar un curso, debe de estar logueado 

- El usuario que va a registrar un curso, debe tener su usuario activo 

Entrada / Pasos de ejecución:  

✓ Ingresar al sistema 

✓ Seleccionar “Curso” 

✓ Ubicar la fila del Curso y seleccionar el botón editar (icono: lápiz) 

✓ Completar el formulario: 

1. Editar los campos del formulario. 

✓ Se hace click en “Editar”. 

Resultado esperado: El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Curso editado 

correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobado 

Fuente: Elaboración propia 

  



 

Tabla 126. Prueba de Aceptación N° 16 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 16  Historia de Usuario (N° y Nombre): 07 – Matrícula de alumnos 

Nombre: Registrar matrícula de alumnos 

Descripción: Esta prueba de aceptación, matrícula alumnos en un curso aperturado y con 
estado activo. 

Condiciones de ejecución:  
✓ El usuario que va a registrar a una matrícula, debe de estar logueado. 
✓ El usuario que va a registrar a una matrícula, debe tener su usuario activo. 
✓ El curso debe de estar registrado en la base de datos. 
✓ Los alumnos a registrar en un curso, deben de tener el usuario activo. 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Seleccionar el módulo de “Cursos” 
✓ Ubicar la fila del curso y seleccionar el botón “Matricular alumnos” 
✓ Seleccionar a los alumnos a matricular en el curso seleccionado (Selección 

individual o masiva) 
✓ Click en botón “Matricular Estudiantes” 

Resultado esperado: El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Alumnos 
matriculados correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 127. Prueba de Aceptación N° 17 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 17  Historia de Usuario (N° y Nombre): 08 – Registro de asistencias 

Nombre: Registrar de asistencia de los alumnos 

Descripción: Esta prueba de aceptación, registra la asistencia de los alumnos para un 
curso seleccionado. 

Condiciones de ejecución:  
- El docente que va a registrar las asistencias, debe de estar logueado. 
- El docente que va a registrar a una matrícula, debe tener su usuario activo. 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Seleccionar el módulo “Mis cursos”. 
✓ Ubicar la fila del curso donde se quiere registrar la asistencia y seleccionar el icono 

de la carpeta. 
✓ Seleccionar las opción “Asistencias” 
✓ Seleccionar la opción “Registrar asistencia” 
✓ Completar el formulario: 

1. Seleccionar la fecha de la asistencia 
2. Seleccionar los estados para los alumnos 

✓ Seleccionar el botón “Registrar” 

Resultado esperado: El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Alumnos 
matriculados correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Iteración 3 

Para la Iteración N° 3, se contempló las siguientes historias de usuario y sus tareas 

de ingeniería correspondientes:  

 

Tabla 128. Iteración N° 3 

ITERACIÓN 3 

Historias de Usuario Tareas de Ingeniería 

10 – Registro de 
notas 

01 Registro de notas de los alumnos 

02 Editar notas de los alumnos 

03 
Consultar registro de notas de los 
alumnos 

11 – Consulta de 
notas 

01 Consulta de notas en el curso 

12 – Subir recursos 
al sistema 

01 Subir archivos al servidor 

02 Envío de e-mails 

03 Listado de recursos 

04 Descargar recurso 

13 – Subir examen 
al sistema 

01 Registrar examen virtual 

02 Envío de e-mails 

03 Listar exámenes virtuales (Alumnos) 

04 Ver examen virtual (Alumnos) 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

Planificación para la Iteración N° 3 

 

 

Figura 52. Planificación para la Iteración N° 3 
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 10 

Tabla 129. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 10 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 10 – Registro de notas 

Nombre de Tarea: Registro de notas de los alumnos 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 01/04/2020 Fecha de Fin: 02/04/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere que el docente pueda registrar las notas de los alumnos 

matriculados en su curso a cargo. Para ello, la aplicación web mostrará un listado de los 

alumnos matriculados en una columna; y tres columnas para ingresar las notas de cada 

uno de los alumnos. En una cuarta columna con los inputs bloqueados, la aplicación web 

irá calculando el promedio del bimestre en tiempo real mientras el docente va registrando 

las notas. Cuando estén todos los inputs completados, la aplicación web deberá tener 

un botón “Registrar”, para guardar la información en la base de datos. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 130. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 10 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 02 Historia de Usuario: 10 – Registro de notas 

Nombre de Tarea: Editar notas de los alumnos 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 03/04/2020 Fecha de Fin: 06/04/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Se requiere que el docente pueda editar las notas de un alumno que este 

matriculado en alguno de sus cursos. Para ello el aplicativo web mostrará un formulario 

mostrando el nombre completo del alumno y las notas registradas. En este formulario el 

docente podrá modificar dichas notas. 

Cuando el docente registre el formulario, el aplicativo web mostrará un mensaje de 

confirmación de operación. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 131. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 10 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 03 Historia de Usuario: 10 – Registro de notas 

Nombre de Tarea: Consultar registro de notas de los alumnos 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 07/04/2020 Fecha de Fin: 07/04/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: El docente podrá consultar el registro de notas que lleva con sus alumnos 

matriculados para cada bimestre. Para esta consulta, la aplicación web mostrará una 

especie de matriz entre los alumnos y las notas promediadas, los “valores” de dicha 

matriz serán las notas de los alumnos que se registraron en la base de datos. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 10 

Figura 53. Prototipo mis cursos: opciones (docente) 

 

Figura 54. Prototipo mis cursos: listado de bimestres (docente) 
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Figura 55. Prototipo registro de notas del alumnado 

 

Figura 56. Prototipo listado de notas del alumnado 
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Figura 57. Prototipo editar notas del alumno 

 

Tabla 132. Tabla de equivalencia de prototipo Registrar notas 

Código Condición NULL Especificación 

< CE 01 > 
Solo se permiten numeros 

positivos de 1 al 20 
NO Se digita la nota del alumno 

< CE 02 > 
Solo se permiten numeros 

positivos de 1 al 20 
NO 

Se digita la nota del alumno 
 

< CE 03 > 
Solo se permiten numeros 

positivos de 1 al 20 
NO Se digita la nota del alumno 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 133. Tabla de eventos de prototipo Listar notas 

Objeto Nombres/ID Valor Evento Especificacion 

Boton Registrar registrar Onclick 

1.Valida los valores de entrada 
2.Envia parametros al controlador 
3.Recepciona resultados del controlador 
4.Muestra resultado del controlador  

Boton File#id Modificar Onliclik 

1.Captura el Id de la nota registrada del 
alumno. 
2.Envia el parametro al controlador 
3.Muestra la vista de editar notas del 
alumno. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 11 

Tabla 134. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 11 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 11 – Consulta de notas 

Nombre de Tarea: Consulta de notas en el curso 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha de Inicio: 08/04/2020 Fecha de Fin: 10/04/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Se requiere que el alumno al ingresar a su aplicación web, pueda ver un 

listado de botones correspondientes a los bimestres, al seleccionar algún bimestre, el 

alumno podrá ver las notas que el docente registró para ese curso. 

Fuente: Elaboración propia 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 11 

Figura 58. Prototipo mis cursos: opciones (alumno) 
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Figura 59. Prototipo listado de bimestres (alumno) 

 

Figura 60. Prototipo consulta mis notas 
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 12 

 

Tabla 135. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 12 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 12 – Subir recursos al 

sistema 

Nombre de Tarea: Subir archivos al servidor 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 13/04/2020 Fecha de Fin: 14/04/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: El docente / alumno tendrá un botón que mostrará una ventana emergente 

(modal). En este modal habrá un input de tipo “file” para adjuntar algún archivo. Cuando 

el docente / alumno adjunte su archivo y presione el botón “Enviar”, la aplicación web 

mostrará un mensaje de confirmación de operación. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 136. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 12 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 02 Historia de Usuario: 12 – Subir recursos al 

sistema 

Nombre de Tarea: Envío de e-mails 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 15/04/2020 Fecha de Fin: 15/04/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción:  

• Usuario docente: Se requiere que cuando un docente suba un recurso a un curso, 

la aplicación web deberá notificar vía email a los apoderados de los alumnos 

matriculados en el curso donde el docente subió su archivo. 

• Usuario alumno: Se requiere que cuando un alumno suba un recurso a un curso, 

la aplicación web deberá notificar vía email al docente a cargo de dicho curso. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

Tabla 137. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 12 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 03 Historia de Usuario: 12 – Subir recursos al 

sistema 

Nombre de Tarea: Listado de recursos 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 16/04/2020 Fecha de Fin: 16/04/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción:  

• Usuario docente: La aplicación web mostrará un listado de los archivos que subió 

al sistema, y también podrá ver los archivos de los alumnos. 

• Usuario alumno: La aplicación web mostrará un listado de los archivos que subió 

el docente, y también los propios archivos que subió el alumno. 

Para ambos casos, el listado mostrará el nombre del archivo, el propietario que subió 

ese recurso, fecha y hora. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 138. Tarea de Ingeniería 04 – Historia de Usuario N° 12 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 04 Historia de Usuario: 12 – Subir recursos al 

sistema 

Nombre de Tarea: Descargar recurso 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 17/04/2020 Fecha de Fin: 17/04/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción:  

El usuario docente y alumnos al entrar a su aplicativo web, y seleccionar el listado de los 

recursos, estos podrán descargar el archivo seleccionado, guardando dicho archivo en 

sus dispositivos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 12 

 

Figura 61. Prototipo listado de bimestres (docente) 

 

Figura 62. Prototipo listado de recursos – modal subir recurso 
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 13 

Tabla 139. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 13 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 13 – Subir examen virtual 

al sistema 

Nombre de Tarea: Registrar examen virtual 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 20/04/2020 Fecha de Fin: 21/04/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: El docente tendrá un formulario que le permita registrar un link de google 

forms (examen virtual) en la base de datos. Dicho formulario deberá tener los siguientes 

campos: Título y Link de la encuesta. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 140. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 13 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 02 Historia de Usuario: 13 – Subir examen virtual 

al sistema 

Nombre de Tarea: Envío de e-mails 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 22/04/2020 Fecha de Fin: 22/04/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Cuando el docente registre correctamente un examen virtual; el aplicativo 

web internamente deberá enviar un correo a los apoderados de los alumnos matriculados 

en dicho curso.  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 141. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 13 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 03 Historia de Usuario: 13 – Subir examen virtual 

al sistema 

Nombre de Tarea: Listar exámenes virtuales (Alumnos) 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 23/04/2020 Fecha de Fin: 23/04/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: Cuando el alumno ingrese a su plataforma web, y seleccione la opción de 

exámenes en línea para un curso en específico. La aplicación web deberá listar todos 

los exámenes que el docente haya registrado en la base de datos. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Tabla 142. Tarea de Ingeniería 04 – Historia de Usuario N° 13 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 04 Historia de Usuario: 13 – Subir examen virtual 

al sistema 

Nombre de Tarea: Ver examen virtual (Alumnos) 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 24/04/2020 Fecha de Fin: 24/04/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Cuando un alumno ingrese a su plataforma web, y seleccione un examen 

virtual para un curso; el aplicativo web deberá mostrar la encuesta (Google Form) en la 

misma plataforma.  

El examen virtual no se deberá mostrar en ninguna otra ventana que no sea la de la 

aplicación web. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 13 

 

 
Figura 63. Prototipo listado de exámenes virtuales 
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Figura 64. Prototipo registrar examen virtual 

 

Tabla 143. Tabla de equivalencia de prototipo Registrar examen virtual 

Código Condición NULL Especificación 

< CE 01 > Maximo 100 caracteres NO 
Se digita un titulo para nombrar el 
examen que esta subiendo 

< CE 02 > Maximo 100 caracteres NO 
Se pega aquí el link que se asigna 
al momento de crear un 
formulario en google 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 144. Tabla de eventos de prototipo Listado de exámenes virtuales 

Objeto Nombres/ID Valor Evento Especificacion 

Boton Subir Subir Onclick 

1.Valida los valores de entrada 
2.Envia parametros al controlador 
3.Recepciona resultados del controlador 
4.Muestra resultado del controlador  

Fuente: Elaboración propia 
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Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidades, Colaborador) para la Iteración N° 3 

 

Tabla 145. Tarjeta CRC - Nota 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Nota 

Responsabilidades:  

- RegistrarNotas 

- EditarNota 

- ConsultarNotas (Vista 

docente) 

- ConsultarNotas (Vista 

alumno) 

Colaboradores:  

- Alumno 

- Curso 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 146. Tarjeta CRC - Recurso 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Recurso 

Responsabilidades:  

- SubirRecurso 

- ListarRecursos 

- DescargarRecurso 

Colaboradores:  

- Users 

- Curso 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 147. Tarjeta CRC - ExamenLinea 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: ExamenLinea 

Responsabilidades:  

- RegistrarExamenLinea 

- ListarExamenesLinea 

- EditarExamenLinea 

- EliminarExamenLinea 

- MostrarExamenLinea 

 

Colaboradores:  

- Curso 

- Docente 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

Pruebas de aceptación para la Iteración N° 3 

 

Tabla 148. Prueba de Aceptación N° 18 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 18  Historia de Usuario (N° y Nombre): 10 - Registro de Notas 

Nombre: Registro de notas de los alumnos 

Descripción: Esta prueba de aceptación, registra notas a los alumnos para un curso 
seleccionado 

Condiciones de ejecución:  
- El docente que va registrar las notas, debe de estar logueado 
- El docente que va registrar las notas, debe de tener su usuario activo 
- Para registrar notas, el curso debe tener mínimo un alumno matriculado 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Seleccionar el módulo “Mis cursos”. 
✓ Ubicar en la fila el curso donde se quiere registrar la nota y seleccionar el icono de 

la carpeta 
✓ Seleccionar la opción “Notas” 
✓ Seleccionar el Bimestre que corresponde 
✓ Seleccionar la opción “Registrar Nota” 
✓ Completar el formulario: 

1. Ingresar las notas de los alumnos 
✓ Seleccionar el botón “Registrar” 

Resultado esperado:  
- Se debe de registrar las notas correspondientes a cada uno de los alumnos 
- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Notas registradas Correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 149. Prueba de Aceptación N° 19 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 19  Historia de Usuario (N° y Nombre): 10 - Registro de Notas 

Nombre: Editar notas de los alumnos 

Descripción: Esta prueba de aceptación, edita notas a los alumnos para un curso 
seleccionado. 

Condiciones de ejecución:  
- El docente que va registrar las notas, debe de estar logueado. 
- El docente que va registrar las notas, debe de tener su usuario activo. 
- Un alumno deben de tener registrado una nota, para poder editar dicha nota 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Seleccionar el módulo “Mis cursos” 
✓ Ubicar en la fila el curso donde se quiere registrar la nota y seleccionar el icono de 

la carpeta 
✓ Seleccionar la opción “Notas” 
✓ Seleccionar el Bimestre que corresponde 
✓ Seleccionar en la fila donde se encuentra el alumno y seleccionar el botón editar 

(icono: lápiz.) 
✓ Completar el formulario 

1. Editar los campos del formulario notas 
✓ Se hace click en “Editar” 

Resultado esperado:  
- Se debe de editar las notas para un alumno en específico 
- El sistema debe de mostrar el siguiente mensaje “Nota editada correctamente” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 150. Prueba de Aceptación N° 20 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  
Código: 20  Historia de Usuario (N° y Nombre): 12 - Subir Recurso al Sistema 
Nombre: Subir archivos al servidor 
Descripción: Está prueba de aceptación, sube archivos (recursos) al servidor del 
aplicativo web. 
Condiciones de ejecución:  

- El docente que va a subir un recurso, debe de estar logueado. 
- El docente que va a subir un recurso, debe de tener su usuario activo. 
- Para que el docente suba un recurso, el curso debe de estar aperturado 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Seleccionar el módulo “Mis cursos” 
✓ Ubicar en la fila el curso donde se quiere registrar la nota y seleccionar el icono de 

la carpeta 
✓ Seleccionar la opción “Recursos” 
✓ Seleccionar el Bimestre que corresponde 
✓ Seleccionar el botón “Subir Recurso” 
✓ Completar el formulario 

1. Seleccionar el archivo a subir al sistema del ordenador 

✓ Se hace click en “Enviar” 
Resultado esperado:  

- Se debe de subir un recurso al servidor de la aplicación web 
- El sistema debe de mostrar el siguiente mensaje “Recurso subido correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 151. Prueba de Aceptación N° 21 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  
Código: 21  Historia de Usuario (N° y Nombre): 12 - Subir Recurso al Sistema 
Nombre: Descargar recurso 
Descripción: Está prueba de aceptación, descarga archivo (recursos) del servidor donde 
está alojado la aplicación web. 
Condiciones de ejecución:  

- El usuario que va a descargar un archivo, debe de estar logueado. 
- El usuario que va a descargar un archivo, debe de tener su usuario activo 
- Para descargar un recurso, este debe de haber sido subido correctamente  

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Seleccionar el módulo “Mis cursos” 
✓ Ubicar en la fila el curso donde se quiere registrar la nota y seleccionar el icono de 

la carpeta 
✓ Seleccionar la opción “Recursos” 

✓ Seleccionar el Bimestre que corresponde 
✓ Ubicar la fila del recurso a descargar, y seleccionar el botón de descarar (icono 

verde) 
Resultado esperado:  

- Se debe de descargar un recurso del servidor 
- El sistema debe de descargar el archivo automáticamente 

Evaluación de la prueba: Aprobada 
Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 152. Prueba de Aceptación N° 22 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  
Código: 22  Historia de Usuario (N° y Nombre): 13 - Subir Examen Virtual al 

Sistema 
Nombre: Registrar examen virtual  
Descripción: Esta prueba de aceptación, sube exámenes en línea a los alumnos para un 
curso seleccionado 
Condiciones de ejecución:  

• El docente que va subir un examen en línea, debe de estar logueado  
• El docente que va subir un examen en línea, debe de tener su usuario activo 

Entrada / Pasos de ejecución:  

• Ingresar al sistema 
• Seleccionar el módulo “Mis cursos” 
• Ubicar en la fila el curso donde se requiere subir el examen en línea y 

seleccionar el icono de la carpeta 
• Seleccionar la opción “Examen en línea” 
• Seleccionar el botón “Subir examen en línea” 
• Completar el formulario 

1. Ingresar el título del examen en línea. 
2. ingresar el link del examen en línea. 

• Seleccionar el botón “Subir” 
Resultado esperado:  

- Se debe de registrar un examen virtual en la aplicación web 
- El sistema debe mostrar el siguiente mensaje: “Examen agregado correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobado 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 153. Prueba de Aceptación N° 23 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  
Código: 23 Historia de Usuario (N° y Nombre): 13 - Subir Examen Virtual al 

Sistema 
Nombre: Ver examen virtual (Alumnos) 
Descripción: Esta prueba de aceptación, los alumnos pueden ver los exámenes en línea 
que sube un docente al sistema para un curso seleccionado. 
Condiciones de ejecución:  

• El alumno que va a ver el examen en línea debe de estar logueado. 
• El alumno que va a ver el examen en línea, debe de tener su usuario activo 

Entrada / Pasos de ejecución:  

• Ingresar al sistema 
• Seleccionar el módulo “Mis asignaturas” 
• Ubicar en la fila el curso donde se requiere ver el examen en línea y 

seleccionar el icono de la carpeta. 
• Seleccionar la opción “Ver examen en línea” 
• Ubicar en la fila el examen, y seleccionar el icono del documento para 

visualizar el examen en línea. 
Resultado esperado:  

- El alumno debe de ver el examen virtual dentro de la aplicación web 
- El sistema debe de mostrar el examen en línea 

Evaluación de la prueba: Aprobado 
Fuente: Elaboración propia 



 

Iteración 4 

Para la Iteración N° 4, se contempló las siguientes historias de usuario y sus 

tareas de ingeniería correspondientes: 

 

Tabla 154. Iteración N° 4 

ITERACIÓN 4 

Historias de Usuario Tareas de Ingeniería 

14 – Subir videos al 
sistema 

01 Listar vídeos 

02 Subir vídeos 

15 – Mantenimiento 
de encuestas 

01 Registrar encuesta 

02 Listar encuestas 

03 Ver encuesta 

16 – Mantenimiento 
de pagos 

01 Listar pagos 

02 Registrar pago 

03 Editar pago 

04 Resetear pago 

05 Ver mis pagos (alumnos) 

17 – Reportes 

01 Reporte: Última conexión 

02 Reporte: Tasa de Aprobación 

03 Reporte: Tasa de Asistencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

  



 

Planificación para la Iteración N° 4 

 

 
Figura 65. Planificación para la Iteración N° 4 
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 14 

 

Tabla 155. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 14 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 14 – Subir videos al 

sistema 

Nombre de Tarea: Listar vídeos  

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 27/04/2020 Fecha de Fin: 28/04/2020  

Programador responsable: Jorge 

Descripción: La aplicación web deberá listar los videos subidos por el docente para un 

curso en específico. Este listado lo podrán ver el docente y los alumnos matriculados en 

dicho curso. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 156. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 14 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 02 Historia de Usuario: 14 – Subir videos al 

sistema 

Nombre de Tarea: Subir vídeos  

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 29/04/2020 Fecha de Fin: 30/04/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: La aplicación web deberá permitir subir videos de la plataforma YouTube 

a la aplicación web. Para ello deberá tener un formulario que cuenta con los siguientes 

campos: “Título” y “Link”.  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

  



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 14 

 

 
Figura 66. Prototipo listado de videos – modal registro de video 

 

Tabla 157. Tabla de equivalencia de prototipo Registrar video 

Código Condición NULL Especificación 

< CE 01 > Máximo 100 caracteres NO 
Se digita un titulo para nombrar el 
video que se esta subiendo. 

< CE 02 > Máximo 100 caracteres NO 
Se pega aquí el link que te asigna 
youtube al momento de compartir un 
video de su plataforma 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 158. Tabla de eventos de prototipo Listar videos 

Objeto Nombres/ID Valor Evento Especificacion 

Botón Enviar enviar Onclick 

1.Valida los valores de entrada 
2.Envia parametros al controlador 
3.Recepciona resultados del controlador 
4.Muestra resultado del controlador  

Fuente: Elaboración propia 
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 15 

 

Tabla 159. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 15 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 15 – Mantenimiento de 

encuestas 

Nombre de Tarea: Registrar encuesta 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 01/05/2020 Fecha de Fin: 04/05/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: La aplicación web deberá registrar encuestas virtuales (Google forms), 

para que pueda ser visible por los alumnos. Para dicho registro se deberá contar con un 

formulario con los siguientes campos: “Título” y “Link”. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 160. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 15 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 02 Historia de Usuario: 15 – Mantenimiento de 

encuestas 

Nombre de Tarea: Listar encuestas 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 05/05/2020 Fecha de Fin: 06/05/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: La aplicación web deberá listar las encuestas registradas por el 

administrador o secretaria. Este listado debe contener: Título, fecha, autor, opciones 

(botón “Ver encuesta”). 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 161. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 15 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 03 Historia de Usuario: 15 – Mantenimiento de 

encuestas 

Nombre de Tarea: Ver encuesta 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 07/05/2020 Fecha de Fin: 07/05/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: Cuando el usuario de click en el botón “Ver encuesta” que está en el listado 

previamente mostrado, se le deberá mostrar la encuesta virtual en la aplicación web.  

La encuesta NO puede redireccionar a una pestaña o ventana nueva. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 15 

 

 
Figura 67. Prototipo listado de encuestas 

 
Figura 68. Prototipo ver encuesta virtual 
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Figura 69. Prototipo registro encuesta virtual 

 

Tabla 162. Tabla de equivalencia de prototipo registro encuesta virtual 

Código Condición NULL Especificación 

< CE 01 > 
Maximo 70 
caracteres 

NO Se digita el titulo asignar en la encuesta. 

< CE 02 > 
Maximo 100 
caracteres 

NO 
Se pega el URL que te asigna google 
formularios al momento de crear uno.. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 163. Tabla de eventos de prototipo Listar encuestas virtuales 

Objeto Nombres/ID Valor Evento Especificacion 

Boton Subir Subir Onclick 

1.Valida los valores de entrada 
2.Envia parametros al controlador 
3.Recepciona resultados del controlador 
4.Muestra resultado del controlador  

Fuente: Elaboración propia 
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 16 

 

Tabla 164. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 16 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 16 – Mantenimiento de 

pagos 

Nombre de Tarea: Listar pagos 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 08/05/2020 Fecha de Fin: 08/05/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: La aplicación web deberá mostrar un listado de los alumnos y el estado 

de sus pagos de los meses correspondientes al año académico. Este listado deberá 

contener lo siguiente: Año, dni, alumno, monto anual, descuento, monto inicial, marzo, 

abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre, diciembre, opciones 

(“Editar” y “Resetear”). 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 165. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 16 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 02 Historia de Usuario: 16 – Mantenimiento de 

pagos 

Nombre de Tarea: Registrar pagos 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 11/05/2020 Fecha de Fin: 11/05/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: La aplicación web deberá tener una pantalla para registrar los pagos de 

los alumnos. Este formulario podrá realizar un registro masivo con respecto a los pagos 

de los alumnos; para ello deberá selecciona el checkbox correspondiente a la fila de los 

alumnos que se desea registrar un pago, y luego deberá completar los campos monto 

anual, descuento, monto inicial.  La aplicación web deberá calcular automáticamente los 

montos de las pensiones para los meses del año escolar.  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



Tabla 166. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 16 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 03 Historia de Usuario: 16 – Mantenimiento de 

pagos 

Nombre de Tarea: Editar pago 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 12/05/2020 Fecha de Fin: 12/05/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: La aplicación web deberá mostrar un formulario que permita editar los 

pagos de un alumno en específico. En este formulario podrá editar el valor de las 

pensiones correspondientes a los meses de estudio.   

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 167. Tarea de Ingeniería 04 – Historia de Usuario N° 16 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 04 Historia de Usuario: 16 – Mantenimiento de 

pagos 

Nombre de Tarea: Resetear pago 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 12/05/2020 Fecha de Fin: 12/05/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: La aplicación web deberá permitir “resetear” (actualizar) los montos 

correspondiente a monto anual, descuento, monto inicial. Al actualizar estos campos, la 

aplicación web deberá calcular automáticamente las cuotas de las pensiones para los 

meses del año.  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 168. Tarea de Ingeniería 05 – Historia de Usuario N° 16 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 05 Historia de Usuario: 16 – Mantenimiento de 

pagos 

Nombre de Tarea: Ver mis pagos (alumnos) 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 13/05/2020 Fecha de Fin: 13/05/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: El aplicativo web deberá mostrar los montos de las pensiones 

correspondientes a los meses académicos del alumno logueado a la aplicación web. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Prototipos para la Historia de Usuario N° 16 

 

 
Figura 70. Prototipo registro de pagos 

 

 
Figura 71. Prototipo editar pago 
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Figura 72. Prototipo listar mis pagos (alumno)  
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Tareas de ingeniería para la Historia de Usuario N° 17 

Tabla 169. Tarea de Ingeniería 01 – Historia de Usuario N° 17 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 01 Historia de Usuario: 17 – Reportes 

Nombre de Tarea: Reporte: Última conexión 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 14/05/2020 Fecha de Fin: 14/05/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: La aplicación web podrá brindarle al docente un reporte de la última 

conexión de los alumnos matriculados en su curso. Para ello deberá tener una sección 

de reportes en cada detalle de sus cursos a cargo. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 170. Tarea de Ingeniería 02 – Historia de Usuario N° 17 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 02 Historia de Usuario: 17 – Reportes 

Nombre de Tarea: Reporte: Tasa de Aprobación 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 15/05/2020 Fecha de Fin: 15/05/2020 

Programador responsable: Joqtan 

Descripción: La aplicación web deberá permitir exportar reportes por bimestre en 

formato PDF. Para ello la aplicación web tendrá un elemento combo box (listado de 

bimestres), para que el administrador seleccione el bimestre y posteriormente pueda ver 

el reporte. Este reporte debe contener el número de alumnos aprobados por cada 

asignatura para el bimestre seleccionado. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 171. Tarea de Ingeniería 03 – Historia de Usuario N° 17 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número de Tarea: 03 Historia de Usuario: 17 – Reportes 

Nombre de Tarea: Reporte: Tasa de Asistencia 

Tipo de tarea: Desarrollo  Puntos estimados: 1 

Fecha de Inicio: 18/05/2020 Fecha de Fin: 18/05/2020 

Programador responsable: Jorge 

Descripción: La aplicación web deberá permitir exportar reportes por rango de fechas 

en formato PDF. Para ello la aplicación web tendrá: 2 inputs tipo date (fecha inicio, fecha 

fin) y un elemento combo box (listado de asignaturas), para que el administrador 

seleccione la asignatura, ingrese su filtro de fechas y posteriormente pueda ver el 

reporte. Este reporte debe contener el número de alumnos asistentes por cada fecha 

para la asignatura seleccionada. 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Figura 73. Prototipo reporte diario de asistencia  

 

Figura 74. Prototipo reporte aprobación bimestral 
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Figura 75. Prototipo reporte mensual de asistencia   
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Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidades, Colaborador) para la Iteración N° 4 

 

Tabla 172. Tarjeta CRC – Video  

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Video 

Responsabilidades:  

- ListarVideos 

- RegistrarVideo 

- MostrarVideo 

Colaboradores:  

- Curso 

- Usuario 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 173. Tarjeta CRC – Encuesta 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Encuesta 

Responsabilidades:  

- ListarVideos 

- RegistrarVideo 

- MostrarEncuesta 

Colaboradores:  

- Usuario 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 174. Tarjeta CRC – Pago 

TARJETA CRC 

Nombre de la Clase: Pago 

Responsabilidades:  

- ListarPagos 

- RegistrarPago 

- EditarPago 

- ResetearPago 

- VerMisPagos (Alumno) 

 

Colaboradores:  

- Alumno 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

Pruebas de aceptación para la Iteración N° 4 

Tabla 175. Prueba de aceptación N° 24 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 24  Historia de Usuario (N° y Nombre): 14 - Subir videos al sistema 

Nombre: Subir video 

Descripción: Esta prueba de aceptación, sube un video para los alumnos de una clase 

Condiciones de ejecución:  
- El docente que va a subir un video, debe de estar logueado 
- El docente que va a subir un video, debe tener su usuario activo 
- El docente debe tener algún curso asignado 

Entrada / Pasos de ejecución: 
✓ Ingresar al sistema 
✓ Seleccionar el módulo “Mis cursos” 
✓ Ubicar en la fila el curso donde se requiere subir el video y seleccionar el icono de 

la carpeta 
✓ Seleccionar la opción “Videos” 
✓ Seleccionar el botón “Subir video” 
✓ Completar el Formulario 

1. Ingresar el título del video 
2. Ingresar el link del video 

✓ Seleccionar el botón “Subir” 

Resultado esperado:  
✓ Se debe de registrar un video en la aplicación web 
✓ El sistema debe de mostrar el siguiente mensaje “Video Agregado correctamente” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 176. Prueba de aceptación N° 25 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 25  Historia de Usuario (N° y Nombre): 15 - Mantenimiento de encuestas 

Nombre: Registrar encuesta 

Descripción: Esta prueba de aceptación, se sube una encuesta para los alumnos del 
colegio en general. 

Condiciones de ejecución:  
- El usuario que va a subir una encuesta debe estar logueado 
- El usuario que va a subir una encuesta, debe tener su usuario activo 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Seleccionar el módulo “Encuestas” 
✓ Seleccionar el botón “Registrar encuestas” 
✓ Completar el formulario 

1. Ingresar el título de la encuesta 
2. Ingresar el link de la encuesta 

✓ Seleccionar el botón “Subir” 

Resultado esperado:  
✓ Se debe de registrar una encuesta en la aplicación web 
✓ El sistema debe de mostrar el siguiente mensaje “Encuesta agregada 

correctamente” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 177. Prueba de aceptación N° 26 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 26  Historia de Usuario (N° y Nombre): 15 - Mantenimiento de encuestas 

Nombre: Ver encuesta 

Descripción: Esta prueba de aceptación, muestra una encuesta virtual en la aplicación 
web 

Condiciones de ejecución:  
- El alumno que va a ver una encuesta, debe de estar logueado 
- El alumno que va a ver una encuesta, debe tener su usuario activo 
- La secretaria o administrador, debe de subir previamente una encuesta 

correctamente 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Seleccionar el módulo “Encuestas” 
✓ Ubicar en la fila la encuesta donde se requiere ver y seleccionar el icono de un 

“documento” 

Resultado esperado:  
✓ El sistema debe mostrar la encuesta virtual en la plataforma virtual 
✓ El sistema debe de mostrar el siguiente mensaje: “La encuesta ha sido subida en 

la aplicación web” 

Evaluación de la prueba: Aprobado 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 178. Prueba de aceptación N° 27 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 27  Historia de Usuario (N° y Nombre): 16 - Mantenimiento de pagos 

Nombre: Registrar pago 

Descripción: Esta prueba de aceptación, registra un pago para uno o varios alumnos en 
la aplicación web 

Condiciones de ejecución:  
- El usuario que va a registrar un pago, debe de estar logueado 
- El usuario que va a registrar un pago, debe tener su usuario activo 
- El alumno debe de estar registrado en la base de datos de la aplicación web 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Seleccionar “Pagos” 
✓ Seleccionar “Agregar alumnos” 
✓ Seleccionar el checkbox de los alumnos a registrar pagos 
✓ Ingresar los campos de monto manual, descuento, y monto inicial; por cada alumno 
✓ Seleccionar el botón “Agregar alumnos” 

Resultado esperado:  
- Se debe de agregar la información de los pagos correspondiente a los alumnos 
- El sistema debe de mostrar el siguiente mensaje: “Pago(s) agregado(s) 

correctamente!” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Tabla 179. Prueba de aceptación N° 28 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 28  Historia de Usuario (N° y Nombre): 16 - Mantenimiento de pag  

Nombre: Editar pago 

Descripción: Esta prueba de aceptación, permite a la secretaria editar la información de 
los pagos para un alumno en específico 

Condiciones de ejecución:  
- La secretaria que va a resetear el pago, debe de estar logueada 
- La secretaria que va a resetear el pago, debe de tener su usuario activo 
- Se debe de haber registrado un pago previamente para un alumno 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al Sistema 
✓ Seleccionar el módulo “Pagos” 
✓ Ubicar la fila al alumno donde se le va a editar la información de sus pagos y 

seleccionar el botón editar (icono: lápiz) 
✓ Completar el formulario 

1. Editar los campos que se desean 
✓ Click al botón “Modificar” 

Resultado esperado:  
- Se debe de actualizar la información de los pagos correspondiente a los alumnos 
- El sistema debe de mostrar el siguiente mensaje “Pago editado Correctamente” 

Evaluación de la prueba: Aprobada 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 180. Prueba de aceptación N° 29 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 29  Historia de Usuario (N° y Nombre): 16 - Mantenimiento de pagos 

Nombre: Resetear pago 

Descripción: Esta prueba de aceptación, permite a la secretaria resetear los tres primeros 
pagos 

Condiciones de ejecución:  
- La secretaria que va a resetear el pago, debe de estar logueada 
- La secretaria que va a resetear el pago, debe de tener su usuario activo 
- Se debe de haber registrado un pago previamente para un alumno 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al Sistema 
✓ Seleccionar el módulo “Pagos” 
✓ Ubicar la fila al alumno donde se le va a resetear el pago y seleccionar el icono de 

“flecha circular” 
✓ Completar el formulario 

1. Editar los datos del formulario M.Anual, Dscto, M.Inicial 
✓ Seleccionar el botón “Editar” 

Resultado esperado:  
- Se debe de actualizar la información de los pagos correspondiente a los alumnos 
- El sistema debe de mostrar el siguiente mensaje “Pago editado Correctamente” 

Evaluación de la prueba: Aprobado 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

Tabla 181. Prueba de aceptación N° 30 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 30  Historia de Usuario (N° y Nombre): 17 - Reportes 

Nombre: Reporte: Última conexión 

Descripción: Esta prueba de aceptación, permite al docente ver la última conexión de los 
alumnos que han tenido con la aplicación web. 

Condiciones de ejecución:  
✓ El docente que va a ver este reporte, debe de estar logueado 
✓ El docente que va a ver este reporte, debe de tener su usuario activo 
✓ El docente que va a ver este reporte, debe de tener cursos a cargo 

Entrada / Pasos de ejecución:  

• Ingresar al sistema 

• Seleccionar el módulo “mis cursos” 

• Ubicar en la fila el curso donde se requiere ver el reporte de ultima conexión y 
seleccionar el icono de la carpeta 

• Seleccionar la opción “Reportes” 

• Seleccionar el botón “Ultima conexión de Alumnos” 

Resultado esperado:  
- Descarga de un PDF donde muestra un listado de los alumnos del curso y su última 

conexión al sistema. 

Evaluación de la prueba: Aprobado 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 182. Prueba de aceptación N° 31 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 31  Historia de Usuario (N° y Nombre): 17 - Reportes 

Nombre: Reporte: Tasa de Aprobación 

Descripción: Esta prueba de aceptación, permite ver el reporte de la tasa de Aprobación 

Condiciones de ejecución:  
- El usuario que va a ver este reporte, debe de estar logueado 
- El usuario que va a ver este reporte, debe de tener su cuenta activa 
- Los docentes deben de haber subido notas correctamente correspondiente a los 

alumnos previamente 

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Desplegar el módulo de “Reportes” 
✓ Seleccionar “R. de Aprobación - Bimestral” 
✓ Completar el formulario 

1. Seleccionar el bimestre de cual se requiere obtener el reporte 
✓ Seleccionar el botón “Generar Reporte” 

Resultado esperado:  
✓ Descarga de un PDF donde se muestran los porcentajes y la fórmula de la tasa de 

Aprobación 

Evaluación de la prueba: Aprobado 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Tabla 183. Prueba de aceptación N° 32 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: 32  Historia de Usuario (N° y Nombre): 17 - Reportes 

Nombre: Reporte: Tasa de Asistencia 

Descripción: Esta prueba de aceptación, se puede ver el reporte de la tasa de Aprobación 

Condiciones de ejecución:  
- El usuario que va a ver este reporte, debe de estar logueado 
- El usuario que va a ver este reporte, debe de tener su cuenta activo 
- Los docentes deben de haber registrado asistencias previamente  

Entrada / Pasos de ejecución:  
✓ Ingresar al sistema 
✓ Desplegar el módulo de “Reportes” 
✓ Seleccionar “R. de Asistencia-Mensual” 
✓ Completar el formulario 

1. Seleccionar la Fecha de Inicio y la Fecha de Fin  
2. Seleccionar el curso 

✓ Seleccionar el botón “Generar Reporte” 

Resultado esperado:  
✓ Descargar un PDF donde se muestran los porcentajes y la formula de la tasa de 

Asistencia 

Evaluación de la prueba: Aprobado  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Historial de versiones – Historias de Usuario 

Tabla 184. Historial de versiones – Historias de Usuario 

ITERACIÓN NRO. HISTORIA DE USUARIO 
PRIORIDAD 

(Entrega) 

ACTIVIDAD 
(Nueva/Corrección 

/Mejora) 

DEPENDENCIA 
(N° Historia de 

Usuario) 

RIESGO 
(Alto/Medio 

/Bajo) 
VERSIÓN 

ESTADO DE 
DESARROLLO 

PRUEBAS 

1 

01 
Mantenimiento de 
administradores 

1 Nueva NA Medio 1 Completo Aprobado 

02 Mantenimiento de secretarias 1 Nueva NA Medio 1 Completo Aprobado 

03 Mantenimiento de docentes 1 Nueva NA Medio 1 Completo Aprobado 

04 Mantenimiento de apoderados 1 Nueva NA Bajo 1 Completo Aprobado 

05 Mantenimiento de alumnos 1 Nueva 04 Medio 1 Completo Aprobado 

2 

06 Mantenimiento de cursos 1 Nueva 03 Medio 1 Completo Aprobado 

07 Matrícula de alumnos 1 Nueva 05, 06 Alto 1 Completo Aprobado 

08 Registro de asistencias 2 Nueva 07 Alto 1 Completo Aprobado 

09 Consulta de asistencias 2 Nueva 07, 08 Bajo 1 Completo Aprobado 

3 

10 Registro de notas 2 Nueva 07 Medio 1 Completo Aprobado 

11 Consulta de notas 2 Nueva 07, 10 Medio 1 Completo Aprobado 

12 Subir recursos al sistema 2 Nueva 06, 07 Alto 1 Completo Aprobado 

13 
Subir examen virtual al 
sistema 

2 Nueva 06, 07 Medio 1 Completo Aprobado 

4 

14 Subir videos al sistema 3 Nueva 06, 07 Medio 1 Completo Aprobado 

15 Mantenimiento de encuestas 3 Nueva 01, 02, 05 Medio 1 Completo Aprobado 

16 Mantenimiento de pagos 3 Nueva 01, 02, 05 Medio 1 Completo Aprobado 

17 Reportes 3 Nueva 05, 06 Medio 1 Completo Aprobado 

Fuente: Elaboración propia 



 

Historia de Seguimiento de Iteraciones 

Tabla 185. Historia de Seguimiento de Iteraciones 

ITERACÓN NRO. HISTORIA DE USUARIO 
FECHA DE PLANIFICACIÓN 

(Inicio - Fin) 
LANZAMIENTO 

(Fecha de entrega) 
ESTADO DE  

DESARROLLO 
PRUEBAS 

1 

01 Mantenimiento de administradores 03/02/2020 06/02/2020 20/03/2020 Completo 

Aprobado 

02 Mantenimiento de secretarias 07/02/2020 12/02/2020 20/03/2020 Completo 

03 Mantenimiento de docentes 13/02/2020 19/02/2020 20/03/2020 Completo 

04 Mantenimiento de apoderados 20/02/2020 25/02/2020 20/03/2020 Completo 

05 Mantenimiento de alumnos 26/02/2020 03/03/2020 20/03/2020 Completo 

2 

06 Mantenimiento de cursos 04/03/2020 12/03/2020 20/03/2020 Completo 

Aprobado 
07 Matrícula de alumnos 13/03/2020 19/03/2020 20/03/2020 Completo 

08 Registro de asistencias 20/03/2020 26/03/2020 27/04/2020 Completo 

09 Consulta de asistencias 27/03/2020 31/03/2020 27/04/2020 Completo 

3 

10 Registro de notas 01/04/2020 07/04/2020 27/04/2020 Completo 

Aprobado 
11 Consulta de notas 08/04/2020 10/04/2020 27/04/2020 Completo 

12 Subir recursos al sistema 13/04/2020 17/04/2020 27/04/2020 Completo 

13 Subir examen virtual al sistema 20/04/2020 24/04/2020 27/04/2020 Completo 

4 

14 Subir videos al sistema 27/04/2020 30/04/2020 18/05/2020 Completo 

Aprobado 
15 Mantenimiento de encuestas 01/05/2020 07/05/2020 18/05/2020 Completo 

16 Mantenimiento de pagos 08/05/2020 13/05/2020 18/05/2020 Completo 

17 Reportes 14/05/2020 18/05/2020 18/05/2020 Completo 

Fuente: Elaboración propia 



 

Historial de Seguimiento de Tareas de Ingeniería 

Tabla 186. Historial de Seguimiento de Tareas de Ingeniería 

N° DE 
HISTORIA U. 

NRO. 
TAREA DE 

INGENIERÍA 

TERMINADO 
EL 

PROCESO 

NIVEL 
DE 

AVANCE 
(%) 

OBSERVACIÓN ESTADO 

1 -  
Mantenimiento  

de  
administradores 

01 Estructura del login SI 100% - Aprobado 

02 
Listar 
administradores SI 100% - Aprobado 

03 
Registrar 
administrador SI 100% - Aprobado 

04 
Editar 
administrador SI 100% - Aprobado 

05 
Detalle 
administrador SI 100% - Aprobado 

06 
Inactivar/Activar 
administrador SI 100% - Aprobado 

2 -  
Mantenimiento 
de secretarias 

01 Listar secretarias SI 100% - Aprobado 

02 Registrar secretaria SI 100% - Aprobado 

03 Editar secretaria SI 100% - Aprobado 

04 Detalle secretaria SI 100% - Aprobado 

05 
Inactivar/Activar 
secretaria SI 100% - Aprobado 

3 -  
Mantenimiento  
de docentes 

01 Listar docentes SI 100% - Aprobado 

02 Registrar docente SI 100% - Aprobado 

03 Editar docente SI 100% - Aprobado 

04 Detalle docente SI 100% - Aprobado 

05 
Inactivar/Activar 
docente SI 100% - Aprobado 

4 -  
Mantenimiento  
de apoderados 

01 Listar apoderados SI 100% - Aprobado 

02 
Registrar 
apoderado SI 100% - Aprobado 

03 Editar apoderado SI 100% - Aprobado 

5 - 
Mantenimiento 

de alumnos 

01 Listar alumnos SI 100% - Aprobado 

02 Registrar alumno SI 100% - Aprobado 

03 Detalle alumno SI 100% - Aprobado 

04 
Inactivar/Activar 
alumno SI 100% - Aprobado 

6 - 
Mantenimiento 

de cursos 

01 Listar cursos SI 100% - Aprobado 

02 Registrar curso SI 100% - Aprobado 

03 Editar curso SI 100% - Aprobado 



 

7 - 
Matrícula de  

alumnos 

01 

Listar alumnos que 
cumplen requisitos 
(grado y estado) SI 100% - Aprobado 

02 
Registrar matrícula 
de alumnos SI 100% - Aprobado 

03 
Consultar alumnos 
matriculados SI 100% - Aprobado 

8 - 
Registro de 
asistencias 

01 

Registro de 
asistencia de los 
alumnos SI 100% - Aprobado 

02 

Notificación al 
correo del 
apoderado SI 100% - Aprobado 

03 
Consultar registro 
de asistencias SI 100% - Aprobado 

9 - Consulta 
de asistencias 

01 

Consulta de 
asistencias en el 
curso 

SI 100% 
- 

Aprobado 

10 - 
Registro de  

notas 

01 
Registro de notas 
de los alumnos SI 100% - Aprobado 

02 
Editar notas de los 
alumnos SI 100% - Aprobado 

03 

Consultar registro 
de notas de los 
alumnos SI 100% - Aprobado 

11 - Consulta 
de  

notas 01 

Consulta de notas 
en el curso 

SI 100% 
- 

Aprobado 

12 - 
Subir recursos 

al sistema 

01 
Subir archivos al 
servidor SI 100% - Aprobado 

02 Envío de e-mails SI 100% - Aprobado 

03 Listado de recursos SI 100% - Aprobado 

04 Descargar recurso SI 100% - Aprobado 

13 -  
Subir examen 

virtual al  
sistema 

01 
Registrar examen 
virtual SI 100% - Aprobado 

02 Envío de e-mails SI 100% - Aprobado 

03 
Listar examenes 
virtuales (Alumnos) SI 100% - Aprobado 

04 
Ver examen virtual 
(Alumnos) SI 100% - Aprobado 

14 - Subir 
videos  

al sistema 

01 Listar videos SI 100% - Aprobado 

02 Subir video SI 100% - Aprobado 

15 -  
Mantenimiento 
de encuestas 

01 Registrar encuesta SI 100% - Aprobado 

02 Listar encuestas SI 100% - Aprobado 

03 Ver encuesta SI 100% - Aprobado 

16 - 
Mantenimiento  

de pagos 

01 Listar pagos SI 100% - Aprobado 

02 Registrar pago SI 100% - Aprobado 



 

03 Editar pago SI 100% - Aprobado 

04 Resetear pago SI 100% - Aprobado 

05 
Ver mis pagos 
(alumnos) SI 100% - Aprobado 

17 - 
Reportes 

01 
Reporte: Última 
conexión SI 100% - Aprobado 

02 
Reporte: Tasa de 
Aprobación SI 100% - Aprobado 

03 
Reporte: Tasa de 
Asistencia SI 100% - Aprobado 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Historial de Seguimiento de Pruebas de Aceptación 

Tabla 187. Historial de Seguimiento de Pruebas de Aceptación 

ESCENARIO CASO DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO 
RESULTADO 

DE 
LA PRUEBA 

1 - 
Mantenimiento  

de 
administradores 

Registrar administrador 
Administrador registrado 
exitosamente 

Exitosa 

Editar administrador 
Administrador editado 
exitosamente 

Exitosa 

Inactivar/Activar 
administrador 

Administrador activado/inactivado 
exitosamente 

Exitosa 

2 - 
Mantenimiento 
de secretarias 

Registrar secretaria Secretaria registrada exitosamente Exitosa 

Editar secretaria Secretaria editada exitosamente Exitosa 

Inactivar/Activar secretaria 
Secretaria activada/inactivada 
exitosamente 

Exitosa 

3 - 
Mantenimiento  
de docentes 

Registrar docente Docente registrado exitosamente Exitosa 

Editar docente Docente editado exitosamente Exitosa 

Inactivar/Activar docente 
Docente activado/inactivado 
exitosamente 

Exitosa 

4 - 
Mantenimiento  
de apoderados 

Registrar apoderado 
Apoderado registrado 
exitosamente 

Exitosa 

Editar apoderado Apoderado editado exitosamente Exitosa 

5 - 
Mantenimiento 

de alumnos 

Registrar alumno Alumno registrado exitosamente Exitosa 

Inactivar/Activar alumno 
Alumno activado/inactivado 
exitosamente 

Exitosa 

6 - 
Mantenimiento 

de cursos 

Registrar curso Curso registrado exitosamente Exitosa 

Editar curso Curso editado exitosamente Exitosa 

7 - Matrícula de  
alumnos 

Registrar matrícula de 
alumnos 

Matrículas registradas 
exitosamente 

Exitosa 

8 - Registro de 
asistencias 

Registro de asistencia de 
los alumnos 

Asistencias registradas 
exitosamente 

Exitosa 

10 - Registro de  
notas 

Registro de notas de los 
alumnos Notas registradas exitosamente 

Exitosa 

Editar notas de los alumnos Notas editadas exitosamente Exitosa 

12 - Subir 
recursos 

al sistema 

Subir archivos al servidor Subir archivo exitosamente Exitosa 

Descargar recurso Descargar recurso exitosamente Exitosa 

13 - Subir 
examen 

virtual al sistema 

Registrar examen virtual 
Exámen virtual registrado 
exitosamente 

Exitosa 

Ver examen virtual 
(Alumnos) 

Examen virtual visualizado 
exitosamente 

Exitosa 

14 - Subir videos  
al sistema 

Subir video Video subido exitosamente Exitosa 

Registrar encuesta Encuesta registrada exitosamente Exitosa 



 

15 - 
Mantenimiento 
de encuestas 

Ver encuesta 

Encuesta visualizada exitosamente 
Exitosa 

16 - 
Mantenimiento  

de pagos 

Registrar pago Pago registrado exitosamente Exitosa 

Editar pago Pago editado exitosamente Exitosa 

Resetear pago Pago reseteado exitosamente Exitosa 

17 - Reportes 

Reporte: Última conexión Descarga de reporte exitosamente Exitosa 

Reporte: Tasa de 
Aprobación Descarga de reporte exitosamente Exitosa 

Reporte: Tasa de Asistencia Descarga de reporte exitosamente Exitosa 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo N° 13. Carta de implementación 

 

 

 


